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Onsoz

Hizla degisen diinyada bir déniim noktasi yasanmakta. Insanlik olarak kars1
kargrya kaldigimiz kiiresel zorluklarin karmagikligi, geleneksel ¢oziimlerin
yetersiz kaldig1 bir gergegi gozler oniine sermektedir. Artik insanoglu iklim
krizinden kaynak kitligina, sosyal esitsizlikten kentlesmenin getirdigi yiiklere
kadar, bir¢ok alanda kritik kararlar almak zorunda kalmakta. Ancak bu
zorluklar, ayn1 zamanda tarihi bir firsat da beraberinde getirmektedir: Daha
akalli, daha siirdiirtilebilir ve daha adil bir gelecek inga etme firsat1.

Bu kitap, tam da bu kesigim noktasini incelemektedir. “Akilli Gelecek”,
yalnizca teknolojik ilerlemeyi degil, ayni zamanda bu ilerlemenin uzun vadeli
refah ve ekolojik denge odakli bir yonetim anlayigiyla birlestigi biitiinsel bir
vizyonu ifade etmektedir. Artik teknolojiye sadece verimlilik araci olarak
bakmak yerine, onu siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak igin kritik bir
katalizor olarak gormek gerekmektedir.

I¢inde bulundugumuz gag, Dordiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan,
dijital teknolojilerin fiziki, biyolojik ve dijital alanlar1 harmanladigi devasa
bir doniigiimiin esigindedir. Yapay zek4, Nesnelerin Interneti (IoT), Biiyiik
Veri (Big Data) ve blokzinciri gibi teknolojiler, enerji iiretiminden tedarik
zinciri yonetimine, akilli sehirlerden saghk hizmetlerine kadar her sektorii
kokten degistirmektedir. Bu araglar, daha Once imkansiz olan1 miimkiin
kilmakta, kaynak kullanimini gercek zamanl optimize etme, gevresel etkiyi
hassas bir sekilde Ol¢gme ve daha geffaf ve katiimci yonetim modelleri
olusturma konusunda igletmelere inanilmaz imkanlar sunmaktadir. Ancak,
teknoloji tek bagina bir ¢oziim degildir. Bu devrim niteligindeki araglarin
sundugu potansiyeli gergege doniistiirmek, vizyon sahibi bir yonetim
anlayig1 gerektirir. Yonetim, burada sadece sirketleri degil, uluslari, sehirleri
ve uluslararasi kurumlar1 kapsayan genis bir perspektifte ele alinmaktadir.
Bagarili bir “Akilli Gelecek™ inga etmek, kisa vadeli kar odakl: kararlar yerine,
uzun vadeli sosyal ve gevresel faydayr onceliklendiren, etik temellere dayali
ve gok paydaslt ig birligini tesvik eden bir zihniyet degigimiyle miimkiindiir.

Bu kapsamda kitabin temel amaci, siirdiiriilebilirlik, dijital teknolojiler
ve yonetim arasindaki bu karmagik ve kritik iligkiyi aydinlatmaktir. Kitap,
konuyu sadece teorik diizeyde tartigmakla kalmayip, ayn1 zamanda stratejik
perspektifler, uygulanabilir modeller ve giincel vaka ¢aligmalart sunarak
okuyucuya eyleme doniik bilgiler saglamay1 hedeflemektedir.

1ii



Kitabin birinci boliimiinde Onur DIRLIK tarafindan yazilan “Alall
Gelecek: Toplum 5.0 ve Isletmeler” isimli boliim teknolojik evrimin zirvesi
olan Toplum 5.0 vizyonunu derinlemesine incelemektedir. Japonya mengeli
olan bu Siiper Akilli Toplum yaklagimu, dijital doniigiimii yalnizca ekonomik
verimlilik i¢in bir arag olarak degil, ayn1 zamanda yaslanan niifus, gevresel
kirlilik ve egitsizlikler gibi toplumsal sorunlar1 ¢6zmeyi hedefleyen insan
merkezli, siirdiiriilebilir bir diizenin gergevesini ¢izmektedir.

Boliim, Toplum 5.0’ Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 gibi kavramlarla
olan kritik ayrimini netlestirerek, Toplum 5.0’mn odaginin iiretim hattindan
tiim topluma (saglk, egitim, kamu) kaydigin1 vurgulamaktadir. Isletmeler
agisindan boliim, yalmzea dijitallesme degil, ayn1 zamanda stratejik, kiiltiirel
ve etik bir doniisiim zorunlulugunu ortaya koymakta, veri odakli yonetigim,
T-sekilli profesyonellere olan ihtiyag, ve ¢evresel, sosyal ve yonetigim
kriterlerine uyumun yeni rekabet avantajini belirledigi anlatmaktadir. Son
olarak, akilli Giretim, kisisellestirilmig saglik hizmetleri ve akilli sehirler gibi
somut uygulama alanlar1 ve vaka 6rnekleriyle Tiirkiye baglamindaki firsatlar
ve zorluklar degerlendirilerek, isletmelerin sosyal deger yaratan siirdiiriilebilir
ckosistem bilegenleri haline gelme yol haritasi gizilmekte, okuyuculara
Toplum 5.0’in getirdigi kapsamli paradigma degisimini anlamalar1 igin
biitlinciil bir perspektif sunmaktadir

Ikinci boliimde Yiicel TURKER giiniimiiz igletme stratejilerini yeniden
tanimlayan ii¢ temel doniigiim unsurunu, yani yapay zeka, biiyiik veri analitigi
ve strdiiriilebilirlik stratejilerini biitiinlesik bir gergevede ele almaktadir.
Boliim, siirdiriilebilirligin artik yalmzca gevresel bir kaygi olmaktan gikip,
sirketlerin uzun vadeli rekabet giiciinii belirleyen tiglii kar hanesi (Cevresel,
Sosyal, Ekonomik performans) yaklagiminin merkezine yerlestigini
gostermektedir. Bolimde yapay zeka ve biiyiik veri, siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmada kritik araglar olarak konumlandirilmaktadir. Biiyiik
veri, sensorler, Tot cihazlar1 ve ¢evrimigi islemlerden elde edilen devasa hacimli
bilgiyi saglarken; yapay zeka, bu verilerden enerji verimliligi tahminleri,
emisyon takibi ve tedarik zinciri geffafligi gibi alanlarda anlaml iggoriiler
cikarir. Bu entegrasyon, siirdiiriilebilirligi sadece raporlama siirecinden
cikarip, isletmelerin operasyonel sistemlerine entegre edilen ger¢ek zamanh
bir yonetim bilegeni haline doniistiirmektedir.

Ugiincii boliimde ise Duygu AYDIN UNAL pazarlama disiplininin daha
az zarar verme ilkesine dayanan geleneksel siirdiiriilebilirlik yaklagimindan,
ckolojik ve toplumsal sistemleri aktif olarak iyilestirmeyi hedefleyen
rejeneratif pazarlama modeline gegigini incelemektedir. Bu yeni paradigma,
isletmeleri dogadan ayrilmig ekonomik birimler olarak degil, aksine



ckosistem ve toplumla karsilikli bagimlilik iginde igleyen gomiilii sistemler
olarak konumlandirir. Boliim, stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢ogunlukla
bozulmayi yavaglatma yoniindeki sinirhliklarini (net sifir) elestirir. Coziim
olarak, igletmelerin dogal ve toplumsal sermayeyi artirarak net pozitif etki
yaratmasini Ongoren rejeneratif bir zihniyet doniigiimiinii savunur. Bu
yaklagim; goklu paydas degeri iiretmeyi, biyogesitliligi ve topluluk refahin

artirmay1 zorunlu kilar.

Kitabin dordiinci boliimiinde “Kavramsal ve Uygulama Bakig Agist
ile Siirdiirtilebilir Turizm” bashg: ile Ceylan ALKAN, son yillarda gevre-
sel ve sosyo-kiiltiirel etkileri belirginlesen turizm sektoriiniin uzun vadeli
devamhligini giivence altina alan siirdiirtilebilir turizm kavramini derinle-
mesine analiz etmektedir. Kavramsal gergeve; ¢evresel, ekonomik ve so-
syo-Kkiiltiirel olmak tizere ti¢ temel siirdiiriilebilirlik boyutunu incelemekte,
ozellikle dogal kaynaklarin korunmasi ve yerel halkin yagam kalitesinin
gozetilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Boliimiin merkezinde, siirdiirtile-
bilirligin temel bilegenlerinden biri olan tasgima kapasitesi yaklagimui yer al-
makta ve bu yaklagimin agir1 turizm sorununu Onlemedeki kritik rolii ele
alinmaktadir. En 6nemlisi, boliim teknolojinin stirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmadaki dontistiirticti etkisini detaylandirmaktadir. Akilli Destinasyon-
lar, veri tabanli yonetim sistemleri ve gevresel izleme teknolojileri (drone,
sensOr aglari) sayesinde, tagima kapasitesinin artik dinamik bir siireg olarak
gergek zamanl izlenebildigi ve kalabaliklagma riskinin yonetilebildigi goster-
ilmektedir. Ayrica, turizm igletmelerinde yenilenebilir enerji ve dijital serti-
tikasyon sistemlerinin ¢evresel performansi artirarak seffafligi nasil sagladig:
agiklanmaktadir. Sonug olarak, bu boliim siirdiiriilebilir turizmin ancak te-
knoloji, giiglii yonetigim ve paydag katihminin biitiinciil bir stratejiyle ele
alinmasiyla basartya ulagabilecegini ileri siirmektedir.

Son boliimde ise Aslthan KIYMALIOGLU giiniimiiziin dijitallesen
titketim ortamlarinda siirdiiriilebilir tiiketimi tegvik etmenin etkili bir yolu
olarak dijital diirtme stratejisini merkeze almaktadir. Davramgsal iktisadin
temel ilkelerinden hareket eden boliim, ¢evrimigi karar alma siireglerinde
kargilagilan niyet-davranig boslugunu kapatmayr hedeflemektedir. Dijital
diirtme, se¢im ozgirligiinii kisitlamadan, araytiz tasarim 6geleri kullanarak
tilketicileri daha ¢evre dostu eylemlere yonlendiren bir segim mimarisi
uygulamasidir. Boliimde sunulan ampirik ¢aliyma, hem varsayilan hem de
sosyal norm diirtmelerinin tiiketicilerin organik iiriin tercihi iizerinde benzer
ve anlamh diizeyde etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
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Bolum 1

Akilli Gelecek: Toplum 5.0 ve Isletmeler

Onur Dirlik!

Ozet

Bu boéliim, Japonya’nin baglattigi Toplum 5.0 vizyonunu, dijital doniigiimiin
otesine gegen, insan merkezli ve siirdiiriilebilir bir gelecek tasarimi olarak
incelemektedir. Toplum 5.0, Endiistri 4.0’in ve hatta Endiistri 5. Gtesine
gegerek, teknolojik kapasiteyi toplumsal sorunlari ¢gézmek ve yagam kalitesini
artirmak igin kullanan bir Siiper Akilli Toplum modelidir.

Toplum 1.0’dan 4.0%a uzanan evrimin son agamast olan Toplum 5.0, siber ve
tiziksel alanlarin kesintisiz entegrasyonu tizerine kuruludur. Temel felsefesi,
teknolojiyi bir amagtan ziyade, bireyin iyilik halini, sosyal kapsayicilig ve
gevresel sitirdiiriilebilirligi destekleyen bir arag¢ olarak konumlandirmaktir.
Isletmeler agisindan bu, yalnizca teknoloji yatirimi degil, koklii bir stratejik
ve kiiltiirel doniigiim gerektirir. Kurumsal basar1 artik sadece finansal karlilikla
degil, ayn1 zamanda Cevresel, Sosyal ve Yonetisim kriterleriyle ve paylagilan
deger yaratma yaklagimiyla olgiilmektedir. Isletmelerin bu yeni diizene ayak
uydurmasi; veri odakli yonetigimi benimsemesini, etik yapay zeka ilkelerine
uymasini ve organizasyonel yapisini gevik, esnek ve T-sekilli profesyonellere
uygun hale getirmesini zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye gibi gelisen ekonomiler
igin bu vizyon, kiiresel rekabette sigrama yapma potansiyeli sunar.

Girig

Bugiin iginde bulundugumuz dijital doniigiim siireci, yalnizca teknolojik
bir evrim degil; aymi zamanda toplumsal ve ekonomik bir paradigma
degisimini beraberinde getirmektedir. Endiistri 4.0, agirhikli olarak {iretim
stireglerinin - otomasyonu ve dijitallestirilmesi {izerine odaklanmigken
(Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013), Toplum 5.0 vizyonu, bu teknolojik

altyapiyr kullanarak insan merkezli, siirdiiriilebilir ve toplumsal sorunlara
¢Oziim tireten bir iist akilli toplum yaratmay1 hedefler.

1 Dog. Dr., Eskischir Osmangazi Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimii, onur@ogu.edu.tr, Orcid ID: 0000-0002-7045-0774

@ A hps:/oi.ory/10.58830)ozgurpub1002.04057 1
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Toplum 5.0 kavrami, Japonya Hiitkiimeti’nin 2016 yilinda kabul ettigi 5.
Bilim ve Teknoloji Temel Plani ile kiiresel giindeme gelmistir (Fukuyama,
2018; Hitachi Hyoron, 2017). Bu yaklagima gore, fiziksel alan ile siber
uzayin yiiksek diizeyde entegre edildigi, ekonomik kalkinma ile toplumsal
problemlerin  (yaslanan niifus, g¢evresel kirlilik, esitsizlikler) birlikte
¢oziildiigii bir toplumsal diizen 6ngoriilmektedir. Temel fark, Toplum 5.0’1n
teknolojiyi bir amagtan ziyade, daha kapsayici, siirdiiriilebilir ve esnek bir
gelecek tasariminin araci olarak konumlandirmasidir.

Toplum 5.0’1n vizyonu, yalnizca makine-insan etkilesiminin arttig1 bir
Uretim bigimini ifade etmemektedir. Toplum 5.0 teknoloji, bireyin iyilik
hali, gevresel siirdiiriilebilirlik ve toplumsal katilim1 merkeze koyan yeni bir
toplumsal diizenin gergevesini ¢izmektedir. Bu baglamda, Toplum 5.0 ile
sikga karigtirilan Endiistri 4.0 ve yeni ortaya gikan Endiistri 5.0 kavramlarinin
ayrimi kritik 6neme sahiptir.

Endiistri 4.0 imalat odakli bakig agis1 ile temel motivasyonu verimlilik,
otomasyon ve kitlesel kigisellestirmedir. Siber-Fiziksel Sistemler ve Nesnelerin
Interneti ile iiretim siireglerini optimize etmeyi hedefler ve odak noktast
tretim hattidir. Endiistri 5.0 ise Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen,
Endiistri 4.0’m  verimlilik odagimna, insan-merkezlilik, siirdiirtlebilirlik
ve esneklik/dayaniklilik hedeflerini ekler. Odak noktasi tiretimde insan ve
makine igbirligidir. Toplum 5.0 (Toplumsal Odakli) ise Japonya mengeli
olup, kapsayicilik, toplumsal fayda ve yasam kalitesini artirma gibi sosyal
hedefleri temel alir (Zhang, 2023). Teknoloji entegrasyonunu yalnizca
ekonomik kalkinma igin degil, ayn1 zamanda toplumun genel sorunlarini
¢ozmek i¢in kullanir ve odak noktas: tiim toplumdur.

Isletmeler, bu doniisiim siirecinde sadece verimlilik odakl degil, insan-
odakli, gevre-odakli ve toplumsal fayda odakli olarak yeniden konumlanmak
zorundadir. Yeni toplum sekli, teknoloji odakli biiyiime ile birlikte, kimsenin
geride birakilmadigy, farkli ihtiyaglarin karsilandigi ve yerel/kiiresel sorunlarin
¢oziildiigii bir yap1 ongormektedir.

Isletmeler Agisindan Onemi: Paradigma Degisimi

Toplum 5.0 vizyonu, isletmeler agisindan bir dizi kritik firsat ve egzamanlh
olarak 6nemli meydan okumalar1 beraberinde getiriyor. Geleneksel ig yapma
bigimlerinden farkli bir yone igaret eden bu paradigma degisimi, isletmelerin
temel stratejilerini doniigtiirme baskis1 yaratir. Deger artik sadece hissedar
i¢in kar maksimizasyonu degil, ayn1 zamanda toplumsal paydaslar igin deger
yaratimidir. Yeni iy modelleri, miisteri deneyiminin yeniden tanimlanmast,
tretim ve hizmet siireglerinin dijital-fiziksel biitiinlesimi, biiyiik veri ve
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yapay zekidnin yayginlagmasi gibi dinamikler iizerine kuruludur. Ayrica
veri giivenligi, etik meseleler, insan kaynag: doniiglimii, mevzuat uyumu
ve siirdiirtilebilirlik gibi alanlarda firmalar ciddi bir adaptasyon baskisiyla
karst kargtya kalir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelisen ekonomilerde, bu doniigiim
stirecini yakalamak hem kiiresel rekabet agisindan bir avantaj olabilir hem de
geg kalindiginda bir risk olugturabilir.

Toplum 5.0

Toplum 5.0, Japonya’nin siiper akilli toplum vizyonu dogrultusunda
ortaya koydugu ve toplumsal refahi teknolojik kapasiteyle biitiinlestirmeyi
amaglayan bir paradigma olarak literatiirde giderek daha fazla ilgi
gormektedir (MDPI, 2021). Temel olarak, dijjital doniisiimiin yalnizca
ckonomik verimlilik iiretmekle kalmayip ayni zamanda sosyal sorunlarin
¢oziimiine yonelik insan merkezli bir yaklagim gelistirmesini hedefler.

Toplum 1.0°dan Toplum 5.0%a Insan-Toplum Evrimi

Toplum 5.0’1n kavramsal temellerinden biri, insanlik tarihinin teknolojik
ve sosyal evrimine dair yapilan siniflandirmadir. Bu evrimsel perspektif, her
bir toplumsal agamanin, bir 6nceki agamada ¢oziilemeyen temel sorunlara
teknoloji araciligiyla ¢oziim bulma gabasini temsil ettigini gosterir.

* Toplum 1.0 (Avci-Toplayict Toplum): dogal kaynaklara bagimli, temel
ihtiyaglarin kargilandigr ilk donemdir.

e Toplum 2.0 (Tarim Toplumu): yerlesik yagama gegis ve tarima dayali
iretimle karakterize edilir.

* Toplum 3.0 (Sanayi Toplumu): endiistriyel doniigiimiin baglangici,
mekanizasyon ve kitlesel {iretimin 6ne ¢iktigt donemdir ve enerji
(buhar, elektrik) temel itici giigtiir.

* Toplum 4.0 (Bilgi Toplumu): bilgi ve iletigim teknolojilerinin hizla
gelistigi, dijital aglarin ve internetin yayginlastigi agamadir. Odak
noktasi bilgiye erigim ve transferdir, ancak bu dénem bilgiye erigim
esitsizligi ve siber alandaki karmagiklik gibi yeni sorunlar yaratmistir.

* Toplum 5.0 (Siiper Akilli Toplum): Bu tarihsel agamalarin devami
niteliginde olup, dijitallesmenin sosyo-ekonomik sistemlere daha
biitiinsel bir gekilde entegre edilmesini hedefler. Temel hedefi, Toplum
4.0’in yarattig1 karmagikligy, siber-fiziksel entegrasyon ve Yapay Zeka
(YZ) araciligryla ¢ozerek yagam kalitesini maksimize etmektir.

Bu agidan Toplum 5.0, yalnizca teknolojik bir doniim noktast degil, insan
topluluklarinin igleyis bigimlerinde niteliksel bir sigramay ifade eder.
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Siber-Fiziksel Sistemlerin Entegrasyonu

Toplum 5.0’m  merkezinde, siber ve fiziksel alanlarin kesintisiz
entegrasyonuna dayanan bir yap1 bulunur. Siber-Fiziksel Sistemler, ger¢ek
diinyadaki fiziksel varliklar1 sensorler araciigiyla dijital veriye doniistiirerek,
bu veriyi siber alanda isleyen ve elde edilen ¢iktilar1 tekrar fiziksel diinyada
aksiyona doniigtiiren sistemlerdir. Siber-fiziksel sistemlerin bu denli yogun
sekilde i¢ ige gegmesi, tiretimden kamu hizmetlerine, saglik sistemlerinden
lojistik yonetimine kadar pek gok alanda ger¢ek zamanl veri akis1 ve otonom
karar destek mekanizmalarinin olugturulmasina imkan tanir. Bu entegrasyon,
yalnizca verimlilik artigi saglamakla kalmayip, aym1 zamanda daha adaptif,
gevik ve kullanici odakli toplumsal diizenlemelere olanak vermektedir.
Sonug olarak Toplum 5.0, fiziksel diinya ile dijital altyapr arasindaki gegisleri
neredeyse goriinmez kilan yeni bir kurumsal ve sosyal igleyis tasarlar.

Insan Merkezli Yaklagim ve Siirdiiriilebilirlik

Toplum 5.0’1n en ayirt edici ve felsefi temeli, teknoloji odakl bir bityiime
modelinden ziyade insani merkeze koyan bir yaklagim gelistirmesidir. Bu
modelde, teknolojik gelisimin nihai amaci, bireylerin yasam kalitesinin
artirilmast, gevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve toplumsal esitsizliklerin
azaltilmasidir.

Insan-Merkezlilik agisindan Toplum 5.0, teknolojinin insam diglayan bir
otomasyon yerine, insan yetkinliklerini artiran bir arag¢ olarak kullanilmasini
hedefler. Bu yaklagim, teknolojinin bireysel ihtiyaglara gore kigisellestirilmesi,
is-yagam dengesi ve sosyal kapsayiciligin giiclendirilmesi anlamina gelir.
Gladden (2019), Toplum 5.0’1n teknolojik olarak post-hiimanize edilmis
gelecek toplumlarrna dair antropolojik bir bakig sundugunu belirtir.
Siirdiiriilebilirlik ise siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bir yap:
kurma iddias: tagir ve Toplum 5.0t 6nceki toplumsal agamalardan (6zellikle
kar maksimizasyonuna odaklanan Sanayi Toplumundan) farklilagtirir.
Dongiisel Ekonomi prensipleri, akilli gehir teknolojileri ve kaynak
verimliligini artiran sistemler, stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada kilit rol
oynar. Bilgi Yogun Toplum olmak, bilgi bu yeni toplum bigiminin stratejik
kaynagi olmasi anlamina gelir. Biiyiik veri, yapay zeka ve analitik yetkinlikler;
yenilik iiretiminin ve sistem verimliliginin temel belirleyicisi haline gelir.
Bagari, sadece bilgiye sahip olmakta degil, bu bilgiyi toplumsal faydaya ve
etkin karar alma siireglerine doniigtiirme kapasitesinde yatar.
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Isletmeler i¢in Toplum 5.0°un Anlami

Toplum 5.0, igletmeler agisindan yalnizca yeni teknolojileri benimsemek
anlamina gelen bir djjitalleyme siirecinden ote, koklii bir stratejik doniigiim
ihtiyacimi ortaya gikarmaktadir. Isletmeler artik rekabet avantajlarini fiziksel
varliklardan ziyade veri, algoritmalar ve hizmet merkezli iy modelleri
tizerinden inga etmek durumundadir. Bu yoniiyle Toplum 5.0 paradigmast,
isletmelerin organizasyonel yapilarini, deger tiretme bigimlerini ve toplumsal
sorumluluklarini yeniden tanimlayan genig kapsamli bir doniisiim gergevesi
sunmaktadir. Bu doniiglimiin merkezinde, isletmelerin yalmzca ekonomik
giktilar tiretmekle kalmayip toplumsal refaha dogrudan katki saglayan yapilar
haline gelmesi anlayig1 bulunmaktadir.

Toplum 5.0, dijital teknolojilerin sosyal ihtiyaglarla biitiinlestirilmesini
gerektirdiginden, igletmelerin deger yaratma stiregleri artik yalnizca miisteri
memnuniyeti veya operasyonel verimlilikle 6l¢iilmemekte; siirdiiriilebilirlik,
etik veri kullanimi, kapsayicilik ve sosyal inovasyon gibi yonleri de igeren
¢ok boyutlu bir ¢ergeveye taginmaktadir. Bu baglamda igletmeler, teknoloji
yatirnmlarini stratejik bir amag¢ dogrultusunda yapilandirmali, toplumsal
etkiyi karar mekanizmalarina dahil etmeli ve dijital doniiglimiin getirdigi
firsatlar1 sosyal esitligi giiclendirecek gekilde kullanmalidir.

Veri Odakli Yonetim ve Organizasyonel Ceviklik

Toplum 5.0’ igletmeler igin getirdigi en kritik zorunluluklardan biri,
veri odakli yonetisim ve karar vermenin kurumsal kiiltiire yerlesmesidir.
Nesnelerin interneti, yapay zeka ve siber-fiziksel sistemlerin giderek
yayginlagmasi, isletmeleri biiyiik veri analitigini merkeze alan ¢evik yonetim
modellerine yonlendirmektedir. Bu durum, karar verme siireglerinin
sezgisel yaklagimlardan ¢ok, Ongorii analitigi, makine 6grenimi modelleri
ve ger¢ek zamanl performans izleme gibi araglara dayandirilmasini zorunlu
kilmaktadir. Dolayisiyla  yoneticilerin - teknik  okuryazarlik — diizeyinin
yikselmesi, kurum igi veri yetkinliklerinin gelistirilmesi ve veri giivenligi
politikalarinin gii¢lendirilmesi kaginilmaz hale gelmistir.

Bir bagka 6nemli etki alan1 ise igletmelerin organizasyonel tasarimlarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Toplum 5.0 ile birlikte yatay hiyerarsiye sahip, daha
esnek ve hizli uyum saglayabilen yapilara olan ihtiyag artmistir. Bu yeni
yapida ekipler, disiplinleraras: i birligine dayali olarak olugmakta; bilgi
akig1 silo yapilarin aksine ag temelli yapilarda gergeklesmektedir. Boyle
bir organizasyon diizeni, inovasyonu hizlandirmakta ve dijital doniigiim
projelerinin daha verimli yiiriitiilmesini saglamaktadir.
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Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Doniigiimii

Ayrica Toplum 5.0’m  gerektirdigi sorumlu teknoloji kullanimi,
isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) anlayisini da yeniden
sekillendirmektedir. Geleneksel KSS uygulamalarindan farkli olarak, bu
yeni yaklagim teknolojiyi sosyal problemlerin ¢oziimiinde dogrudan bir
ara¢ olarak konumlandirmaktadir. Yapay zeka destekli saglik ¢Oziimleri,
karbon emisyonlarin1 optimize eden algoritmalar veya engelli bireylerin
erigilebilirligini artiran dijital platformlar bu doniigiimiin 6rneklerindendir.
Boylece isgletmeler, sosyal inovasyonu rekabet stratejilerinin ayrilmaz bir
pargast haline getirmektedir.

Sonug olarak Toplum 5.0, isletmelerin teknoloji kullanimina dayali bir
doniisiimden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Bu yaklagim, igletmeleri
ckonomik aktorlerden ziyade sosyal deger yaratan siirdiiriilebilir ekosistem
bilegenleri haline getiren biitiinsel bir vizyon sunmaktadir. Bu vizyonun
benimsenmesi, igletmelerin yalmzca verimlilik ve karliik agisindan degil,
toplumsal refah, gevresel siirdiiriilebilirlik ve etik yonetim alanlarinda da
giiclii bir rekabet avantaji elde etmelerini miimkiin kilmaktadir.

Dijital Doniisiimden Ote: Stratejik Doniisiim

Dijital doniigiim (Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014), uzun yillar
boyunca teknolojik araglarin isletme siireglerine entegrasyonunu ifade eden
bir kavram olarak ele alinmugtir. Ancak Toplum 5.0 baglaminda doniigiim,
yalnizca teknoloji yatirnmi degil, igletmenin stratejik yoniiniin yeniden
tasarlanmas1 anlamina gelir.

Stratejik Doniigiimiin Temel Boyutlar:

Isletmelerin dijital gaga uygun yeni yetkinlik setleri geligtirmesi gerekir;
bu sadece yazilim veya donanim bilgisi degil, ayn1 zamanda veriye dayal
karar alma ve ¢evik caligma kiiltiirti gibi yetkinlikleri de igerir. Geleneksel
sezgisel kararlarin yerini, biiyiik veri analitigine dayali 6ngoriicii ve regeteci
yaklagimlarin benimsenmesi alir. Bu, rekabet avantajini teknolojinin
kendisinden ziyade, teknolojiyi stratejik amaglarla uyumlu gekilde
kullanabilme kapasitesine bagl kilar. Ayrica sirket kiiltiiriiniin denemeye,
hizli bagarisizliga ve siirekli 6grenmeye agik hale gelmesi gerekir. Toplum
5.0, firmalarin toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katki sunan, insan merkezli
deger yaratimimi temel alan stratejik perspektifleri benimsemesini gerektirir.
Bu, paylagilan deger yaratma yaklagiminin, dijital platformlar araciligryla
Olgeklendirildigi anlamina gelir.
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Is Modellerinde Déniisiim: Deger Yaratma, Miisteri Deneyimi,
Uretim ve Hizmet

Toplum 5.0 ortaminda ig modelleri, daha biitiinlegik ve kullanic1 odakl
deger yaratma mantigina dayanir. Bu doniigiim, igletmelerin geleneksel
operasyonel sinirlarini agarak, miisteri ile olan etkilesimini ve deger teklifini
yeniden diizenler.

Deger Yaratma konusunda akilli iiriinler, sensor teknolojileri ve yapay
zeka destekli sistemler sayesinde, deger teklifi fiziksel tirlinden hizmete
kayar (Product-as-a-Service modeli). Bu, miisteriye sadece iiriinii satmak
yerine, tiriiniin siirekli ve kigisellestirilmis bir fayda sunmasini saglar. Miigteri
Deneyimi ise kigisellestirilmig hizmet tasarimlar1 ve 6ngoriicti analitiklerle
zenginlesir. YZ, miisterinin gelecekteki ihtiyaglarini tahmin ederek proaktif
¢oziimler sunar, boylece miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarir.
Uretim ve Operasyonlar alaninda iiretim siiregleri siber-fiziksel sistemlerle
entegre hale gelerek ger¢ek zamanl karar mekanizmalarina olanak tanir. Bu
durum, iiretimde esneklik, kalite ve hiz agisindan 6nemli avantajlar saglar.
Uretim tesisleri, tedarik zincirindeki dalgalanmalara aninda tepki verebilen
Akillr Fabrikalar haline gelir. Hizmet Sektoriinde veri odakli ig modelleri
yayginlagmakta, miisteri ihtiyaglarini tahmin eden, proaktif ¢oziimler sunan
platform ekonomileri 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, saglikta teletip uygulamalar
veya finansta kisisellestirilmig dijital bankacilik hizmetleri yayginlasir. Bu
doniigiim, firmalar1 yalnizca ekonomik performans agisindan degil, toplumsal
deger tiretimi bakimindan da yeniden konumlandirir.

Teknoloji Altyapis1 ve Veri Yonetimi

Toplum 5.0’m isletmeler igin en kritik boyutlarindan biri, giiglii bir
dijital altyapt ve etkin bir veri yonetim sisteminin gerekliligidir. Bu,
doniigiimiin hem itici glicii hem de en biiyiik meydan okumasidir. Dijital
altyap1 bilegenlerinden bulut bilisim esnek ve 6lgeklenebilir operasyonlar
icin temeldir. Biiyiik veri ve Nesnelerin Interneti ise yeni deger alanlari
yaratabilmek ic¢in biiylik miktarda yapilandirilmis ve yapilandirilmamig
verinin toplanmast ve islenmesidir. Yapay zeka ve analitik, verinin bilgiye,
bilginin ise eyleme doniigtiiriilmesi durumudur.

Veri Yonetimi ve YoOnetigimi ise yalnizca teknik bir konu degil; ayni
zamanda etik, giivenlik ve mahremiyet boyutlariyla stratejik bir meydan
okumadir. Verinin igletmeler i¢in hem stratejik bir kaynak hem de sorumlu
kullamim gerektiren bir toplumsal emanet oldugu kabul edilir. Tsletmeler,
veri yonetisimi mekanizmalarini seffaf, giivenilir ve stirdiiriilebilir bir yapiya
kavugturmak zorundadir. Bu, farkl siber-fiziksel sistemlerden gelen verilerin
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dogru, tutarli ve entegre olmasini gerektiren veri kalitesi ve entegrasyonu,
siber saldirilara kargt dayanikli, giivenli altyapilarin kurulmasini gerektiren
veri giivenligi ve siber dayaniklihik; ve kisisel verilerin korunmasi kanunlari
ile algoritmik tarafsizlik gibi etik kurallara uyumu gerektiren etik ve yasal
uyumluluk gibi zorluklar1 beraberinde getirir.

Isletmelerin Karsilagtig1 Zorluklar ve Firsatlar

Toplum 5.0, isletmeler agisindan hem koklii doniigiim siireglerini zorunlu
kilan hem de 6nemli rekabet avantajlart sunan bir donemsel kirilmay: temsil
etmektedir. Dijitallesmenin 6tesine gegen bu doniigiim; organizasyon
kiiltiiriinden veri yonetisimine, siirdiirilebilirlik hedeflerinden yeni pazar
firsatlarina kadar genis bir alani kapsar. Isletmelerin bu dénemde bagaril
olabilmesi, degisen toplumsal beklentilere uyum saglama ve teknolojiyle
insan faktorii arasinda dengeli bir yap1 kurma kapasitelerine baglidir.

Kurumsal Kiiltiir ve Insan Kaynagi Doniigiimii

Toplum 5.0 baglaminda isletmeler igin en biiylik zorluklardan biri,
teknolojik yatirrmlardan daha zor ve uzun soluklu olan kurumsal kiiltiiriin
doniigiimiidiir.  Diyjital yetkinliklerin artirilmasi, 6grenen organizasyon
vapisinin - gelistirilmesi  ve ¢aliganlarin  inovasyona agik bir zihniyete
yonlendirilmesi kritik nemdedir.

Kiiltiirel degisimi yonetmek igin, Kurt Lewin’in klasik C6zme-Degistirme-
Dondurma modeli dijjital ¢aga uyarlanmalidir. Co6zme agamasi, mevcut ig
yapis sekillerinin ve hiyerargik yapilarin Toplum 5.0’ gerektirdigi ¢eviklik
ve ig birligi ruhuna uygun olmadigini kabullenme agamasidir. Degistirme
agamasi, ¢aliganlarin analitik diigiinme, problem ¢6zme, vyaraticihk ve
is birligi gibi iist diizey yetkinliklerini giiclendirmeyi gerektiren yeni
stireglerin ve yetkinliklerin hayata gecirilmesini igerir; bu agama geleneksel
1§ pozisyonlarinin insan-robot ig birligine dayal rollere doniigmesini igerir.
Dondurma agamast ise yeni dijital kiiltiirii, kapsayici liderlik bigimleri ve
orgiitse] uyum ile kalici hale getirmektir. Liderler, sadece yoneticilikten
ziyade, degisimi tegvik eden ve ¢aligan baglihigini artiran doniigtimctii bir rol
tstlenmelidir.

Insan kaynagi doniisiimii yalmzca teknik becerilerin geligtirilmesiyle
siirh degildir. Toplum 5.0, igletmelerin karmagik siber-fiziksel sistemleri
yonetecek, veriyi bilgiye doniigtiirecek ve etik ikilemleri ¢ozecek T-sekilli
profesyonellere olan ihtiyacini artirmaktadir. Bu, derin bir uzmanhga (dikey
¢izgi) ve genig bir alanda disiplinler arasi isbirligi becerisine (yatay ¢izgi)
sahip olmay1 gerektirir.
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Giivenlik, Etik, Veri Mahremiyeti ve Yasal Diizenlemeler

Siber-fiziksel sistemlerin yayginlagmasiyla birlikte giivenlik ve mahremiyet
konular1 igletmeler i¢in oncelikli giindem maddesi haline gelmistir. Veri
yonetimi siireglerinin karmagiklagmasi, igletmeleri hem teknik hem de etik
agidan daha sorumlu bir pozisyona tagimaktadir.

Toplum 5.0’ merkezindeki YZ sistemleri, algoritmik tarafsizligin
ve seffafligin saglanmast gibi ciddi etik zorluklar yaratir. Isletmeler, YZ
uygulamalarini tasarlarken gu temel etik prensipleri benimsemek zorundadir:

*  Seffaflik: Karar alma siireglerinin anlagilabilir ve izlenebilir olmast.

* Hesap Verebilirlik: YZ’nin neden oldugu zararl sonuglardan kimin
sorumlu oldugunun belirlenmesi.

e Tarafsizlhik ve Adillik: Algoritmalarin, toplumsal Onyargilar1 veya
ayrimciligr pekigtirmemesinin saglanmast.

Kigisel verilerin korunmast ve ulusal/uluslararasi  diizenlemelere
uyum (Ornegin Avrupa Birligi’nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi veya
Tiirkiye’deki Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu), isletmelerin risk
yonetim stratejilerinin merkezinde yer almaktadir. Veri yonetisimi, yalnizca
operasyonel bir gereklilik degil, ayn1 zamanda kurumsal itibar ve giiven
agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Verinin siur Otesi transferi, veri
yerellestirme gereklilikleri ve siber dayanikliigin saglanmasi, igletmelerin
global stratejilerini dogrudan etkilemektedir.

Siirdiiriilebilirlik, Cevresel Etkiler ve Toplumsal Fayda

Toplum 5.0’1n insan merkezli ve siirdiirtilebilirlik odakli yapisi, igletmelerin
cevresel ve sosyal etkilerini daha goriiniir bir sekilde yonetmelerini gerektirir.
Rekabet giicii artik sadece finansal performansa degil, ayni zamanda Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (ESG) Kriterlerine uyuma da baghdir.

ESG Entegrasyonu ve Dongiisel Ekonomi kapsaminda ¢evresel hedefler,
karbon ayak izinin azaltilmasi, enerji verimliligi ve dongiisel ekonomi
uygulamalart Toplum 5.0’in teknolojik araglart (Nesnelerin Interneti, Akill
Enerji Sebekeleri) kullanilarak uygulamir. Ornegin, sensér teknolojileri, atik
miktarini gergek zamanh takip ederek kaynak verimliligini maksimize eder.
Sosyal hedefler ise toplumsal fayday1 artirma, sosyal kapsayicilik ve kimsenin
geride birakilmamast ilkesiyle kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin stratejik
bir fonksiyona doniigmesine yol agmaktadir. Bu, tedarik zincirinde adil
caligma kogullarini denetlemekten, dijital hizmetleri engelliler igin erigilebilir
kilmaya kadar uzanir. YOnetigim konusunda veri yonetisiminin seffafligs,
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etik kurallara uyum ve yonetim kurullarinda dijital yetkinligin artirilmast,
kurumsal itibarin korunmasinda hayati rol oynar. John Elkington’in Uglii
Temel (People, Planet, Profit) yaklagimi, Toplum 5.0 vizyonu ile tamamen
oOrtiigiir: Finansal bagari, insana verilen deger ve gevresel etki dengeli bir
sekilde yonetilmelidir.

Toplum 5.0 ve Uygulama Alanlar1

Toplum 5.0’ uygulama alanlari, teknolojik kapasitenin yalnizca tiretim
stireglerini doniigtiirmekle kalmay1p ayni zamanda hizmet, kamu yonetimi ve
sehir planlamas1 gibi genig bir yelpazede yenilik¢i ¢oziimler olugturdugunu
gostermektedir. Siber-fiziksel sistemler, yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin
interneti uygulamalari; hem ekonomik verimliligi hem de toplumsal refahi
artirmayt hedefleyen biitiinciil bir doniigiimiin temel unsurlaridir. Bu
boliimde, Toplum 5.0’1n 6ne ¢ikan uygulama alanlar1 ve somut 6rnekler
detaylandiriimaktadir.

Uretim ve Tedarik Zinciri Dontisiimii

Uretim sektoriinde Toplum 5.0 yaklagimi, Endiistri 4.0’in  teknik
altyapisini daha sosyal ve insan merkezli bir perspektifle genigletmektedir.
Alkalli fabrikalar, sensor aglart ve otonom robotik sistemler sayesinde itiretim
stiregleri gergek zamanli veri akigina dayanan esnek bir yaprya kavugmaktadir.
Bu sistemler, hata tespiti ve Onleyici bakim gibi otomasyonu ileri tagtyan
uygulamalarla makine ariza siirelerini minimize eder. Toplum 5.0°da odak,
sadece verimlilikten, kitle kigisellestirmeyi ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi
destekleyen iiretim siireglerine kayar. Tedarik zincirleri yapay zeka destekli
tahmin modelleri ve blokzincir tabanli izlenebilirlik sistemleri araciligiyla daha
dayanikli, seffaf ve entegre hale gelir. Blokzincir, iiriinlerin hammaddeden
son tiiketiciye kadar olan yolculugunu seffaf bir sekilde kaydetme yetenegi
sayesinde, Ozellikle gida giivenligi ve etik kaynak kullanimi konularinda
Toplum 5.0’1n siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunur. Bu doniigiim,
ozellikle kiiresel tedarik zincirlerinde risk yonetimi ve esneklik agisindan
biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Saglik Hizmetleri

Saglikta, teletip uygulamalari, uzaktan hasta izleme ve yapay zeka destekli
tant sistemleri sayesinde, saglik hizmetlerinin erigilebilirligi ve kalitesi
artirlmaktadir. Kigisellestirilmis tip, biiyiik genetik veri setlerinin yapay
zeka ile analiz edilmesiyle her bireyin biyolojik yapisina en uygun tedavi
protokollerinin belirlenmesine olanak tanir ve bu da Toplum 5.0’ bireyin
tyilik hali hedefine somut bir 6rnektir.
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Finans Sektori

Finans sektoriinde, veri analitiine dayali miisteri segmentasyonu,
firmalarin hizmet tasarimu siireglerini doniistiirmektedir. Robo-danigmanlar,
yapay zeka kullanarak kigilerin risk profillerine ve hedeflerine uygun yatirim
stratejileri sunarak finansal hizmetleri demokratiklegtirir. Dijital asistanlar
ve biyometrik giivenlik ¢6ziimleri, finansal iglemleri daha hizli, giivenli ve
kullanic1 odakli hale getirir.

Kamu-Ozel Sektor Is Birligi ve Akillt Sehirler

Toplum 5.0 yaklagiminin bagarisi, kamu ve 6zel sektor arasindaki stratejik
15 birliklerine baglhidir. Akilli sehir projeleri bu ig birliginin en somut uygulama
alanlarindan biridir ve Toplum 5.0 vizyonunun pratikteki kargiligini temsil
eder (Albino, Berardi ve Dangelico, 2015). Biiyiik veri analitigi, Nesnelerin
Interneti sensorleri ve bulut tabanh yonetim sistemleri; ulagim, enerji,
atik yonetimi ve giivenlik gibi alanlarda daha verimli kamu hizmetlerinin
sunulmasina imkan tanur.

Akillr sehirler; yalnizca teknolojik bir altyapiyr degil, ayni zamanda
Katilimer Yonetigim ile dijital platformlar araciigiyla vatandaglarin karar
alma siireglerine katilimini saglama, Cevresel Siirdiirtilebilirlik ile akalli
sebekelerle enerji titketimini optimize etme ve karbon ayak izini azaltma,
ve Sosyal Kapsayicilik ile yash veya engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik
kigisellegtirilmis hizmetler sunmay1 da hedefler. Bu yapilar, Toplum 5.0’1n
temel ilkelerini kentsel yagam alanlarina entegre etmektedir.

Gelecege Yonelik Stratejik Yonlendirmeler

Bu kitap boliimii, Toplum 5.0 vizyonunu kavramsal temelleriyle ele
alarak, bu yeni paradigmanin igletmeler igin sadece teknolojik bir zorunluluk
degil, ayn1 zamanda koklii bir stratejik, kiiltiirel ve etik doniigiim gerekliligi
oldugunu gostermigtir. Siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonu ve insan
merkezli hedeflerin benimsenmesi, isletmeleri rekabetin yeniden tanimlandig:
bir alana tagimaktadir.

Toplum 5.0, igletmelerin sadece ne sattigini degil, ayn1 zamanda nasil bir
toplumsal fayda yarattigint merkeze alir. Bu yeni dénemde kurumsal basari,
salt finansal metriklerle degil, ayn1 zamanda sosyal sermaye ve gevresel etki
ile olgiilmektedir. Tsletmeler, toplumsal sorunlar1 ¢6zmek iizere tasarlanmig
kapsayici inovasyonlart benimseyerek, gelir elde etme ile toplumsal deger
yaratma arasindaki dengeyi kurmak zorundadir. Ornegin, yaglanan niifusa
yonelik tasarlanmug akilli saglik ¢oziimleri veya yerel enerji sebekelerini
optimize eden yapay zeka uygulamalar1, hem pazar yaratir hem de toplumsal
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bir ihtiyact kargilar. Bu paylagilan deger yaratma yaklagimi, Toplum 5.0’
temel felsefesiyle tamamen uyumludur.

Dijital ekosistemlerin karmagikligy, isletmelerin tek baglarina rekabet etme
yetenegini azaltmigtir. Bagari, tedarikgilerden rakiplere, kamu kurumlarindan
sivil toplum kuruluglarina kadar uzanan genis bir ekosistemle ig birligi yapma
kapasitesine baghdir. Bu, verinin giivenli ve etik bir sekilde paylagiimasini
gerektirir, bu da blokzincir gibi giiven tabanl teknolojileri stratejik bir
zorunluluk haline getirir.

Gelecegin igletmeleri, sadece hizli degil, ayn1 zamanda dayanikli olmak
zorundadir. Kiiresel tedarik zincirlerindeki kirilmalar, pandemi gibi kiiresel
soklar, operasyonel ¢evikligin ve risk yonetiminin Onemini artirmistir.
Toplum 5.0’1n 6ngordiigii siber-fiziksel sistemler, isletmelere ger¢ek zamanlt
veri analizi ve simiilasyon yetenegi sunarak, ongoriilemeyen olaylara karst
hizli ve esnek tepki verme kabiliyeti kazandirir.

Ozetle, Toplum 5.0; isletmelerden teknoloji odakli bir biiyiimeden, etik
ve insan odakli bir siirdiiriilebilirlige dogru paradigmatik bir sigrama talep
etmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler i¢in bu doniigiim,
kiiresel rekabette sigrama yapma ve refah seviyesini artirma agisindan kritik
bir firsat sunmaktadir (Maddikunta vd., 2021). Bu vizyonu benimseyen
isletmeler, sadece karliliklarini degil, ayn1 zamanda toplumun genel iyilik
halini de maksimize eden yeni bir i§ ¢agina onciiliik edecektir.
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Bolim 2

Yapay Zeka, Stirdiirtilebilirlik Stratejileri ve
Biiyiik Veri: Doniisen Is Modelleri ve Kiiresel
Perspektif

Yiicel Turker!

Ozet

Bu boliim, yapay zeka, siirdiiriilebilirlik stratejileri ve biiyiik verinin giiniimiiz
isletmelerindeki doniistim roliinti biitiinciil bir perspektiften ele almaktadir.
Calismada, yapay zekinin insan benzeri biligsel yetenekleri taklit ederek
karar verme, otomasyon ve tahmine dayal analiz siireglerini giiglendirdigi;

boylece isletmeler igin verimlilik, 6lgeklenebilirlik ve stratejik avantaj yarattig

vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, algoritmik 6nyarg, veri gizliligi ve iggiicii

doniistimiigibietikve yonetsel risklere de dikkatgekilmektedir. Siirdiiriilebilirlik

stratejileri boliimiinde, igletmelerin cevresel, sosyal ve ekonomik performansi

dengeleyen uzun vadeli planlar gelistirmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu

kapsamda enerji verimliligi, dongiisel ekonomi, stirdiirtilebilir tedarik zinciri

ve paydag katilimi gibi uygulamalarin rekabet avantaji, maliyet azaltma ve

yasal uyum gibi ¢ok boyutlu faydalar sagladig: ifade edilmektedir. Biiyiik veri

boliimii, hacim, hiz ve ¢esitlilik 6zellikleriyle geleneksel analiz yontemlerini

asan veri kiimelerinden deger iiretme kapasitesini agiklamaktadir. Tsletmelerde
karar alma, misteri analizi, operasyonel iyilestirme ve yeni i§ modellerinin
gelistirilmesinde biiyiik verinin stratejik rolii ele alinmaktadir. Biiyiik veri
kullanimindaki gizlilik ihlalleri, 6nyarg: tiretimi, yliksek maliyetler ve teknik
karmagikhik ise 6nemli risk alanlar1 olarak tanmimlanmaktadir. Boliim, bu iig

kavramin entegrasyonunun siirdiiriilebilirlik performansini olgiilebilir, veri
odakli ve operasyonel hale getirdigini; ancak bunun etik yonetigim, seffaflik
ve yetenek yonetimi gerektirdigini savunmaktadir. Sonug olarak, yapay zeka
ve biiyiik verinin siirdiiriilebilirlik stratejileriyle birlesmesi, isletmeler igin

dayaniklilik, verimlilik ve uzun vadeli rekabet avantaji yaratmaktadir.

1 Dr Ogretim Uyesi, Eskischir Osmangazi Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

T§letme Boliimii, yturker@ogu.edu.tr, Orcid ID: 0000-0003-3409-7325

@88 A1 hpsfoi.or/10.58830/0zgunpub1002.c4058
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GIRIS

2l.yiizyiln  djjital doniigiim dalgasi, isletmelerin stratejik yOnetim
anlayigin1  kokten degistiren teknolojileri beraberinde getirmigtir.  Bu
teknolojilerin baginda yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve siirdiiriilebilirlik
odakli dijital uygulamalar gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik artik yalmzca
cevresel kaygilarin otesinde, sirketlerin uzun vadeli rekabet giiciinii belirleyen
temel bir stratejik zorunluluk haline gelmistir (Elkington, 1997). Biiyiik
veri ve yapay zeka ise siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada isletmelerin
karar alma siireglerini daha hizli, dogru ve hesap verebilir hale getiren kritik
araglardir (Marr, 2022). Bunun neticesinde igletmeler agisindan biiytik
veriye ulagim yollart ve bu veriyi dogru bir sekilde kullanabilme meselesi
onemli hale gelmistir. Veriye ulagim yollar1 ve bu yollara giderken yapay
zekanin 6nemi igletmelerin rekabet edebilmeleri agisindan olduk¢a 6nemli
gelmis ve bu verilerle yonetebilme becerileri uzun vadeli siirdiirtilebilirlik
stratejilerinden birisi haline gelmistir. Bu agidan yapay zekanin tanimlanmast,
isletmelerin siirdiirtilebilirlik stratejilerinin neler oldugu ve biiyiik verinin
kullanim alanlarmnin agiklanmasi baglami anlama agisindan oldukga 6nem
kazanmaktadir.

YAPAY ZEKA

Yapay zeka, giliniimiiziin en etkileyici ve doniistiiriicii teknolojik
gelismelerinden biri olarak, ekonomik, toplumsal ve yonetsel siireglerde
koklii degisimlere yol agmaktadir. Kavram olarak yapay zekd, makinelerin
insan benzeri biligsel yetenekleri taklit edebilmesi ve belirli gorevleri
bagimsiz olarak ger¢eklestirebilmesi anlamina gelir (Russell & Norvig,
2021). Bu biligsel yetenekler; algilama, Oriintii tanima, Ogrenme, akil
yliriitme, karar verme ve problem ¢6zme gibi siiregleri igerir. Yapay zekinin
bu kadar genig bir yelpazede tanimlanmasi, teknolojinin hem disiplinler arasi
bir alan olmasindan hem de farkli seviyelerde karmasikliga sahip yontem ve
uygulamalar biinyesinde barindirmasindan kaynaklanmaktadr.

Yapay zekanin ortaya ¢ikig temel motivasyonu, insanlarin yapabildigi
biligsel gorevleri daha hizli, daha tutarhh ve daha genis olgekli bir gekilde
gerceklestirebilen  sistemler {iretme arzusudur. Geleneksel bilgisayar
uygulamalarindan farkli olarak yapay zeka, 6nceden tanimlanmig sabit
kurallarla degil, veriden oOgrenme mekanizmalariyla caligir. Ozellikle
makine O6grenmesi (machine learning) ve derin 6grenme (deep learning)
yaklagimlari, biiyiik miktarda veriden ortintiiler ¢ikarabilme ve tahminlerde
bulunabilme kapasitesiyle yapay zekayr modern dijital ekonominin bir ¢ekim
giicline doniistiirmiistiir (Goodfellow, Bengio & Courville, 2016). Boylece
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yapay zeka, yalnizca otomasyon siireglerinin gelismesine degil, ayn1 zamanda
yeni i3 modellerinin, hizmet siireglerinin ve karar alma bi¢imlerinin ortaya
¢tkmasina da katkida bulunmustur.

Yapay zekdya duyulan ihtiyag, yalnizca dijitallesmenin hizlanmasindan
degil, aym1 zamanda modern diinyada ortaya ¢ikan karmagik problemlerin
¢oztimiindeki zorunluluktan da kaynaklanmaktadir. Kiiresel tedarik
zincirlerinin  yonetimi, iklim degisikliginin etkileri, saglik sistemlerinin
kapasite sorunlari, yiiksek hacimli finansal veri akiginin analizi ve biyiik
Olgekli kamu hizmetlerinin koordinasyonu gibi konular, insan kapasitesinin
otesinde hesaplama giicii ve analiz yetenegi gerektirmektedir (Brynjolfsson
& McAfee, 2017). Yapay zeka bu noktada hem hiz hem dogruluk hem
de olgeklenebilirlik agisindan kritik faydalar sunar. Ornegin, milyonlarca
sensorden anlik veri toplayan bir enerji sebekesinin verimli yonetimi, ancak
yapay zeka tabanli algoritmalarin tahmine dayali analizleriyle miimkiin hale
gelmektedir. Benzer sekilde saglik alaninda, klinik verilerin ¢ok boyutlu
analiz edilmesi yoluyla hastaliklarin erken teshisi, insan uzmanlarin tek
bagina saglayamayacag bir hiz ve dogruluk seviyesine ulagmaktadir.

Yapay zekdnin sundugu en 6nemli faydalardan biri verimlilik artigidir.
Tekrarlanan ve zaman alic1 gorevlerin otomasyonu, ¢aliganlarin daha stratejik
ve yaratict iglere odaklanmasini saglar. Uretim hatlarinda kullanilan otonom
sistemler 1§ kazalarim azaltirken, kestirimci bakim algoritmalar: arizalari
onceden tespit ederek ekonomik kayiplart minimize eder. Bunun yaninda
Yapay zekd, karar verme siireglerinde daha dogru ve kanita dayali analizler
yapimasini destekler. Biiylik verinin iglenmesiyle elde edilen iggoriiler,
igletmelerin miisteri davraniglarini anlamasina, lojistik siiregleri optimize
etmesine ve pazarlama stratejilerini kigisellestirmesine imkan tanir (Marr,
2022). Kamu yonetiminde ise yapay zeka, kaynak tahsisini iyilestirme, risk
analizi yapma ve hizmetlere erigimi artirma gibi alanlarda 6nemli katkilar
sunabilmektedir.

Yapay zekinin diger bir 6nemli avantaji olgeklenebilirliktir. Insan
uzmanlarin veya geleneksel bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi biiyiikliikte
veriyianalizedebilme ve ok karmagik senaryolaries zamanlh degerlendirebilme
kapasitesi, yapay zekay1 stratejik siirdiiriilebilirlik planlamasinda kritik bir
ara¢ hiline getirmistir. Ozellikle iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda
kullanilan simiilasyonlar, karbon emisyonlarinin izlenmesi, yenilenebilir
enerji iiretim tahminleri ve gehir planlamasi gibi alanlarda yapay zekanin
sagladig1 kapasite vazgegilmez bir hale gelmistir (OECD, 2023).

Bununla birlikte yapay zekd, sundugu avantajlara ragmen gesitli
riskler ve etik sorunlar da barindirmaktadir. Oncelikle, algoritmik Onyargt
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(bias) sorunu, yapay zeka sistemlerinin toplumsal esitsizlikleri yeniden
iretebilme riskine isaret etmektedir. Eger bir algoritma on yargili veya
eksik veriyle egitilmigse, ¢iktilarin da bu 6nyargiy1 yansitmasi kaginilmazdr.
Ornegin yiiz tamma algoritmalarinin belirli demografik gruplarda daha
yiiksek hata oranina sahip olmasi bu sorunun en bilinen 6rneklerinden biridir
(Buolamwini & Gebru, 2018). Benzer sekilde kredi degerlendirme, ige alim,
sigortacilik gibi hassas kararlarda yapay zekinin kontrolsiiz kullanimi, ciddi
adalet ve esitlik sorunlarina yol agabilmektedir.

Bir diger 6nemli risk alani geffatlik ve agiklanabilirlik sorunudur. Derin
Oogrenme tabanli sistemler, olduk¢a karmagik hesaplamalar igerdigi igin,
algoritmanin nasil bir karar verdigini agiklamak ¢ogu zaman miimkiin
olmayabilir. “Kara kutu” olarak adlandirilan bu durum, kritik alanlarda
hesap verebilirlik ve etik sorumluluk tartigmalarini glindeme getirir (Floridi,
2021). Ornegin saglik alaninda bir yapay zeki modeli bir hastaya yonelik
bir tan1 6nerdiginde, bu kararin nasil verildiginin anlagilabilir olmas1 hem
hukuki hem etik gerekliliktir.

Yapay zekanin vyayginlagmasiyla ortaya ¢ikan bir bagka tartigma
alan1 istihdam etkileridir. Bazi uzmanlara gore otomasyon, belirli meslek
gruplarinda ig kayiplarina yol agabilirken, diger goriiglere gore yapay zeka
yeni meslekler; yeni uzmanlik alanlar1 ve daha yiiksek katma degerli iglerin
ortaya ¢itkmasini saglayacaktir (Frey & Osborne, 2017). Bu nedenle yapay
zekanin iggilicli {izerindeki etkisi, net bir kayip ya da kazangtan ziyade
doniistim odaklr bir degisim olarak degerlendirilmektedir.

Son olarak, veri gizliligi ve giivenligi yapay zeka sistemlerinin en kritik
risk alanlarindan biridir. Yapay zek4, biiyiik miktarda veriye ihtiya¢ duydugu
igin kigisel verilerin iglenmesi, saklanmasi ve analiz edilmesi siireglerinde
ciddi giivenlik 6nlemleri gerektirir. Hatal siber giivenlik politikalar: veya
veri yonetimi eksiklikleri, bireylerin mahremiyetinin ihlali gibi ciddi sonuglar
dogurabilir (Zuboft, 2019).

Tim bu degerlendirmeler, yapay zekianin biiyiik potansiyellere sahip
olmakla birlikte sorumlu bir yonetigim gergevesine ihtiyag duydugunu
gostermektedir.  Teknolojinin  faydalarinin  artirilmast  ve  zararlarinin
azaltilmasi igin geffaflik, etik tasarim ilkeleri, giiglii veri yonetimi politikalar:
ve uygun regiilasyon mekanizmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Yapay zeka,
dikkatli ve kapsayici bir gekilde yonetildiginde hem ekonomik hem toplumsal
hem de gevresel siirdiiriilebilirlige giiclii katkilar sunabilecek bir teknoloji
olarak degerlendirilmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJILERI

Kiiresel ekonomik sistemin giderek karmagiklagtigi ve kaynaklarin hizla
titkendigi gilinlimiizde stirdiirtilebilirlik, igletmelerin uzun vadeli stratejik
planlarinin ayrilmaz bir bilegeni haline gelmigtir. Siirdiiriilebilirlik, yalnizca
gevresel unsurlari degil, ayn1 zamanda ekonomik siirekliligi ve toplumsal refahi
kapsayan biitiinciil bir yonetim anlayigidir (Elkington, 1997). Isletmelerin
rekabet giiglerini koruyabilmeleri, paydag beklentilerine duyarli olabilmeleri
ve kiiresel piyasalarda giiven olusturabilmeleri igin siirdiiriilebilirlik odakli
stratejiler gelistirmeleri artik bir tercih degil, zorunluluktur.

Siirdiiriilebilirlik = stratejileri, bir igletmenin faaliyetlerinin ¢evresel,
ekonomik ve sosyal etkilerini uzun vadeli bir perspektiften degerlendirerek
kaynak kullanimini optimize etmeyi, toplumsal fayday: artirmay1 ve gevresel
yikii azaltmayr hedefleyen planlarin biitiintidiir. Bu stratejiler yalnizca
gevreyle uyum degil, ayn1 zamanda kurumsal sorumluluk, etik yonetim ve
ckonomik dayaniklilik gibi ¢ok boyutlu amaglar igerir (Dyllick & Hockerts,
2002).

Bu baglamda, igletmeler siirdiirtilebilirlik stratejilerini geligtirmek igin
geleneksel performans oOlglim sistemlerinden ¢ikarak “liglii kir hanesi”
yaklagimini  benimsemektedir: g¢evresel performans, sosyal performans
ve ckonomik performansin es zamanl olarak ele alinmasi gerekmektedir
(Elkington, 1997). Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik stratejileri, igletmelerin
hem ¢evresel etkilerini minimize eden hem de uzun vadede rekabet avantaji
saglayan biitiinciil bir doniigtimii ifade eder.

2.1. Siirdiiriilebilirlik Stratejilerinin Faydalar:

2.1.1. Rekabet Avantaji ve Kurumsal Itibar

Siirdiiriilebilirlikstratejileri, igletmelerin kurumsalitibarimi giiglendirmekte
ve kiiresel rekabet ortaminda farklilagma saglamaktadir. Cevresel ve
sosyal alanda sorumluluk sahibi goriilen igletmeler hem tiiketicilerin hem
yatirimcilarin nezdinde daha giivenilir bir konuma ulagmaktadir (Carroll &
Shabana, 2010). Bu durum marka degerini artirmakta ve tiiketici sadakatini
giiglendirmektedir.

2.1.2. Operasyonel Verimlilik ve Maliyet Azaltimi

Enerji tasarrufu, malzeme verimliligi ve atik azaltimi gibi uygulamalar
isletmelerin operasyonel maliyetlerinde O6nemli distigler yaratmaktadir.
Ayrica stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalari, risk yonetiminde iyilesme
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saglayarak uzun vadeli maliyet kontrolii olugturmaktadir (Porter & Kramer,
2006).

2.1.3. Yasal Uyum ve Risk Azaltma

Cevresel diizenlemelerin ulusal ve uluslararas: diizeyde giderek katilagtig
giiniimiizde, siirdiiriilebilirlik stratejilerine sahip olmak sirketlerin yasal
yaptirimlara kargt korunmasim saglamaktadir. Ayrica iklim degisikligine
bagli operasyonel riskler ve tedarik zinciri kirilganliklar stirdiiriilebilirlik
uygulamalari sayesinde azaltilabilmektedir (UNER, 2021).

2.1.4. Inovasyonun Tegviki

Siirdiirtilebilirlik, igletmelerin {irtin tasarimindan lojistik siireglerine kadar
her agamada inovasyon yaratmalarini tegvik eden bir yapr sunmaktadur.
Ozellikle ¢evre dostu malzemeler, enerji verimliligi ve dongiisel ekonomi
uygulamalar1  igletmelerin  inovasyon  kapasitelerini  artirmaktadir

(Geissdoerter vd., 2017).
2.2. Siirdiiriilebilirlik Stratejilerinin Uygulama Sekilleri

2.2.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikalar1

Isletmeler siirdiiriilebilirlik stratejilerini uygulamak amaciyla 6ncelikle
kurumsal politikalarini yeniden yapilandirmaktadir. Bu politikalar genellikle
gevresel yonetim planlari, etik tedarik zinciri standartlari, insan haklar
prensipleri ve toplumsal katki programlarini igermektedir (ISO, 2015).

2.2.2. Cevresel Yonetim Sistemleri

ISO 14001 gibi uluslararasi ¢evre yonetim sistemleri, isletmelerin
gevresel performanslarini sistematik bigimde 6lgmelerini ve iyilestirmelerini
saglamaktadir. Bu sistemler sayesinde su ve enerji tiiketimi, karbon ayak izi,
atik yonetimi gibi gostergeler diizenli olarak takip edilebilmektedir (ISO,
2015).

2.2.3. Dongiisel Ekonomi Uygulamalar:

Dongilisel ekonomi, iriinlerin Omriinii uzatmayr ve atgi kaynaga
doniistiirmeyi hedefleyen bir sistemdir. Geri doniigiim, yeniden kullanim,
modiiler tasarim ve kaynak verimliligi uygulamalar1 siirdiirtlebilirlik
stratejilerinin merkezinde yer almaktadir (Ellen MacArthur Foundation,
2013).
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2.2.4. Surdirulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirindeki tiim paydaslarin gevresel ve sosyal kriterlere gore
secilmesi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin temel unsurlarindan
biridir. Isletmeler bu siiregte karbon salimim azaltmak, galisma kosullarini
tyilestirmek ve etik standartlart korumak gibi hedefler belirleyerek hem
operasyonel bagarisint hem de kurumsal itibarini artirmaktadir (Carter &
Rogers, 2008).

2.2.5. Paydas Katilimi ve Toplumsal Sorumluluk

Siirdiiriilebilirlik stratejilerinin basarisi, isletmenin ¢alisanlari, tiiketicileri,
tedarikgileri ve yerel toplum ile kurdugu iliskinin niteligine baghdir.
Paydaglarla stirdiiriilebilirlik odakl iletigim ve ig birligi siiregleri, stratejilerin
kurumsal kiiltiire yerlesmesini kolaylagtirmaktadir (Freeman, 1984).

BUYUK VERI

Dijitallesme dalgasinin hizlanmasiyla birlikte isletmeler milyarlarca veri
noktasini es zamanl olarak toplamaya, iglemeye ve analiz etmeye baglamistir.
Sensor teknolojileri, mobil uygulamalar, sosyal medya, IoT (Internet of
Things) cihazlar1 ve ¢evrimigi islemler biiylik veri ekosisteminin temel
kaynaklar1 haline gelmistir. Biiyiik veri yalnizca yiiksek hacimli degil ayni
zamanda hizly, gesitli ve gergek zamanl deger tireten bir veri tiirtidiir (Laney,
2001).

Biiyiik veri, geleneksel veri igleme yontemlerinin kapasitesini agan ve
hacim (volume), hiz (velocity) ve gesitlilik (variety) olmak iizere ii¢ temel
boyutla agiklanan veri kiimelerini ifade eder (Laney, 2001). Giiniimiizde
bu boyutlara dogruluk (veracity) ve deger (value) unsurlar1 da eklenerek
biiyiik verinin daha kapsaml bir ¢ergevede degerlendirilmesi saglanmugtir

(Gandomi & Haider, 2015).

Biiyiik veri teknolojileri, Hadoop, Spark, NoSQL veri tabanlar1 ve
dagitik hesaplama yontemleri gibi geligmis veri analizi altyapilarini igerir. Bu
altyapilar isletmelerin veri odakli karar alma siireglerini gii¢lendiren temel
araglardir.

3.1. Biiyiik Verinin Isletmelere Faydalar

3.1.1. Veri Odakli Karar Alma

Biiyiik veri, igletmelere gergek zamanli iggorii sunarak karar alma
stireglerini daha hizli ve hatasiz hale getirmektedir. Yonetim kademeleri,
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biiyiik veri analizleri sayesinde belirsizlikleri azaltmakta ve operasyonel
planlamay1 optimize edebilmektedir (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

3.1.2. Miisteri Davraniglarinin Analizi

Sosyal medya verileri, satin alma gegmisi, sensOr verileri ve g¢evrimigi
etkilesimler sayesinde girketler miisterilerinin davraniglarini ayrintili bigimde
analiz edebilmekte, kigisellestirilmig hizmetler sunabilmekte ve misteri
sadakatini artirabilmektedir (Wedel & Kannan, 2016).

3.1.3. Operasyonel lyilestirmeler

Uretim hatlarinda kullanilan sensor verileri sayesinde makinelerin ariza
ithtimalleri 6nceden tahmin edilebilmekte, bakim maliyetleri diigmekte ve
tretim verimliligi artmaktadir. Lojistik sektoriinde ise rota optimizasyonu ve
talep tahmini gibi uygulamalar biiyiik veri sayesinde miimkiindiir (Wamba
vd., 2015).

3.1.4. Yeni Is Modellerinin Olusturulmasi

Platform ekonomileri, veri araciligi hizmetleri ve kigisellestirilmis iiriin
tasarimlar1 biiyiik veriyle miimkiin héle gelen yeni i modelleridir. Veri
odakli firmalar rekabet avantajimi siirdiirtilebilir bigimde artirabilmektedir

(Chen vd., 2012).

3.2. Biiyiik Verinin Kullanim Alanlar1

Isletmelerin hem yiiksek hacimli hem de hizli ve gergek zamanli olan biiyiik
verileri kullanabilecegi gesitli alanlar bulunmaktadir. Bu alanlar pazarlama
analitigi, saglik sektorii, finans sektorii ve akilli sehirler ve IoT (Internet of
Things) uygulamalaridir. Pazarlama agisindan bakildiginda segmentasyon,
hedefleme, kampanya optimizasyonu ve marka konumlandirma analizleri
biiyiik veri sayesinde geligmistir. Pazarlama birimleri artitk miigterilerle
ger¢ek zamanl iletigim kurabilmektedir. Saglk sektorii agisindan konu
incelendiginde ise hastalik tahmini, goriintii analizi, kigisellegtirilmig
tedavi planlart ve pandemi modelleme ¢aligmalar1 biiyiik veri analitigiyle
gergeklestirilebilmektedir (Raghupathi & Raghupathi, 2014). Biiyiik veriler
tinans sektoriinde de olduk¢a 6nemli yere sahiptir. Dolandiricilik tespiti,
risk analizi, algoritmik iglem sistemleri ve miigteri skorlamasi biiyiik verinin
yogun sekilde kullanildig: alanlardir. Son olarak biiyiik sehirlerdeki sistemin
bu veriler sayesinde dogal akisinda ilerlemesi saglanabilmektedir. Trafik akist,
enerji kullanimi, su dagilimi, toplu tagima verileri ve gevresel sensor ¢iktilar
biiyiik veri tabanh sehir yonetimi sistemlerinin temelini olugturmaktadir.
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3.3. Biiyiik Verinin Olas1 Zararlar1 ve Riskleri

Biiyiik verileri elde etmenin ve kullanmanin igletmeye faydalar
kadar olas1 zarar ve riskleri de deginilmesi gereken bir konu olarak goze
carpmaktadir. Verilerin biiyiik ©lgekli olarak her kesimden toplanmasi
kigisel veri giivenligini meselesini 6ne ¢ikarmaktadir. Biiyiik veri analitigi,
kigisel verilerin genig capta toplanmasini igermektedir. Bu durum veri
gizliligi ihlallerine yol agabilmekte ve bireylerin mahremiyetini tehdit
edebilmektedir (Zwitter, 2014). Veri sizintilar1, biiyiik veri ekosisteminin en
kritik risklerinden biridir. Ayn1 zamanda veri kiimelerinde yer alan tarihsel
hatalar veya Onyargilar, makine 6grenmesi modellemelerinde tekrarlanarak
belirli gruplar iizerinde ayrimcilik yaratabilmektedir (O’Neil, 2016). Biiyiik
verilerin ortaya ¢ikartabilecegi yiiksek maliyetler ve teknik zorluklar da bir
diger olas1 zarar ve risklerini olugturmaktadir. Bu tip verilerin elde edilmesi,
aktarilmasi, iglenmesi ve sistemlerin bakim siiregleri isletmelere oldukga
yiiksek maliyetler ¢ikartabilmektedir. Biiyiik veri altyapilarinin kurulumu,
bakim siiregleri ve uzman personelin istthdam edilmesi igletmeler igin yiiksek
maliyetler yaratabilmektedir. Son olarak sistemlerde toplanan biiyiik verinin
iglevselligi kadar bilgi kirliligi yaratabilme sorunu da goze arpmaktadir.
Astr1 veri yukii, karar alma siireglerini iyilestirmek yerine karmagiklasgtirabilir.
Veri kalitesinin diigitk olmasi yanhg stratejik kararlara yol agabilir.

BUYUK VERI ANALITIGI ILE SURDURULEBILIRLIK

STRATEJILERININ GUCLENDIRILMESI

Siirdiiriilebilirlik, ekolojik dengeyi korurken ekonomik gelismeyi ve
sosyal refahi giivence altina almayr amaglayan, giiniimiiz igletmeleri ve
kiiresel toplum igin merkezi bir paradigmaya doniigmiistiir (Bozkurt ve
Demir, 2021). Bu ¢aba, gevresel etkileri (emisyonlar, kaynak tiiketimi),
sosyal sorumlulugu ve yonetisim mekanizmalarini (ESG - Environmental,
Social, Governance) igeren karmagik bir dizi metrigin siirekli izlenmesini,
analizini ve optimize edilmesini gerektirir. Bu baglamda, biiyiik veri Analitigi,

stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada kritik bir kolaylastiric1 olarak ortaya
¢tkmaktadir (Chen vd., 2020).

Biiyiik verinin siirdiiriilebilirlik kapsamindaki rolii oldukga Oneme
sahiptir. Biiytik veri, geleneksel veri isleme yontemlerinin yetersiz
kaldig1 hacim, gesitlilik ve hiz 6zelliklerine sahip veri kiimelerinden anlaml
i¢goriiler ¢ikarma potansiyeli sunar (Manyika vd., 2011). Siirdiiriilebilirlik
alaninda biiyiik veri, isletmelere ve politika yapicilara ¢esitli alanda 6nemli
faydalar saglamaktadir. Bu alanlarin baginda enerji verimliligi ve tiiketim
tahminleri, emisyon takibi ve azaltimi ve tedarik zinciri siireglerinde
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seffaflik gibi konular gelmektedir. Akilli sensorlerden gelen gergek zamanh
veriler sayesinde bina ve iiretim tesislerinin enerji titketim desenleri analiz
edilebilmekte ve yapilan tahminlerde enerji israfi minimize edilebilmektedir
(Kumar ve Singh, 2019). Ayrica veriler sayesinde karbon emisyonlari
kaynagina kadar izlenebilmekte ve bu degerlerin dogru raporlanmasini
saglanabilmektedir (Janssen vd., 2017). Bunun yaninda tiiketici geri
bildirimleri, ¢aligan anketleri ve kamuoyu arastirmalart analiz edilerek
isletmelerin sosyal performansina dair goriigler elde edilebilmektedir
(Zhang vd., 2018). Biiyiik veriyi isletmeler siirdiirtilebilirlik stratejilerinde
kullanirken gesitli uygulama zorluklar1 da yasayabilmektedir (Katal vd.,
2013). Bu siireglerde veriler farkl kaynaklardan geldigi i¢in onlar1 ortak bir
stirdiiriilebilirlik stratejisi altinda toplamak ve bu verileri standart bir hale
getirmek zor bir siiregtir. Ayn1 zamanda toplanan bu verilerin gizlilik ve etik
meseleler agisindan da bir sorun tegkil etmemesi gerekmektedir (Mittelstadt
ve Floridi, 2016). Son olarak bu siiregte aliganlardan siirdiirtilebilirlik
alaninda uzmanliklar1 yaninda veri bilimi ve analitik yeteneklerin varligini da
beklemek karsilanmasi zor bir siireci baglatmaktadir. Bu durum neticesinde
de isletmelerde kritik bir yetenek agig1 olugmaktadir (Grover ve Kar, 2017).

TARTISMA VE SONUC

Yapay zeka, siirdiirtilebilirlik stratejileri ve biiyiik veri giintimiiz
isletmelerinde birbirini tamamlayan {i¢ temel doniisim unsuru olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu ii¢ kavram arasinda giiglii bir etkilesim ag1
bulunmaktadir. Biiyiik veri, igletmelerin devasa hacimde bilgiye erigimini
saglarken; yapay zeka bu bilgilerden anlam ¢ikararak stratejik karar alma
stireglerini dontigtiirmektedir. Strdiiriilebilirlik stratejileri ise, igletmelerin
yalnizca ekonomik degil, ¢evresel ve sosyal performanslarini da dikkate alan
¢ok boyutlu bir yonetim alan1 sunmaktadir. Dolayisiyla biiyiik veri ve yapay
zeka, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin daha etkin, olgiilebilir ve uygulanabilir
hale gelmesini saglamaktadir.

Bu entegrasyonun en dikkat ¢ekici yani, igletmelerin ge¢miste
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini gogunlukla raporlama ve imaj yonetimi araci
olarak gormelerinin aksine, giiniimiizde veri odakl stireglerle bu stratejilerin
operasyonel bir zorunluluk hline gelmesidir. Ornegin karbon ayak izi lgiimi,
enerji tiiketimi analizi, tedarik zinciri risklerinin izlenmesi gibi uygulamalar
biiyiik veri ve yapay zekinin analitik giiciiyle hem daha dogru hem de gergek
zamanl bir yapiya kavugmustur. Bu durum siirdiirtilebilirlik stratejilerinin
sadece teorik bir kavram olmaktan ¢ikarak isletmelerin operasyonel
sistemlerine entegre edilen bir yonetim bilegeni haline doniismesine katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, ii¢ kavramin biitiinlesmesi bazi riskler
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barindirmaktadir. Biiyiik veri kullaniminin yol agtig: gizlilik sorunlari,
yapay zeka algoritmalarinda ortaya ¢ikabilen ayrimcilik riski ve teknolojik
altyapinin yitksek maliyetleri, igletmelerin bu doniigiimii benimsemesini
zorlagtirabilmektedir. Ote yandan siirdiiriilebilirlik stratejilerinin gerektirdigi
seffaflik ve etik sorumluluk, yapay zeka ve biiyiik veri uygulamalarinda daha
yiksek diizeyde hesap verebilirlik beklentisi dogurmaktadir. Bu nedenle veri
odakli ve yapay zeka destekli sistemlerin uluslararas: etik ilkelerle uyumlu
sekilde gelistirilmesi kritik 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, yapay zeka, biiyiik veri ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
biitiinlegik kullanimu igletmeler igin hem 6nemli firsatlar hem de yonetilmesi
gereken riskler yaratmaktadir. Bu {iglii yap1 dogru bir stratejik gergevede
ele alindiginda, isletmelerin dayanikliigini artirmakta, kaynak verimliligini
gelistirmekte ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir.

Yapay zeka, sirdiirtilebilirlik stratejileri ve biiyiikk veri giiniimiiz
isletmelerinin  dontigiimiinde birbirini tamamlayan {i¢ kritik kavramdir.
Yapay zeka igletmeler i¢in yiiksek hizda analiz, tahmin ve otomasyon imkani
sunarken; buyiik veri karar alma stireglerinin dogru, kapsamli ve gergek
zamanl bilgiyle desteklenmesini saglamaktadir. Siirdiirtlebilirlik stratejileri
ise ekonomik bagariyr gevresel ve sosyal sorumlulukla biitiinlestirerek
isletmelerin uzun vadeli deger yaratma kapasitesini giiclendirmektedir. Ug
kavram arasindaki etkilesim, igletmelerin geleneksel faaliyet modellerinden
ctkarak daha ¢evik, daha direngli ve daha etik bir yonetim anlayigina
yonelmesine katki saglamaktadir. Ozellikle iklim riskleri, karmagik
tedarik aglari, artan miisteri beklentileri ve veri temelli rekabet ortamu,
bu doniigimii zorunlu hale getirmigtir. Biyiik veri analitigi olmadan
stirdiiriilebilirlik performansinin 6lgtilmesi miimkiin degildir; yapay zeka
olmadan bu verilerden anlamli sonuglar elde edilemez; siirdiirtilebilirlik
stratejileri olmadan da teknolojik doniigiimiin uzun vadeli etkileri sosyal ve
cevresel agidan giivenceli olamaz. Dolayisiyla gelecegin isletme modelleri,
bu ii¢ kavramin stratejik uyumuna dayanmaktadir. Etkin sekilde entegre
edildiginde yapay zeka ve biiyiik veri, stirdiiriilebilirligi sadece bir raporlama
stireci olmaktan ¢ikarip sirketlerin ana deger yaratma mekanizmasina
doniistiirecektir. Isletmeler igin temel gereklilik, teknoloji kullanimini etik
gergevede ele almak, geffaflik ilkelerine bagl kalmak ve siirdiirtilebilirlik
hedeflerini stratejinin merkezine yerlestirmektir.

ORNEK OLAY

VeriNova Enerji A.§. — Yapay Zeka, Sirdiiriilebilirlik ve Biiyiik Veri
Entegrasyonu
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VeriNova Enerji A.§., Tiirkiye’de yenilenebilir enerji alaninda faaliyet
gosteren orta 6lgekli bir igletmedir. Sirket 6zellikle glines enerjisi yatirnmlariyla
son bes yilda hizli biiyiime gostermistir. Ancak artan enerji talebi, bakim
maliyetleri, degisken hava kosullar1 ve yatirmcilarin siirdiirtlebilirlik
beklentileri girketi daha veri odakli bir yonetim modeline yoneltmistir.

Sorun:

VeriNova’nin karst kargiya kaldigi temel sorunlar sunlardur:

* Enerji tiretimindeki dalgalanmalarin tahmin edilememesi

* Panellerdeki teknik arizalarin geg fark edilmesi

* Karbon emisyonu raporlamalarinin manuel yapilmasi

* Tedarik zincirinde siirdiirtilebilirlik 6l¢liimiiniin yetersiz kalmasi
* Yatirnmcilarin geffaf veri talebinin artmasi

Bu sorunlar hem maliyet artisina hem de siirdiiriilebilirlik performansinda
zayiflamaya yol agmustir.

Coziim: Yapay Zeka + Sirdiriilebilirlik Stratejileri + Biiyiik Veri
Entegrasyonu

1. Biiyiik Veri Altyapisinin Kurulmas:

Sirket giineg panellerinden, hava istasyonlarindan, bakim ekipmanlarindan
ve IoT sensorlerinden gelen tiim verileri Hadoop tabanli bir veri goliine
toplamaya baglamugtir. Boylece gergek zamanli ve gegmig veriler tek bir
platformda analiz edilebilir hale getirilmigtir.

2. Yapay Zeka ile Uretim Tahmini

Makine 6grenmesi algoritmalar kullanilarak giines 151nimu, sicaklik, panel
egimi ve golgeleme verileri analiz edilmig; iiretim kapasitesi igin yiiksek
dogrulukta tahmin modelleri gelistirilmigtir. Bu model sayesinde enerji
iretiminde %18’lik bir verim artig1 elde edilmigtir.

3. Predictive Maintenance (Tahmine Dayali Bakim)

Yapay zeka destekli ariza tahmin sistemi, panel ylizey sicaklik verisi,
titresim Olciimleri ve gegmis ariza kayitlarini analiz ederek ekipmanlarin ne
zaman bakim gerektirecegini 6nceden bildirmeye baglamistir. Bu uygulama
sayesinde bakim maliyetleri %27 oraninda azalmugtir.

4. Siirdiirtilebilirlik Stratejilerinin Dijitallesmesi

Sirket siirdiirtilebilirlik stratejisini {i¢ boyutta yeniden tasarlamugtir:
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Cevresel: Karbon ayak izi Olgiimleri biiylik veri iizerinden otomatik
hesaplanmaya baglamugtir.

* Sosyal: Yerel halkin enerji yatirimlart konusunda bilgilendirilmesi igin

dyjital platform kurulmustur.

* Ekonomik: Enerji verimliligi yatirimlar1 yapay zekd analizleriyle

optimize edilmistir.

5. Tedarik Zincirinde Seffaf Veri Yonetimi

Tedarikgilerden alinan ¢evresel performans verileri biiyiik veri platformuna
entegre edilmis, diisiik stirdiiriilebilirlik performansi gosteren tedarikgiler
elenmigtir.

Sonuglar

VeriNova’nin doniigimii su kazanimlari saglamistir:

Enerji tiretiminde %18 artig

Bakim maliyetlerinde %27 azalma

Karbon raporlamasinda %90 zaman tasarrufu
Yatirimec1 memnuniyetinde belirgin artig

Siirdiiriilebilirlik raporlarinda uluslararasi standartlara uyum

Sirket, yapay zeka ve biiylik veri entegrasyonunun yalnizca teknoloji
kullanim1 olmadigini, ayn1 zamanda stratejik bir siirdiiriilebilirlik yaklagimi
gerektirdigini deneyimlemistir.
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Bolum 3

Siirdiiriilebilirlikten Rejenerasyona: Pazarlamanin
Yeni Rolii ve Paradigmasi

Duygu Aydin Unal!

Ozet

Pazarlama disiplini, geleneksel siirdiiriilebilirligin zarar azaltma yaklagimin
asarak, ekolojik ve toplumsal sistemleri aktif bicimde onarmayi hedefleyen
rejeneratif modellere yonelmektedir. Bu yeni paradigma, isletmeleri dogadan
ayrismig ekonomik birimler olarak degil, ekosistem ve toplumla kargilikl
bagimlilik icinde isleyen gomiilii sistemler olarak konumlandirir. Reed
(2007)’in belirttigi bu zihniyet doniisiimii, stirdiirtilebilirligin ¢cogu zaman
bozulmayr yalnizca yavaglatabildigi gercegi kargisinda net pozitif etki
yaratmay1 zorunlu kilar. Bu baglamda rejeneratif iy modelleri, ¢oklu paydas

degeri iretmeyi, biyogesitlilik ve topluluk refahini artiran onarict uygulamalari
gerektirir (Das & Bocken, 2024; Konietzko vd., 2023).

Bu doniigiim, tiiketici davranigindaki degisimle de desteklenmelidir. White
vd. (2019)’mn SHIFT c¢ergevesi ve Reppmann vd., (2025)nin psikolojik
sahiplenme bulgulari, tiiketiciyi pasif bir alicidan rejeneratif degerin ortak
iireticisine doniistiiren 6nemli mekanizmalardir. Sistemsel diizeyde ise Abson
vd. (2017) gergek doniisiimiin sistem tasariminin ve niyetinin degismesine
baglt oldugunu, Khalil (2025) ise liderlerin i¢sel ve digsal stirdiiriilebilirlik
uyumunun kritik oldugunu vurgular. Sonug olarak pazarlama, piyasay1
stirdiiriilebilir ve rejeneratif bir gelecege yonlendiren stratejik bir doniistim
aktoriine dontismektedir.

GIRIS
Siirdiiriilebilirlik, son elli yilda makro-pazarlama literatiiriiniin temel
perspektiflerinden biri haline gelmistir. 1960’larda dogal kaynak kitligina

yonelik kaygilarla sekillenen siirdiiriilebilirlik tartigmalari, zaman igerisinde
gevresel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlar1 igerecek gekilde geniglemigtir

1 Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Kemer Denizcilik Fakiiltesi, Denizcilik iglctmclcri Yonetimi
Boliimii, duyguaydin@akdeniz.edu.tr, Orcid ID: 0000-0001-7566-0933
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(Meadows & Randers, 2012). Bu genisleme, siirdiirtilebilirligin modern
pazarlama disiplininin normatif temellerini yeniden degerlendirmeyi
gerektiren gok katmanli bir kavram haline geldigini gostermektedir.

Giiniimiizde iklim degisikligi, ekosistem bozulmasi, biyogesitlilik kaybi
ve sosyo-ckonomik egitsizlikler gibi birbirine baglh kiiresel krizler, hem
bilimsel literatiirde hem de politika giindemlerinde acil miidahale gerektiren
gok boyutlu sorunlar olarak ele alinmaktadir (/PCC, 2023; Rockstrom vd.,
2009). Bu sorunlarin karmagiklig, hiikiimetlerin, igletmelerin ve toplumlarin
uzun vadeli, biitiinciil ve sistemsel ¢oziimler tiretmesini gerekli kilmaktadir.
Pazarlama disiplini ise tarihsel olarak tiiketimi artirmaya odaklanan
uygulamalar gelistirdigi igin, istemeden de olsa siirdiiriilemez tiretim-tiiketim
kaliplarinin  olugumuna katkida bulunmustur. Bu durum, pazarlamanin
biiyiime odakli geleneksel ¢ergevesinin ekolojik sinirlarla uyumsuz oldugu
yoniindeki elestirileri gliglendirmigtir (Peattie & Peattie, 2009; Sheth &
Parvatiyar, 2021). Bu nedenle pazarlamanin, siirdiiriilebilir toplumlarin
ingasinda daha sorumlu, biitiinciil ve dontigtiiriicti bir role evrilmesi gerektigi
literatiirde giderek daha giiglii bir sekilde vurgulanmaktadir (Kemper &
Ballantine, 2019; Kotler, 2011). Bu doniisiim ihtiyaci, pazarlamay: yalmzca
ckonomik deger yaratiminin aract olarak goren geleneksel bakig agisinin
sorgulanmasina ve disiplinin toplumsal refah1 artirmadaki roliiniin yeniden
tanimlanmasina yol agmaktadir. Son yillarda ise sadece zarari azaltmaya
odaklanan stirdiirtilebilirlik yaklagimlarinin sistemsel krizleri ¢6zmekte
yetersiz kaldig1; ekosistemleri ve toplumsal yapilar: aktif olarak iyilestirmeyi
amaglayan rejeneratif yaklagimlarin 6nem kazandigr goriilmektedir (Das
& Bocken, 2024; Konietzko vd., 2023; Reed, 2007). Rejeneratif ¢ergeve,
isletmeleri yalmizca kaynak kullanimini optimize eden birimler degil, aym
zamanda dogal ve toplumsal sermayeyi artiran aktorler olarak yeniden
konumlandirmaktadur.

Bu ¢aligma, siirdiiriilebilir pazarlama literatiiriiniin tarihsel ve kuramsal
gelisimini inceleyerek disiplinin neden rejeneratif bir paradigmaya yoneldigini
agiklamay1 ve bu doniigiimii miimkiin kilan teorik temelleri ortaya koymayi
amaglamaktadir.

1. TARIHSEL ARKA PLAN: SURDURULEBILIRLIK
DUSUNCESININ YUKSELISI

Siirdiirtilebilirlik tartigmalarinin seyrini kokten degistiren en Onemli
doniim noktalarindan biri, 1972 yilinda yayimlanan Biiylimenin Sinirlari
(The Limits to Growth - LtG) raporudur. Roma Kuliibii tarafindan
yiriitiilen ¢aligma, MIT’li arastirmacilarin Jay Forrester’in gelistirdigi World3
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sistem dinamigi modeli tizerinden gergeklestirdikleri kiiresel senaryolara
dayanmakta ve niifus artig1, sanayilesme, yenilenemeyen kaynak kullanimi,
gida tretimi ve kirlilik arasindaki kargilikli bagimliliklart biitiinciil bir
perspektifle ele almaktadir. LtG raporu, mevcut iistel bityiime egilimlerinin
stirdiiriilmesi halinde, 21. ylizyihn ortalarindan itibaren kiiresel sistemin
kaynak tiikenmesi, kirlilik birikimi ve ekosistem kapasitesinin agilmasi
nedeniyle bir agma ve ¢okiis dongiisiine girebilecegini ongormektedir. Bu
6ngorii, World3 modelinin uzun dénemli projeksiyonlarinin temelinde yer
almakta olup, sonraki yillarda yapilan giincellemelerde de biiyiik olgiide
dogrulanmigtir (Meadows & Randers, 2012).

Raporun ortaya koydugu temel bulgu, ekonomik biiyiime ile gezegenin
dogal sinirlar1 arasindaki uyumsuzlugun sistemsel bir kriz potansiyeli
tagidigidir. Bu vurgu, modern ekonomik diigiincede oldugu kadar pazarlama
teorisinde de paradigmatik bir kirilma yaratmug ve bityiime merkezli mantigin
stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle gelistigini goriiniir hale getirmistir (Kemper &
Ballantine, 2019; Sheth & Parvatiyar, 2021).

1970lerin ortalarindan itibaren pazarlama alanindaki aragtirmacilar,
LtG’nin ortaya koydugu ekolojik sinirlart dikkate alarak disiplinin toplumsal
ve ¢evresel etkilerini sorgulamaya baglamiglardir. Cravens (1974), Fisk
(1973), Shapiro (1978) gibi Oncii aragtirmacilar; pazarlamanin yalnizca
tilketimi artiran bir mekanizma degil, ayn1 zamanda kaynak kithg, etik
karar alma, toplumsal refah ve ekolojik sorumluluk gibi daha genis
sosyo-ekonomik boyutlara duyarli bir sistemin pargast olarak ele alinmasi
gerektigini savunmugtur. Bu donemin en belirgin katkisi, pazarlamanin
firma merkezli dar bakig agisindan uzaklagarak toplumsal ve ¢evresel etkiyi
dikkate alan normatif bir gergeveye ihtiya¢ duydugunun agik bir sekilde
ortaya konmasidir. Ancak buna ragmen, literatiirde hakim olan yonetim-
merkezli ve performans odakli paradigmalar, pazarlamanin siirdiirtilebilirlik
krizine yonelik ¢6ziim tiretme kapasitesini uzun siire sinirlamistir (Kemper
ve Ballantine, 2019; Sheth ve Parvatiyar, 2020).

LtG sonras1 tartigmalar, pazarlamanin ekonomik biiylimeyi tegvik
eden bir arag olmaktan ¢ikip pazarlar siirdiiriilebilirlige yonlendiren bir
doniigiim aktorii olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda rapor,
stirdiiriilebilirlik literatiiriiniin yalmizca gevre bilimlerinde degil, pazarlama
ve igletme alanlarinda da entelektiiel bir baglangi¢ noktasi olarak kabul
edilmektedir. Sonug olarak LtG, pazarlamanin biiyiime merkezli yapitaglarini
yeniden diigiinmesine yol agmuig; disiplinin uzun vadeli toplumsal ve ekolojik
faydayr merkeze alan siirdiirtilebilirlik ve daha sonra rejeneratit yaklagimlara
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yonelmesinde tarihsel bir katalizor iglevi gormiistiir (Sheth ve Parvatiyar,
2021; Kemper ve Ballantine, 2019).

2. PAZARLAMANIN NORMATIF TEMELLERININ
SORGULANMASI

Pazarlama disiplini tarihsel olarak tiiketici ihtiyaglarini kargilama, talep
yaratma ve firma performansini artirma hedefleri etrafinda sekillenmistir.
Bu yaklagim, uzun yillar boyunca ekonomik biiylime paradigmasiyla
uyumlu goriilmiiy; ancak  siirdirtlebilirlik  krizinin ~ derinlesmesiyle
birlikte pazarlamanin normatif temelleri giderek daha fazla sorgulanmaya
baglanmugtir (Kotler, 2011; Sheth & Parvatiyar, 2021).

Fisk (1973), pazarlamanin yalmzca satiglar1 artirmayr amaglayan dar bir
cergevede faaliyet gostermesinin ekolojik zorunluluklart goz ardr ettigini
belirterek sorumlu tiiketim ihtiyacini ilk dile getiren aragtirmacilardan biri
olmustur. Ayn1 donemde Shapiro (1978), ekonomik biiyiime ve siirekli artan
titketim odakli paradigmalarin toplumsal ve gevresel farkindalik olmaksizin
strdiirtilebilir bir gelecek yaratamayacagini savunmug, pazarlamanin
kaynak verimliligini ve tasarrufu Onceleyen toplum modelleri iginde
nasil konumlanmasi gerektigini tartigmistir. Bu erken donem g¢aligmalar,
pazarlamanin yalnizca mevcut pazar dinamiklerine tepki veren bir mekanizma
degil, toplumsal refah1 ve kaynak yonetimini gekillendiren normatif bir gilig
oldugunu vurgulayarak disiplinin deger yonelimlerini ilk kez agik bi¢imde
sorgulamistir.

Bununla birlikte pazarlama teorisinde uzun siire hikim olan firma-
merkezli, yonetim odakli ve performans olgiitlerine dayal yaklagim, disiplinin
toplumsal ve ckolojik sorumluluklarini sistematik olarak tanimlamasini
engellemigtir. Pozitivist bakis agis1 olani agiklamaya odaklandig1 igin,
pazarlamanin olmasi gerekeni tartigan normatif yonii literatiirde geri planda
kalmug; bu durum siirdiiriilebilirlik krizinin pazarlamayla iliskisini uzun yillar
zayif bir noktada tutmustur (Kemper & Ballantine, 2019). Bu ¢ergevede
stirdiiriilebilir pazarlama, pazarlamanin normatif temelini yeniden kurma
gabasi olarak degerlendirilebilir. Disiplin, piyasa odakli deger yaratimindan
toplumsal refah1 merkezine alan daha genig bir sorumluluk alanina dogru
kaymaya baglamistir (Sheth & Parvatiyar, 2021). Bu gegis, pazarlamanin
yalnizca ekonomik sonuglar iireten bir fonksiyon degil, aym1 zamanda
bireyler, toplum ve dogal gevre igin uzun vadeli etkiler yaratan bir sistem
aktort olarak gortilmesini gerektirmektedir.

Siirdiiriilebilir pazarlama anlayigi, pazarlama faaliyetlerinin yalnizca zarari
azaltma diizeyinde kalamayacagini; bunun yerine tiikketim kaliplari, sosyal
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normlar ve kurumsal yapilarin doniistiiriilmesine yonelik bir deger sistemi
igermesi gerektigini savunur (Peattie & Peattie, 2009). Bu baglamda disiplin,
pazarin yalmizca taleplere yamit veren pasif bir bileseni degil, toplumsal
ve cevresel degisimi yonlendiren aktif bir gii¢ olarak ele alinmaktadir.
Giincel literatiir, siirdiirtilebilir pazarlamanin kuramsal sinirlarinin hala
belirginlesmekte oldugunu ve disiplinin normatif yoniiniin daha kapsaml
bir doniisiime ihtiyag duydugunu belirtmektedir. Ozellikle zarar1 azaltma
yaklagiminin sinurlari, pazarlamanin ekosistemleri ve topluluklar aktif
olarak iyilestiren rejeneratif bir ¢ergeveye evrilmesini zorunlu kilmaktadir

(Konietzko vd., 2023; Reed, 2007).

Bu nedenle pazarlamanin normatif temellerinin  sorgulanmasi,
stirdiiriilebilirlikten rejenerasyona ge¢isin kavramsal baslangi¢ noktasini
olusturmaktadir. Pazarlama disiplininin yalmizca ekonomik deger iiretme
amacmna degil, ayn1 zamanda toplumsal refah, ekolojik istikrar ve uzun
vadeli sistem sagligina hizmet eden daha genis bir normatif ¢ergeveye ihtiyag
duydugunu ortadadir. Bu ihtiyag, siirdiiriilebilir pazarlamadan rejeneratif
pazarlamaya dogru gergeklesen paradigmatik gegisi anlamak igin kritik bir
arka plan sunmaktadir (Sheth ve Parvatiyar, 2021; Reed, 2007).

3. SURDURULEBILIR PAZARLAMANIN ALT
KAVRAMLARI

Bu boliimde, siirdiiriilebilir pazarlama alanindaki temel alt kavramlar
sistematik bir sekilde agiklanacak ve aralarindaki iliskileri kuramsal ger¢evede
ortaya konacaktir.

3.1. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlamanin en erken gelisen alt
kavramlarindan biri olup isletmelerin ¢evre dostu {irtin, siire¢ ve iletigim
uygulamalarina odaklanir. 1990’lardan itibaren artan gevresel farkindalik,
tirmalarin tiretim stireglerini yeniden yapilandirmasina ve tirtin performansini
cevresel etkiler acisindan degerlendirmesine yol agmugtir (Paettie & Crane,
2005). Bu yaklagimin temel amaci, iiriin ve siireglerin ¢evresel etkilerini
azaltmak ve tiiketicilerin gevre dostu tercihler yapmasini kolaylagtirmaktir;
ancak bu gerceve ¢ogunlukla iiriin diizeyinde kaldigi i¢in makro olgekte
doniigiimsel bir kapasite sunmakta sinirl kalmaktadir (Kemper & Ballantine,

2019; van Dam & Apeldoorn, 1996).

Iles (2008) yesil pazarlamayi ii¢ temel degerlendirme boyutu {izerinden
ele alir:

¢ Uretim kosullar1 (iirliniin nasil iiretildigi),
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¢ Uriin 6zellikleri ve performanst (iiriiniin ne yaptig1),

¢ Kullanim sonrasi risk ve maruziyetler (iiriiniin ¢evre ve insan saghgi
tizerindeki etkileri),

* Bu boyutlar, isletmelerin gevresel maliyetleri azaltmasina ve daha
diigiik karbonlu tiretim modelleri gelistirmesine katkas.

Tiiketici agisindan ise yesil titketim giderek daha bireysellestirilmig bir
sorumluluk alanmna doniigmiis; tiiketiciler ¢evresel kaygilariyla satin alma
kararlar1 arasinda bir denge kurmaya calisirken risk algisi, belirsizlik ve
karar yiikii gibi psikolojik bariyerlerle kargilasmaya baglamugtir (Connolly
& Prothero, 2008). Yesil pazarlamanin en kritik sorunlarindan biri “yesil
aklama”dir. Hussain vd. (2023), yesil aklamay: isletmelerin ¢evre dostu
olduklarini iddia ettikleri halde bu iddialar1 destekleyecek somut operasyonel
uygulamalar sergilememeleriyle olusan bir giiven zedelenmesi olarak
tanimlar. Bu durum sadece tiiketici giivenini degil, yatirnmer iligkilerini ve
kurumsal itibar1 da olumsuz etkilemektedir.

Ozetlemek  gerekirse; yesil pazarlama, siirdiiriilebilir ~ pazarlama
literatiirtiniin 6nemli bir bileseni olmakla birlikte, dontisiimsel etkisi iiriin
ve siireg iyilestirmeleriyle sinirli kaldigr i¢in daha genig sistemsel yaklagimlar
(dongtisel ekonomi, toplumsal pazarlama, rejeneratif pazarlama) i¢in ancak
bir baglangi¢ noktasi niteligindedir.

3.2. Etik Pazarlama

Etik pazarlama, siirdiirtilebilirligin deger yonelimli boyutunu temsil eder
ve igletmelerin paydaslariyla olan iliskilerinde ahlaki ilkeleri merkeze almasini
gerektirir. Murphy vd. (2007), etik pazarlamay1 erdem etigi perspektifi
tizerinden degerlendirerek igletmelerin yalnizca yasalara uyum saglamasinin
yeterli olmadigini; aym1 zamanda diiriistliik, adalet, sayg: ve seffaflik gibi
temel erdemleri kurumsal kiiltiirlerine entegre etmeleri gerektigini belirtir.

Dijitallesme ile birlikte kigisel verilerin toplanmasi, iglenmesi ve hedefli
reklamcilik uygulamalar: etik pazarlamanin kapsamini daha da genisletmis;
veri gizliligi ve algoritmik geffaflik tiiketici giivenini dogrudan etkileyen
kritik unsurlar haline gelmistir (Martin & Murphy, 2017). Etik pazarlama,
yalnizca igletmenin dig paydaglarina yonelik bir sorumluluk degil; ayni
zamanda marka giiveni, misteri bagliligi ve uzun vadeli kurumsal itibar
agisindan stratejik bir yatirim olarak degerlendirilmektedir.
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3.3. Dongiisel Pazarlama

Dongiisel  pazarlama, dogrusal “al-kullan-at” modeline kargilik,
kaynaklarin miimkiin oldugunca uzun siire ekonomik sistem i¢inde
tutulmasini amaglayan dongiisel ekonomi ilkelerine dayanir (Kirchherr vd.,
2017). Dongiisel pazarlamanin temel stratejileri arasinda yeniden kullanim,
geri doniigiim, yeniden iiretim, paylagim modelleri ve {irlin-hizmet sistemleri
yer almaktadir (Bocken vd., 2016). Bu stratejiler, tiretim siireglerinde yer
alan enerji ve malzeme degerinin kaybedilmeden korunmasini saglayarak
kaynak verimliligini artirir.

Konietzko vd. (2023) ve Das & Bocken (2024), dongiisel ekonominin
stirdiiriilebilirlik igin kritik bir ara¢ oldugunu ancak ¢ogunlukla teknik ve
operasyonel diizeyde kaldigini belirtir. Bu yaklagimin simirhlig, ekosistem
yenilenmesi, biyogesitlilik artigt ve toplumsal iyilesme gibi rejeneratif
hedefleri tek bagina kargilayamamasidir. Dongiisel pazarlamanin pazarlama
mantig1 lizerindeki en koklii etkilerinden biri, miilkiyet devrinden erigim
ckonomisine gegistir. Bu modelde miisteri bir iirlinii sahiplenmek yerine,
driiniin sagladig1 performansa erigsim i¢in 6deme yapar; miilkiyet tireticide
kaldigr igin iiriinlerin daha dayanikl, tamir edilebilir ve uzun 6miirlii olmasi
tiretici i¢in ekonomik bir zorunluluk hiline gelir (Camacho-Otero vd.,
2018). Dongiisel pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlamanin ekolojik temelini
doniigtiiren 6nemli bir bilesendir; ancak ekosistem diizeyinde iyilestirme
hedeflerini kargilamak igin tek bagina yeterli degildir.

3.4. Toplumsal Pazarlama

Toplumsal pazarlama, pazarlama karmasinin yalnizca miigteri ihtiyaglarina
gore degil, toplumun uzun vadeli refah1 gozetilerek tasarlanmasini ifade
eder. Kotler & Zaltman, (1971), bu yaklagimi toplumsal sorunlarin
¢oziimiinde davranig degisikligi yaratmay: hedefleyen bir pazarlama bigimi
olarak tanimlamugtir. Andreasen (1994), toplumsal pazarlamayr yalnizca
iletisim veya sosyal reklamcilik olarak goren dar yorumlarin 6tesine gegerek,
davranig degisikligini merkeze alan sistematik bir miidahale gercevesi olarak
konumlandirmugtir. Buna gore toplumsal pazarlama, pazarlama karmasinin
(triin, fiyat, dagiim, tutundurma) tamamen vyeniden tasarlanmasini
gerektirir.

Toplumsal pazarlama 6zellikle gu alanlarda uygulanir (Carins & Rundle-
Thiele, 2014):

* Halk saghig: (obeziteyle miicadele, fiziksel aktivite tegviki),

* Cevresel davraniglar (enerji tasarrufu, siirdiriilebilir titketim),
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* Sosyal esitlik (ayrimcilik karsit1 davraniglar, giivenli ¢aligma kosullari).

Giincel literatiir, toplumsal pazarlamanin bagarili olabilmesi i¢in yalnizca
bireysel davraniglara degil, politika yapicilarin, kurumlarin ve fiziksel ¢evrenin
degistirilmesine yonelik yukari dogru akis stratejilerine ihtiyag oldugunu
vurgulamaktadir (Carins & Rundle-Thiele, 2014). Peattie ve Peattie (2009),
toplumsal pazarlamanin siirdiiriilebilir tiiketim baglaminda kritik bir rol
oynadigini ve daha fazla tiiketimi degistirmekten ziyade daha az tiiketimi
miimkiin kilacak deger sistemlerini tegvik etmesi gerektigini belirtir.

Bu agidan toplumsal pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlamanin yalnizca
ckonomik deger degil, toplumsal fayda ve davranigsal doniiglim yaratma
kapasitesini gli¢lendiren temel bir kuramsal bilesendir.

3.5. Sorumlu ve Bilingli Tiiketim

Sorumlu tiiketim, siirdiirtilebilir pazarlamanin talep tarafindaki
doniisiimiinii temsil eder ve kokleri Fisk’in (1973) ortaya koydugu Sorumlu
Tiiketim Teorisi’ne uzanir. Bu yaklagim, bireylerin tiiketim faaliyetlerinin
cevresel ve toplumsal etkilerini dikkate alarak daha bilingli kararlar almasini
Ongoriir. Sorumlu tiiketim giiniimiizde yalnizca neyin satin alindig ile degil,
ayn1 zamanda nasil ve ne kadar tiiketildigi ile iligkilendirilmektedir. Paris
Anlagmasi ve Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 (SDG) sonrast literatiirde
titketimin azaltilmasi, paylagim modelleri ve tiiketim aliskanliklarinin yeniden
yapilandirilmasi 6nemli aragtirma alanlart haline gelmistir (Sheth vd., 2011;
Sheth & Parvatiyar, 2021).

White vd. (2019), tiiketicilerin siirdiirtilebilir davraniglara yonelmesini
agiklamak i¢in SHIFT cgergevesini tanitir. Bu gergeveye gore davraniglar
bes psikolojik boyut tarafindan gekillenir: Sosyal etki (Social Influence),
Algkanlik (Habit Formation), Benlik (Individual Self), Duygular ve bilig
(Feelings & Cognition), Somutlastirma (Tangibility).

SHIFT cergevesi, siirdiiriilebilir olmayan davraniglarin yalnizca bilgi
eksikliginden degil; aliskanliklar, psikolojik bariyerler ve algilanan faydalarin
belirsizliginden kaynaklandigini gosterir. Bu nedenle pazarlama miidahaleleri
davranigsal i¢ gorti temelli olmalidir (White vd., 2019).

Sheth vd. (2011), sorumlu tiiketim kavramin geligtirerek Bilingli Ttiketim
yaklagimini 6nermigtir. Bu yaklagim, bireyin yalnizca gevreye degil; kendine,
topluma ve gelecek nesillere kargt sorumluluk bilinciyle hareket ettigi
biitlinciil bir etik ¢ergeve sunar. Bununla birlikte literatiir, bireysel tiiketici
sorumlulugunun smirlarma da dikkat ¢ekmektedir. Connolly ve Prothero
(2008), sorumlulugun yalnizca tiiketiciye yiiklenmesinin kaygi, sugluluk ve
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belirsizlik yarattigin; sistemsel doniigiimiin kurumsal aktorler ve politika
yapicilar olmadan gergeklesemeyecegini savunur. Sheth & Parvatiyar (2021)
ise pazarlamanin yalnizca tiiketici taleplerine tepki veren pasif bir yapidan
cikip, siirdiirtilebilir tiiketim davranigini sekillendiren ve pazar1 yonlendiren
aktif bir sistem aktorii olmasi gerektigini vurgular.

Sonug¢ olarak sorumlu ve bilingli tiiketim, hem bireysel psikolojik
mekanizmalarin  (SHIFT) hem de kurumsal yonlendirmelerin birlikte
tasarlandig1 ok katmanl bir doniisiim siireci olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), isletmelerin ekonomik faaliyetlerini
sosyal, gevresel ve etik sorumluluklarla uyumlu hile getirmesini ifade
eder. KSS, siirdiiriilebilir pazarlamanin kurumsal boyutunu gii¢lendirir ve
isletmelerin toplumla olan iligkisini yeniden tanimlar. Khan & Fatma (2023),
KSS’nin marka giiveni tizerinden tiiketici degerlendirmelerini ve satin alma
niyetlerini etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu, KSS’nin yalnizca sosyal
fayda yaratan bir gerceve degil, ayn1 zamanda paydas iligkileri ve marka
konumlandirmasr igin stratejik bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Ancak literatii, KSS uygulamalarinin risklerine de dikkat c¢eker.
Hussain vd. (2023), isletmelerin gevresel veya sosyal konularda yaptiklar
iddialarin ger¢ek uygulamalarla tutarsiz olmasi durumunda “yesil aklama”
riskinin ortaya ¢iktigin1 ve bunun yatirrmer giivenini, finansal performansi
ve kurumsal itibar1 olumsuz etkiledigini belirtir. KSS’nin siirdiiriilebilir
pazarlamadaki rolii, isletmelerin toplumsal refaha katki saglama kapasitesini
artirmakla birlikte, geffaflik, hesap verebilirlik ve tutarhlik gerektiren gok
boyutlu bir yonetigim yapisi gerektirir.

Sonug olarak KSS, siirdiirtilebilir pazarlamanin kurumsal temelini
olusturan; ancak etkili olabilmesi igin iletisim ile eylem arasindaki tutarliligin

giiclii bi¢imde saglanmasini gerektiren stratejik bir yaklagimdir.

4. SURDURULEBILIRLIK PARADIGMASININ ELESTIRISI:
REJENERATIF YAKLASIMA DOGRU

Siirdiiriilebilirlik paradigmasi, son otuz yilda isletmelerin gevresel ve
toplumsal etkilerini azaltmaya yonelik 6nemli bir ger¢eve sunmug olsa da
giincel literatiirde bu yaklagimin kapsami ve etkisine iliskin gesitli elestiriler
dile getirilmektedir. Aragtirmacilar, siirdiiriilebilirlik  uygulamalarinin
gogunlukla zarar1 azaltma mantigina dayandigini ve bu nedenle derinlesen
sosyo-ckolojik sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kaldigini vurgulamaktadir (Reed,
2007; Konietzko vd., 2023; Das & Bocken, 2024).
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Geleneksel ~ekonomik ve vyonetsel modeller, uzun siire kar
maksimizasyonunu merkeze alan dogrusal igleyise sahip olmusg ve bu nedenle
dogay1 ¢ogunlukla sinirsiz bir girdi saglayicisi olarak ele almigtir. Ooi Wei Gee
(2025), bu yaklagimi mekanik ve ¢ikarimer bir model olarak tanimlayarak,
isletmelerin ekosistemleri yenileme kapasitesinin bu dar bakig agis1 nedeniyle
siurh kaldigini savunur. Sheth ve Parvatiyar (2021), pazarlamanin tarihsel
olarak tiiketim artigini tegvik eden bir yapidan siirdiiriilebilirlik odagina gegis
yaptigini, ancak bu ge¢isin hala minimum zarar anlayigtyla sinirli kaldigini
belirtmektedir.

Bu baglamda Rejeneratif Pazarlama, stirdiiriilebilirlik yaklagimini bir adim
oOteye tagiyarak, isletmelerin yalnizca verdikleri zarar1 azaltmakla yetinmeyip
dogal ve toplumsal sistemlere net pozitif katki sunmasini gerektiren bir
paradigma ortaya koyar. Bu paradigma, ekosistem sagliginin, toplumsal
refahin ve yerel deger yaratiminin birlikte ele alindig biitiinciil bir yaklagimi
ifade eder (Konietzko vd., 2023; Das ve Bocken, 2024).

Abson vd. (2017), siirdiiriilebilirlik girigimlerinin ¢ogunun sistemin
parametrelerini  diizeltmeye odaklanan yiizeysel miidahaleler oldugunu
ve gergek doniigimiin ancak sistemin niyetini ve tasarimini degistiren
temel noktalarina yonelmekle miimkiin olabilecegini belirtir. Bu elestiri,
stirdiiriilebilirlik modellerinin hala sorunlarin kok nedenlerini degil, yalmzca
semptomlarini yonetme egiliminde oldugunu gostermektedir.

Siirdiirtilebilirlik  yaklagimlari, gevresel etkileri azaltmak konusunda
onemli ilerlemeler saglamig olsa da literatiir bu yaklagimlarin sistemleri
tyilestirme kapasitesinin sinirli oldugunu ifade eder. Reed (2007), mevcut
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini verimlilik egzersizi olarak tanimlayarak, bu
modellerin ckosistemleri onarmak yerine bozulmanin hizini yavaslatmay1
amagladigini savunur. Konietzko vd. (2023) ile Das ve Bocken (2024),
stirdiiriilebilirlik  modellerinin  ¢gogunun teknik verimlilik ve kaynak
optimizasyonuna dayandigini; ancak biyogesitlilik, toprak saghgi ve sosyal
adalet gibi alanlarda sistemsel iyilesmeyi hedeflemedigini vurgular. Bu
nedenle siirdiiriilebilirlik gogu zaman net sifir diizeyinde kalmakta; yani
dogaya verilen zararin tamamen ortadan kaldirilmast veya telafi edilmesi
hedeflenmekle birlikte, doganin ve toplumun iyilestirilmesi igin aktif bir
katki sunulmamaktadir.

Dongtisel ekonomi, stirdiirtilebilirlik iginde 6nemli bir yer tutsa da teknik
malzeme dongiilerine odaklanmasi nedeniyle sosyal ve biyolojik sistemlerin
yenilenmesine yonelik etkisi sinirlidir (Konietzko vd., 2023). Kiiresel veriler
de bu yetersizligi dogrulamaktadir. Circle Economy (2024) raporuna gore,
kiiresel dongtisellik oran1 2018°de %9,1 iken 2023te %7,2’ye diigmiis;
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bu durum kaynak tiiketiminin dongiisel iyilestirmeleri geride biraktigini
gostermistir. Bu tablo, stirdiirtilebilirlik uygulamalarinin mevcut hiz ve
kapsamda gezegen sinirlari iginde yagamayr miimkiin kilmasinin giderek
zorlagtigini ortaya koymaktadir.

Siirdiiriilebilirligin sinirhiliklart ve sistemsel krizlerin hizla derinlesmesi,
isletmeleri ve pazarlama disiplinini daha koklii bir dontisiime yonlendirmistir.
Reed (2007), ¢oziimiin mekanik diinya goriisiinden uzaklagarak, canl
sistemlerin biitiinciil mantigryla hareket eden bir rejeneratif yaklagimi
benimsemekten gectigini savunur.

KSS ve sorumlu tiiketim gibi gergeveler, toplumsal ve ¢evresel etkilerin
yonetilmesi agisindan degerli katkilar saglamakla birlikte, ¢ogunlukla zarar
azaltma mantigina dayandiklari igin sistemin tamamini yenileme kapasitesi
sunmamaktadir (Konietzko vd., 2023). Bu noktada Das ve Bocken (2024),
isletmelerin yalmzca kaynak verimliligine odaklanmasindan ¢ikip sosyo-
ckolojik = sistemleri canlandirmaya yonelmesi gerektigini vurgular. Bu
yaklagim, net pozitif deger yaratimini merkeze koyar: isletmeler dogadan ve
toplumdan aldiklarindan daha fazlasini geri kazandirmahdur.

Sonug olarak stirdiiriilebilirlik paradigmasi, giiniimiiziin derinlesen
krizlerini ¢6zmek igin gerekli doniigim Olgegini kargilamada yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle rejeneratif yaklagimlar, pazarlama dahil olmak iizere
tiim ekonomik sistemlerde yeni bir yonelim olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Rejeneratif pazarlama, siirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin zarari azaltma
veya net sifir hedeflerinin Gtesine gegerek, ekonomik, toplumsal ve ekolojik
sistemlerde net pozitif etki yaratmayr amaglayan biitiinsel bir paradigmadir.
Rejeneratif yaklagim insan-doga iliskisinin karsilikli yarar saglayarak
ilerlemesi diigiincesini savunmaktadir. Buna gore, ¢evrenin tek kullanicisinin
insan olmadiginin, insanla birlikte tiim gevresel sistemlerin de kullanici,
etkilenen veya etkileyen olarak siiregte yer aldigt bilinmelidir (Harmankaya
& Tokman, 2021).

Konietzko vd. (2023), bu yaklasimin isletmeleri yalnizca kaynaklari
verimli kullanan aktorler olmaktan gikarip, doga ve toplumun sagligini akeif
olarak iyilestiren bir konuma yerlestirdigini vurgular. Bu paradigma, yalnizca
isletme stratejilerinde degil, deger yaratma mantiginda, tiiketici iliskilerinde
ve topluluklarla kurulan baglarda koklii bir doniigiimii gerektirir.

4.1. Rejeneratif Ekonomi ve Yasayan Sistemler Yaklagimi

Rejeneratif  diisiincenin =~ teorik  temelleri,  Reed’in ~ (2007)
“Siirdiiriilebilirlikten Rejenerasyona Gegis” modeline dayanir. Reed’e gore
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stirdiiriilebilirlik gogu zaman sistemi iyilestirmek yerine bozulmay1 yavaglatan
bir verimlilik egzersizine doniigiir. Rejenerasyon ise mekanik diinya
goriisiinii reddederek, canli sistemlerin dongiisel, iligkisel ve evrimlegen
dogasin1 merkeze alir. Bu yaklagim, isletmeleri doganin bir pargasi olarak
konumlandirir; deger tiretim stiregleri dogayla birlikte tasarlanir, ekosistem
hizmetleri yalmzca korunmaz, ayn1 zamanda onarilir ve giiglendirilir (Reed,

2007; Konietzko vd., 2023).

Sarkar vd. (2021)’1n vurguladiklar: {izere rejeneratif pazarlamanin temel
sorusu sudur: “Deger nerede yaratiliyor ve kimin i¢in yaratiliyor?” Eger deger
yaratimu yerel topluluklarin refahini ve ekosistem saghgini zayiflatiyorsa, bu
model ¢ikarimeidir; rejeneratif degildir. Bu nedenle rejeneratif pazarlama,
ckonomik yarar1 doga ve toplumun iyiligiyle ¢elismeyen; aksine bunlarla
birlikte evrimlegen bir deger yaratim mantig1 gerektirir.

Rejeneratif pazarlamanin operasyonel hedefi, igletmenin dogaya ve
topluma verdigi negatif etkiyi yalmzca telafi etmek degil, bunu asarak pozitif
etkiyi biiyiiten-yani net pozitif-bir dengeye ulagmaktir. Konietzko vd. (2023)
bu yaklagimi soyle tammlar: “Isletme, dogadan ve toplumdan aldigindan
daha fazlasini geri verir.”

Bu mantik gergevesinde igletmeler su alanlarda pozitif etki yaratmayi

hedefler (Das ve Bocken, 2024; Konietzko vd., 2023):

* Ekolojik rejenerasyon: Toprak sagligi, biyogesitlilik, su dongiisii,
karbon ayak izinin azaltilmast.

e Toplumsal rejenerasyon: Adil ticaret, yerel deger yaratimi, kiiltiirel
siireklilik, kapsayici i modelleri.

* Ekonomik rejenerasyon: Deger dongiilerinin yerel ekonomide
tutulmasi, ekonomik dayaniklilik.

Bu yonelim siirdiiriilebilirligin daha az zarar mantigini agarak, isletmelerin
cevresel ve toplumsal sermayeyi gii¢lendiren birer iyilestirici aktor olmasini
zorunlu kilar.

4.2. Pazarlamanin Rejeneratif Rolii: Sistemsel Tyilestirme

Rejeneratif pazarlama, pazarlamanin roliinii sadece tiiketici talebine
vanit veren pasif bir fonksiyondan ¢ikararak; pazarlarin doniigiimiini
sekillendiren, davranigsal normlar: yeniden tanimlayan ve kolektif iyilesmeyi
destekleyen bir sistem aktoriine doniistiiriir. Abson vd. (2017) tarafindan
onerilen perspektifle bakildiginda, rejeneratif pazarlama sadece parametreleri
(vergiler, tegvikler) degil, sistemin niyetini ve tasarimini degistirmeyi hedefler.
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Kemper ve Ballantine (2019), bu vyaklagimi siirdiiriilebilirlik
pazarlamasinin en ileri agamasi olan “Doniistiiriicti - Stirdiirtilebilirlik
Pazarlamas1” ile iliskilendirir. Bu agama, mevcut Hakim Sosyal Paradigma’y1
sorgulayarak, yalnizca iiretim pratiklerinin degil; tiikketim ideolojilerinin,
sosyal normlarin ve kurumsal yapinin kokten degisimini hedefler. Rejeneratif
pazarlamanin sistemsel rolii ii¢ temel eksende gekillenir:

1. Ekosistem Odakli Tasarim ve Ortaklik: Doga yalmzca bir kaynak
deposu degil; tiretim ve pazarlama siireglerinde aktif bir tasarim ortagi
olarak goriiliir (Konietzko vd., 2023). Reed (2007) bu iligkiyi, dogaya
bir sey yapmaktan, doga ile ve doga olarak etmeye gegig olarak tanimlar.
Dogadan ilham alan tasarimlar, kapali dongii sistemleri ve doga-pozitif
stratejiler, isletmenin dogal ekosistemlerin saghgina dogrudan katki sundugu
bu eksenin alt uygulamalaridir.

2. Topluluk Zenginliginin Insasi ve Sosyal Rejenerasyon: Sarkar ve Kotler
rejeneratif modellerde “Ortak Tyi”nin yeniden iiretilmesinin ve degerin yerel
ckonomide kalmasinin kritik oldugunu vurgular. Das ve Bocken (2024)
ise bu yaklagimi1 Sosyal Rejenerasyon stratejisi altinda detaylandirir; buna
gore igletmeler, tedarik zincirlerinin en savunmasiz halkalarindaki (6rnegin
ciftgiler) topluluklarin refahini artirarak giictin ve zenginligin adil dagilimini
saglar. Pazarlama bu siiregte yerel iireticiler, kooperatifler ve topluluk
orgiitleriyle deger ortakliklari kuran bir arayiiz iglevi gortir.

Cikarimci Rejeneratif
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Sekil 1. Rejenerasyon-Onyiitsel Perspektif
Kaynak: Savkar vd., 2021
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Sekil I’de degerin nerede ve kim igin yaratildigina dair bir gorsel
sunulmaktadir. Buna gore topluluk i¢in eger deger ¢ok az ya da hig
yaratilmiyorsa ¢ikarimer ve hatta dejeneratif bir sistem inga edildigi soylenir

(Sarkar vd., 2021).

3. Paydag Temelli Sistemsel Yonetim: Rejenerasyon, tekil bir
organizasyonun izole ¢abalariyla bagarilamaz. Das ve Bocken (2024),
rejeneratif i3 modellerinin ancak STK’lar, yerel yonetimler ve diger
isletmelerle kurulan gok-paydasl ekosistemler i¢inde bagariya ulagabilecegini
belirtir. Bu yap1 pazarlamaya, pazarlari koordine eden ve sistemsel doniigtimii
hizlandiran bir rehberlik misyonu yiikler.

Tiiketici  Davramgimin -~ Doniigiimii - ve  Niyet-Davranig  Boglugu:
Rejeneratif pazarlamanin en kritik yonlerinden biri, tiiketici davraniglarinin
doniigiimiidiir. Literatiir, siirdiirtilebilir tirtinlere yonelik olumlu tutumlarin
gogu zaman gergek satin alma davranigina doniigmedigini; yani belirgin bir
niyet-davranig boslugu oldugunu gostermektedir (White vd., 2019). Bu
boslugu kapatmak igin iki ana davranigsal mekanizma 6ne gikar:

5.2.1. SHIFT Cergevesi

Rejeneratif pazarlama, White vd. (2019) tarafindan Onerilen SHIFT
gergevesinin beg psikolojik tetikleyicisini sistemsel doniigiimle biitiinlegtirir:

e Sosyal Etki (Social Influence): Siirdiiriilebilir davraniglarin sosyal
norm haline getirilmesinin Otesinde, paydaslar arasinda giiven ve
ortak amag inga eden bir topluluk 6rme stireci igletilir (Khalil, 2025).

* Algkanhk (Habit Formation): Giinlik rutinlerde stirdiiriilebilir
eylemlerin  otomatiklesmesi  saglanirken,  “Bilingli ~ Tiiketim”
yaklagimiyla (Sheth vd., 2011) otomatiklesmig asir1 tiiketim
kaliplarinda bir kirllma yaratilir.

e Benlik (Individual Self): Tiiketicinin kendini dogadan ayri degil,
dogaya gomiilii bir parga olarak konumlandirmasi saglanarak
(Konietzko vd., 2023), davranig degisikligi igsel motivasyon ve etik
kimlikle desteklenir (Tandon vd., 2020).

* Duygular ve Bili§ (Feelings & Cognition): Pozitif duygularin
artirlmasinin yani sira, ekolojik kaygr gibi zorlu duygularin da yapici
eyleme dontistiiriilmesi hedeflenir (Pihkala, 2022).

e Somutlagtirma (Tangibility): Rejeneratif faydalar, isletmenin sadece
azalttig zarar (ayak izi) degil, yarattigi net pozitif etkiyi gosteren ‘El
Izi’ (Handprint) kavramiyla (Norris vd., 2021) goriiniir ve 6lgiilebilir
hale getirilir .
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Bu Baglamda, SHIFT c¢ergevesi, rejeneratif pazarlamanin davranigsal
dontiglim ayaginin teorik temelini olusturur.

5.2.2. Psikolojik Sahiplenme

Geleneksel pazarlama anlayiginda miilkiyet yasal bir hak olarak goriiliirken,
rejeneratif pazarlama psikolojik sahiplenme kavramini merkeze alir. Psikolojik
sahiplenme, yasal bir miilkiyet olmasa dahi bireyin bir hedef nesneyi
(bir fikir, bir proje veya bir girket faaliyeti) kendisininmig gibi algilamasi
durumudur (Pierce, 2001; Reppmann vd., 2025). Bu duygu, miigterinin
stirdiiriilebilirlik siireglerine aktif katilimi yoluyla tetiklenir. Miigteriler siirece
yatirim yaptiklarinda, siireg tizerinde kontrol sahibi olduklarinda ve girisimi
derinlemesine tanidiklarinda, o girigimi igsellestirirler.

Ancak bu sahiplenme duygusunu rejeneratif baglamda en giiglii kilan
teorik katki Peck vd. (2021) tarafindan sunulmustur. Peck vd. (2021)
caliymalarinda, psikolojik sahiplenmenin sadece 6zel mallar igin degil,
parklar, goller veya genel ¢evre gibi kamusal mallar i¢in de gegerli oldugunu
kanitlamigtir. Aragtirmalarinda, bir gole isim vererek (siire¢ katilimi/benlik
yatirrmi) o dogal kaynag: psikolojik olarak sahiplenen bireylerin, o alani
temizleme ve koruma gibi koruyuculuk davranmigi sergileme olasiliklarinin
arttig1 gozlemlenmigstir. Bu bulgu, rejeneratif pazarlama igin kritik bir kanuttir;
glinkii misterinin bir markanin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini sahiplenmesi,
sadece {irlinii satin almasint degil, o markanin savundugu ¢evresel degeri
(Ornegin bir ormani veya su kaynagini) aktif olarak korumasini saglar.

Ancak bu etkinin giicli, kurumsal siirdiiriilebilirlik (KS) faaliyetinin
niteligine baghidir. Reppmann vd. (2025), burada stratejik bir ayrim yapar:

1. Gomiilii KS: Faaliyetin girketin gekirdek i siireglerine entegre olmasi
(6rn. organik hammadde tedariki, iretimde emisyon azaltimz).

2. Cevresel KS: Isin merkezinde olmayan, ¢ekirdek siireclerden kopuk
hayirseverlik faaliyetleri.

Arastirma bulgular1, miisterilerin gomiilii faaliyetlere dahil edildiklerinde
daha yiiksek psikolojik sahiplenme gelistirdiklerini gostermektedir. Ciinkii
gomiilii faaliyetler, sirketin samimiyetine dair daha giiglii bir sinyal verir.
Miigteri, sirketin gergek i yapig bigimini degistirdigini gordiigiinde ve
buna katki sagladiginda, olusan sahiplenme hissi niyet-davranig boglugunu
kapatir ve siirdiirtilebilir {irtinleri satin alma oranini anlamli diizeyde artirir

(Reppmann vd., 2025).

Sonug olarak rejeneratif pazarlamada miigteri; Reppmann vd. (2025)’nin
belirttigi gibi bir geri bildirim saglayict ve Peck vd. (2021)’nin vurguladig:
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gibi ortak degerlerin bir koruyucusu roliinii {iistlenir. Bu psikolojik
mekanizma, miisteriyi pasif bir tiiketiciden, ekosistemi onaran aktif bir
paydasa doniigtiiriir.

SONUC

Bu ¢alisma, pazarlama disiplininin tarthsel bir kirilma noktasinda
oldugunu ve geleneksel piyasa odakli yaklagimin, gezegenin sinurlari ve
toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda piyasay1r yonlendiren sorumlu bir
paradigmaya evrilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Sheth ve Parvatiyar,
2021). Mevcut literatiir ve pratik uygulamalar 1181inda varilan temel sonug,
stirdiiriilebilirligin daha az zarar verm ilkesinin artik yeterli olmadig1 ve
isletmelerin dogal ve toplumsal sistemleri aktif olarak onaran net pozitif
bir etki yaratmay: hedeflemesi gerektigidir (Konietzko vd., 2023; Das ve
Bocken, 2024).

Rejeneratif pazarlama, bu doniigiimiin merkezinde yer alarak, isletmeleri
mekanik ve indirgemeci bir diinya goriigiinden; canli, dongiisel ve iligkisel
sistemlerin bir pargas olarak konumlandiran yeni bir zihniyet yapisini temsil
eder (Reed, 2007). Bu baglamda pazarlamanin rolii, yalnizca ekonomik
bityiimeyi tegvik etmek degil, ayn1 zamanda ekolojik saghgi ve toplumsal
refahi giiglendiren sistemsel bir kaldirag noktast islevi gérmektir. Isletmelerin
bu siiregte benimseyecegi stratejiler, sadece tiretim siireglerini degil,
ayni zamanda tiiketim ideolojilerini ve sistemsel niyeti de doniistiirmeyi
hedeflemelidir (Abson vd., 2017; Kemper ve Ballantine, 2019).

Bu kitap boliimiinde tiiketici boyutunda ortaya ¢ikan en kritik bilgi,
stirdiiriilebilir titketim niyetleri ile ger¢ek davranglar arasindaki boglugun
kapatilmasinda psikolojik sahiplenme kavraminin oynadigr kilit roldiir
(Reppmann  vd., 2025). Tiiketicilerin, firmalarin siirdirtilebilirlik
cabalarma aktif katilimi saglandiginda, bu girigimleri kendi meseleleri gibi
sahiplendikleri ve birer koruyucu gibi hareket ettikleri goriilmiistiir (Peck
vd., 2021; Reppmann vd., 2025). Bu durum, pazarlamanin sadece {iriin
satmaya degil, SHIFT ¢ergevesi gibi modellerle desteklenen uzun vadeli
davranigsal doniigiimlere ve aliskanlik degisimlerine odaklanmasi gerektigini
kanitlamaktadir (White vd., 2019).

Nihayetinde, rejeneratif pazarlama bir varig noktast degil, siirekli bir
ogrenme ve adaptasyon siirecidir (Khalil, 2025). Bu siireg, tiiketimin bilingli
bir hale getirildigi (Sheth vd., 2011) ve degerin sadece hissedarlar igin degil,
tiim ckosistem i¢in yeniden tanimlandig1 bir gelecegi inga etmeyi zorunlu
kilmaktadir. Gelecegin bagaril igletmeleri, ne kadar sattiklariyla degil, i¢inde
bulunduklar1 diinyay1 ne kadar iyilestirdikleriyle olgiilecektir.
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Bolum 4

Kavramsal ve Uygulama Bakig Acist ile
Siirdiirtlebilir Turizm

Ceylan Alkan'

Ozet

Bu galisma, siirdiiriilebilir turizmi kavramsal ve uygulamaya doniik bir bakig
aqgistyla ele alarak, turizm faaliyetlerinin gevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
boyutlarindaki etkilerini biitiinciil bir gergevede tartigmayr amaglamaktadir.
Brundtland raporuyla temellenen siirdiiriilebilirlik yaklagimindan hareketle,
stirdiiriilebilir turizmin temel ilkeleri ortaya konulmaktadir. Bu noktada
cevresel strdirtlebilirlik adi altinda karbon emisyonlari, enerji ve su
tiiketimi, biyolojik gesitlilik kayb1 ve iklim degisikligine uyum politikalar
ayrintih  bigimde  degerlendirilmektedir.  Ekonomik  siirdiirtilebilirlik
boliimiinde ise turizm gelirlerinin yerel ekonomiye yansimasi, sizintilarin
azaltlmasi, mevsimsellik ve krizlere karsi dayamkhlik tartigiimaktadir.
Bununla birlikte yerel girigimcilik, bolgesel kalkinma ve istihdam kalitesi ile
iligkisi irdelenmektedir. Sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik kapsaminda sosyal
tasima kapasitesi, yerel halkin turizme yonelik tutumlari, kiiltiirel mirasin
korunmasi, otantikligin stirdiiriilmesi ve kapsayict turizm yaklagimlari ele
alinmugtir. Caligma, turizmde tagima kapasitesi kavramim fiziksel, gevresel/
ekolojik ve sosyo-psikolojik boyutlariyla incelemigtir. Agiri turizm olgusuna
karg1 teknolojik gelismelerin 6nemli bir stratejik ara¢ olduguna deginilmistir.
Bununla birlikte agir1 turizm, iklim degisikligi, ekonomik kirilganlik,
paydaglar arasi koordinasyon eksiklikleri, yerel halkin sinirl katilimi ve yaygin
yesil yikama pratikleri gibi yapisal sorunlarin siirdiiriilebilirlik hedeflerini
siirladigy belirtilmektedir. Calisma, siirdiiriilebilir turizmin yalnizca gevresel
tedbirler veya teknolojik ¢oziimlerle degil ayni zamanda etkin ve kapsayici
paydag katilimi, uzun vadeli stratejik planlama, kurumsal kapasite gelistirme
ve toplumsal uyumu bir arada ele alan biitiinciil bir yonetim anlayist ile
miimkiin olabilecegini ileri stirmektedir.

1 Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, ceylan.
alkan@deu.edu.tr, Orcid ID: 0000-0002-2329-7586
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GIRIS

Turizm sektoriiniin son yillarda biiytime hizi, 6zellikle 20. ylizyihn ikinci
yarisindan itibaren birgok iilkenin ekonomik geligim stratejilerinde 6nemli
bir yer kaplamasina ve biiyiime adimlarinda arag haline gelmesine neden
olmugtur. Bununla birlikte, turizmin niceliksel biiylimesinin gevresel ve sosyo-
kiiltiirel sonuglar1, 6zellikle 1990’lardan sonra daha goriiniir hale gelmistir.
Bununla birlikte dogal kaynaklarin agirt kullanimi, biyolojik ¢esitliligin
tahribati, kiiltiirel mirasin ticari bir meta haline gelmesi turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirilmesini zorunlu kilmigtir. Bu baglamda
stirdiiriilebilir turizm kavrami, yalnizca turizmin olumsuz etkilerini en aza
indirmeyi hedefleyen teknik bir yaklagim olmanin Gtesine gegerek, turizm
faaliyetlerinin planlanmasinda, yonetilmesinde ve denetlenmesinde biitiinciil
bir ¢ergeve sunan giiglii bir referans noktas: haline gelmistir.

Alanyazinda stirdiiriilebilir turizme ilginin artmasi, kavramin yalnizca
gevresel boyutlara odaklanmadigini; ekonomik siirdiiriilebilirlik, toplumsal
refah, kiiltiirel mirasin korunmas: ve destinasyon yonetimi gibi genis bir
yelpazede ele alindigimi gostermektedir. Son yillarda yapilan galigmalar,
turizmin  geleceginin  ancak uzun vadeli planlama, paydaglar arasi
koordinasyon ve bilimsel veriye dayali yonetim anlayisiyla sekillenebilecegini
vurgulamaktadir (Budeanu, vd., 2016). Diger yandan son yillarda turizm,
teknolojik gelismelerden en hizhi etkilenen sektorlerden biri durumuna
gelmis, dijitallesme, biiyiik veri analitigi, yapay zeka uygulamalari, akilh
destinasyon yonetim sistemleri ve yenilenebilir enerji teknolojilerinin
turizme entegrasyonu, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin gergeklestirilmesinde
kritik rol oynamaya baglamugstir.

Son yillarda gevresel sorunlara yonelik ¢oziimler gelistirilirken
teknolojinin etkisi giderek daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Akallr sensorler sayesinde su ve enerji tiiketimi daha verimli yonetilmekte,
karbon salimlarinin takibi kolaylagmakta, ziyaret¢i yogunlugu veri analizine
dayali kontrol edilebilmekte ve kaynak israfi alinan 6nemlerle 6nemli olgiide
azaltilmaktadir. Bu nedenle teknoloji, stirdiirtilebilir turizm stratejilerinin
hem izlenebilir hem de uygulanabilir olmasini destekleyen kritik bir arag
haline gelmigtir.

Siirdiirtilebilir turizm yaklagiminin temel dayanagi, turizm faaliyetlerinin
gelecek nesillerin ihtiyaglarimi tehlikeye atmadan yiiriitiilmesini giivence
altina almaktir. Bu nedenle, destinasyonlarin tagima kapasitesi, sosyo-kiiltiirel
etkilesimler, turizmden saglanan gelirlerin adil dagilimi siirdiiriilebilir turizm
politikalarinin merkezinde yer almakta, plan yapicilar da bunu gozeterek
turizm programlarini sekillendirmektedirler. Son yillarda yapilan aragtirmalar,
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destinasyon yonetiminde sadece ¢evresel gostergelere odaklanmanin yetersiz
kalacagini, stirdiirtilebilirligin ¢ok katmanli bir stire¢ oldugunu ve ekonomik,
yonetsel, teknolojik ve toplumsal degiskenlerin birlikte degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir (Lu ve Nepal, 2009).

Siirdiiriilebilir turizmle ilgili en biiyiik tartigmalardan biri, teoride
anlatilan konularin pratikte neden tam olarak gerek destinasyonlarda gerek
ise konaklama igletmelerinde hayata gegirilemedigidir. Pek ¢ok destinasyon
gesitli yapisal sikintilar yiiziinden stirdiiriilebilirlik adimlarini istedigi gibi
uygulayamamaktadir. Yerel yonetimlerin kapasite eksiklikleri, turistlerin
gevre duyarlihginin diigiik olmasi ve 6lgme araglarinin yeterince geligmemis
olmasi siirdiiriilebilir turizmin destinasyonlarda siirdiirtilebilirlik ilkelerini
dikkate alarak geligmesini engellemektedir. Yine de son yillarda teknolojinin
gelismesi ile birlikte bu engellerin bir kismi agilmaya baglanmistir. Ozellikle
veri odakli yonetim ve gevreyi anlk izleme sistemleri, siirdiirtilebilirlik
ilkelerinin ger¢ek hayatta daha kolay uygulanmasini saglamaktadir.

Giiniimiizde siirdiiriilebilir turizm yalmzca ¢evre koruma politikalariyla
siirli  bir alan olarak kabul edilmemektedir. Stirdiiriilebilir turizm
destinasyonlarda planlama, isletme yOnetimi, toplumsal katilim, ziyaretgi
davransslari, egitim, pazarlama stratejileri ve kriz yonetimi gibi genis bir alani
kapsamaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizmin biitiinciil bir perspektifle
ele alinmasi gerektigi agikardir. Bu boliimiin amaci, siirdiiriilebilir turizmin
kavramsal temellerini analiz etmek, teknoloji ile olan iliskisini degerlendirmek
ve giincel akademik literatiir ¢ergevesinde konuyu irdelemektir.

SURDURULEBILIR TURIZMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Siirdiirilebilirligin Temel Boyutlar:

Siirdiiriilebilir turizm anlayisi, stirdiirtilebilir kalkinma yaklagiminin g
temel boyutu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu boyutlar ¢evresel, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel turizm olgusuna uyarlanmasiyla ortaya ¢itkmistir (Lu ve
Nepal, 2009). Bu yaklagim, turizmi yalmzca ekonomik getirinin en iist
diizeye gikarilmasi bakigi ile degil, ayn1 zamanda dogal kaynaklar1 koruyan,
toplumsal refahi seviyesinin artmasini destekleyen ve kiiltiirel degerlerin
stirekliligini saglayan bir cergeve iginde ele almaktadir. Turizmin etkileri
mekansal ve zamansal olarak farklilagtigi igin bu ii¢ boyutun ayri ayri
degil biitlinciil bir bicimde degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Agagida
stirdiiriilebilir turizmin gevresel, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel boyutlar: ele
alinmugtir.
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Cevresel siirdiiriilebilirlik

Cevresel stirdiiriilebilirlik, siirdirtilebilir turizmin temel bilesenlerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin dogal
ckosistemler tizerindeki baskisini azaltmayr amaglayan biitiinctil yonetim
stratejilerini igermektedir. Turizm, dogas1 geregi kiy1 ekosistemleri, ormanlik
alanlar, dag bolgeleri, milli parklar ve sulak alanlar gibi gevresel agidan
hassas bolgelerde yogunlasmaktadir. Bu nedenle gevresel siirdiirtilebilirlik
yalnizca dogal kaynaklarin korunmasini degil, ayn1 zamanda bu sistemlerin
kendini yenileme kapasitesinin stirdiirtilebilir bir sekilde desteklenmesini de
kapsamaktadir (Buckley, 2012).

Giintimiizde turizm sektoriiniin ¢evresel etkileri 6zellikle karbon salimu,
enerji titketimi, atik iiretimi ve biyolojik ¢esitlilik kaybi gibi alanlarda
belirginlegmigtir. Turizm kiiresel karbon emisyonundaki payinin artmasi,
Ozellikle ulagim faaliyetlerinin yogunlagmasiyla iliskilendirilmektedir. Bu
durum da iklim degisikligini hizlandiran 6nemli unsurlardan biri olarak
goriilmektedir (Gossling, 2010).  Cevresel siirdiiriilebilirligin  6nemli
boyutlarindan biri korunan alan yonetimidir. Bir¢ok destinasyon, turizm
talebinin artmasiyla tagima kapasitesini agmakta; bu durum dogal alanlarda
bozulma, flora ve fauna iizerinde baski ve habitat kayb1 gibi sonuglara yol
a¢gmaktadir. Bu nedenle korunan alanlarda kontrollii ziyaretgi akigi, kotal
girig, rezervasyon sistemleri ve ziyaretgi egitim programlar1 gibi onlemler
giderek daha fazla uygulanmaktadir (Weaver, 2001). Bu tiir uygulamalar
yalnizca gevresel etkileri azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda doga temelli
turizmin kalitesini artirmaktadir.

Cevresel stirdiiriilebilirligin diger bir yonii ise iklim degisikligine uyum
politikalaridir. Turizm sektorii hem iklim degisikliginden etkilenmekte
hem de iklim degisikligine sebep olmaktadir. Ozellikle kiy1 erozyonu,
sicaklik artigr, su kithg ve agir1 hava olaylarinin artmasi gibi etkiler turistik
destinasyonlarin tagima kapasitesini olumsuz olarak etkilemektedir (Hall vd.,
2015). Bu nedenle destinasyonlarin iklim degisikligi senaryolarina uygun
uyum stratejileri gelistirmest, siirdiiriilebilir turizm politikalarinin merkezine
yerlesmesine neden olmaktadr.

Bununla birlikte enerji ve atik yonetimi, gevresel stirdiiriilebilirligin bir
diger 6nemli boyutu olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Turistik tesislerin yogun
enerji titketimi ve atik Gretimi, gevresel baskiyr artirmakta, bu nedenle
yenilenebilir enerji sistemleri, yesil mimari uygulamalari, diigitk karbonlu
ulagim ¢oziimleri ve atik azaltma programlart gevresel siirdiirtilebilirlik
politikalarinin zorunlu unsurlari haline gelmesine sebep olmaktadir (Bramwell
ve Lane, 2011). Cevresel siirdiirtilebilirlik bu noktada turizm sektoriiniin
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uzun vadeli devamliligini garanti altina alan en 6nemli ilkelerin arasinda
yer almaktadir. Dogal kaynaklar tizerindeki baski azalmadik¢a ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel siirdiirtilebilirligin saglanmasi miimkiin degildir. Bu nedenle
cevresel siirdiirtilebilirlik, stirdiiriilebilir turizm yonetiminin merkezinde yer
alan stratejik bir gereklilik olarak kabul edilmektedir (Ekins, 2011).

Ekonomik Surdirilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, turizm faaliyetlerinin yalmzca kisa vadeli
kazang saglamasina degil, uzun vadeli kalkinma ve toplumsal refah agisindan
istikrarli bir yapr olusturmasina da odaklanmaktadir. Turizmin ekonomik
etkileri ¢ogu destinasyonda 6nemli bir gelir kaynags, istihdam yaraticist ve
bolgesel kalkinma araci olarak goriilmektedir. Bu faydalarin siirdiiriilebilirligi
belirli kosullarin saglanmasina bagldir. Ozellikle turizme agirt bagimh
bolgelerde olumsuz ckonomik olaylara kargi kirllganhik artmakta, dig
sermaye hakimiyeti yerel igletmelerin rekabet giiclinli azaltmakta ve
bu durum gelir dagilimini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu nedenle
ckonomik stirdiiriilebilirlik, yalnizca kazancin miktarma degil, ekonominin
dayaniklihgina, gesitliligine ve yerel toplumla kurdugu baga odaklanmaktadir
(Sharpley, 2020).

Ekonomik siirdiirtilebilirligin temel unsurlarindan biri yerel ekonominin
giiglendirilmesi ve turizm gelirlerinin destinasyonda tutulmasidir. Turizm
gelirlerinin biiyiik igletmeler veya dig kaynakli sermaye tarafindan kontrol
edilmesi, turizmden elde edilen ekonomik faydanin yerel halkla paylagiimasini
zorlagtirmaktadir. Bu durum sizint1 olarak adlandirilir ve turizmin gergek
ckonomik katkisini olumsuz olarak etkilemektedir. Yerel tedarik zincirlerinin
gii¢lendirilmesi, kiigiik Olgekli igletmelerin desteklenmesi ve yerel tiriinlerin
turistik tiiketimde Oncelik kazanmasi ekonomik siirdiirtilebilirligin temel
prensipleri arasinda yer almaktadir (Torres ve Momsen, 2004).

Bir diger 6nemli nokta ise, turizm gelirlerinin mevsimsellik nedeniyle
talebin dalgalanmasina agik olmasidir. Mevsimsellik, bazi destinasyonlarda
yiksek sezonda asir1 yogunluk, diisiik sezonda ise ekonomik durgunluga
sebep olmaktadir. Bu durum yalnizca igletmelerin mali stirdiiriilebilirligini
zayiflatmakla kalmamakta ayni zamanda istihdamin diizensizlesmesine
neden olmaktadir. Bu noktada pek ¢ok igletme ve turistik destinasyon iirtin
gesitlendirmesi kararlar1 almakta, alternatif turizm tiirleri gelistirmek igin
gesitli caligmalar yapmaktadir. Bu gekilde turizm faaliyetleri yi1l boyunca devam
ederken turizmin mevsimsellik 6zelliginin de azaltilmasi saglanmaktadir
(Baum ve Lundtorp, 2001). Ekonomik siirdiiriilebilirlik ayn1 zamanda krizlere
dayanikli turizm ekonomileri olugturmayr da gerektirmektedir. Pandemi,
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ckonomik durgunluklar ve iklim kaynakl afetler gibi digsal soklar, turizm
sektortinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu nedenle destinasyonlarin
ckonomik gesitliligini artirmast, dijitallesmeyi giiglendirmesi ve risk yonetimi
politikalarini benimsemesi énem tagimaktadir (Hall vd., 2020). Ancak bu
uygulamalar ile birlikte turizm, kirilgan bir sektor olmaktan ¢ikabilecektir.
Bu noktada ekonomik faydalarin uzun vadede korunmasi ve toplumun
i¢cinde dengeli dagilimi saglandiginda ekonomik siirdiiriilebilirlikten s6z
etmek miimkiindiir. Bununla birlikte yerel girigimcileri turizme katilmaya
tesvik etmek, sektoriin bolgesel ekonomik kalkinmaya katkida bulunma
potansiyelini en {iist diizeye ¢ikarmak i¢in 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir (Garrigos-Simon vd., 2015).

Sosyo-Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik

Sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, turizmin yerel halk, kiiltiire] miras,
toplumsal degerler ve giinliik yasamlar1 {izerindeki etkilerinin dengeli
bicimde yonetilmesini amaglayan bir yaklagimdir. Turizm, kiiltiirler arasi
etkilesimi artirarak sosyal 6grenme ve kiiltiirel goriiniirliik agisindan 6nemli
firsatlar yaratmaktadir. Kontrolsiiz biiyiime durumunda ise toplumsal
catigmalar, kiiltiirel ticarilegme ve yagam maliyetlerinde artig gibi sorunlarin
ortaya ¢itkmaktadir. Bu baglamda giincel ¢aligmalar, agir1 turizm olgusunun
yerel topluluklarda turizm yorgunlugu ve sosyal yabancilagma siireglerini
hizlandirdigini gostermektedir (Milano, vd., 2019; Seraphin, vd., 2018).
Alanyazindaki aragtirmalar, sosyo-Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligin sosyal tagima
kapasitesi ve kiiltiirel biitiinliik gibi kavramlarla dogrudan iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir (Garcia-Hernandez, vd., 2017; Postma ve Schmuecker,
2017).

Yerel halkin turizme yonelik tutumlari, sosyo-Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligin
sekillenmesinde belirleyici bir faktor olarak kabul edilmektedir. Son yillarda
vapilan galigmalar, yerel halkin turizmden yalnizca ekonomik fayda degil,
ayni zamanda sosyal adalet, katiim ve saygi beklentisi ig¢inde oldugunu
ortaya koymaktadir (Nunkoo, 2017; Su, vd., 2014). Yerel halk turizmle
iligkili karar alma stireglerine dahil edildiginde turizme yonelik tutumlar da
olumlu yonde degismektedir. Buna kargin plansiz gelisme, kalabaliklagma ve
kiiltiire] bozulma gibi durumlar turizme karg1 toplumsal direnci artirmaktadir
(Kim, vd., 2013; Byrd vd., 2016). Bu nedenle giincel yonetim modelleri,
turizm planlamasinda miizakere, seffaflik ve yerel katilim ilkelerine dayal
gok paydash yapilar1 6ne gikarmaktadir.

Kiiltiirel mirasin korunmasit ve kiiltiirel otantikligin = siirdiiriilmesi
de sosyo-kiiltiirel stirdiiriilebilirligin temel boyutlar1 arasinda kabul
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edilmektedir. Kiiltiirel miras alanlar1, turizm igin garpici bir gekicilik unsuru
olmakla birlikte, yogun ziyaret¢i baskisi fiziksel aginmaya ve Kkiiltiirel
anlatilarin metalagmasina neden olmaktadir. Yapilan ¢aligmalar, kiiltiirel
miras yonetiminin yalnizca koruma 6nlemlerini degil, ayni zamanda yaratici
turizm, dijital kiiltiirel deneyimler ve yerel anlatilarin giiglendirilmesi gibi
yeni yaklagimlar1 igermesi gerektigini vurgulamaktadir (Richards, 2018;
Hua ve Wangb, 2024). Benzer bigimde, kiiltiirel miras alanlarinda ziyaretgi
yonetimi, kapasite kontrolii ve yerel topluluklarin miras yonetimine katilima,
otantikligin korunmasini destekleyen uygulamalar olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Garcia-Hernandez vd., 2017; Dewi vd., 2024).

Sosyo-Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligin bir diger 6nemli boyutu ise toplumsal
kapsayicilik ve gii¢lendirme stiregleridir. Turizmin kadinlar, gengler ve
dezavantajli gruplar igin istihdam yaratma ve sosyal mobilite saglama
potansiyeli, siirdiiriilebilirlik tartigmalarinda giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Duxbury, 2021; Scheyvens ve Biddulph, 2018). Yapilan
aragtirmalar katibmer planlama yaklagimlarinin yalnizca yerel halkin s6z
hakkini artirmakla kalmadigini, aym1 zamanda toplumsal giiven, aidiyet
ve sosyal biitiinlesmeyi de giiglendirdigini 6ne siirmektedir (Wahab vd.
2023; Nunkoo, 2017). Bu nedenle sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, sadece
kiiltiire] mirasin korunmasi degil, ayn1 zamanda sosyal esitlik, topluun her
kesimi igin kapsayicilik ve yerel topluluklarin giiglendirilmesi gibi genig bir
perspektifi igermektedir. Ozellikle sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik turizmin
sosyal tagima kapasitesinin agtlmasini 6nleyen, kiiltiirel mirast koruyan ve
yerel halkin yagam kalitesini gozeten bir yonetim anlayis1 gerektirmektedir.
Yapilan ¢aligmalar sosyo-Kkiiltiirel stirdiiriilebilirlik boyutunun ihmal edilmesi
durumunda turizme yonelik toplumsal kabuliin zayifladigini ve bunun uzun
vadeli siirdiirtilebilirligi tehlikeye attigini gostermektedir (Milano vd., 2019;
Nunkoo, 2017). Bu nedenle turizm politikalarinin ekonomik hedeflerin
otesine gegerek toplumsal uyum, kiiltiirel biitiinliik ve yerel katihm ilkelerini
temel almasi siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin vazgegilmez kosulu
olarak kabul edilmektedir.

Gerek ekonomik gerek c¢evresel ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik
birbirinden bagimsiz olmamakla birlikte birbirini dengeleyen ve tamamlayan
unsurlar olarak kabul edilmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik olmadan
ckonomik stirdiiriilebilirlik  kalict  olamamakla  birlikte  sosyo-kiiltiirel
stirdiirtilebilirlik olmadan turizmin toplumsal destegi de saglanamamaktadir.
Bu nedenle stirdiiriilebilir turizm yonetimi, bu ii¢ boyutun eg zamanlh ve
uyumlu bigimde ele alinmasini gerektiren biitiinciil bir yaklagima dayanmasi
gerekmektedir.
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Turizmde Tagima Kapasitesi Yaklagimi

Turizmde tagima kapasitesi, bir destinasyonun gevresel, ekonomik ve
sosyo-Kkiiltiirel agidan zarar gérmeden kaldirabilecegi maksimum ziyaretgi
diizeyini ifade eden kavramsal bir gergevedir (O’Reilly, 1986). Kavram
ilk olarak 1960’larda ckoloji alanindaki ¢aligmalarla sekillenmig, turizm
literatiiriine ise 1980’lerden itibaren uyarlanmigtir. Gilintimiizde tagima
kapasitesi, yalmzca ziyaretgi sayisin belirlemeye yonelik bir 6lgiit olmaktan
cikarak destinasyonlarin yonetiminde stratejik bir ara¢ haline gelmistir
(O’Reilly, 1986; Saveriades, 2000). Ozellikle agir1 turizm, ziyaretgi akinlari
ve dogal alanlarin bask: altinda kalmasi, tagima kapasitesinin siirdiiriilebilir
turizmin temel bilegenlerinden biri olarak yeniden 6nem kazanmasina yol
agmistir (Milano, vd., 2019; Postma ve Schmuecker, 2017).

Tagima kapasitesi yaklagimi dort temel boyutta incelenmektedir. Bu
boyutlar fiziksel, gevresel (ekolojik), sosyo-Kkiiltiirel ve psikolojik kapasitedir:

* Fiziksel tagima kapasitesi: Bir destinasyonun fiziksel altyapisinin
kaldirabilecegi maksimum ziyaret¢i sayisim ifade eder ve ozellikle
alanin biiytikliigii, ulagim altyapisi, yiiriiyls yollar: ve tesis yogunlugu
gibi somut unsurlara dayanmaktadir. Fiziksel tagima kapasitesi
ziyaretgl yogunlugunun fiziksel alani agir1 baski altina alarak giivenlik,
erigilebilirlik ve deneyim kalitesi agisindan risk yaratmasini 6nlemeyi
hedeflemektedir. Giincel ¢aligmalar, yogun kent destinasyonlarinda
tiziksel kapasite agildiginda kamusal alanlarda sikigiklik, altyapida
aginma ve hareketlilik sorunlarinin  belirgin  bigimde  arttigimi
gostermektedir (BMDTO, 2018; Koens, vd., 2018). Ayrica sensor
tabanli izleme sistemleri ve yogunluk haritalar1 gibi akilli destinasyon
uygulamalarinin, fiziksel kapasitenin gergek zamanli izlenmesine imkan
tantyarak tagma riskini 6nemli Olglide azalttigr ortaya konmaktadir
(Garcia-Herndndez, vd., 2017; Miah vd., 2017). Bu nedenle fiziksel
tagima kapasitesi, sitirdiiriilebilir destinasyon yonetiminde kritik bir
belirleyici olarak degerlendirilmektedir.

* Cevresel tagima kapasitesi: Ekosistemlerin ziyaretgi baskisi altinda
bozulmadan igleyisini devam ettirebilme diizeyini ifade eder ve 6zellikle
tlora ve fauna {izerindeki etkiler, erozyon, atik birikimi, su tiiketimi ve
karbon emisyonu gibi gostergelerle degerlendirilmektedir (Buckley,
2012). Ekosistemlerin kendini yenilenme hizinin tizerinde kullanimu,
dogal alanlarin yok olmasma, ekolojik islevlerin zayiflamasina
ve biyolojik gesitlilikte azalmaya sebep olacaktir. Ozellikle kiy1
destinasyonlarinda yogun turizm faaliyetlerinin su kaynaklarini
zorladigini ve karbon emisyonlarini artirarak ekosistem biitiinliigiinii
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tehdit ettigini saptanmistir (Liu vd., 2025). Yapilan galigmalar agirt
turizm baskisinin gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan geri doniisti zor
etkiler yarattigini vurgulamaktadir (Seraphin vd., 2018). Ayrica yeni
aragtirmalar, ger¢ek zamanl gevresel izleme sistemlerinin (su kalitesi,
toprak aginmasi, hava kirliligi) cevresel kapasitenin izlenmesinde
onemli rol oynadigini ortaya koymaktadir (Dewi vd., 2024; Hua
ve Wangb, 2024). Bu nedenle ¢evresel kapasitenin dogru yonetimi,
turistik destinasyonlarin uzun vadeli ¢evresel dayaniklihigr agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir.

* Ekolojik tagima kapasitesi: Ekolojik tagima kapasitesi gevresel
kapasiteden daha dar bir anlam tagimaktadir. Ozellikle dogal yagamin
stirdiiriilebilirligi, tiirlerin korunmasi ve ekosistem dengesi tizerindeki
etkileri vurgular. Ekolojik kapasite, turizm faaliyetlerinin  tiir
gesitliligi, habitat biitiinliigii ve yenilenebilir dogal kaynaklar tizerinde
olusturdugu baskinin sinirlandirilmasini hedeflemektedir. Richards
(2018), artan ziyaretgi hareketliliginin hassas ekosistemlerde vahsi
yagam davraniglarini degistirdigini ve dogal dongiileri bozdugunu
belirtmigtir. Postma ve Schmuecker (2017), ekolojik kapasitenin
agilmasininuzun vadeli ekosistem ¢okiigiinti de beraberinde getirecegini
dile getirmistir. Yapilan aragtirmalar, Ozellikle korunan alanlarda
ziyaretqi akigina yonelik kota uygulamalari, kontrollii erisim ve doga
temelli izleme teknolojilerinin ekolojik kapasitenin korunmasinda
etkili oldugunu gostermektedir (Garcia-Hernandez vd., 2017; Dewi
vd., 2024). Bu nedenle ckolojik tagima kapasitesi, siirdiiriilebilir
turizm politikalarinin en hassas ve en kritik boyutlarindan biri olarak
kabul edilmektedir.

Yukarida belirtilen boyutlar, tagima kapasitesinin yalnizca nesnel olgiimlere
degil, ayni zamanda yerel halkin tutumlarina ve ziyaret¢i deneyimine
iligkin algisal faktorlere dayandigini da gostermektedir. Bu noktada tagima
kapasitesinin sabit bir sayr degil, degisken ve baglama gore yeniden
degerlendirilen dinamik bir siire¢ oldugu agikardir. Alanyazinda, tagima
kapasitesi hesaplamalarinin klasik modellerden uzaklagarak daha biitiinciil
ve veri odakli bir yapiya doniistiigiinii gostermektedir (Miah vd., 2017).
Dijital izleme sistemleri, biiyiik veri analitigi ve ziyaretgi akiy modelleri,
ozellikle yogun ziyaret¢i ¢eken destinasyonlarda kapasite yonetimini
kolaylagtirmaktadir (Garcfa-Herndndez, vd., 2017). Akili destinasyon
teknolojileri, ger¢ek zamanl yogunluk haritalar1 ve sensor tabanli izleme
sistemleriyle alan kullanimini optimize ederek asir1 kalabaliklagmay1 6nlemeyi
hedeflemektedir. Bu teknolojik yaklagimlar, tagima kapasitesinin daha esnek
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ve yonetilebilir bir arag haline gelmesini saglamaktadir (Li vd. 2018; Xiang
ve Fesenmaier, 2016).

Tagima kapasitesi uygulamalari, stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Kapasitenin iizerinde ger¢eklesen
ziyaret¢i yogunlugu, dogal ve kiiltiirel kaynaklarda bozulmaya yol a¢tig1
gibi yerel halkin yagam kalitesini de olumsuz etkilemektedir (Liu vd., 2025;
Seraphin, vd., 2018). Agir1 kalabalik, turist deneyimini olumsuzlagtirarak
destinasyonun rekabet giiciiniin diigmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
bir¢ok destinasyon, ziyaret¢i giris kotalar1, rezervasyon zorunlulugu,
zamanlama kisitlamalar1 ve alan bazhi kullanim planlar1 gibi kapasite
yonetimi stratejileri gelistirmektedir (BMDTO, 2018; Koens, vd., 2018).
Bu uygulamalar, turizmin destinasyonda uzun vadeli siirdiiriilebilirligini
giivence altina almak igin kritik 6neme sahiptir.

Paydaslar ve Siirdiiriilebilir Yonetim

Siirdiiriilebilir turizm yonetimi, ¢ok sayida aktoriin bir arada bulundugu
karmagik bir yapiyr igerdigi i¢in paydaglarin rolii ve etkilesimi igin biiyiik
onem tapgimaktadir. Turizm sisteminde kamu kurumlari, yerel yonetimler,
ozel sektor igletmeleri, sivil toplum kuruluglari, yerel halk, ziyaretgiler ve
uluslararas: orgiitler gibi ¢ok gesitli paydaslar bulunmaktadir. Bu paydaglarin
beklentileri, degerleri ve giig iliskileri turizm politikalarinin gekillenmesinde
belirleyici olmaktadir (Bramwell ve Lane, 2011; Waligo, vd., 2013). Son
yillarda yapilan ¢aligmalar, stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin ancak
paydaglarin igbirligi, giiven iliskisi ve uzun vadeli ortak vizyonla bagariya
ulagabilecegini gostermektedir (Nunkoo, 2017; Byrd vd., 2016). Bu
sebeplerden otiirii siirdiiriilebilir yonetim gergevesi, yalnizca gevresel ve
ekonomik hedeflere degil, aym1 zamanda paydaslarin karar alma siireglerine
de esit sekilde katilimina odaklanmaktadr.

Paydag yonetiminin etkinligi, ¢ogunlukla paydaslarin karar alma
stireglerine ne Ol¢iide katildigr ve bu siireglerin ne kadar kapsayici olduguna
baghdir. Alanyazinda katilimcr yonetim yaklagimi, stirdiirtilebilir turizm
planlamasinda temel bir ¢ergeve olarak benimsenmektedir (Jamal ve Getz,
1995; Hall, 2011). Bu yaklagim, paydaglarin yalnizca bilgi alan degil, aymi
zamanda stratejik kararlarin tiretiminde aktif birer aktor olarak siirece
dahil edilmesini hedeflemektedir. Yapilan ¢aligmalar, katilimci yonetim
modellerinin yerel halkin turizmi benimsemesini artirdigini; seftaflik,
karsilikli gliven ve hesap verebilirlik diizeyini yiikselterek stirdiirtilebilirligi
destekledigini ortaya koymaktadir (Nunkoo ve Ramkissoon, 2016; Adhiva,
vd., 2024). Boylece paydaslarin siirece entegre edilmesi, yalnizca toplumsal
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kabulii gii¢lendirmekle kalmamakta ayni zamanda turizm politikalarinin
daha dayanikli ve kapsayici hale gelmesine sebep olmaktadir.

Bununla birlikte konaklama igletmleri, tur operatorleri, seyahat
acentalari, ulagim girketleri ve kiigiikk olgekli turizm igletmeleri gevresel
standartlarin  uygulanmasinda, enerji  verimliliginin artirilmasinda  ve
stirdiirtilebilir titketim modellerinin yayginlastirilmasinda 6nemli paydaglar
olarak kabul edilmektedir (Font ve Lynes, 2018; Sharma, vd., 2023).
Turizm igletmelerinin stirdiiriilebilirlik sertifikalar, yesil tedarik zincirleri ve
kurumsal sosyal sorumluluk programlar gibi uygulamalarla da destinasyonun
stirdiiriilebilirlik performansina katki saglamaktadirlar. Yapilan ¢aligmalar 6zel
sahipli turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik stratejilerini benimsemesinin
rekabet avantaji yarattgini ve paydaglar arasi etkilesimi daha verimli hale
getirdigini one siirmektedir (Jones, vd., 2016; Madanaguli vd., 2022).
Bununla birlikte kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler ise siirdiirtilebilir
turizmin diizenleyici gergevesini olusturan temel paydaglar arasinda yer
almaktadir. Altyapr yatinmlari, ¢evresel standartlarin uygulanmasi, kapasite
yonetimi, kiiltiire] mirasin korunmasi ve toplumsal katilimin tegvik edilmesi
gibi sorumluluklar biiyiik 6l¢lide kamusal kurumlara aittir (Bramwell ve
Lane, 2011; Dredge ve Jamal, 2015). Yerel yonetimlerin akilli destinasyon
sistemleri, dijital izleme uygulamalar1 ve veri temelli karar mekanizmalarini
benimseyerek paydag yonetimini uygulanabilir hale getirmektedir (Xiang
ve Fesenmaier, 2016; Buhalis ve Amaranggana, 2015). Bu tarz yonetim
modelleri, stirdiiriilebilirlik hedeflerinin izlenebilir ve 6lgiilebilir olmasini
saglayarak destinasyon yonetiminde hesap verebilirligi artirmaktadir. Turizm
endiistrisinde s6z sahibi olmasi gereken bir diger 6nemli paydag grubu ise
yerel halktan ve sivil toplum orgiitlerinden olugmaktadir. Yerel halkin alinan
turizm kararlarna katilimi, hem sosyal siirdiirtilebilirligi hem de kiiltiirel
degerlerin korunmasini neden olmaktadir (Su, vd., 2014; Kim, vd., 2013).
Bu sekilde yerel halk bolgede turizme destek vererek huzur ortaminda
turizmin gelisgimine katki saglayacaklardir. Sivil toplum kuruluslari ise gevresel
ve sosyal politikalarin izlenmesi, farkindalik yaratilmas: ve paydaslar arasi
iletisimin giiglendirilmesi agisindan kritik roller iistlenmektedir (Dodds ve
Butler, 2019; Scheyvens ve Biddulph, 2018). Alanyazin, giiglii ve kapsayici
paydas rollerinin oldugu destinasyonlarda siirdiiriilebilirlik performansinin
da ¢ok daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Nunkoo, 2017).

Siirdiiriilebilir Turizmde Teknolojik Yaklagimlar

Son vyillarda turizm endiistrisinde yaganan teknolojik = gelismeler,
stirdiirtilebilir turizm politikalarinin  gerek uygulanabilirligini gerek ise
olgiilebilirligini biiyiik ol¢iide artirmugtir. Turizm sektoriiniin karmagik yapist,
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ziyaretgi davraniglarinin 6ngoriilmesini, gevresel etkilerin takip edilmesini ve
kaynak kullaniminin kontrol edilmesini gerektirmektedir. Bu sebepten dijital
teknolojiler giintimiizde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmesine sebep olmustur. Turizm endiistrisindeki bu degisim yalnizca
operasyonel siirecleri degil, ayn1 zamanda destinasyon yonetimi ve ziyaretgi
deneyimi gibi alanlar1 da etkilemeye baglamistir. Literatiirde son yillarda bu
konuya yonelik artan ilgi, teknolojik yaklagimlarin siirdiiriilebilir turizmin
geleceginde belirleyici bir rol tistlenecegine isaret etmektedir (Gretzel vd.,
2015; Xiang ve Fesenmaier, 2016).

Akalli Destinasyonlar ve Veri Tabanli Yonetim

Akallr destinasyon yaklagimu, stirdiiriilebilir turizm politikalarinin dijital
altyapr ile desteklenmesini ifade etmektedir. Bu destinasyonlarda sensor
sistemleri, mobil uygulamalar, yogunluk haritalar1 ve biiyiik veri analitigi
gibi araglar bir araya gelerek destinasyonlarin gergek zamanl izlenmesini
saglamaktadir (Gretzel vd., 2015). Ozellikle ziyaretci yogunlugu, atik iiretimi,
enerji tiitketimi ve gevresel baskilar gibi kritik gostergeler anlik olarak takip
edilebildigi igin artan kapasite sorunlari erken agamalarda saptanmaktadir.
Miah vd. (2017), biiyiik veri uygulamalarinin ozellikle kent turizmi
destinasyonlarinda kalabaliklagma riskine kargt etkili ¢oziimler sundugunu
belirtirken; Garcfa-Herndndez vd., (2017), yogun ziyaretgi ¢eken kiiltiirel
miras alanlarinda sensor tabanl izleme sistemlerinin siirdiiriilebilir koruma
politikalarina 6nemli katkilar sagladigini vurgulamaktadr.

Son yillarda gelisen bu teknolojilerin en 6nemli avantajlarindan bir tanesi
tagima kapasitesinin artik statik bir kavram olmaktan ¢ikarak daha dinamik bir
ger¢evede ele alinmasini miimkiin kilmasi olarak kabul edilmektedir (Xiang
ve Fesenmaier, 2016). Gergek zamanl veri, yoneticilere hem uzun vadeli
planlama hem de kisa vadeli miidahale imkan: saglamaktadir. Bu sebeple
akilli destinasyon teknolojileri, aragtirmacilar tarafindan siirdiiriilebilir
turizmin gelecegin yonetim modeli olarak tanimlanmaktadir (Buhalis ve
Amaranggana, 2015; Xiang ve Fesenmaier, 2016).

Akillr destinasyonlar, turizm alanlarimi yalmizca dijital araglarla izleyen
sistemler degil; ayni zamanda destinasyon yoOnetimini biitiinciil ve
uyarlanabilir bir ger¢evede ele alan yenilikgi yapilar olarak kabul edilmektedir.
Bu yaklagimda bilgi teknolojileri, sensor aglari, mobil uygulamalar ve veri
analitigi birlikte kullanilarak hem ziyaretgi deneyimi hem de siirdiiriilebilirlik
hedefleri desteklemektedirler. Akilli destinasyon kavraminin temelinde gergek
zamanl bilgi akigi ile yonetim siireglerinin daha hizli hale gelmesi oldugunu
belirtilmektedir (Gretzel vd., 2015). Alanyazinda yapilan aragtirmalar
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akalli destinasyon sistemlerinin siirdiiriilebilir turizm politikalarin iglevsel
diizeyden stratejik diizeye tagtyan onemli araglardan biri haline geldigini
gostermektedir (Xiang ve Fesenmaier, 2016; Della Corte vd., 2017). Akill
destinasyonlarin en belirgin katkilarindan biri ziyaretgi yogunlugunun
yonetilmesidir. Yogunluk haritalar1, Bluetooth sensorleri, Wi-Fi izleme
sistemleri ve mobil konum verileri, hangi alanlarda agir1 kalabalik olugtugunu
anlik olarak gostermektedir. Boylece yoneticiler alternatif rotalar 6nerebilir,
erigim kisitlamalari getirebilir veya ziyaret akigini daha fazla diizenleyebilirler.
Ozellikle turistler tarafindan yiiksek talep goriilen destinasyonlarda bu
tiir teknolojilerin  kalabaliklagmay1 belirgin  bigimde azalttigin1 ortaya
koymaktadir (Duives, 2020). Bir diger 6nemli katki ise kaynak kullaniminin
en etkin sekilde diizenlenmesidir. Akilli su sayaglari, enerji tiiketim izleme
yazilimlar1 ve djjital atik yonetim sistemleri sayesinde turistik isletmeler ve
yerel yonetimler kaynak kullanimin: stirekli takip edilmesini saglamaktadir.
Bu noktada ihtiyag duyulan noktalarda hizli miidahaleler yapilabilmektedir.
Liu vd. (2025), 6zellikle yogun turizm hareketliligine sahip destinasyonlarda
teknolojik izleme sistemlerinin karbon ayak izini azaltmada etkili oldugunu
ileri siirmektedir. Yine aymi sekilde Mihalic (2024), ¢evresel verilerin dijital
platformlarda toplanmasinin siirdiiriilebilirlik performansini izlemede biiyiik
oneme sahip oldugunu belirtmektedir. Ugiincii 6nemli katki ise planlama
stireglerinin 1yilestirilmesidir. Akilli destinasyonlar, karar alma stireglerine
veri odaklr bir nitelik kazandirdig i¢in uzun vadeli planlamay1 daha nesnel
hale getirmektedir. Gergek zamanl veriler yalnizca giinliik yonetim igin
degil, ayn1 zamanda altyapr yatirnmlarinin planlanmasi, korunan alanlarda
ziyaretgl kapasitesinin belirlenmesi ve kriz yonetimi gibi konularda 6nem
tagimaktadir (Xiang ve Fesenmaier, 2016; Buhalis ve Amaranggana, 2015).
Bu ger¢evede akilli destinasyon yaklagimi, sadece teknolojik bir yenilik degil,
ayn1 zamanda yonetigim kalitesini yiikselten bir politika aract olarak kabul
edilmektedir.

Cevresel Izleme Sistemleri ve Doga Koruma Teknolojileri

Siirdiiriilebilir turizmde teknolojinin en belirgin kullanim alanlarindan
biri, gevresel izleme ve doga koruma ¢aligmalarmni desteklemesidir.
Korunan alanlarda ziyaretgi baskisini 6l¢gmek i¢in drone teknolojisi, uzaktan
algilama, cografi bilgi sistemleri ve uydu goriintiileme gibi araglar giderek
yayginlagmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde ekosistemlerin karsi kargiya
oldugu degisimler daha erken saptanabilmekte, bu da risklerin 6nlenmesi
agisindan kritik bir avantaj yaratmaktadir. Uzaktan algilama teknolojilerinin
hassas dogal alanlardaki arazi tahribati ve bitki Ortiisii kaybin1 6lgmede
yiksek dogruluk sundugu ¢esitli aragtirmalarda ortaya konmustur (Carlson
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vd., 2020). Benzer sekilde, korunan alanlarda ziyaretgi baskisinin analizi
ve ¢evresel duyarlihk haritalarinin tretilmesi igin geligtirilen CBS tabanlt
modellerin yonetim kararlarini 6nemli 6lgtide destekledigi goriilmektedir
(Jurisic vd., 2023). Bu teknolojiler yalnizca izleme amaciyla degil, ayni
zamanda egitim ve farkindalik ¢aligmalarinda da kullanilmakta; 6zellikle
dijital bilgilendirme igerikleri, ziyaretgilerin gevresel duyarhilik kazanmasini
ve daha siirdiiriilebilir davraniglar benimsemesini kolaylagtirmaktadir.

Turizm Isletmeleri ve Kaynak Yénetimi Teknolojileri

Konaklama endiistrisi siirdiirtilebilirlik agisindan biiylik 6neme sahiptir.
Bunun en biiyiik sebebi su, enerji ve atik tiretimi bakimindan destinasyonun
toplam ¢evresel etkisinin Onemli bir kismi konaklama isletmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle teknolojik yenilikler 6zellikle konaklama
isletmelerinde hizla yayginlasmaktadir. Enerji verimliligini artiran akall
oda sistemleri, su tasarrufu saglayan otomatik sensorler, yenilenebilir enerji
kullanimini optimize eden yazilimlar ve dijital atik izleme araglari igletmeler
tarafindan uygulanmakta ve bu alanlara biiyiik yatinmlar yapilmaktadir.
Font ve Lynes (2018), dijital siirdiiriilebilirlik araglarinin otellerde ¢evresel
performansi artirdigini ve maliyetleri diistirdiigiinii belirtirken; Madanaguli
vd. (2022), konaklama isletmelerinin gevresel teknolojilere yatirim
yapmasinin hem marka degerini artirdigini hem de siirdiiriilebilirlik algisini
giiclendirdigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte siirdiirtilebilir sertifika
programlarinin dijitallegmesi, isletmelerin gevresel performansini daha etkin
bir gekilde 6lgmeyi saglamaktadir. Turizm isletmelerinde ve destinasyonlarda
kullanilan araglar su sekilde siralanabilir:

Ziyaretci Deneyiminin Dijitallestirilmesi: Teknoloji yalnizca yonetim
stireglerini  gelistirmekle kalmaz, aym1 zamanda turist deneyimini de
doniistiirtr. Artirilmug gergeklik, sanal gergeklik ve mobil rehber uygulamalari,
ozellikle kiiltiirel miras alanlarinda hem bilgi sunumunu zenginlestirmekte
hem de fiziksel baskinin azaltilmasina katki saglamaktadir. Artirilmug gergeklik
uygulamalarinin tarihi alanlarda geleneksel bilgilendirme panolarinin yerini
almasi, ziyaret yogunlugunu zamanlara bolmek igin de etkili bir yontemdir.
Bretos vd. (2024) artirilmug gergekligin ziyaretci etkilesimini giiclendirdigini
ve 6grenme deneyimini artirdigini ileri stirmiistiir. Sirinivasan vd. (2024)
ise bu tiir teknolojilerin ¢evresel baskinin azaltilmasi neden olacagini ifade
ederken djjital rehberlik uygulamalarinin ise turistleri daha stirdiiriilebilir
davraniglara yonlendirecegini ileri siirmiiglerdir.

Paydas Katiliminin Dijitallesmesi: Siirdiiriilebilir turizmde paydag
katimi uzun yillardir tartistlan bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Ozellikle dijital iletigim araglarimin gelismesi bu siireci daha erisilebilir
ve kapsayict hale getirmistir. Cevrimi¢i katilim platformlari, anketler,
mobil geri bildirim uygulamalar1 ve dijital forumlar, yerel halkin ve diger
paydaglarin  planlama siireglerine daha kolay katilmasini saglamaktadir.
Bu da siirdiiriilebilir yonetim agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Buhalis ve Amaranggana (2015), akilli destinasyonlarin bagarisinin biiyiik
oOlgiide paydaglar arasi etkilesime bagl oldugunu belirtirmigtir. Adhiva vd.
(2024) ise dyital katthm araglarinin siirdiiriilebilir yonetimde seffafligy ve
hesap verebilirligi artirdigini belirtmektedirler. Boylece teknoloji, yonetim
stireglerinin demokratiklegmesini saglayan bir unsur haline gelmektedir.

Cevresel Izleme Teknolojileri: Siirdiiriilebilir turizmin uygulanabilirligi
biiyiik Olgiide gevresel degisimlerin dogru ve zamaninda izlenebilmesine
baghdir. Ozellikle hassas ekosistemlere sahip destinasyonlarda, cevresel
baskinin ne kadar arttigini veya hangi alanlarda yogunlagtigini anlamak
i¢cin teknolojik araglar kritik bir rol tistlenmektedir. Bu amagla uzaktan
algilama teknikleri, cografi bilgi sistemleri (CBS), drone tabanli izleme
araglar1 ve sensor aglari giderek daha yaygin kullanilmaktadir. Carlson vd.
(2020), uzaktan algilamanin arazi degisimlerini algilamada yiiksek dogruluk
sundugunu ve 6zellikle korunan alanlarda yonetim kararlarini destekledigini
belirtirken; Salgado vd. (2021), CBS modellerinin toprak erozyonu, su
kalitesi ve bitki oOrtiisii gibi ekolojik gostergelerin diizenli olarak izlenmesine
olanak tamidigini vurgulamaktadir.

Bu teknolojilerin en 6nemli avantajlarindan biri, ¢evresel bozulma
belirtilerinin erken agamada fark edilmesini saglamasidir. Geleneksel izleme
yontemleri ¢ogu zaman belirli donemlere bagh oldugu igin degisimlere
ge¢ miidahale edilmesine yol agarken, Ozellikle sensor aglari ve gergek
zamanl veri saglayan sistemler ¢evresel baskilarin anlik olarak takip
edilmesini saglamaktadir. Ozellikle su kaynaklarimin agir1 kullanimin tespit
eden otomatik sensorler, Ozellikle yogun turizm donemlerinde kaynak
yonetiminin daha dikkatli yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Bununla
birlikte, hava kalitesi 6lgiim istasyonlar1 ve giiriiltii sensorleri, kent turizmi
destinasyonlarinda g¢evresel kapasitenin sinirmna ne zaman yaklagildigini
gosteren 6nemli gostergeler héline gelmistir (Garcia-Herndndez vd., 2017;
Hua ve Wangb, 2024).

Son yillarda kargilagilan bagka bir geligme ise drone teknolojisinin gevresel
izleme alaninda kullanilmasidir.  Diiglik maliyet, yiiksek ¢Oziiniirliiklii
goriintiileme ve erigilmesi zor bolgelere ulasma gibi avantajlari sayesinde,
ozellikle orman alanlarinin, sulak bolgelerin ve kiy1 ekosistemlerinin
izlenmesinde etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Drone goriintiileri
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sayesinde dogal alanlardaki flora kaybu, yiiriiyiis yollarindaki aginma, diizensiz
kullanim alanlar1 ve yasa dig1 faaliyetler daha kolay tespit edilebilmektedir. Bu
yoniiyle drone kullanimy, siirdiiriilebilir turizm yonetimine dogrudan katki
saglayan pratik bir izleme yontemi haline gelmistir (Ventura vd., 2020; Kim
vd., 2024).

Cevresel izleme teknolojilerinin bir diger 6nemli katkusi ise farkli verilerin
bir biitiin olarak degerlendirilmesine olanak tanimasidir. CBS platformlari,
sensOr verileri, uydu goriintiileri ve saha Olglimlerini tek bir sistemde
birlestirerek daha biitiinctil analizler yapilmasini saglamaktadir. Boylece
yoneticiler yalnizca belirli bir gevresel gostergenin degil, ekosistemin genel
durumunun nasil degistigini izlemektedirler. Bu yaklagim, siirdiiriilebilir
turizm planlamasinda hem kisa vadeli miidahaleleri hem de uzun vadeli
koruma stratejilerini  desteklemektedir (Dewi, vd., 2024; Miah vd.,
2017). Cevresel izleme teknolojileri, turizmin dogal kaynaklar tizerindeki
etkilerini daha goriiniir kilmakta ve siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagiimasini
kolaylagtiran bir yonetim ¢ergevesi sunmaktadir. Bu teknolojilerin sundugu
veriye dayali yonetim anlayisi, 6zellikle korunan alanlarda tagima kapasitesi
agiminin 6niine gegilmesini ve ¢evresel saghginin korunmasimi miimkiin
kilmaktadur.

Yenilenebilir Enerji ve Dijital Sertifikasyon Sistemleri: Yenilenebilir
enerji uygulamalari, siirdiirtlebilir turizm tartigmalarinda giderek daha
merkezi bir konuma yerlesmektedir. Ozellikle konaklama sektorii, yiiksek
enerji tilketimi nedeniyle karbon emisyonlarinin 6nemli bir bolimiinii
olugturmaktadir. Bu nedenle giines enerjisi panelleri, riizgar tiirbinleri,
jeotermal 1sitma sistemleri ve enerji verimliligi saglayan dijital araglarin
kullanimi hem gevresel etkiyi azaltmakta hem de isletme maliyetlerini
diisiirmektedir (Mihalic, 2024; Liu vd. 2025,). Enerji doniigiimiiniin devam
etmesi, destinasyonlarin siirdiiriilebilirlik performansini etkileyen yapisal
degisim olarak degerlendirilmektedir. Pek ¢ok destinasyon, yenilenebilir
enerji teknolojilerini sadece bir gevre yatirimi degil, ayn1 zamanda rekabet
avantaji saglayan bir unsur olarak gormeye baglamigtir. Yenilenebilir
enerji kullanimini destekleyen bir diger unsur ise enerji verimliligini
artirmaya yonelik dijital ¢oztimlerdir. Konaklama isletmelerinde kullanilan
akilli aydinlatma sistemleri, otomatik 1s1 kontrol mekanizmalari, sensor
tabanli enerji izleme yazilimlari ve verimliligi Olgen gevresel analiz araglar
isletmelerin enerji kullanimini 6nemli 6lglide iyilestirilmesini saglamaktadir.
Bu djjital ¢oziimler hem kaynak israfini azaltmakta hem de igletmelerin
stirdiiriilebilirlik kriterlerine uyum saglamasini kolaylagtirmaktadir (Font
ve Lynes, 2018; Sharma, 2023). Bu nedenle enerji yonetimi giiniimiizde
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sadece teknik bir konu degil, turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik bakig
agisini yansitan onemli bir bilegen olarak kabul edilmektedir.

Bu doniigiimiin bir diger tamamlayict ayag ise dijital sertifikasyon
sistemleridir. ~ Geleneksel sertifikasyon  siireglerinde isletmeler  belirli
donemlerde denetlenirken, dijital sertifikasyon sistemleri gevresel verilerin
anlik olarak toplanmasina ve dogrulanmasina olanak tanir. Bu sistemlerde
su tiiketimi, enerji kullanimu, atik iiretimi ve karbon ayak izi gibi gostergeler
dijital platformlar {izerinden otomatik olarak analiz edilmektedir. Bu
yaklagim, siirdiiriilebilirlik performansinin daha seffaf ve siirekli izlenebilir
hale gelmesini saglamaktadir (Meinhold, vd., 2025; Adhikari, 2024). Ayrica
dijital sertifikasyon, turizm sektoriinde sik¢a tartigilan yesil yikama riskini
azaltarak sertifika siireglerinin giivenilirligini artirmaktadir.

Dijital sertifikasyon sistemleri ile paydaglar arasi bilgi akigi saglanmaktadir.
Destinasyon yoneticileri, igletmeler ve kamu ortak planlama siiregleri iginde
daha sistematik bir sekilde ¢alismaktadir. Akilli destinasyon altyapilartyla
biitiinlegen bu sistemler, siirdiirtilebilir yonetimi hem daha kapsayict hem de
daha hesap verebilir bir ¢erceveye tagimaktadir (Buhalis ve Amaranggana,
2015; Adhiva, vd., 2021). Boylece yenilenebilir enerji ¢oziimleri ve dijital
sertifikasyon mekanizmalar1 birlikte degerlendirildiginde, siirdiirtilebilir
turizmin hem gevresel hem de yonetsel boyutlarini gliglendiren tamamlayici
bir yap1 ortaya gikmaktadir.

Siirduriilebilir Turizmde Temel Sorunlar

Siirdiiriilebilir turizmin temel amaci, turizmin dogal, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel kaynaklar tizerindeki etkilerini dengeleyerek uzun vadeli bir geligim
modeli olugturmaktir. Ancak uygulamada siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmay1 zorlagtiran pek ¢ok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlar yalmizca
gevresel baskilardan degildir; aym1 zamanda politikadan yonetime, turizm
endiistrisinin ekonomik dinamiklerinden toplumsal kabul diizeyine kadar
genis bir alanda kendini gostermektedir. Alanyazinda siirdiiriilebilir turizmin
hala ideal diizeyde uygulanamadigi belirtilmektedir (Bramwell ve Lane,
2011; Higgins-Desbiolles, 2018).

Siirdiiriilebilir turizmin kargilagtigt en 6nemli sorunlardan bir tanesi
agirt turizmdir. Yiiksek ziyaret¢i yogunlugu yasayan destinasyonlarda su
titketiminin artmasi, atik iiretiminin yiikselmesi, g¢evrenin bozulmasi ve
tagima kapasitesinin agilmasi gibi ¢evresel sorunlar goriilmektedir. Ozellikle
popiiler kiy1 destinasyonlar1 ve kiiltiirel miras alanlar1 bu baskilardan en fazla
etkilenen bolgeler arasinda yer almaktadir. Milano, vd. (2019), asir1 turizmin
stirdiiriilebilirlik hedeflerini dogrudan tehdit ettigini vurgularken; Liu vd.
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(2025), yogun ziyaretgi baskisinin gevrenin ve dogal yagamin biitiinliigii
iizerinde geri doniisii olmayan etkiler yaratabilecegini belirtmektedirler.
Sorunun temelinde ise turizm talebinin mevsimsel yogunlagmasi ve
kontrolsiiz kapasite yonetimi bulunmaktadir.

Bununla birlikte yerel halkin turizme kargi sergiledigi tutumlar1 ve
toplumsal kabul diizeyi de Onemli sorunlarin arasinda yer almaktadir.
Turizm, ekonomik firsatlar sunmasina ragmen, toplumsal baski, fiyat
artiglari, kiiltiirel ticarilegme ve yagam ritmindeki degisiklikler nedeniyle yerel
halkta huzursuzluk yaratabilmektedir. Ap ve Crompton (1998) yerel halkin
turizmden algiladigr fayda ve maliyet dengesinin tutumlari belirledigini
gosterirken; bu tutumlarin adalet, katilim ve karar siireglerine erigim gibi
unsurlariyla da yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Nunkoo,
2017; Kim vd., 2013).

Siirdiirtilebilir turizmin kargilagtigi bir diger sorun ise ekonomik kirilganlik
ve sektoriin yapisal bagimhliklaridir. Turizm sektorii, ekonomik krizler,
pandemi, siyasal istikrarsizlik ve kiiresel talep dalgalanmalarina karg: yiiksek
talep elastikiyetine sahiptir. Covid-19 sonrasi yapilan galigmalar, turizme agir1
bagimli destinasyonlarin ekonomik soklara karst savunmasiz oldugunu agikga
gostermigtir (Gossling, vd., 2020; Zenker ve Kock, 2020). Bu kirillganlik,
stirdiiriilebilir turizm modellerinin uygulanmasini zorlagtirmaktadir. Uzun
vadeli planlamanin yerini kisa vadeli gelir baskisina birakmaktadir. Bu nedenle
ckonomik gesitliligin saglanmasi ve turizm gelirlerinin daha egit dagitilmasi
turistik destinasyonlar igin biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bir bagka temel sorun ise yoOnetim eksiklikleri ve paydas
koordinasyonundaki zorluklardir. Turizm gok aktorlii bir yapiya sahip
oldugu i¢in kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum ve yerel halk arasinda
uyumlu bir isbirligi saglanamadiginda siirdiiriilebilirlik hedefleri tam
anlamiyla hayata gegirilememektedir. Paydaglar arasi iletisim eksikliginin
stirdiiriilebilirlik  politikalarinin uygulanmasini  zayiflatmaktadir (Waligo
vd., 2013). Siirdiiriilebilir bir yonetim igin kapsayici, seffaf ve siirekli bir
katihm stirecine ihtiyag vardir. Planlama stireglerinde gii¢ dengesizliklerinin
bulunmasi 6zellikle yerel topluluklarin dezavantajli konuma diigmesine
neden olmaktadir (Dredge ve Jamal, 2015). Son yillarda iklim degisikliginin
turizm iizerindeki etkileri stirdiiriilebilirlik agisindan giderek daha 6nemli bir
sorun haline gelmistir. Artan sicakliklar, kiy1 erozyonu, kuraklik ve su kithgi
pek ok destinasyonun gelecekteki siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.
Scott (2019), iklim degisikliginin turizm i¢in 6nemli bir risk olugturdugunu
belirtmektedir. Becken (2017) siirdiirtilebilir turizmin iklim adaptasyonu
stratejilerini merkeze almasi gerektigini vurgulamaktadir. Buna ragmen pek
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¢ok destinasyonun iklim uyumu politikalar1 hald baglangi¢ agamasindadir.
Siirdiiriilebilir turizmdeki temel sorunlarin biiyiik Olgiide yapisal nitelikte
oldugu ve ¢evresel, toplumsal ve yonetsel boyutlarin tiimiinii etkiledigi
soylenebilmektedir.  Bu sorunlarin ¢oziimii, yalnizca g¢evresel yonetim
uygulamalarint degil, ayn1 zamanda ekonomik cegitlilik, paydag katilimi ve
uzun vadeli planlamayz igeren gok yonlii bir yaklagimi gerektirmektedir.

SONUC

Siirdiiriilebilir turizm, ¢evresel koruma, toplumsal refah ve ekonomik
dayaniklilik hedeflerini ayn1 anda gozeten ¢ok boyutlu bir strateji olarak
kabul edilmektedir. Bu ¢aligmada siirdiirtilebilir turizmin kavramsal ¢ergevesi,
tagima kapasitesi yaklagimlari, akilli destinasyon uygulamalari, gevresel izleme
teknolojileri, yenilenebilir enerji kullanimi ve dijital sertifikasyon sistemleri
gibi giincel gelismelerden bahsedilmistir. Bu noktada stirdiiriilebilir turizmin
yalnizca gevresel degil, ayn1 zamanda yonetsel ve sosyal agidan da kapsamli
bir yaklagim gerektirdigini agikardir (Bramwell ve Lane, 2011; Higgins-
Desbiolles, 2018).

Ozellikle  teknolojik  gelismeler  siirdiiriilebilirlik  hedeflerinin
uygulanabilirligini artiran unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akilli destinasyon
uygulamalarinin  ziyaret¢i yogunlugunu ger¢ek zamanli olarak takip
edebilmesi (Gretzel vd., 2015; Xiang ve Fesenmaier, 2016), gevresel izleme
teknolojilerinin ekosistem degisimlerini erken donemde tespit edebilmesi
(Carlson vd., 2020) ve yenilenebilir enerji yatirimlarinin turistik igletmelerde
karbon ayak izini 6nemli 6lgiide azaltmasi (Mihalic, 2024; Gossling, 2021)
stirdiiriilebilir turizm politikalarinin giiglenmesine katki saglamaktadir. Dijital
sertifikasyon sistemleri ise gevresel performans: dogrulanabilir ve izlenebilir
hale getirerek yOnetim siireglerinde seffafligi artirmaktadir (Meinhold
vd., 2025; Adhikari, 2024). Bu gelismeler, siirdiiriilebilir turizmin teknik
uygulamalarla desteklendigi, veri temelli bir yonetime dogru degistigini
bizlere gostermektedir.

Bununla birlikte teknolojik ilerleme siirdiiriilebilir turizmin sorunlarin
gozmeye yetmeyecektir. Agirt turizm, iklim degisikligi, ekonomik kirillganlik
ve paydaglar arast koordinasyon eksikligi gibi sorunlar, siirdiiriilebilirligin
ontindeki engeller olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Milano vd., 2019;
Gossling, vd., 2020). Ayrica yerel halkin turizme yonelik tutumlari, sosyal
tagima kapasitesinin korunmasi ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
agisindan kritik 6neme sahiptir (Ap ve Crompton, 1998; Nunkoo, 2017).
Yukarida bahsedilen bu sorunlarin ¢6ziimii yalnizca teknolojik araglara degil,
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giiglii bir yonetim yapisina, paydag katilimina ve uzun vadeli politikalarin
uygulanmasina baghdir (Waligo, vd., 2013; Dredge ve Jamal, 2015).

Bu noktada stirdiiriilebilir turizm ancak teknoloji, yonetigim ve toplumsal
uyumun bir arada ele alindig1 biitlinciil bir strateji ile bagariya ulagabilir.
Turizm sektortintin biitiin paydaglari, stirdirtlebilirlik ilkelerini yalmzca
cevresel bir hedef olarak degil, destinasyon yonetiminin temel bileseni
olarak kabul etmek durumundadirlar. Bu yonde saglanacak ilerleme, hem
turistik destinasyonlarin rekabet giiciinii artiracak hem de dogal ve Kkiiltiirel
degerlerin gelecek nesillere aktarilmasina katki saglayacaktir.
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Bolum 5

Siirdiiriilebilir Tiiketim igin Davranigsal Iktisat

Perspektifinden Dijital Diirtme

Aslihan Kiymalioglu!

Ozet

Bu boliim, dijitallesen mecralarda siirdiiriilebilir titketimi tegvik etmek
amaciyla kullamlan dijital diirtme kavramim agiklamayr ve g¢evrimigi satin
alma siireglerinde etkili bir davranigsal strateji olarak nasil kullanilabilecegini
incelemektedir. Dijital segim siireglerinin yonlendirilmesinde davranigsal
iktisat ilkelerinden faydalanan dijital diirtme kavrami varsayilan segenekler,
sosyal norm mesajlari, oyunlagtirma ve Kkigisellestirilmig Oneriler gibi
cesitli araglarla tiiketici kararlarim yonlendirmektedir. Bu baglamda s6z
konusu kavram arka planiyla birlikte agiklanmig ve uygulama Ornegiyle de
desteklenmigtir. Bu kapsamda yiiriitiilen deneysel galisma, hem varsayilan hem
de sosyal norm diirtmelerinin tiiketicilerin organik iiriin tercihleri iizerinde
benzer diizeyde etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu bulgu, tiiketicilerin
hem biligsel kolaylik sunan arayiiz yapilandirmalarina hem de sosyal onay
mekanizmalarina duyarli oldugunu ortaya koymaktadir.

Boliim ayrica dijital diirtmenin ekonomik ve etik boyutlarini ele alarak,
stirdiiriilebilir ~tirtinlere yonelik talebin artirilmasi, marka degerinin
giiglendirilmesi ve uzun vadeli miisteri baghliginin gelistirilmesi gibi
olas1 ckonomik kazanimlar1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte, dijital
yonlendirmelerin tasariminda geffaflik, kullanic1 6zerkligi ve veri gizliligini
dikkate alan, diger taraftan da manipiilatif uygulamalardan kagmnan etik bir
cerceve iginde olmasi gerektigi tartiglmistir. Genel olarak boliim, dijital
diirtmenin siirdiiriilebilir titketimi tegvik etmede 6l¢eklenebilir, etkili ve etik
temelli bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

1

Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Serik i§lctmc Fakiiltesi, Ekonomi ve Finans Bolimii,
aslihank@akdeniz.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-4908-5493
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1. Girig

Siirdiiriilebilir tiiketim pratiklerini tegvik etmek artik kiiresel bir oncelik
haline gelmigtir. Bugiin kullandigimiz tiiketim ahiskanliklari, sera gazi
salimlarin1 artirmakta, ekosistemleri bozmakta ve dogal kaynaklar1 hizla
titketmektedir. Bu durum da giderek agirlagsan iklim krizinin baskilarini
artirmaktadir. Nitekim 2025 yili igin Diinya Limit Agim Giinii’niin 24
Temmuz olarak belirlenmesi (www.yesilbuyume.org), ashnda yilin daha
ortasina gelmeden gezegenin bize bir y1l boyunca sunabildigi tiim kaynaklar1
titketmis oldugumuzu gostermektedir. Hane halk: tiiketimi ve buna bagh
tretim siiregleri gevresel tahribatin 6nemli bir boliimiinii olugturdugundan,
titketicilerin talebini diigiik karbon ayak izine sahip, kaynaklar1 verimli
kullanan ve dongiisel nitelikteki pratiklere yonlendirmek kritik 6nem
tagimaktadir. Boyle bir yonelim, ayni zamanda Paris Anlagmasr’nda ve
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarr’nda yer alan hedefleri
de desteklemektedir. Diger yandan, giinliik yasamin hizla dijitallesmesi
titketimi gekillendirmek ve tiiketici davraniglarini etkilemek icin yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu nedenle, tiiketicileri siirdiirtilebilir tercihlere yonlendirmek
yalnizca gevresel bir gereklilik degil, ayni zamanda sosyal ve ekonomik agidan
da kaginilmaz bir ihtiyagtir.

Cevresel farkindaligin ve iklim krizine yonelik bilginin artigina ragmen
tiiketici tarafinda bir niyet-davranig boglugu olugmaktadir. Bir bagka ifadeyle
tiiketicilerin niyetleri gergek davraniglarina her zaman doniigmemektedir. Bu
durum stirdiiriilebilir tiiketim eylemleri igin de s6z konusudur. Her ne kadar
aragtirmalar gevresel bozulmaya iligkin tiiketicilerin ciddi endiseleri oldugunu
gosterse de gergek tiiketim aligkanliklart degismemektedir. Bu geliskinin
ardinda ahgkanliklar, zaman baskisi, maliyet endigeleri, siirdiiriilebilir
alternatiflerin sinurli olmasi ve bireysel gabalarin yeterli olacagmna yonelik
endige gibi gesitli faktorler yatmaktadir (Malodia & Bhatt, 2019). Ayrica
stirdiiriilebilir olmayan iirlinleri tegvik eden pazar yapisinin varligi, sosyal
normlar ve segeneklerin sinirli tasarimi gibi yapisal ve baglamsal engeller de
kiginin ¢evresel motivasyonu yiiksek olsa bile geleneksel satin alma pratiklerine
yonlenmesine neden olmaktadir. Bu durumda da niyet-davranis boslugunu
doldurmak igin farkindaligin artirilmasi tek bagina yeterli olmamakta; karar
stireglerini etkileyecek ve hedefe yonelik miidahalelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Dijital diirtme (digital nudging) bu baglamda kullanilabilecek kullanigh
bir aragtir. “Kullanicilary, se¢imi kisitlamadan arzu edilen davraniga
yonlendirmek igin ara yiiz tasarim 6gelerinin kullanimi” (Weinmann vd.,
2016) olarak tanimlanan dijital diirtme, bir segim mimarisidir. Diirtmenin
amaci, se¢im ortaminda yapilan degisiklikle karar vericinin davranigini
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degistirmektir (Erdogan & Kog, 2021). Siirdiiriilebilir alternatifin varsayilan
olmasi, sosyal norm tegvikleri (6rn. “kullanicilarin %801 bu iirtinii tercih
etti” gibi ifadelerin kullanilmasi), basitlestirilmis kargilagtirmalar veya
geribildirim mekanizmalar1 sayesinde dijital diirtmeler biligsel ¢abay azaltir,
stirdiiriilebilir se¢imlerin daha sezgisel bir sekilde yapilmasina imkan verir.
Bu baglamda, niyet-davranig boglugunu kapatmak igin yalnizca farkindalig
artirmak yeterli degildir. Ayn1 zamanda dijital ortamlarin stratejik bir sekilde
tasarlanarak tiiketicileri stirdiiriilebilir davraniglara yoneltmesi gerekmektedir.

Bu dinamiklerin 1siginda  boliimiin amaci, stirdiirtilebilir tiiketici
davranglarini gelistirmek igin davranigsal iktisat ilkelerinin tiiketicilerin dijital
secim ortamlarina sistematik olarak nasil yansitilabilecegini incelemektir.
Boliim, dijital diirtmelerin, bireylerin se¢im ozgiirliigiinii kisitlamadan
daha g¢evre dostu eylemlere nasil yonlendirilebilecegini aydinlatmay1
amaglamaktadir.

2. Teorik Cergeve

2.1. Davranussal Tktisat ve Tiiketici Karar Verme Siireci

Davramigsal iktisat, psikoloji i¢goriilerini geleneksel iktisat teorileriyle
birlestirerek bireylerin nasil karar verdiklerine iliskin bir anlayis sunmaktadir.
Kokeni Adam Smith’in galigmasina dayanmakla birlikte daha fazla dikkat
¢ekmesine saglayan Tversky ve Kahneman’in galigmalar1 olmustur (1973,
1981). Geleneksel iktisadin tiiketici rasyoneldir ve faydasini optimize eder
varsayiminin aksine, davranigsal iktisat tiiketicilerin sinirlt bir rasyonellige
sahip oldugunu ve karmagik durumlarda zihinsel kisa yollara ve sezgisel
yontemlere ihtiya¢ duydugunu ifade eder (Kahneman, 2003). Bu biligsel
siirliliklar da 6zellikle bilginin yogun ve dikkatin zayif oldugu dijital
baglamlarda tiiketici segimlerini sistematik ve tahmin edilebilir yollarla
sekillendirmektedir. Davramigsal iktisadin bazi temel prensipleri ozellikle
stirdiiriilebilir titketim davranigini anlamak ve tegvik etmek igin etkili birer
aragtir.

Bu prensiplerin ilki sezerly vasyonellik ilkesidir. Bireylerin sirl biligsel
kaynagi, zamani ve bilgi igleme kapasitesi oldugunu savunan bu ilkeye gore,
miimkiin olan tiim segenekleri degerlendirmek yerine tiiketiciler kararlarin
basitlestirir ve optimal olan yerine kolay olan karart verir. Ornegin asina
olduklar1 markayr segmek, en hizli teslimati veya gorsel olarak en One
¢itkan tirtinii segmek gibi davraniglar daha az biligsel caba gerektirdigi igin
stirdiiriilebilir olmayan alternatiflerin segimiyle sonuglanir. Siirdiirtilebilirlik
baglaminda bu ilke, eger tiiketici i¢in olusturulan se¢im mimarisi biligsel yiikii
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azaltmryorsa, gevresel motivasyonu yiiksek tiiketicilerin bile aligkanliklarina
veya kolay secimlere yonelebilecegini ifade etmektedir.

Kayptan kagmma, beklenti teorisinin temel ilkesidir ve insanlarin,
kayiplart esit diizeydeki kazanglarina kiyasla daha yogun algiladiklarini ifade
eder. Siirdiiriilebilir tiiketici davranigi baglaminda ele alindiginda, bu durum
tiiketicilerin yesil alternatife sahip olmak i¢in daha fazla 6deme yapmak veya
daha fazla ¢aba sarf etmek gibi fedakarliklara odaklanmasi durumunda s6z
konusudur. Bu ilkenin uygulandig1 dijital 6geler, stirdiiriilebilir olmayan
eylemlerin artan enerji maliyeti veya ¢evresel zarar gibi maliyetlerini
vurgulayarak kayiptan kaginma egilimini dengeleyebilir ve stirdiiriilebilirligi
kazang elde etmek yerine kayiptan kaginma araci olarak gosterebilir.

Davramigsal iktisadin bir diger ilkesi olan gergeveleme ethkisi bilginin
sunumunun kararlari nasil gekillendirdigiyle ilgilidir. Tiiketiciler, olumlu
(6rn. %20 enerji tasarrufu) veya olumsuz (%20 daha fazla enerji harcar)
ger¢evelenmesine bagl olarak ayni bilgiye farkli sekilde tepki verebilir. Dijital
mecralarda, dikkatli bir gekilde ¢ergevelenmig mesajlar yapilacak se¢imlerin
cevresel etkilerini 6ne ¢ikarabilir ve tiiketicileri siirdiiriilebilir alternatiflere
yoneltebilir.

Varsaysmsal onyarge bireylerin eylemsizlik, algilanan onay veya seg¢im
yapmak igin gereken g¢abanin azalmasi nedeniyle Onceden belirlenmig
seceneklere bagl kalma yoniindeki giiglii egilimini ifade eden ilkedir.
Dijital mecralarda varsayilan se¢im en giiglii davramigsal araglardir giinki
stirdiiriilebilir alternatifleri varsayillan se¢im yaparak platformlar bu
seceneklerin  benimsenme olasiligini  artirmaktadir.  Ornegin, daha az
stirdiiriilebilir olan hizli teslimat veya geri doniistiiriilmiis olmayan paketleme
segenegi varsayilan durumunda oldugu zaman tiiketiciler genellikle bu segimi
degistirmek i¢in ekstra zaman harcamazlar. Ancak varsayilan ayarlarinin
stirdiiriilebilir se¢enekler olmas1 durumunda ¢evreci segimler hizh bir gekilde
artacaktir.

Davranigsal iktisadin son ilkesi ise bagkalarinin ne yaptigini (tanimlayici
normlar) veya neyi onayladigini (buyruksal normlar) gosteren sosyal
normlardir. Insan 6ziinde sosyal bir varliktir ve dijital 6geler, “kullanicilarin
gogu siirdiiriilebilir alternatifi se¢ti” gibi bilgiler sunarak veya toplulugun
yesil uygulamaya olan bagliligint vurgulayarak bu sosyalligi giiclendirebilir.
Bu tiir ipuglar stirdiirtilebilir davranigt megru hale getirecektir.

Yukarida 6zetlenen ilkeler tiiketici karar verme siirecinin yalnizca tercihler
ve fiyatlara bagh olarak degil, ayn1 zamanda karar verme ortaminin yapisina
bagl olarak da sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu mekanizmalarin
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anlagilmasi,  stirdiiriilebilir ~ alternatifin  segilmesini  saglayacak dijital
miidahalelerin tasarlanmasi i¢in gereklidir.

2.2. Diirtme Teorisi ve Dijital Diirtme

Diirtme Teorisi davranig biliminde ve davramigsal iktisatta siklikla
kullanilan ve “gevrede meydana gelen dolayll degisikliklerin kisilerin
davranglarini ve karar verme siireglerini degistiren etkili araglar oldugunu”
savunan bir ¢er¢evedir (Thaler & Sunstein, 2008). Diirtme kavraminin temeli,
davranigsal iktisat ve ikili siire¢ teorisine dayanmaktadir. Bu teori, segim
mimarisinin insanlarin davraniglarini degistirmek igin kullanilabilecegini
varsayar. Teorinin en temel ilkesi bireylerin kararlarini bagimsiz olarak
almadiklari, aksine se¢imlerinin kendilerine sunulan segeneklerle, kararlarin
verildigi baglamla ve karari etkileyen biligsel onyargilarla sekillendigini
ifade eder. Teori, tiiketicilerin biligsel Onyargilar, sezgisel yontemler ve
sinirli rasyonellik nedeniyle tam rasyonellik varsayimlarindan sistematik
olarak saptigin1 gosteren davranmigsal iktisat aragtirmalarina dayanmaktadir
(Kahneman, 2003; Simon, 1955).

Davramgsal iktisadin ilkelerinden faydalanarak diirtmeler segimleri daha
kolay, goriiniir ve biligsel siireglere daha uyumlu hale getirir. Bireysel emeklilik
plani satin alma segeneginin 6nceden igaretli olmast, vergi 6demelerine iliskin
hatirlatma e-postalarinda “Her 10 vatandasgimizdan 9’u vergisini zamaninda
O0demektedir” ifadesinin kullanilmast veya kayit sirasinda organ bagisinda
bulunma segeneginin varsayilan olarak secilmis olmasi bu teknigin etkili
ornekleri arasinda yer almaktadir (Weijers vd., 2021).

Diirtmeler ilk olarak, insanlarin daha geligmis kararlar vermelerine
yardimcr olmak ig¢in kamu politikast alaninda kullamilmis ve ardindan
insan davranigtyla iligkili gesitli alanlarda da uygulanmistir. Aragtirmacilar,
karar verme stireglerini gelistirmek igin farkli baglamlarda diirtmeden
faydalanmuglardir. Saglik (6rn. hastanelerde saghga faydasiyla ilgili bilgiler
sunarak merdiven kullanimini tegvik etmek), giivenlik (6rn. ger¢ek zamanl
geri bildirim vererek trafikte araglarin siirlis hizin1 azaltmak), finansal refah
(6rn. emeklilik planinin varsayilan olarak belirlenmesi) ve iklim (6rn.
otellerde havlularin yeniden kullanilmasinin tegvigi) gibi ¢ok farkli alanlarda
diirtmenin insan davranigt tizerindeki olumlu etkisinden faydalanilmigtir
(Weijers vd., 2021).

Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte segim mimarisinin olanaklari
geniglemis ve kullanict davraniglarini istenilen gekilde yonlendirmek igin
tasarim Ogelerinin kullanimi anlamimna gelen dijital diirtme kavraminin
dogmasina yolagmigtir (Weinmannvd., 2016). Fiziksel ortamlarda uygulanan
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geleneksel diirtmelerden farkli olarak dijital diirtmeler siirdiiriilebilir
secimleri basitlestirmek ve gevrimigi karar alma siirecinde biligsel cabay1
azaltmak igin gorsel belirginlik, diizen yapist ve varsayilan ayarlar gibi
kullanict arayiizii tasarimini kullanir (Mirsch vd., 2017). Ornegin, bir 6deme
sistemleri uygulamasinda diirtme olarak bahsis verme segenegi varsayilan
olarak segilmistir ve bahsis vermek istemeyen kullanicilarin “bahgis verme”
opsiyonunu segmesi gerekmektedir. Bu basit diirtme sayesinde bahsig
miktarlar artmigtir (Carr, 2013).

Dijital teknolojilerin 6zel ve profesyonel hayatimizin genis alanlarinda
giderek artan kullanimi, insanlarin dijital se¢im ortamlarinda siklikla
onemli kararlar almasi anlamina gelmektedir. E-devletten e-ticarete kadar
gevrimigi etkilesimlerin ¢ogu, hatta tamamu, insanlarin se¢im yapmasini
gerektirmektedir. Web siteleri ve mobil uygulamalar gibi kullanicr arayiizleri
siklikla dijital se¢im ortamlarini igerir. Segenekleri sunmanin tarafsiz bir yolu
olmadigindan, kullanici arayiizii tasarmmuyla ilgili tiim kararlar, genellikle
tasarimcilarin niyetinden bagimsiz olarak, kullanicilarin davraniglarini etkiler.
Insanlarin se¢imlerini yanlislikla etkileyen bir dijital segim ortaminin tasarimi,
istenmeyen sonuglara yol agabilir; bu nedenle tasarimcilar, tasarimlarinin
kullanicr se¢imleri tizerindeki etkilerini anlamalidir (Weinmann vd., 2016).

Diyjital dirtme oOrnekleri kapsaminda zamaninda, baglama oOzgii
iletilen uygulama bildirimleri ve tegvikleri; puan kazanma, rozet edinme,
ilerleme gostergeleri gibi siirdiiriilebilir davraniglar1 daha eglenceli hale
getiren oyunlagtirma teknikleri (Hamari & Koivisto, 2015b); ge¢mis
davranuslar, kigisel tercihler, konum veya demogratik 6zelliklere bagl olarak
kigisellestirmeye imkan veren veri analitigi ve makine ogrenmesi (Meske
& Potthoff, 2017) gibi ornekler yer almaktadir. Tablo 1’de dyjital diirtme
tiirleri ve 6rnekleri, Tablo 2°de ise dijital diirtmenin kullanilabilecegi alanlar
ve etkileri yer almaktadir.
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Tablo 1. Diirtme ilkelevi, tanumlary ve ovnekleri

Diirtme Tanim Ornek

ilkesi

Tesvik Etkililigini artirmak igin Goriigme  maliyetini  gosteren
tegvikleri daha belirgin yapmak  telefonlar

Anlama Degerlendirmesi zor olan Dijital kamera reklami yaparken

haritas: bilgileri agina olunan megapikselleri miimkiin olan en
degerlendirme gemalarinda biiyiik sekilde basmak
haritalandirmak

Varsayilan Varsayilan segeneklerle tercihleri  Organ bagist sayisini  artirmak

yapma onceden belirlemek igin varsayilan segenegi

“bagisliyorum” olarak ayarlamak

Geri bildirim ~ Tyi veya kotii eylemleriyle Ara¢ hizina gore giilen veya

verme ilgili kullanicilara geribildirim iizglin surata doniigen elektronik
vermek yol isaretleri

Hata Kullanicinin hata yapmasin ATM’de kullanicilarin - kartlaring

yapmasini beklemek ve miimkiin unutmalarint 6nlemek igin Once

bekleme oldugunca affedici olmak kart1 sonra paray1 almalar

Karmagik Tiim segeneklerin tiim Tercihi daha basit hale getiren

secimleri ozelliklerini listelemek ve gevrimigi  iiriin  konfigiirasyon

yapilandirma  insanlarin gerektiginde tercih sistemleri

yapmasini saglamak

Kaynak: (Weinmann vd., 2016)

Tablo 2. Dijital diirtmenin kullandabilecegi alanlay; ornekler ve ethisi

Kullanim Ornek Orgiitsel veya toplumsal

alan1 diizey etki

Isletme siire¢  Karmagik girdi ekranlarinin Orgiitsel

yonetimi yapilandirilmasi

e-igletme ve  Otel rezervasyon siirecinde sinirli oda Orgiitsel

e-ticaret uyarist gosterme

e-finans ve  Varsayilani en fazla tercih edilen sigorta Toplumsal

sigorta plani olarak ayarlama

e-devlet Organ bagiscist olmayi varsayilan olarak ~ Toplumsal
belirleme

e-saglik Geribildirim veren adimsayar Toplumsal

e-6grenme Ogrcncilere, ders igerikleriyle ilgili Orgiitsel ve/veya toplumsal
hatirlatma yapma

Yesil bilisim  Enerji tasarrufunu tegvik etmek igin akilli ~ Toplumsal

sistemleri olctim

Giivenlik ve  Segilen gifrenin giiciinii gosterme Orgiitsel ve/veya toplumsal

gizlilik

Sosyal Paylagim veya diger faaliyetler igin rozet Toplumsal

medya gibi tegvikler verme

Kaynak: (Weinmann vd., 2016)
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Dijital diirtmenin tiiketici davraniglarini etkilemek igin giderek artan
kullanimi, normal yollarla ikna etmek ve uygun olmayan manipiilasyonla
davranigin  gergeklesmesini saglamak arasindaki smurla ilgili 6nemli etik
sorular1 da giindeme getirmektedir. Diirtme, 6zerkligi kisitlamadan segimleri
nazik¢e yonlendirmeyi amaglasa da, algoritmalar, yaygin veri toplama ve
son derece kigisellestirilmis arayiiz tasarimlariyla karakterize edilen dijital
ortamlar, kullanicilarin etkilendiklerini fark etmelerini zorlagtirabilir (Yeung,
2019). Diirtme, biligsel onyargilart kullanici refahindan ziyade kurumsal veya
ticari gikarlara hizmet edecek sekilde kullandiginda etik endiseler yogunlagir
(Susser vd., 2018).

Hummel ve Maedche (2019) fiziksel diirtme tizerine yapilan ¢aligmalara
yonelik gergeklestirdikleri sistematik literatiir taramasi sonucunda bir
morfolojik kutu olugturmuglardir (Sekil 1). Bu baglamda, ¢aligmanin
verilerinin kapsandigi 2017 yilina kadar olan galigmalarin biiyiik gogunlugu
geleneksel baglamlarda yapilmig, en fazla kullanilan diirtme tiirii varsayilan
olarak belirleme ve uyari/grafikler olmustur. En fazla sayida ¢aligmanin
yapildig1 alan saghk, en gok kullanilan veri toplama yontemi de saha deneyi
olmugtur. Yapilan etki biiyiikliigii karsilagtirmasinda ise diisiik, orta ve yiiksek
etkide birbirine yakin seviyede bulunmugtur.

Boyut Karakteristik
Mecra Geleneksel Dijital
Segim Segim gorevini yapilandir Segim alternatiflerini tanimla
mimarisi
arac
Kategori | Varsayilan | Basitlestirme | Sosyal | Degisim | Ifsa | Uyary/ | On | Haurlanailar | Uygulamalar | Geri
referans | abasi grafik | taahhiit bildirim
Bagvuru Saghk Cevre Finans Enerji Politika gelistirme Gizlilik
baglami
Ciktr Enerji titketimi Segilen veya satin | Cevre dostu | Bagiglanan miktar
kiimeleri alinan saghkl tirtinlerin
tirtinler satigt
Veri Cevrimigi deney Laboratuvar Saha deneyi Deney (diger) Anket (deney)
toplama deneyi
Anlamhlik Anlamsiz etki Anlamli etki
Biiyiikliik Diisiik (<%10) Orta (%10 - %30) | Yiiksek (>%30)

Sekil 1. Ampivik diivtme calismalarimm movfolojik kutusu
Kaynak: Hummel ve Maedche (2019)
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2.3. Dijital Diirtme ve Siirdiiriilebilir Pazarlama

2.3.1. Yesil Davrams Tetikleyicisi Olarak Teknoloji

Dijital teknolojiler, tiiketici tercihlerini sekillendirmede dontstiiriicii bir
rol oynamakta ve siirdiiriilebilir davraniglari tegvik etmek igin gesitli firsatlar
sunmaktadir. Tiiketicilerin dijital platformlar, e-ticaret siteleri ve mobil
uygulamalarla kurduklar1 etkilesim arttikga, bu ortamlar siirdiirtlebilirlik
ipuglarin1 dogrudan giinliik karar alma siireglerine yerlestirmek igin giiglii
kanallar olarak kendini gostermektedir. Aragtirmalar, teknoloji destekli segim
mimarilerinin biligsel ¢abay1 azaltabilecegini ve siirdiirtilebilir alternatiflerin
goriiniirligiinii artirabilecegini gostermektedir (Weinmann vd., 2016).
Yaygin olarak incelenen mekanizmalardan biri, karbon nétr teslimat veya
gevresel bagislar igin satin alimlarin yuvarlanmasi gibi varsayilan segeneklerin
kullanilmasidir (Pichert & Katsikopoulos, 2008). Varsayilan kullanimu,
davranigsal ataleti artirarak siirdiirtilebilir segenegi daha fazla kullanilan bir
yol haline getirebilir.

Dijital platformlar, satin alma noktasinda ¢evre sertifikalarini veya
stirdiiriilebilirlik performans puanlarini vurgulayan stratejik arayiiz tasarimi
aracihgiyla eko-etiket goriiniirliigiinii de artirabilir. “Cogu miisteri gevre
dostu segenegi segiyor” veya “trend olan siirdiirtilebilir tirtinler” ifadelerini
igeren rozetler gibi sosyal kamitlarla eslestirildiginde, bu ipuglart yesil
secimlerin  gekiciligini artiran sosyal norm algilarini harekete gegirir.
Bunlara ek olarak, yapay zeka alanindaki gelismeler, algoritmalarin kullanici
tercihlerini ve gegmis davramglarimi analiz ederek diigiik etkili {iriinler,
optimum enerji kullanim kaliplar1 veya daha yesil ulagim modlar1 6nerdigi
yapay zeka destekli siirdiiriilebilirlik Onerilerini miimkiin kilmaktadir. Bu
teknolojik yetenekler birlikte, dijital ortamlarin pazarlama stratejilerini
gevresel hedeflerle uyumlu hale getirerek yesil davraniglart miimkiin kilacak
sekilde nasil tasarlanabilecegini gostermektedir.

2.3.2. Dijital Ortamlarda Davramgsal Araglar

Dijital ortamlar, siirdiiriilebilir tiiketimi tegvik etmek igin platformlara,
uygulamalara ve g¢evrimigi hizmetlere entegre edilebilen zengin bir
davranigsal miidahale ara¢ seti sunar. Varsayilan yesil secenekler, dikkat
gekici eko-etiketler, sosyal kanit ipuglari, karbon ayak izi agiklamalar1 ve
kigisellestirilmig Oneriler gibi stratejik olarak tasarlanmig se¢im mimarileri
sayesinde, dijital arayiizler bireyleri se¢im oOzgiirliiklerini kisitlamadan,
daha ¢evre dostu kararlara yonlendirebilir. E-ticaret siteleri siirdiirtilebilir
tiriinleri 6ne ¢ikarabilir, navigasyon uygulamalart diigiik emisyonlu rotalar
onerebilir ve yemek dagitim platformlar yeniden kullanilabilir veya biyolojik
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olarak pargalanabilir ambalaj alternatiflerini 6n plana ¢ikarabilir. Dahasi,
oyunlagtirma 6geleri, zamaninda bildirimler ve hedef takip panolar kullanici
etkilesimini artirabilir ve zamanla ¢evre dostu ahgkanliklar1 pekigtirebilir.
Biligsel ¢abayi azaltarak ve siirdiiriilebilir segimleri daha ¢ekici, goriiniir ve
kullanigh hale getirerek, dijital tegvikler giinliik titketim modellerini biiyiik
Olgekte doniigtiirebilir ve daha genis siirdiiriilebilirlik gegislerine anlamli bir

sekilde katkida bulunabilir.

Bu baglamda faydalanilan davranigsal iktisat teorisi ve insan-bilgisayar
etkilesimi aragtirmalari, arzu edilen yonelimin saglanmasinda dijital
diirtmelerin faydali olacag1 goriigiinii savunmaktadir. Boylece kullanicilarin
dikkatini ¢gekmek, motivasyonunu artirmak ve karar vermelerini saglamak
miimkiin olacaktir. Gergek zamanl geribildirim araglari, Ornegin enerji
gostergeleri, karbon ayakizi hesaplayicilar1 veya tiiketim takibi yapan
mekanizmalar, siirdiiriilebilir olmayan eylemlerin sonuglar1 hakkinda anlik
olarak geribildirim verebilir (Froehlich vd., 2010). Puan, rozet, hedef
veya ilerleme ¢ubugu gibi motivasyon artirict oyunlagtirma 6gelerinin
kullaniminin baglilik ve istikrar1 artirdigi, geri doniigiim, daha az enerji
harcama gibi siirdiiriilebilir eylemlerin tekrarlanmasina yol agtig1 gesitli
caligmalarla gosterilmistir (Hamari & Koivisto, 2015a). Kisisellestirme
teknolojileri ise platformlari, s6z konusu diirtme araglarini bireysel tercihlere,
baglamlara ve davranig gegmisine gore farklilastirmasina imkan vermektedir
(Meske & Potthoft, 2017).

Tim bu bahsedilen araglar bir arada degerlendirildiginde, dijital
ortamlarin, incelikli tasarim Ogelerinin titketim kaliplarin1 anlamli bir
sekilde degistirebildigi dinamik davramigsal ekosistemler olarak isledigi
goriilmektedir. ~ Siirdiirtilebilir pazarlama hedefleriyle stratejik olarak
uyumlu hale getirildiginde, dijital yonlendirme araglar1 bir yandan kullanic
deneyimini gelistirirken ve se¢im Ozgiirliigiinii korurken, diger yandan
cevreye duyarli davraniglari tegvik etmek i¢in 6lgeklenebilir ve kanita dayal
bir yontem sunmaktadir.

2.4. Literatiirde Dijjital Diirtme ve Siirdiiriilebilirlik

Dijital diirtme, e-ticaret, gida, enerji ve moda gibi alanlarda siirdiirtilebilir
titketimi tegvik etmek i¢in umut verici bir strateji olarak ortaya ¢ikmugtir.
Aragtirmalar, varsayilan segenek, sosyal norm ipuglari, geri bildirim
ve kisisellestirilmig Oneriler de dahil olmak tizere dijital diirtmelerin,
tiikketicilerin = 6zerkliklerini  kisitlamadan ¢evre dostu se¢imler yapma
olasiigini artirabilecegini tutarli bir gekilde gostermektedir (Lehner vd.,
2016; Nijssen vd., 2023). Ornegin, varsayilan diirtmelerin (siirdiiriilebilir
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segeneklerin 6nceden segilmesi) ve sozel diirtmelerin (agik siirdiirtilebilirlik
mesajlart) ozellikle etkili oldugu bulunurken, giivenilir kaynaklar (mikro
etkileyiciler gibi) tarafindan saglanan sosyal norm diirtmeleri siirdiirtilebilir
satin alma niyetlerini daha da artirabilir (Jing Li, 2025). Bununla birlikte,
dyital diirtmelerin etkinligi tiriin kategorisi, tiiketicinin ¢evre bilinci ve
diirtmenin tasarimu gibi faktorlerden etkilenir (Prashar & Kaushal, 2025a).
Bazi galigmalar, birden fazla diirtmenin bir araya getirilmesi veya diirtmelerin
kullanic1 6zellikleriyle 1iyi eglestiriimemesi durumunda olasi kisitlarinin
olabilecegine dikkat ¢ekmektedir (Mirbabaie vd., 2023). Genel olarak
literatiir, siirdiirtilebilir titkketimi tegvik etmek igin 6lgeklenebilir, baglama
duyarli bir ara¢ olarak djjital diirtmenin potansiyelini vurgularken, ayni
zamanda uzun vadeli etkiler ve kiiltiirler aras1 uygulanabilirlik konusunda
daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Varsayilan segenekler, sosyal norm ipuglari, bilgi etiketleri ve geri bildirim
mekanizmalar: gibi dijital diirtmeler literatiirde yaygin olarak test edilmistir.
Siirdiiriilebilir segenegin onceden segildigi varsayilan diirtmeler, tiiketicileri
gevrimigi aligveriste, yemek teslimatinda ve enerji kullaniminda gevre dostu
secimlere yonlendirmede anlamli sekilde etkilemektedir (Berger vd., 2022;
Demarque vd., 2015; Lehner vd., 2016; Nijssen vd., 2023). Siirdiirtilebilirlik
mesajlart veya eko-etiketler gibi sozlii ve bilgilendirici diirtmeler de,
ozellikle gevre bilinci daha yiiksek olan tiiketicilerde siirdiiriilebilir segimleri
artirmaktadir (Prashar & Kaushal, 2025b). Ozellikle giivenilir mikro-
etkileyiciler tarafindan veya dinamik geri bildirimler aracihiyla iletildiginde
sosyal norm diirtmelerinin, siirdiiriilebilir satin alma niyetlerini 6nemli
oOlciide artirdig1 ¢aliymalarda gortilmiistiir (Roozen vd., 2021; Stieglitz vd.,
2023).

Literatiirde diyjital diirtmelerin etkisini diizenleyen gesitli faktorler de
aragtirmalarla ortaya konulmustur. Bu etkenler arasinda algilanan kontrol,
cevresel endige, kiiltiir, dijital okuryazarlik ve giiven gibi bireysel faktorler, tirtin
kategorisi (6rn. moda, yemek) ve dijital ortamin baglami (6rn. e-ticaret, gida
ve beslenme, enerji ve akilli ev, moda) yer almaktadir. Cevresel farkindalig
yiiksek olan tiiketiciler diirtmelere karg1 daha duyarhidir. Moda gibi {irtintin
goriiniir oldugu kategorilerde de yine diirtmeler daha etkili olmaktadir
(Mirbabaie vd., 2022; Prashar & Kaushal, 2025). Cevreci etiketler, varsayilan
vejetaryen segenek veya kisisellestirilmig Oneriler tiiketicileri siirdiiriilebilir
beslenme segeneklerine yonlendirmektedir (Agyemang vd., 2025; De Bauw
vd., 2022; Fresdn vd., 2025).
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3. Tiirkiye Baglaminda Dijjital Diirtme Uygulama Ornekleri

Tiirkiye’de dijitallesme orani oldukga yiiksektir. Internete erigsim imkan
olan hane sayis1 2012 yilinda %47,2’den 2023 yilinda %95,5%, internet
kullanan bireylerin orani ise %47,4’ten %87,1’e ylikselmigtir. Internetten
triin satin alma oran1 ise 2012 yilinda %10,3 iken, 2023 yilinda bu oran
%49,5 olarak bulunmustur (TUIK, 2023). Bu veriler 1giginda mobil
uygulamalarin giinliik yagamda daha baskin hale geldigini ve dijital diirtme
stratejilerinin uygulanabilirliginin arttigini séylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de
kullanilan dyjital diirtme mekanizmalarinin farkli sektorlerde gesitli 6rnekleri
bulunmaktadir.

Trendyol, sosyal kamit ve kithk diirtmelerinden yogun bir sekilde
taydalanmaktadir. “Son 3 giinde 500+ kigi satin ald1”, “50B kisi favoriledi”
gibi ifadeler tiiketicilerin karar verme siirecinde sezgisel diigiinme bigimlerini
tetiklemektedir. Bazi elektronik perakendeciler, kendi dagiim aglar
oldugu ig¢in varsayilan teslimat bigimi olarak kendi agini se¢gmektedir
(orn. hepsiburada). Tiiketiciler genellikle bununla ilgili herhangi bir iglem
yapma egiliminde olmadiklar1 i¢in varsayilan se¢enegin bulunmast alternatif
arama maliyetini azaltmaktadir. Yemeksepeti uygulamasinda kullanilan
algoritmalar, daha Once siparis verilen restoranlari ve tiriinleri “Favorileriniz”,
“Sana Ozel” ve “En ¢ok tercih edilen menii” basliklari altinda 6ne gikararak
kigisellegtirilmis diirtmeler {iretir. Varsayilan olarak ¢atal bigak segimi
“istemiyorum” olarak segilidir ve “Dogamiz sizi seviyor! Cevre duyarliliginiz
igin tegekkiirler” seklinde bir ifadeyle bu eylem desteklenmektedir. Bu
butonun aktif hale getirilmesi durumunda ise “Servis istiyorsunuz. Plastik
iceren bu tercihten emin misiniz?” sorusu kullanictya yoneltilmektedir.
Sosyal norm ve varsayilan diirtmeleri yemeksepeti uygulamasi tarafindan
aktif bir bigimde siirdiirtilebilirligi desteklemek tizere kullanilmaktadir. Toplu
tagima uygulamalarinda kullanicilara “Bugiin toplu tagimay: tercih ederek
karbon ayak izinizi X miktarda azalttimz” geklinde gonderilen mesajlar
geribildirim diirtmesi olarak kullanicilar1 yesil uygulamalar1 kullanmaya
devam etmeleri yoniinde motive etmektedir. Hanelere elektrik, internet gibi
hizmetleri saglayan kurumlarda fatura gonderimi igin varsayilan segenek
dijital mecralarla gonderim geklindedir. Getir uygulamasi, baz1 sehirlerde
(6r. Istanbul-Kadikéy hatt1) yeniden kullanilabilir ¢anta / siirdiiriilebilir
paket pilot uygulamasini baglatmistir.  Uygulamada siparig verirken
kullaniciya “Cevre dostu paket tercih etmek ister misiniz?” seklinde bir
ckran ¢ikmaktadir. Uygulama sonucunda bu paketi tercih eden kullanicilarin
“cevre duyarliliklar’” gii¢lenmig ve tek kullanimlik paket kullaniminda
azalma gortlmiistiir. Bu uygulama, Tiirkiye’de dijital diirtmenin en etkin
orneklerinden biri olarak kabul edilmektedir.
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4. Varsayilanve Sosyal Norm Diirtmelerinin Ampirik Degerlendirmesi

Tiiketicilerin farkl: dijital diirtme uygulamalarina nasil tepki vereceklerini
ve etkili olup olmayacagini anlamak igin iki farkli diirtme mekanizmasinin
bulundugu, deney ve kontrol gruplariin oldugu bir aragtirma
gergeklestirilmistir.  Aragtirmanin  temel amaci satin alma agamasinda
kullanilan “varsayilan” ve “sosyal norm” diirtmelerinin tiiketici secimlerindeki
etkisini belirlemektir. Bu kapsamda 6ncelikle uygulamada kullanilacak iiriin
belirlenmistir. Tiiketici tepkilerinin {iriin kategorisine iligkin 6nyargilardan,
marka algilarindan veya bagka psikolojik degiskenlerden etkilenmemesi
gerektigi igin aragtirmada kullanilacak {triin dikkatle segilmigtir. Bu
gerek¢eden yola gikarak afiste kullanilacak {irtin olarak un segilmigtir.

Un, hizli tiiketim mallar1 kategorisinde yer alan diigiik ilgilenimli bir
tiriindiir. Bu tiir iirlinlerde tiiketici kararlar1 daha ¢ok sezgisel ve biligsel yiik
gerektirmeyen bir gekilde secilir. Dijital diirtme de bu tiir mekanizmalari
hedefleyen bir yaklasim oldugu i¢in diigiik ilgilenimli bir {irtin se¢imi
davranigsal etkinin daha net gézlenmesini saglayacaktir. Ayrica un, herhangi
bir gekilde statii, prestij veya duygusal bag etkisi olan bir iirtin kategorisi
degildir ve tiim tiiketicilerin satin aldig1 bir {irlindiir. Bu baglamda fiyat
referansi etkisi ve iriiniin sembolik anlamindan kaynakli 6n yargilar da
ortadan kaldirilmig olacaktir. Yiiksek sembolik anlamlriirtinler biligsel stirecleri
karmagiklastirdigindan otiirti diigiik sembolik iirtinler deneysel aragtirmalarda
daha uygundur (Beatty & Smith, 1987). Uriiniin yaygmn kullanilan bir iiriin
olmas1 ayn1 zamanda katilimcilarin iirtine olan aginaligindan o6tiirti deneyde
manipiile edilen uyaranin anlagilabilirligini de artiracaktir. Temel iiriinlerde
fiyat araliginin dar olmasi fiyat-kalite algisina bagli olugacak ¢arpikligin
da oniine gegecektir. Fiyat algis1 ve fiyat-kalite iliskisi davranigi etkileyerek
aragtirma sonucunu  golgeleyebilir ve bu baglamda standart bir iiriin
kullanim1 bu riskin ortadan kaldirilmasina yardimeci olacaktir.

Bu amag dogrultusunda iki farkli afig hazirlanmugtir. Afiglerde, organik
marka bir un ile siradan bir marka unun (afiste X marka olarak adlandirilmustir)
online perakende magazasinda sepete ekleme asamasindaki goriintiisiine
yer verilmigti. Her tiirli uyaran etkisini ortadan kaldirmak amaciyla
afiste yalnizca iirlin resmi, fiyati ve dijital diirtme araglar1 bulunmaktadir.
Kurgulanan deneysel ¢aligmanin bir grubunda “varsayilan” etkisini aragtirmak
amaciyla organik unun altinda bulunan “sepete ekle” ikonu varsayilan olarak
secilmigtir (Sekil 2). Diger grupta ise sepete ekle ikonlar: inaktiftir ancak
organik unun altinda “sosyal norm” etkisini aragtirmak amaciyla “en ¢ok
tercih edilen” ifadesi kullamilnugtir (Sekil 3). Uriin fiyatlart meveut un ve
organik un fiyatlar1 aragtirilarak belirlenmigtir.
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Sekil 3. Sosyal novmn etkisini test eden afis

Caliymanin 6rneklemi igin homojen bir kitle olmasini ve demografik
ozelliklerinin ~ benzerlik  gostermesini  saglamak amaciyla  {iniversite
ogrencileri segilmigtir. Bu dogrultuda sosyal bilimler alaninda egitim
alan iki boliimiin 6grencilerine aragtirma igin Google forms iizerinden
hazirlanan anket formu ¢evrimigi olarak iletilmistir. Hazirlanan afislerin
kullamildigr anket formunda katilimeilara 3 soru yoneltilmistir. Tlk olarak
kendilerine gosterilen tiriin afigindeki iki tiriinden birini se¢meleri gerekmesi
durumunda hangi {irtinii segecekleri sorulmugtur. Daha sonra segtikleri bu
{irlinii satin alma olasihiklarina iliskin bir soru yoneltilmistir. Ugiincii soruda
ise katilimcilardan segtikleri {irtiniin stirdiirtlebilirlik diizeyr hakkindaki
degerlendirmelerini belirtmeleri istenmistir. Demografik 6zellik olarak yag
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gruplarinin benzerligi, 6grenci olmalarindan kaynakl olarak gelir ve medeni
durumlarinin benzerligi dikkate alinarak katilimcilara yalnizca cinsiyetleri
sorulmugtur. 2025 yili Kasim ayinda ¢evrimigi olarak yapilan ¢aligmanin
sosyal norm deneyine 67, varsayilan diirtme deneyine 52 kigi olmak iizere
toplam 119 6grenci katilmastir.

Varsayilan etkisinin aragtirildigr satin alma goriintiisiinii inceleyerek
sorular1 yanitlayan 52 katiimcinin 41’1 (%78,8) organik unu tercih etmistir.
Bu 41 kiginin 35’1 de bu {irlinii satin alma olasihigini yiiksek veya gok yiiksek
olarak tanimlamugtir. Ancak bu 41 kisinin yalmzca yarist (20 kist) triini
stirdiiriilebilir olarak tanimlamistir. Bu sonug bize, kullanilan dyjital diirtme
aracinin hedefledigi davranig degisikligini gergeklestirdigini gostermektedir.
Uriinii satin almayr diigiinen katthmeilarin yarisiin iriinii siirdiiriilebilir
oldugu igin degil, varsayilan olarak bu triin segildigi igin tercih ettigini
soylemek miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle katihmcilar biligsel yiiklerini
azaltacak segenege yonelmistir. Katilimcilarin yanitlar: cinsiyet agisindan ele
alindiginda dagilimin dengeli oldugu goriilmektedir. Kadin veya erkeklerin
daha baskin oldugu bir egilim mevcut bulgular igin gegerli degildir.

Sosyal norm etkisinin  arastirldigi  satin - alma  gOriintiisiinii
degerlendirerek sorulari yanitlayan 67 katiimcinin ise 50’si (%74,6)
organik iirtinii tercih etmistir. Bu 50 kisinin 39’unun yanitlari, segtikleri
triinii satin alma olasiliklarinin yiiksek oldugu seklindedir. Ancak yine
triiniin siirdiiriilebilirligine gelindiginde yalnizca 24 katiimcr bu {irtiniin
stirdiiriilebilir oldugunu ifade etmigtir. Burada da organik iiriinii tercih eden
katilimcilarin yarist ve bu iiriinii satin alma olasihiginin oldugunu ifade eden
katilmcilarin biiyiik ¢ogunlugu iiriiniin stirdiiriilebilir olmasiyla ilgili bilgi
sahibi degildir. Bu bulgudan hareketle sosyal norm etkisinin katilimcilar:
yonlendirdigini soylemek miimkiindiir. Katiimailar {irtintin stirdiiriilebilir
oldugunu bilmeseler de en ok tercih edilen iiriin olmasinin etkisiyle organik
olan markay1 tercih etmistir. Bu deneyde de dijital diirtme aracinin etkili
oldugunu soylemek miimkiindiir.

Bu aragtirmanin  bulgulari, djjital diirtme uygulamalarinin tiiketici
tercihlerini anlaml bigimde etkiledigini ve hem varsayilan (default) hem de
sosyal norm (social norm) manipiilasyonlarinin benzer diizeyde yonlendirici
giice sahip oldugunu gostermistir. Katilimcilarin organik un se¢gme orani her
iki deney kogulunda da yiiksek seyretmis; bu durum, tiiketicilerin karar verme
stireglerinde hem oOnerilen segenegin 6ne ¢ikmasina hem de baskalarinin
tercihlerine iligkin sosyal bilgilerin sunulmasina duyarli olduklarini ortaya
koymugstur. Bulgular, literatiirde yer alan varsayilan etkisinin biligsel yiikii
azaltarak bireyleri pasif uyum davranigina yonelttigi (Dinner vd., 2011;
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Johnson & Goldstein, 2003) ve sosyal normlarin ise bagkalarinin tercihlerine
uyum saglama motivasyonuyla giiclii bir sosyal etki yarattigr (Cialdini,
2009) goriigleriyle benzer sekildedir. Bu ¢aligmada her iki diirtme (nudge)
tiirtiniin de benzer derecede etkili olmasi, tiiketicilerin se¢im baglaminda
hem “biligsel kolaylik” hem de “sosyal onay” mekanizmalarma duyarh
olduklarini ve bu iki etki mekanizmasinin birbirini tamamlayic1 bigimde
caligabilecegini gostermektedir. Genel olarak aragtirma, dijital diirtmelerin
e-ticaret araylzlerinde tercih davramgini 6nemli bigimde sekillendirdigini;
varsayilan ve sosyal norm diirtmelerinin farkli mekanizmalara dayanmasina
ragmen benzer diizeyde davramigsal etki yaratabilecegini ortaya koyarak
se¢im mimarisi literatiiriine katki sunmaktadir. Bunun yanu sira, bu ¢alisma,
davranigsal iktisat ilkelerinin (sosyal kanit, varsayilan etki) pazarlama
uygulamalarinda nasil kullanilabilecegine dair 6rnek bir aragtirmadir.

5. Dijital Diirtmenin Yansimalari

5.1. Dijital Diirtmenin Ekonomik ve Etik Etkileri

Dijital diirtme, hem piyasa dinamikleri hem de dijital se¢im ortamlarinin
etik yapisi iizerinde genig kapsamli etkilere sahiptir. Ekonomik agidan
bakildiginda, gevresel olarak tercih edilebilir segenekleri vurgulayan veya
basitlestiren tegvikler, tiiketicilerin siirdiiriilebilir {irtinlere olan talebini
artirabilir ve boylece yesil ekonomiye kapsamli bir gecisi destekleyebilir.
Dijital platformlar, varsayilan eko-teslimat ayarlari, belirgin eko-etiketler
veya sosyal kanit gostergeleri (“miisterilerin gogu bu siirdiirtilebilir se¢enegi
tercih etti”) gibi miidahaleler kullandiginda, tiiketicilerin minimum biligsel
gabayla gevre dostu davranislari benimseme olasiigr daha yiiksektir.
Aragtirmalar, bu tiir davranigsal miidahalelerin talebi daha yesil alternatiflere
kaydirabilecegini, siirdiirtilebilir iirtinler igin pazar ¢ekiciligi yaratabilecegini
ve firmalar1 gevreye duyarli riin gruplarinda yenilik yapmaya tegvik
edebilecegini gostermektedir (Lehner vd., 2016; Sunstein, Cass R., 2021).
Bu dinamikler, karbon verimli lojistik, dongiisel iiriin tasarimi, gevreye
duyarli ambalajlama ve tedarik zincirlerinde geffafliga yatirim yapan firmalar1
odiillendirerek siirdiirtilebilir piyasa gelisimine katkida bulunabilir.

Sirket diizeyinde, dyjital diirtmenin ekonomik faydalari kisa vadeli satiglarin
otesindedir. Siirdiirtilebilirlik odakli diirtmeleri dijital platformlarina entegre
eden sirketler, marka degerlerini artirabilir, marka itibarlarini giiglendirebilir
ve miigterileriyle daha derin, daha giivene dayali iliskiler kurabilirler. Onceki
aragtirmalar, tiiketicilerin 6zellikle siirdiiriilebilirlik iddialar1 net, giivenilir
ve kullanic1 dostu dijital arayiizler aracihigiyla iletildiginde, ¢evresel olarak
sorumlu algilanan markalar1 giderek daha fazla tercih ettigini gostermektedir
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(Delmas & Burbano, 2011). Zamanla, bu tiir olumlu marka ¢agrigimlar:
artan miigteri sadakati, azalan miisteri kayb1 oranlar1 ve daha diigtik edinim
maliyetleri gibi kalici rekabet avantajlarina yol agabilir. Bu anlamda, dijital
yonlendirme yalnizca davramigsal bir miidahale olarak degil, ayn1 zamanda
cevresel hedefleri uzun vadeli ekonomik deger yaratimiyla uyumlu hale
getiren stratejik bir pazarlama araci olarak da hizmet vermektedir.

Bu ekonomik etkilere ragmen, dijital diirtme, sorumlu ve adil kullanimin
saglanmast igin ele alinmasi gereken 6nemli etik konulari glindeme
getirmektedir. Temeletik kaygilardan biri, seftaflik ve kullanic16zerkligine saygt
gosterilmesinin gerekliligidir. Diirtmeler, segimleri kisitlamadan etkilemek
tizere tasarlanmig olsa da, yine de davranislart gizli veya kullanicilarin fark
etmesinin zor oldugu sekillerde etkileyebilir ve bu tiir bir etkinin megruiyeti
hakkinda sorular dogurabilir (Bovens, 2009). Etik diirtme, kullanicilarin en
azindan genel diizeyde nasil ve neden etkilendiklerini anlamalarini gerektirir.
Bu anlayigla kastedilen, varsayilan ayarlar, toplumsal norm mesajlar1 ve yesil
onerilerle ilgili agikligin bulunmasini gerektirmektedir.

Veri odaklr kigisellestirmeye artan bagimlilik, bir diger etik boyut olarak
ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital diirtmeler, davranigsal veriler, tercih profilleri ve
ongoriict algoritmalar kullanilarak giderek daha fazla kigisellestirilmekte ve
giiclii etkiler yaratmaktadir. Bu tiir kigisellestirmeler, siirdiirtilebilirlik odakli
diirtmelerin etkinligini artirabilirken, ayn1 zamanda gizlilik, adalet ve istismar
potansiyeli konusunda endigeleri de beraberinde getirmektedir. Siirdiiriilebilir
iriinlerin tanitiminda geffat olmayan algoritmalarin kullanilmasi, istemeden
belirli tiiketici gruplarini dezavantajli duruma diigiirebilir veya dijital

okuryazarliktaki mevcut esitsizlikleri artirabilir.

Kigisellegtirilmig dijital diirtmeler, stirdiiriilebilirlik igin potansiyel olarak
etkili olsa da, derinlemesine diigiinmeyi devre diginda birakacak, son derece
hedefli miidahaleler tasarlamak igin davrangsal verilerin kullanilmasi tiiketici
gerilimini artirir. Dahasi, aragtirmacilar se¢im mimarisinin kullanicilar
engellemek veya onlari stirdiiriilemez veya diirtiisel kararlara itmek i¢in kasitl
olarak tasarlandig1 durumlarin oldugu konusunda da uyarmaktadir (Thaler,
2018). Etik biitiinliigli korumak igin, dijital dirtmelerin siirdiirtilebilir
sonuglar1 tegvik etmeyi amaglayan saygili bir ikna yontemi olugturdugundan
emin olunmalidir. Sadeghian ve Otarkhani (2024) dijital diirtme ile ilgili
yaptiklar sistematik literatiir taramasinda bu konudaki zorluklar aracilar ve
yetkileri, seffaflik, gizlilik, giivenlik, etik ve ahlaki endigeler, yasal konular ve
psikolojik endiseler seklinde gruplandirmistir.

Genel olarak, djital diirtmenin ekonomik ve etik etkileri, hem
stirdiirtiilebilir titketimin itici giicii hem de sorumlu bir yonetim gerektiren
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teknoloji aracih bir etki bigimi olarak ikili roliinii vurgulamaktadir. Ozenle
tasarlandiginda, dijital diirtmeler aymi anda ekonomik deger yaratabilir,
cevresel hedefleri ilerletebilir ve tiiketici 6zerkligini koruyabilir; bu da onlar1
stirdiiriilebilir dijital doniigiim igin temel bir ara¢ konumuna getirir.

5.2. Dijjital Diirtmeyi Pazarlama Uygulamas: ve Kamu Politikasima
Doniigtiirmek

Dijital diirtmenin gevrimigi pazar yerlerine, finansal teknolojilere ve
e-ticaret platformlarina giderek daha fazla entegre olmasi, siirdiiriilebilir
titketimi tegvik etmeyi amaglayan yoneticiler ve politika yapicilar igin
onemli sonuglar dogurmaktadir. Dijital ortamlar davranuslar: etkileyen giiglii
araglarin igbirligine doniigiirken, endiistri ve kamu politikas: alanindaki karar
vericiler gevresel hedefleri destekleyecek sekilde bu araglardan yararlanma
sorumlulugunu paylagmaktadir.

Pazarlama uzmanlar i¢in bu aragtirmanin bulgulari, strdiiriilebilirligi
dijital kullanict  deneyimlerine entegre etmenin stratejik  degerini
vurgulamaktadir. Uriin sayfalar;, mobil uygulamalar ve kisisellestirme
motorlar1 gibi dijital arayiizler, stirdiiriilebilir segenekleri daha goriiniir,
kullanigli ve ¢ekici hale getirmek igin say1siz firsat sunmaktadir. Pazarlamacilar,
tiiketicileri 6zerklikten 6diin vermeden ¢evresel olarak daha tercih edilebilir
segeneklere yonlendirmek igin yesil varsayilan degerlerden, dikkat gekici eko-
ctiketlerden, sosyal kanit sinyallerinden ve eko-geri bildirim panolarindan
yararlanabilirler.

Yoneticiler, dijital yonlendirmeyi yalmizca bir ikna taktigi olarak degil,
kurumsal itibari giiglendiren, tiiketici glivenini pekistiren ve markay1 giderek
daha stirdiiriilebilir hale gelen pazarlarda farklilagtiran uzun vadeli bir marka
stratejisi olarak gormelidir. Davranigsal iggoriileri dijital kampanyalara entegre
ederek, firmalar ayn1 anda siirdiiriilebilir satin alma davranigini tegvik edebilir
ve ortak gevresel degerlere dayali kalict miigteri iligkileri geligtirebilirler. Bu
stratejik uyum, tiiketicilerin 6zgiinliik, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilir ig
uygulamalarina olan talebinden kuruluglarin yararlanmalarina olanak tanir.

Politika yapicilar i¢in dijital yonlendirme hem firsatlar hem de
sorumluluklar sunar. Kamu otoriteleri, dijital segim mimarilerinin tiiketicileri
manipiile etmek vyerine giiglendirmek {izere tasarlanmasini saglayan
diizenleyici gergevelerin olugturulmasinda kritik bir rol oynayabilir. Bir
yol, dijital hizmetler genelinde yesil varsayilanlarin (6rnegin siirdiiriilebilir
teslimat segenekleri, diigitk karbonlu ulagim yontemleri veya kagitsiz
faturalandirma alternatifleri) kullanimini tegvik etmek veya zorunlu kilmaktir.
Arayiiz tasariminda geffafligi destekleyen, yaniltici diizenlemeleri 6nleyen
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ve davranigsal miidahalelerin agiklanmasini gerektiren politikalar, tiiketici
ozerkligini korurken ¢evreye uyumlu se¢imleri de tegvik edebilir.

Ek olarak, siirdiirtilebilir dijital ekosistemler i¢in politika yapimu, sektorler
arast iy birligi gerektirir. Hiikiimetler, etik djjital yonlendirme, karbon notr
dijital hizmetler ve kullanict haklarini koruyan veri yonetigim yapilari igin
standartlar olugturmak {izere teknoloji firmalari, finans kuruluslari, STK’lar
ve siirdiiriilebilirlik kuruluglar: arasinda ortakliklar kurabilir.

Sonug olarak, hem yonetimsel hem de politik eylemler, dijital
yonlendirmeyi siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak igin kullanirken adaleti,
seffafligi ve kamu giivenini koruyan dengeli bir yaklagima duyulan ihtiyacin
altin1 gizer. Etkili bir sekilde koordine edildiginde, bu miidahaleler biiyiik
Olgekli davranigsal degisimleri destekleme ve gevre politikast hedeflerine
anlamli bir sekilde ulagilmasina katkida bulunma potansiyeline sahiptir.

6. Sonug

Dijital teknolojilerin giinliik yagamin merkezine yerlesmesi, tiiketicilerin
karar verme bigimlerini kokten doniistiirmiis ve siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarina  yonlendirilmesi igin benzersiz firsatlar yaratmigti. Bu
boliimde, davranigsal iktisadin temel ilkeleri ile dijital segim mimarisinin nasil
kesistigi ve bu kesigimin siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarini gli¢lendirmek
i¢in nasil stratejik bir arag olabilecegi biitiinciil bigimde ele alinmugtir. Yapilan
aragtirmanin  bulgulart ve literatiir birlikte degerlendirildiginde, dijital
diirtmenin yalnizca ¢evrimigi arayiizlerde kiigiik tasarim degisikliklerinden
ibaret olmadigy; aksine, tiiketicilerin biligsel sinirhiliklarini, sosyal egilimlerini
ve gevresel motivasyonlarini dikkate alan sistematik bir davranigsal miidahale
yapist sundugu goriilmektedir

Caligmada hem varsayilan (default) hem de sosyal norm (social norm)
diirtmelerinin  tiiketici tercihini anlamli bigimde yonlendirdigi ortaya
konulmustur. Her iki diirtme mekanizmasinin etkisinin benzer diizeyde
olmast, tiiketicilerin hem biligsel kolaylik saglayan se¢enek yapilandirmalarina
hem de sosyal onay ve kolektif davranig ipuglarina duyarli olduklarini
gostermektedir. Varsayilan ayarlar bireyleri ¢aba gerektirmeyen segeneklere
yoneltirken, sosyal normlar bagkalarinin tercihlerinin algilanan megruiyetini
artirarak sosyal uyum mekanizmasini tetiklemektedir. Bu bulgu, dijital
ortamlarin davranigsal miidahalelere elverigli oldugunu ve farkli diirtme
tirlerinin ~ birbirini  tamamlayic1  bigimde igleyebilecegini  gostermesi
bakimindan 6nemlidir.

Dijital diirtmenin potansiyeli yalnizca bireysel tiiketici davranigtyla sinirh
degildir. Ekonomik agidan degerlendirildiginde, iyi tasarlanmug dijital segim
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mimarileri siirdiiriilebilir triinlere yonelik toplam talebi artirarak yesil
pazarlarin geligimini hizlandirabilir; firmalarin marka degerini giiclendirebilir
ve uzun vadeli rekabet avantaji yaratabilir. Dahasi, siirdiiriilebilirlik odakli
dijital yonlendirmeler, djjitallesmenin getirdigi biiyiik veri ile birlestiginde,
isletmeler i¢in daha bilingli ve g¢evreye duyarl tiiketici segmentleri
olugturulmasina katki saglayabilir

Ote yandan etik boyut, dijital diirtmenin gelecekteki uygulamalarinin
en kritik bilegenlerinden biri olarak 6éne ¢tkmaktadir. Dijital miidahalelerin
tasariminda geffaflik, 6zerklik, veri gizliligi ve manipiilasyondan kaginma
ilkeleri gozetilmedigi takdirde, siirdiiriilebilir davramglar1 tegvik etme
amact golgelenebilir ve tiiketici giliveni zedelenebilir. Bu nedenle, dijital
diirtmenin siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu bigimde kullanilmasi hem
isletmeler hem de politika yapicilar agisindan stratejik bir sorumluluk olarak
degerlendirilmelidir.

Genel olarak bu boliim, dijital diirtmenin siirdiiriilebilir tiiketimi tegvik
etmek igin giiglii, Olgeklenebilir ve davramigsal olarak temellendirilmig
bir ara¢ oldugunu gostermigtir. Varsayilan ayarlar, sosyal norm ipuglari,
kigisellestirilmis oneriler, oyunlagtirma ve geri bildirim mekanizmalar1 gibi
araglar araciligiyla dijital platformlar tiiketicilerin hem niyetlerini hem
de davraniglarim1 anlaml gekilde etkileyebilir. Ancak bu etkilerden en st
diizeyde yararlanmak, etik ilkelere bagl kalmayi, seffaf uygulamalari ve
sektorler arast ig birligini gerektirir. Dijitallesmenin hizla ilerledigi glintimiiz
diinyasinda, dijital diirtme uygulamasi, siirdiirtilebilir tiikketim hedeflerine
ulagmak igin davramgsal iktisat ve pazarlama disiplinlerini bir araya getiren
kritik bir stratejik ¢er¢eve sunmaktadir.
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