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Ozet

Bu béliim, Japonya’nin baglattigr Toplum 5.0 vizyonunu, dijital doniigiimiin
otesine gegen, insan merkezli ve siirdiiriilebilir bir gelecek tasarimi olarak
incelemektedir. Toplum 5.0, Endiistri 4.0’in ve hatta Endiistri 5. Gtesine
gegerek, teknolojik kapasiteyi toplumsal sorunlari ¢gézmek ve yagam kalitesini
artirmak igin kullanan bir Siiper Akilli Toplum modelidir.

Toplum 1.0’dan 4.0%a uzanan evrimin son agamasi olan Toplum 5.0, siber ve
tiziksel alanlarin kesintisiz entegrasyonu tizerine kuruludur. Temel felsefesi,
teknolojiyi bir amagtan ziyade, bireyin iyilik halini, sosyal kapsayicilig ve
gevresel stirdiiriilebilirligi destekleyen bir arag¢ olarak konumlandirmaktir.
Isletmeler agisindan bu, yalnizca teknoloji yatirimi degil, koklii bir stratejik
ve kiiltiirel doniigiim gerektirir. Kurumsal basar1 artik sadece finansal karlilikla
degil, ayn1 zamanda Cevresel, Sosyal ve Yonetisim kriterleriyle ve paylagilan
deger yaratma yaklagimiyla olgiilmektedir. Isletmelerin bu yeni diizene ayak
uydurmasi; veri odakli yonetigimi benimsemesini, etik yapay zeka ilkelerine
uymasini ve organizasyonel yapisini gevik, esnek ve T-sekilli profesyonellere
uygun hale getirmesini zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye gibi gelisen ekonomiler
igin bu vizyon, kiiresel rekabette sigrama yapma potansiyeli sunar.

Girig

Bugiin iginde bulundugumuz dijital doniigiim siireci, yalnzca teknolojik
bir evrim degil; aymt zamanda toplumsal ve ekonomik bir paradigma
degisimini beraberinde getirmektedir. Endiistri 4.0, agirhikli olarak iiretim
stireglerinin - otomasyonu ve dijitallestirilmesi {izerine odaklanmigken
(Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013), Toplum 5.0 vizyonu, bu teknolojik

altyapiyr kullanarak insan merkezli, siirdiiriilebilir ve toplumsal sorunlara
¢Oziim tireten bir iist akilli toplum yaratmay1 hedefler.
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Toplum 5.0 kavrami, Japonya Hiitkiimeti’nin 2016 yilinda kabul ettigi 5.
Bilim ve Teknoloji Temel Plani ile kiiresel giindeme gelmistir (Fukuyama,
2018; Hitachi Hyoron, 2017). Bu yaklagima gore, fiziksel alan ile siber
uzayin yiiksek diizeyde entegre edildigi, ekonomik kalkinma ile toplumsal
problemlerin  (yaslanan niifus, g¢evresel kirlilik, esitsizlikler) birlikte
¢oziildiigii bir toplumsal diizen 6ngoriilmektedir. Temel fark, Toplum 5.0’1n
teknolojiyi bir amagtan ziyade, daha kapsayici, siirdiiriilebilir ve esnek bir
gelecek tasariminin araci olarak konumlandirmasidir.

Toplum 5.0’1n vizyonu, yalnizca makine-insan etkilesiminin arttig1 bir
Uretim bigimini ifade etmemektedir. Toplum 5.0 teknoloji, bireyin iyilik
hali, gevresel siirdiiriilebilirlik ve toplumsal katilim1 merkeze koyan yeni bir
toplumsal diizenin gergevesini ¢izmektedir. Bu baglamda, Toplum 5.0 ile
sikga karigtirilan Endiistri 4.0 ve yeni ortaya gikan Endiistri 5.0 kavramlarinin
ayrimi kritik 6neme sahiptir.

Endiistri 4.0 imalat odakli bakig agis1 ile temel motivasyonu verimlilik,
otomasyon ve kitlesel kigisellestirmedir. Siber-Fiziksel Sistemler ve Nesnelerin
Interneti ile iiretim siireglerini optimize etmeyi hedefler ve odak noktast
tretim hattidir. Endiistri 5.0 ise Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen,
Endiistri 4.0’m verimlilik odagmna, insan-merkezlilik, siirdiirtlebilirlik
ve esneklik/dayaniklilik hedeflerini ekler. Odak noktasi iiretimde insan ve
makine igbirligidir. Toplum 5.0 (Toplumsal Odakli) ise Japonya mengeli
olup, kapsayicilik, toplumsal fayda ve yasam kalitesini artirma gibi sosyal
hedefleri temel alir (Zhang, 2023). Teknoloji entegrasyonunu yalnizca
ekonomik kalkinma igin degil, ayn1 zamanda toplumun genel sorunlarini
¢ozmek i¢in kullanir ve odak noktas: tiim toplumdur.

Isletmeler, bu doniisiim siirecinde sadece verimlilik odakl degil, insan-
odakli, gevre-odakli ve toplumsal fayda odakli olarak yeniden konumlanmak
zorundadir. Yeni toplum gekli, teknoloji odakli biiyiime ile birlikte, kimsenin
geride birakilmadigy, farkli ihtiyaglarin karsilandigi ve yerel/kiiresel sorunlarin
¢oziildiigii bir yap1 ongormektedir.

Isletmeler Agisindan Onemi: Paradigma Degisimi

Toplum 5.0 vizyonu, isletmeler agisindan bir dizi kritik firsat ve egzamanlh
olarak 6nemli meydan okumalar1 beraberinde getiriyor. Geleneksel ig yapma
bigimlerinden farkli bir yone igaret eden bu paradigma degisimi, isletmelerin
temel stratejilerini doniigtiirme baskisi yaratir. Deger artik sadece hissedar
i¢in kar maksimizasyonu degil, ayn1 zamanda toplumsal paydaslar igin deger
yaratimidir. Yeni iy modelleri, miisteri deneyiminin yeniden tanimlanmast,
tretim ve hizmet siireglerinin dijital-fiziksel biitiinlesimi, biiyiik veri ve
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yapay zekidnin yayginlagmasi gibi dinamikler iizerine kuruludur. Ayrica
veri giivenligi, etik meseleler, insan kaynagi doniisimii, mevzuat uyumu
ve siirdiirtilebilirlik gibi alanlarda firmalar ciddi bir adaptasyon baskisiyla
kargt kargiya kalir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelisen ekonomilerde, bu doniigiim
stirecini yakalamak hem kiiresel rekabet agisindan bir avantaj olabilir hem de
geg kalindiginda bir risk olugturabilir.

Toplum 5.0

Toplum 5.0, Japonya’nin siiper akilli toplum vizyonu dogrultusunda
ortaya koydugu ve toplumsal refahi teknolojik kapasiteyle biitlinlestirmeyi
amaglayan bir paradigma olarak literatiirde giderek daha fazla ilgi
gormektedir (MDPI, 2021). Temel olarak, dijital doniisiimiin yalnizca
ckonomik verimlilik iiretmekle kalmayip ayni zamanda sosyal sorunlarin
¢oziimiine yonelik insan merkezli bir yaklagim gelistirmesini hedefler.

Toplum 1.0°dan Toplum 5.0%a Insan-Toplum Evrimi

Toplum 5.0’1n kavramsal temellerinden biri, insanlik tarihinin teknolojik
ve sosyal evrimine dair yapilan siniflandirmadir. Bu evrimsel perspektif, her
bir toplumsal agamanin, bir 6nceki agamada ¢oziilemeyen temel sorunlara
teknoloji araciligiyla ¢oziim bulma gabasini temsil ettigini gosterir.

* Toplum 1.0 (Avci-Toplayict Toplum): dogal kaynaklara bagimli, temel
ihtiyaglarin kargilandigr ilk donemdir.

* Toplum 2.0 (Tarim Toplumu): yerlesik yagama gegis ve tarima dayali
iretimle karakterize edilir.

* Toplum 3.0 (Sanayi Toplumu): endiistriyel doniigiimiin baglangici,
mekanizasyon ve kitlesel tiretimin 6ne ¢iktigt donemdir ve enerji
(buhar, elektrik) temel itici giigtiir.

* Toplum 4.0 (Bilgi Toplumu): bilgi ve iletigim teknolojilerinin hizla
gelistigi, dijital aglarin ve internetin yaygmlastigi agamadir. Odak
noktasi bilgiye erigim ve transferdir, ancak bu dénem bilgiye erigim
esitsizligi ve siber alandaki karmagiklik gibi yeni sorunlar yaratmistir.

* Toplum 5.0 (Siiper Akilli Toplum): Bu tarihsel agamalarin devami
niteliginde olup, dijitallesmenin sosyo-ekonomik sistemlere daha
biitiinsel bir gekilde entegre edilmesini hedefler. Temel hedefi, Toplum
4.0’in yarattig1 karmagiklig, siber-fiziksel entegrasyon ve Yapay Zeka
(YZ) araciligryla ¢ozerek yagam kalitesini maksimize etmektir.

Bu agidan Toplum 5.0, yalnizca teknolojik bir doniim noktast degil, insan
topluluklarinin igleyis bigimlerinde niteliksel bir sigramay ifade eder.
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Siber-Fiziksel Sistemlerin Entegrasyonu

Toplum 5.0’m  merkezinde, siber ve fiziksel alanlarin kesintisiz
entegrasyonuna dayanan bir yapr bulunur. Siber-Fiziksel Sistemler, ger¢ek
diinyadaki fiziksel varliklar1 sensorler araciigiyla dijital veriye doniistiirerek,
bu veriyi siber alanda isleyen ve elde edilen ¢iktilar1 tekrar fiziksel diinyada
aksiyona doniigtiiren sistemlerdir. Siber-fiziksel sistemlerin bu denli yogun
sekilde i¢ ige gegmesi, tiretimden kamu hizmetlerine, saglik sistemlerinden
lojistik yonetimine kadar pek gok alanda gergek zamanl veri akis1 ve otonom
karar destek mekanizmalarinin olugturulmasina imkan tanir. Bu entegrasyon,
yalnizca verimlilik artigi saglamakla kalmayip, aymi zamanda daha adaptif,
gevik ve kullanici odakli toplumsal diizenlemelere olanak vermektedir.
Sonug olarak Toplum 5.0, fiziksel diinya ile dijital altyapr arasindaki gegisleri
neredeyse goriinmez kilan yeni bir kurumsal ve sosyal igleyis tasarlar.

Insan Merkezli Yaklagim ve Siirdiiriilebilirlik

Toplum 5.0’1n en ayirt edici ve felsefi temeli, teknoloji odakl: bir biiyiime
modelinden ziyade insani merkeze koyan bir yaklagim gelistirmesidir. Bu
modelde, teknolojik gelisimin nihai amaci, bireylerin yasam kalitesinin
artirilmast, gevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve toplumsal esitsizliklerin
azaltilmasidr.

Insan-Merkezlilik agisindan Toplum 5.0, teknolojinin insam diglayan bir
otomasyon yerine, insan yetkinliklerini artiran bir arag olarak kullanilmasini
hedefler. Bu yaklagim, teknolojinin bireysel ihtiyaglara gore kigisellestirilmesi,
is-yagam dengesi ve sosyal kapsayiciligin giiclendirilmesi anlamina gelir.
Gladden (2019), Toplum 5.0’1n teknolojik olarak post-hiimanize edilmis
gelecek toplumlarr’na dair antropolojik bir bakig sundugunu belirtir.
Siirdiiriilebilirlik ise siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bir yapi
kurma iddias: tagir ve Toplum 5.0t 6nceki toplumsal agamalardan (6zellikle
kar maksimizasyonuna odaklanan Sanayi Toplumundan) farklilagtirir.
Dongiisel Ekonomi prensipleri, akilli gehir teknolojileri ve kaynak
verimliligini artiran sistemler, stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada kilit rol
oynar. Bilgi Yogun Toplum olmak, bilgi bu yeni toplum bigiminin stratejik
kaynagi olmasi anlamina gelir. Biiyiik veri, yapay zeka ve analitik yetkinlikler;
yenilik tiretiminin ve sistem verimliliginin temel belirleyicisi haline gelir.
Bagari, sadece bilgiye sahip olmakta degil, bu bilgiyi toplumsal faydaya ve
etkin karar alma siireglerine doniigtiirme kapasitesinde yatar.
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Isletmeler icin Toplum 5.0°un Anlami

Toplum 5.0, isletmeler agisindan yalnizca yeni teknolojileri benimsemek
anlamina gelen bir djjitalleyme siirecinden oOte, koklii bir stratejik doniigiim
ihtiyacim ortaya gikarmaktadir. Isletmeler artik rekabet avantajlarini fiziksel
varliklardan ziyade veri, algoritmalar ve hizmet merkezli iy modelleri
tizerinden inga etmek durumundadir. Bu yoniiyle Toplum 5.0 paradigmast,
isletmelerin organizasyonel yapilarini, deger tiretme bigimlerini ve toplumsal
sorumluluklarini yeniden tanimlayan genig kapsamli bir doniisiim gergevesi
sunmaktadir. Bu doniigiimiin merkezinde, isletmelerin yalmzca ekonomik
ciktilar tiretmekle kalmayip toplumsal refaha dogrudan katki saglayan yapilar
haline gelmesi anlayig1 bulunmaktadir.

Toplum 5.0, djjital teknolojilerin sosyal ihtiyaglarla biitiinlestirilmesini
gerektirdiginden, igletmelerin deger yaratma stiregleri artik yalnizca miigteri
memnuniyeti veya operasyonel verimlilikle 6l¢iilmemekte; siirdiiriilebilirlik,
etik veri kullanimi, kapsayicilik ve sosyal inovasyon gibi yonleri de igeren
¢ok boyutlu bir ¢ergeveye taginmaktadir. Bu baglamda igletmeler, teknoloji
yatirimlarini stratejik bir amag¢ dogrultusunda yapilandirmali, toplumsal
etkiyi karar mekanizmalarina dahil etmeli ve dijital doniiglimiin getirdigi
firsatlar1 sosyal esitligi giiclendirecek gekilde kullanmalidir.

Veri Odakli Yonetim ve Organizasyonel Ceviklik

Toplum 5.0’ igletmeler igin getirdigi en kritik zorunluluklardan biri,
veri odakli yonetisim ve karar vermenin kurumsal kiiltiire yerlesmesidir.
Nesnelerin interneti, yapay zeka ve siber-fiziksel sistemlerin giderek
yayginlagmasi, isletmeleri biiyiik veri analitigini merkeze alan ¢evik yonetim
modellerine yonlendirmektedir. Bu durum, karar verme siireglerinin
sezgisel yaklagimlardan ¢ok, Ongorii analitigi, makine 6grenimi modelleri
ve ger¢ek zamanl performans izleme gibi araglara dayandirilmasini zorunlu
kilmaktadir. Dolayistyla  yoneticilerin - teknik  okuryazarlik — diizeyinin
yikselmesi, kurum igi veri yetkinliklerinin gelistirilmesi ve veri giivenligi
politikalarinin gii¢lendirilmesi kaginilmaz hale gelmistir.

Bir bagka 6nemli etki alan1 ise igletmelerin organizasyonel tasarimlarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Toplum 5.0 ile birlikte yatay hiyerarsiye sahip, daha
esnek ve hizli uyum saglayabilen yapilara olan ihtiyag artmistir. Bu yeni
yapida ekipler, disiplinleraras: i birligine dayali olarak olugmakta; bilgi
akig1 silo yapilarin aksine ag temelli yapilarda gergeklesmektedir. Boyle
bir organizasyon diizeni, inovasyonu hizlandirmakta ve dijital doniigiim
projelerinin daha verimli yiiriitiilmesini saglamaktadir.
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Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Doniigiimii

Ayrica Toplum 5.0’m  gerektirdigi sorumlu teknoloji kullanimi,
isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) anlayisini da yeniden
sekillendirmektedir. Geleneksel KSS uygulamalarindan farkli olarak, bu
yeni yaklagim teknolojiyi sosyal problemlerin ¢oziimiinde dogrudan bir
ara¢ olarak konumlandirmaktadir. Yapay zeka destekli saglik ¢Oziimleri,
karbon emisyonlarin1 optimize eden algoritmalar veya engelli bireylerin
erigilebilirligini artiran dijital platformlar bu doniigiimiin 6rneklerindendir.
Boylece igletmeler, sosyal inovasyonu rekabet stratejilerinin ayrilmaz bir
pargast haline getirmektedir.

Sonug olarak Toplum 5.0, isletmelerin teknoloji kullanimina dayali bir
doniisiimden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Bu yaklagim, igletmeleri
ckonomik aktorlerden ziyade sosyal deger yaratan siirdiiriilebilir ekosistem
bilegenleri haline getiren biitiinsel bir vizyon sunmaktadir. Bu vizyonun
benimsenmesi, igletmelerin yalmzca verimlilik ve karliik agisindan degil,
toplumsal refah, gevresel siirdiiriilebilirlik ve etik yonetim alanlarinda da
giiclii bir rekabet avantaji elde etmelerini miimkiin kilmaktadir.

Dijital Doniisiimden Ote: Stratejik Doniigiim

Dijital doniigiim (Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014), uzun yillar
boyunca teknolojik araglarin isletme siireglerine entegrasyonunu ifade eden
bir kavram olarak ele alinmugtir. Ancak Toplum 5.0 baglaminda doniigiim,
yalnizca teknoloji yatirnmi degil, igletmenin stratejik yoniiniin yeniden
tasarlanmas1 anlamina gelir.

Stratejik Doniigiimiin Temel Boyutlar:

Isletmelerin dijital caga uygun yeni yetkinlik setleri geligtirmesi gerekir;
bu sadece yazilim veya donanim bilgisi degil, ayn1 zamanda veriye dayal
karar alma ve ¢evik caligma kiiltiirti gibi yetkinlikleri de igerir. Geleneksel
sezgisel kararlarin yerini, biiyiik veri analitigine dayali 6ngoriicii ve regeteci
yaklagimlarin benimsenmesi alir. Bu, rekabet avantajini teknolojinin
kendisinden ziyade, teknolojiyi stratejik amaglarla uyumlu gekilde
kullanabilme kapasitesine bagl kilar. Ayrica sirket kiiltiiriiniin denemeye,
hizli bagarisizliga ve siirekli 6grenmeye agik hale gelmesi gerekir. Toplum
5.0, firmalarin toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katki sunan, insan merkezli
deger yaratimimi temel alan stratejik perspektifleri benimsemesini gerektirir.
Bu, paylagilan deger yaratma yaklagiminin, dijital platformlar araciligryla
Olgeklendirildigi anlamina gelir.
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Is Modellerinde Déniisiim: Deger Yaratma, Miisteri Deneyimi,
Uretim ve Hizmet

Toplum 5.0 ortaminda ig modelleri, daha biitiinlegik ve kullanic1 odakl
deger yaratma mantigina dayanir. Bu doniigiim, isletmelerin geleneksel
operasyonel sinirlarini agarak, miisteri ile olan etkilesimini ve deger teklifini
yeniden diizenler.

Deger Yaratma konusunda akilli iiriinler, sensor teknolojileri ve yapay
zeka destekli sistemler sayesinde, deger teklifi fiziksel tirtinden hizmete
kayar (Product-as-a-Service modeli). Bu, miisteriye sadece iiriinii satmak
yerine, tiriiniin siirekli ve kigisellestirilmis bir fayda sunmasini saglar. Miigteri
Deneyimi ise kigisellestirilmig hizmet tasarimlar1 ve 6ngoriicti analitiklerle
zenginlesir. YZ, miisterinin gelecekteki ihtiyaglarini tahmin ederek proaktif
¢oziimler sunar, boylece miigteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarir.
Uretim ve Operasyonlar alaninda iiretim siiregleri siber-fiziksel sistemlerle
entegre hale gelerek gerg¢ek zamanl karar mekanizmalarina olanak tanir. Bu
durum, iiretimde esneklik, kalite ve hiz agisindan 6nemli avantajlar saglar.
Uretim tesisleri, tedarik zincirindeki dalgalanmalara aninda tepki verebilen
Akillr Fabrikalar haline gelir. Hizmet Sektoriinde veri odakli i3 modelleri
yayginlagmakta, miisteri ihtiyaglarini tahmin eden, proaktif ¢oziimler sunan
platform ekonomileri 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, saglikta teletip uygulamalar
veya finansta kisisellestirilmig dijital bankacilik hizmetleri yayginlasir. Bu
doniigiim, firmalar1 yalnizca ekonomik performans agisindan degil, toplumsal
deger iiretimi bakimindan da yeniden konumlandirir.

Teknoloji Altyapis1 ve Veri Yonetimi

Toplum 5.0’m isletmeler igin en kritik boyutlarindan biri, giiglii bir
dijital altyapt ve etkin bir veri yonetim sisteminin gerekliligidir. Bu,
doniigiimiin hem itici glicii hem de en biiyiik meydan okumasidir. Dijital
altyap1 bilegenlerinden bulut bilisim esnek ve 6lgeklenebilir operasyonlar
icin temeldir. Biiyiik veri ve Nesnelerin Interneti ise yeni deger alanlari
yaratabilmek ic¢in biiylik miktarda yapilandirilmis ve yapilandirilmamig
verinin toplanmast ve islenmesidir. Yapay zeka ve analitik, verinin bilgiye,
bilginin ise eyleme doniigtiiriilmesi durumudur.

Veri Yonetimi ve YOnetigimi ise yalnizca teknik bir konu degil; ayni
zamanda etik, giivenlik ve mahremiyet boyutlariyla stratejik bir meydan
okumadir. Verinin igletmeler i¢in hem stratejik bir kaynak hem de sorumlu
kullamm gerektiren bir toplumsal emanet oldugu kabul edilir. Tsletmeler,
veri yonetisimi mekanizmalarin: seffaf, giivenilir ve stirdiiriilebilir bir yapiya
kavugturmak zorundadir. Bu, farkl siber-fiziksel sistemlerden gelen verilerin
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dogru, tutarli ve entegre olmasini gerektiren veri kalitesi ve entegrasyonu,
siber saldirilara kargt dayanikli, giivenli altyapilarin kurulmasini gerektiren
veri giivenligi ve siber dayaniklihik; ve kisisel verilerin korunmasi kanunlari
ile algoritmik tarafsizlik gibi etik kurallara uyumu gerektiren etik ve yasal
uyumluluk gibi zorluklar1 beraberinde getirir.

Isletmelerin Karsilagtigt Zorluklar ve Firsatlar

Toplum 5.0, isletmeler agisindan hem koklii doniigiim siireglerini zorunlu
kilan hem de 6nemli rekabet avantajlart sunan bir donemsel kirilmay: temsil
etmektedir. Dijitallesmenin otesine gegen bu doniigiim; organizasyon
kiiltiiriinden veri yonetisimine, siirdiirilebilirlik hedeflerinden yeni pazar
firsatlarina kadar genis bir alani kapsar. Isletmelerin bu donemde bagaril
olabilmesi, degisen toplumsal beklentilere uyum saglama ve teknolojiyle
insan faktorii arasinda dengeli bir yap1 kurma kapasitelerine baglidir.

Kurumsal Kiiltiir ve Insan Kaynagi Doniisiimii

Toplum 5.0 baglaminda isletmeler igin en biiyiik zorluklardan biri,
teknolojik yatirnmlardan daha zor ve uzun soluklu olan kurumsal kiiltiiriin
doniigiimiidiir.  Diyjital yetkinliklerin artirilmasi, 6grenen organizasyon
vapisinin - gelistirilmesi  ve ¢aliganlarin  inovasyona agik bir zihniyete
yonlendirilmesi kritik nemdedir.

Kiiltiirel degisimi yonetmek igin, Kurt Lewin’in klasik C6zme-Degistirme-
Dondurma modeli dijjital ¢aga uyarlanmalidir. C6zme agamasi, mevcut ig
yapis sekillerinin ve hiyerargik yapilarin Toplum 5.0’in gerektirdigi ¢eviklik
ve ig birligi ruhuna uygun olmadigini kabullenme agsamasidir. Degistirme
agamasi, ¢aliganlarin analitik diigiinme, problem ¢6zme, vyaraticihk ve
is birligi gibi iist diizey yetkinliklerini giiclendirmeyi gerektiren yeni
stireglerin ve yetkinliklerin hayata gecirilmesini igerir; bu agama geleneksel
1§ pozisyonlarinin insan-robot ig birligine dayal rollere doniigmesini igerir.
Dondurma agamast ise yeni dijital kiiltiirii, kapsayici liderlik bigimleri ve
orgiitse] uyum ile kalici hale getirmektir. Liderler, sadece yoneticilikten
ziyade, degisimi tegvik eden ve galigan baglihigini artiran doniigtimctii bir rol
tstlenmelidir.

Insan kaynagi doniisiimii yalmzca teknik becerilerin geligtirilmesiyle
siirh degildir. Toplum 5.0, igletmelerin karmagik siber-fiziksel sistemleri
yonetecek, veriyi bilgiye doniigtiirecek ve etik ikilemleri ¢ozecek T-sekilli
profesyonellere olan ihtiyacini artirmaktadir. Bu, derin bir uzmanhga (dikey
cizgi) ve genig bir alanda disiplinler arasi isbirligi becerisine (yatay ¢izgi)
sahip olmay1 gerektirir.
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Giivenlik, Etik, Veri Mahremiyeti ve Yasal Diizenlemeler

Siber-fiziksel sistemlerin yayginlagmasiyla birlikte giivenlik ve mahremiyet
konulart igletmeler i¢in oncelikli giindem maddesi haline gelmistir. Veri
yonetimi siireglerinin karmagiklagmasi, igletmeleri hem teknik hem de etik
agidan daha sorumlu bir pozisyona tagimaktadir.

Toplum 5.0’n merkezindeki YZ sistemleri, algoritmik tarafsizligin
ve seffafligin saglanmast gibi ciddi etik zorluklar yaratir. Isletmeler, YZ
uygulamalarini tasarlarken gu temel etik prensipleri benimsemek zorundadir:

* Seffaflik: Karar alma siireglerinin anlasilabilir ve izlenebilir olmast.

* Hesap Verebilirlik: YZ’nin neden oldugu zararl sonuglardan kimin
sorumlu oldugunun belirlenmesi.

* Tarafsizlik ve Adillik: Algoritmalarin, toplumsal Onyargilar1 veya
ayrimciligr pekigtirmemesinin saglanmast.

Kigisel verilerin korunmast ve ulusal/uluslararas1  diizenlemelere
uyum (Ornegin Avrupa Birligi’nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi veya
Tiirkiye’deki Kigisel Verilerin  Korunmasi Kanunu), isletmelerin  risk
yonetim stratejilerinin merkezinde yer almaktadir. Veri yonetisimi, yalnizca
operasyonel bir gereklilik degil, ayn1 zamanda kurumsal itibar ve giiven
agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Verinin siur Otesi transferi, veri
yerellestirme gereklilikleri ve siber dayanikliigin saglanmasi, isletmelerin
global stratejilerini dogrudan etkilemektedir.

Siirdiiriilebilirlik, Cevresel Etkiler ve Toplumsal Fayda

Toplum 5.0’1n insan merkezli ve siirdiirtilebilirlik odakli yapisi, igletmelerin
gevresel ve sosyal etkilerini daha gortiniir bir sekilde yonetmelerini gerektirir.
Rekabet giicii artik sadece finansal performansa degil, ayni zamanda Cevresel,
Sosyal ve Yonetigim (ESG) Kriterlerine uyuma da baghdir.

ESG Entegrasyonu ve Dongiisel Ekonomi kapsaminda ¢evresel hedefler,
karbon ayak izinin azaltilmasi, enerji verimliligi ve dongiisel ekonomi
uygulamalart Toplum 5.0’in teknolojik araglart (Nesnelerin Interneti, Akill
Enerji Sebekeleri) kullanilarak uygulamir. Ornegin, sensér teknolojileri, atik
miktarini gergek zamanh takip ederek kaynak verimliligini maksimize eder.
Sosyal hedefler ise toplumsal fayday: artirma, sosyal kapsayicilik ve kimsenin
geride birakilmamast ilkesiyle kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin stratejik
bir fonksiyona doniigmesine yol agmaktadir. Bu, tedarik zincirinde adil
caligma kogullarini denetlemekten, dijital hizmetleri engelliler igin erigilebilir
kilmaya kadar uzanir. YOnetigim konusunda veri yonetisiminin seffafligs,
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etik kurallara uyum ve yonetim kurullarinda dijital yetkinligin artirilmast,
kurumsal itibarin korunmasinda hayati rol oynar. John Elkington’in Uglii
Temel (People, Planet, Profit) yaklagimi, Toplum 5.0 vizyonu ile tamamen
oOrtiigiir: Finansal bagari, insana verilen deger ve gevresel etki dengeli bir
sekilde yonetilmelidir.

Toplum 5.0 ve Uygulama Alanlar1

Toplum 5.0’ uygulama alanlari, teknolojik kapasitenin yalnizca tiretim
stireglerini doniigtiirmekle kalmay1ip ayni zamanda hizmet, kamu yonetimi ve
sehir planlamas1 gibi genig bir yelpazede yenilik¢i ¢oziimler olugturdugunu
gostermektedir. Siber-fiziksel sistemler, yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin
interneti uygulamalari; hem ekonomik verimliligi hem de toplumsal refahi
artirmayr hedefleyen biitiinciil bir doniigiimiin temel unsurlaridir. Bu
boliimde, Toplum 5.0’1n 6ne ¢ikan uygulama alanlar1 ve somut 6rnekler
detaylandiriimaktadir.

Uretim ve Tedarik Zinciri Dontisiimii

Uretim sektoriinde Toplum 5.0 yaklagimi, Endiistri 4.0’in  teknik
altyapisini daha sosyal ve insan merkezli bir perspektifle genigletmektedir.
Alkalli fabrikalar, sensor aglart ve otonom robotik sistemler sayesinde tiretim
stiregleri gergek zamanli veri akigina dayanan esnek bir yaprya kavugmaktadir.
Bu sistemler, hata tespiti ve Onleyici bakim gibi otomasyonu ileri tagtyan
uygulamalarla makine ariza siirelerini minimize eder. Toplum 5.0°da odak,
sadece verimlilikten, kitle kigisellestirmeyi ve c¢evresel siirdiirtilebilirligi
destekleyen iiretim siireglerine kayar. Tedarik zincirleri yapay zeka destekli
tahmin modelleri ve blokzincir tabanli izlenebilirlik sistemleri araciligiyla daha
dayanikli, seffaf ve entegre hale gelir. Blokzincir, iirtinlerin hammaddeden
son tiiketiciye kadar olan yolculugunu seffaf bir sekilde kaydetme yetenegi
sayesinde, Ozellikle gida giivenligi ve etik kaynak kullanimi konularinda
Toplum 5.0’1n siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunur. Bu doniigiim,
ozellikle kiiresel tedarik zincirlerinde risk yonetimi ve esneklik agisindan
biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Saglik Hizmetleri

Saglikta, teletip uygulamalari, uzaktan hasta izleme ve yapay zeka destekli
tant sistemleri sayesinde, saglik hizmetlerinin erigilebilirligi ve kalitesi
artirlmaktadir. Kigisellestirilmis tip, biiyiik genetik veri setlerinin yapay
zeka ile analiz edilmesiyle her bireyin biyolojik yapisina en uygun tedavi
protokollerinin belirlenmesine olanak tanir ve bu da Toplum 5.0’ bireyin
tyilik hali hedefine somut bir 6rnektir.
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Finans Sektori

Finans sektoriinde, veri analitiine dayali miisteri segmentasyonu,
firmalarin hizmet tasarimu siireglerini doniistiirmektedir. Robo-danigmanlar,
yapay zeka kullanarak kigilerin risk profillerine ve hedeflerine uygun yatirim
stratejileri sunarak finansal hizmetleri demokratiklestirir. Dijital asistanlar
ve biyometrik giivenlik ¢6ziimleri, finansal iglemleri daha hizli, giivenli ve
kullanic1 odakli hale getirir.

Kamu-Ozel Sektor Is Birligi ve Akillt Sehirler

Toplum 5.0 yaklagiminin bagarisi, kamu ve 6zel sektor arasindaki stratejik
15 birliklerine baglhdir. Akilli sehir projeleri bu ig birliginin en somut uygulama
alanlarindan biridir ve Toplum 5.0 vizyonunun pratikteki kargiligini temsil
eder (Albino, Berardi ve Dangelico, 2015). Biiyiik veri analitigi, Nesnelerin
Interneti sensorleri ve bulut tabanhi yonetim sistemleri; ulagim, enerji,
atik yonetimi ve giivenlik gibi alanlarda daha verimli kamu hizmetlerinin
sunulmasina imkan tanr.

Akillr sehirler; yalnizca teknolojik bir altyapiyr degil, ayni zamanda
Katilimer Yonetigim ile dijital platformlar araciigiyla vatandaglarin karar
alma siireglerine katilimini saglama, Cevresel Siirdiirtilebilirlik ile akalli
sebekelerle enerji titketimini optimize etme ve karbon ayak izini azaltma,
ve Sosyal Kapsayicilik ile yash veya engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik
kigisellegtirilmis hizmetler sunmay1 da hedefler. Bu yapilar, Toplum 5.0’in
temel ilkelerini kentsel yagam alanlarina entegre etmektedir.

Gelecege Yonelik Stratejik Yonlendirmeler

Bu kitap boliimii, Toplum 5.0 vizyonunu kavramsal temelleriyle ele
alarak, bu yeni paradigmanin igletmeler igin sadece teknolojik bir zorunluluk
degil, ayn1 zamanda koklii bir stratejik, kiiltiirel ve etik doniigiim gerekliligi
oldugunu gostermigtir. Siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonu ve insan
merkezli hedeflerin benimsenmesi, isletmeleri rekabetin yeniden tanimlandig:
bir alana tagimaktadir.

Toplum 5.0, igletmelerin sadece ne sattigini degil, ayn1 zamanda nasil bir
toplumsal fayda yarattigint merkeze alir. Bu yeni dénemde kurumsal basari,
salt finansal metriklerle degil, ayn1 zamanda sosyal sermaye ve gevresel etki
ile olgiilmektedir. Tsletmeler, toplumsal sorunlar1 ¢6zmek iizere tasarlanmig
kapsayici inovasyonlart benimseyerek, gelir elde etme ile toplumsal deger
yaratma arasindaki dengeyi kurmak zorundadir. Ornegin, yaglanan niifusa
yonelik tasarlanmug akilli saglik ¢oziimleri veya yerel enerji sebekelerini
optimize eden yapay zeka uygulamalari, hem pazar yaratir hem de toplumsal
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bir ihtiyact kargilar. Bu paylagilan deger yaratma yaklagimi, Toplum 5.0’
temel felsefesiyle tamamen uyumludur.

Dijital ekosistemlerin karmagikligy, isletmelerin tek baglarina rekabet etme
yetenegini azaltmigtir. Bagari, tedarikgilerden rakiplere, kamu kurumlarindan
sivil toplum kuruluslarina kadar uzanan genis bir ekosistemle ig birligi yapma
kapasitesine baghdir. Bu, verinin giivenli ve etik bir gekilde paylagiimasini
gerektirir, bu da blokzincir gibi giliven tabanl teknolojileri stratejik bir
zorunluluk haline getirir.

Gelecegin igletmeleri, sadece hizli degil, ayn1 zamanda dayanikli olmak
zorundadir. Kiiresel tedarik zincirlerindeki kirilmalar, pandemi gibi kiiresel
soklar, operasyonel ¢evikligin ve risk yonetiminin Onemini artirmistir.
Toplum 5.0’1n 6ngordiigii siber-fiziksel sistemler, isletmelere ger¢ek zamanlt
veri analizi ve simiilasyon yetenegi sunarak, ongoriilemeyen olaylara karst
hizli ve esnek tepki verme kabiliyeti kazandirir.

Ozetle, Toplum 5.0; isletmelerden teknoloji odakli bir biiyiimeden, etik
ve insan odakli bir siirdiiriilebilirlige dogru paradigmatik bir sigrama talep
etmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler i¢in bu doniigiim,
kiiresel rekabette sigrama yapma ve refah seviyesini artirma agisindan kritik
bir firsat sunmaktadir (Maddikunta vd., 2021). Bu vizyonu benimseyen
isletmeler, sadece karliliklarini degil, ayn1 zamanda toplumun genel iyilik
halini de maksimize eden yeni bir i§ ¢agina onciiliik edecektir.
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