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Ozet

Bu boliim, yapay zeka, siirdiiriilebilirlik stratejileri ve biiyiik verinin giiniimiiz
isletmelerindeki doniistim roliinti biitiinciil bir perspektiften ele almaktadir.
Calismada, yapay zekinin insan benzeri biligsel yetenekleri taklit ederek
karar verme, otomasyon ve tahmine dayal analiz stireglerini giiglendirdigi;

boylece igletmeler igin verimlilik, 6lgeklenebilirlik ve stratejik avantaj yarattig

vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, algoritmik 6nyarg, veri gizliligi ve iggiicii

doniistimiigibietikveyonetsel risklere de dikkatekilmektedir. Siirdiiriilebilirlik

stratejileri boliimiinde, igletmelerin cevresel, sosyal ve ekonomik performansi

dengeleyen uzun vadeli planlar gelistirmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu

kapsamda enerji verimliligi, dongiisel ekonomi, stirdiirtilebilir tedarik zinciri

ve paydag katilimi gibi uygulamalarin rekabet avantaji, maliyet azaltma ve

yasal uyum gibi ¢ok boyutlu faydalar sagladig: ifade edilmektedir. Biiyiik veri

boliimii, hacim, hiz ve ¢esitlilik 6zellikleriyle geleneksel analiz yontemlerini

asan veri kiimelerinden deger iiretme kapasitesini agiklamaktadir. Tsletmelerde
karar alma, misteri analizi, operasyonel iyilestirme ve yeni i§ modellerinin
gelistirilmesinde biiyiik verinin stratejik rolii ele alinmaktadir. Biyiik veri
kullanimindaki gizlilik ihlalleri, 6nyarg: tiretimi, yliksek maliyetler ve teknik
karmagikhik ise 6nemli risk alanlar1 olarak tamimlanmaktadir. Boliim, bu iig

kavramin entegrasyonunun siirdiiriilebilirlik performansini olgiilebilir, veri
odakli ve operasyonel hale getirdigini; ancak bunun etik yonetigim, seffaflik
ve yetenek yonetimi gerektirdigini savunmaktadir. Sonug olarak, yapay zeka
ve biiyiik verinin siirdiirtilebilirlik stratejileriyle birlesmesi, isletmeler igin

dayaniklilik, verimlilik ve uzun vadeli rekabet avantaji yaratmaktadir.
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GIRIS

21.yiizyiln djjital doniigiim dalgasi, isletmelerin stratejik yOnetim
anlayigini  kokten degistiren teknolojileri beraberinde getirmigtir.  Bu
teknolojilerin baginda yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve siirdiiriilebilirlik
odakli dijital uygulamalar gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik artik yalmzca
cevresel kaygilarin otesinde, sirketlerin uzun vadeli rekabet giiciinii belirleyen
temel bir stratejik zorunluluk haline gelmistir (Elkington, 1997). Biiyiik
veri ve yapay zeka ise siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada isletmelerin
karar alma siireglerini daha hizli, dogru ve hesap verebilir hale getiren kritik
araglardir (Marr, 2022). Bunun neticesinde igletmeler agisindan biiytik
veriye ulagim yollart ve bu veriyi dogru bir sekilde kullanabilme meselesi
onemli hale gelmistir. Veriye ulagim yollar1 ve bu yollara giderken yapay
zekanin 6nemi igletmelerin rekabet edebilmeleri agisindan olduk¢a 6nemli
gelmis ve bu verilerle yonetebilme becerileri uzun vadeli siirdiirtilebilirlik
stratejilerinden birisi haline gelmistir. Bu agidan yapay zekanin tanimlanmast,
isletmelerin siirdiirtilebilirlik stratejilerinin neler oldugu ve biiyiik verinin
kullanim alanlarmnin agiklanmast baglami anlama agisindan oldukga 6nem
kazanmaktadir.

YAPAY ZEKA

Yapay zeka, gliniimiiziin en etkileyici ve doniistiiriicii teknolojik
gelismelerinden biri olarak, ekonomik, toplumsal ve yonetsel siireglerde
koklii degisimlere yol agmaktadir. Kavram olarak yapay zekd, makinelerin
insan benzeri biligsel yetenekleri taklit edebilmesi ve belirli gorevleri
bagimsiz olarak ger¢eklestirebilmesi anlamina gelir (Russell & Norvig,
2021). Bu biligsel yetenekler; algilama, Oriintii tanima, Ogrenme, akil
yliriitme, karar verme ve problem ¢6zme gibi siiregleri igerir. Yapay zekianin
bu kadar genig bir yelpazede tanimlanmasi, teknolojinin hem disiplinler aras:
bir alan olmasindan hem de farkli seviyelerde karmasikliga sahip yontem ve
uygulamalar1 biinyesinde barindirmasindan kaynaklanmaktadr.

Yapay zekanin ortaya ¢ikig temel motivasyonu, insanlarin yapabildigi
biligsel gorevleri daha hizli, daha tutarhh ve daha genis olgekli bir gekilde
gerceklestirebilen  sistemler {iretme arzusudur. Geleneksel bilgisayar
uygulamalarindan farkli olarak yapay zeka, onceden tanimlanmig sabit
kurallarla degil, veriden oOgrenme mekanizmalariyla caligir. Ozellikle
makine O6grenmesi (machine learning) ve derin 6grenme (deep learning)
yaklagimlari, biiyiik miktarda veriden ortintiiler ¢ikarabilme ve tahminlerde
bulunabilme kapasitesiyle yapay zekayr modern dijital ekonominin bir ¢ekim
giicline doniistiirmiistiir (Goodfellow, Bengio & Courville, 2016). Boylece
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yapay zeka, yalnizca otomasyon siireglerinin gelismesine degil, ayn1 zamanda
yeni 1§ modellerinin, hizmet siireglerinin ve karar alma big¢imlerinin ortaya
¢tkmasina da katkida bulunmustur.

Yapay zekdya duyulan ihtiyag, yalnizca dijitallesmenin hizlanmasindan
degil, aynm1 zamanda modern diinyada ortaya ¢ikan karmagik problemlerin
¢oziimiindeki zorunluluktan da kaynaklanmaktadir. Kiiresel tedarik
zincirlerinin  yonetimi, iklim degisikliginin etkileri, saglik sistemlerinin
kapasite sorunlari, yiiksek hacimli finansal veri akiginin analizi ve biyiik
Olgekli kamu hizmetlerinin koordinasyonu gibi konular, insan kapasitesinin
otesinde hesaplama giicii ve analiz yetenegi gerektirmektedir (Brynjolfsson
& McAfee, 2017). Yapay zeka bu noktada hem hiz hem dogruluk hem
de olgeklenebilirlik agisindan kritik faydalar sunar. Ornegin, milyonlarca
sensorden anlik veri toplayan bir enerji sebekesinin verimli yonetimi, ancak
yapay zeka tabanli algoritmalarin tahmine dayali analizleriyle miimkiin hale
gelmektedir. Benzer sekilde saglik alaninda, klinik verilerin ¢ok boyutlu
analiz edilmesi yoluyla hastaliklarin erken teshisi, insan uzmanlarin tek
bagina saglayamayacag bir hiz ve dogruluk seviyesine ulagmaktadir.

Yapay zekdnin sundugu en onemli faydalardan biri verimlilik artigidir.
Tekrarlanan ve zaman alic1 gorevlerin otomasyonu, ¢aliganlarin daha stratejik
ve yaratict iglere odaklanmasimi saglar. Uretim hatlarinda kullanilan otonom
sistemler is kazalarin azaltirken, kestirimci bakim algoritmalar: arizalari
onceden tespit ederek ekonomik kayiplart minimize eder. Bunun yaninda
Yapay zekd, karar verme siireglerinde daha dogru ve kanita dayal analizler
yapimasini destekler. Biiylik verinin iglenmesiyle elde edilen iggoriiler,
igletmelerin miisteri davraniglarini anlamasina, lojistik siiregleri optimize
etmesine ve pazarlama stratejilerini kigisellestirmesine imkan tanir (Marr,
2022). Kamu yonetiminde ise yapay zeka, kaynak tahsisini iyilestirme, risk
analizi yapma ve hizmetlere erigimi artirma gibi alanlarda 6nemli katkilar
sunabilmektedir.

Yapay zekinin diger bir 6nemli avantaji olgeklenebilirliktir. Insan
uzmanlarin veya geleneksel bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi biiyiikliikte
veriyianalizedebilme ve ok karmagik senaryolaries zamanlh degerlendirebilme
kapasitesi, yapay zekay1 stratejik siirdiiriilebilirlik planlamasinda kritik bir
ara¢ hiline getirmistir. Ozellikle iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda
kullanilan simiilasyonlar, karbon emisyonlarinin izlenmesi, yenilenebilir
enerji iiretim tahminleri ve gehir planlamasi gibi alanlarda yapay zekanin
sagladig1 kapasite vazgegilmez bir hale gelmistir (OECD, 2023).

Bununla birlikte yapay zekd, sundugu avantajlara ragmen gesitli
riskler ve etik sorunlar da barindirmaktadir. Oncelikle, algoritmik Onyargt
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(bias) sorunu, yapay zeka sistemlerinin toplumsal esitsizlikleri yeniden
iretebilme riskine isaret etmektedir. Eger bir algoritma on yargili veya
eksik veriyle egitilmigse, giktilarin da bu 6nyargiy1 yansitmasi kaginilmazdr.
Ornegin yiiz tamma algoritmalarinin belirli demografik gruplarda daha
yiiksek hata oranina sahip olmasi bu sorunun en bilinen 6rneklerinden biridir
(Buolamwini & Gebru, 2018). Benzer sekilde kredi degerlendirme, ige alim,
sigortacilik gibi hassas kararlarda yapay zekinin kontrolsiiz kullanimi, ciddi
adalet ve esitlik sorunlarina yol agabilmektedir.

Bir diger 6nemli risk alani geffatlik ve agiklanabilirlik sorunudur. Derin
ogrenme tabanli sistemler, olduk¢a karmagik hesaplamalar igerdigi igin,
algoritmanin nasil bir karar verdigini agiklamak ¢ogu zaman miimkiin
olmayabilir. “Kara kutu” olarak adlandirilan bu durum, kritik alanlarda
hesap verebilirlik ve etik sorumluluk tartigmalarini glindeme getirir (Floridi,
2021). Ornegin saglik alaninda bir yapay zeki modeli bir hastaya yonelik
bir tan1 6nerdiginde, bu kararin nasil verildiginin anlagilabilir olmas1 hem
hukuki hem etik gerekliliktir.

Yapay zekanin vyayginlagmasiyla ortaya ¢ikan bir bagka tartigma
alan1 istihdam etkileridir. Bazi uzmanlara gore otomasyon, belirli meslek
gruplarinda ig kayiplarina yol agabilirken, diger goriiglere gore yapay zeka
yeni meslekler; yeni uzmanlik alanlar1 ve daha yiiksek katma degerli iglerin
ortaya ¢itkmasini saglayacaktir (Frey & Osborne, 2017). Bu nedenle yapay
zekanin igglicli {izerindeki etkisi, net bir kayip ya da kazangtan ziyade
doniistim odaklr bir degisim olarak degerlendirilmektedir.

Son olarak, veri gizliligi ve giivenligi yapay zeka sistemlerinin en kritik
risk alanlarindan biridir. Yapay zek4, biiyiik miktarda veriye ihtiya¢ duydugu
igin kigisel verilerin iglenmesi, saklanmasi ve analiz edilmesi siireglerinde
ciddi giivenlik 6nlemleri gerektirir. Hatali siber giivenlik politikalar: veya
veri yonetimi eksiklikleri, bireylerin mahremiyetinin ihlali gibi ciddi sonuglar
dogurabilir (Zuboft, 2019).

Tim bu degerlendirmeler, yapay zekianin biiyiik potansiyellere sahip
olmakla birlikte sorumlu bir yonetigim gergevesine ihtiyag duydugunu
gostermektedir.  Teknolojinin  faydalarinin  artirilmast  ve  zararlarinin
azaltilmasi igin geffaflik, etik tasarim ilkeleri, giiglii veri yonetimi politikalari
ve uygun regiilasyon mekanizmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Yapay zeka,
dikkatli ve kapsayici bir gekilde yonetildiginde hem ekonomik hem toplumsal
hem de gevresel siirdiiriilebilirlige giiclii katkilar sunabilecek bir teknoloji
olarak degerlendirilmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJILERI

Kiiresel ekonomik sistemin giderek karmagiklagtigi ve kaynaklarin hizla
titkendigi gilinlimiizde stirdiirtilebilirlik, igletmelerin uzun vadeli stratejik
planlarinin ayrilmaz bir bilegeni haline gelmigtir. Siirdiiriilebilirlik, yalnizca
gevresel unsurlari degil, ayn1 zamanda ekonomik siirekliligi ve toplumsal refahi
kapsayan biitiinciil bir yonetim anlayigidir (Elkington, 1997). Isletmelerin
rekabet giiglerini koruyabilmeleri, paydag beklentilerine duyarli olabilmeleri
ve kiiresel piyasalarda giiven olusturabilmeleri igin siirdiiriilebilirlik odakli
stratejiler gelistirmeleri artik bir tercih degil, zorunluluktur.

Siirdiiriilebilirlik = stratejileri, bir igletmenin faaliyetlerinin ¢evresel,
ekonomik ve sosyal etkilerini uzun vadeli bir perspektiften degerlendirerek
kaynak kullanimini optimize etmeyi, toplumsal fayday: artirmay1 ve gevresel
yikii azaltmayr hedefleyen planlarin biitiiniidiir. Bu stratejiler yalnizca
gevreyle uyum degil, ayn1 zamanda kurumsal sorumluluk, etik yonetim ve
ckonomik dayaniklilik gibi ¢ok boyutlu amaglar igerir (Dyllick & Hockerts,
2002).

Bu baglamda, isletmeler siirdiirtilebilirlik stratejilerini geligtirmek igin
geleneksel performans oOlglim sistemlerinden ¢ikarak “liglii kir hanesi”
yaklagimini  benimsemektedir: g¢evresel performans, sosyal performans
ve ckonomik performansin es zamanl olarak ele alinmasi gerekmektedir
(Elkington, 1997). Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik stratejileri, igletmelerin
hem ¢evresel etkilerini minimize eden hem de uzun vadede rekabet avantaji
saglayan biitiinciil bir doniigtimii ifade eder.

2.1. Siirdiiriilebilirlik Stratejilerinin Faydalar:

2.1.1. Rekabet Avantaji ve Kurumsal Itibar

Siirdiiriilebilirlikstratejileri, igletmelerin kurumsalitibarimi giiglendirmekte
ve kiiresel rekabet ortaminda farklilagma saglamaktadir. Cevresel ve
sosyal alanda sorumluluk sahibi goriilen igletmeler hem tiiketicilerin hem
yatirimcilarin nezdinde daha giivenilir bir konuma ulagmaktadir (Carroll &
Shabana, 2010). Bu durum marka degerini artirmakta ve tiiketici sadakatini
giiglendirmektedir.

2.1.2. Operasyonel Verimlilik ve Maliyet Azaltimi

Enerji tasarrufu, malzeme verimliligi ve atik azaltimi gibi uygulamalar
isletmelerin operasyonel maliyetlerinde onemli diistigler yaratmaktadir.
Ayrica stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalari, risk yonetiminde iyilesme
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saglayarak uzun vadeli maliyet kontrolii olugturmaktadir (Porter & Kramer,
2000).

2.1.3. Yasal Uyum ve Risk Azaltma

Cevresel diizenlemelerin ulusal ve uluslararas: diizeyde giderek katilagtig
giiniimiizde, siirdiiriilebilirlik stratejilerine sahip olmak sirketlerin yasal
yaptirimlara kargt korunmasimi saglamaktadir. Ayrica iklim degisikligine
bagli operasyonel riskler ve tedarik zinciri kirilganliklar stirdiiriilebilirlik
uygulamalari sayesinde azaltilabilmektedir (UNER, 2021).

2.1.4. Inovasyonun Tesviki

Siirdiiriilebilirlik, igletmelerin {irtin tasarimindan lojistik siireglerine kadar
her agamada inovasyon yaratmalarini tegvik eden bir yap: sunmaktadur.
Ozellikle ¢evre dostu malzemeler, enerji verimliligi ve dongiisel ekonomi
uygulamalar1  igletmelerin  inovasyon  kapasitelerini  artirmaktadir

(Geissdoerter vd., 2017).
2.2. Siirdiiriilebilirlik Stratejilerinin Uygulama Sekilleri

2.2.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikalar1

Isletmeler siirdiiriilebilirlik stratejilerini uygulamak amaciyla 6ncelikle
kurumsal politikalarini yeniden yapilandirmaktadir. Bu politikalar genellikle
gevresel yonetim planlari, etik tedarik zinciri standartlari, insan haklar
prensipleri ve toplumsal katki programlarini igermektedir (ISO, 2015).

2.2.2. Cevresel Yonetim Sistemleri

ISO 14001 gibi uluslararasi ¢evre yonetim sistemleri, isletmelerin
gevresel performanslarini sistematik bi¢imde 6lgmelerini ve iyilestirmelerini
saglamaktadir. Bu sistemler sayesinde su ve enerji tiiketimi, karbon ayak izi,
atik yonetimi gibi gostergeler diizenli olarak takip edilebilmektedir (ISO,
2015).

2.2.3. Dongiisel Ekonomi Uygulamalar:

Donglisel ekonomi, iriinlerin Omriinii uzatmayr ve atgi kaynaga
doniistiirmeyi hedefleyen bir sistemdir. Geri doniigiim, yeniden kullanim,
modiiler tasarim ve kaynak verimliligi uygulamalar1 siirdiirtlebilirlik
stratejilerinin merkezinde yer almaktadir (Ellen MacArthur Foundation,
2013).
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2.2.4. Surdirulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirindeki tiim paydaslarin gevresel ve sosyal kriterlere gore
secilmesi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin temel unsurlarindan
biridir. Isletmeler bu siiregte karbon salimim azaltmak, galisma kosullarini
tyilestirmek ve etik standartlari korumak gibi hedefler belirleyerek hem
operasyonel bagarisint hem de kurumsal itibarini artirmaktadir (Carter &
Rogers, 2008).

2.2.5. Paydas Katilimi ve Toplumsal Sorumluluk

Siirdiiriilebilirlik stratejilerinin basarisi, isletmenin ¢alisanlari, tiiketicileri,
tedarikgileri ve yerel toplum ile kurdugu iliskinin niteligine baghdur.
Paydaglarla stirdiiriilebilirlik odakl iletigim ve ig birligi siiregleri, stratejilerin
kurumsal kiiltiire yerlesmesini kolaylagtirmaktadir (Freeman, 1984).

BUYUK VERI

Dijitallesme dalgasinin hizlanmasiyla birlikte isletmeler milyarlarca veri
noktasini es zamanli olarak toplamaya, iglemeye ve analiz etmeye baglamistir.
Sensor teknolojileri, mobil uygulamalar, sosyal medya, IoT (Internet of
Things) cihazlar1 ve ¢evrimigi islemler biiylik veri ekosisteminin temel
kaynaklar1 haline gelmistir. Biiyiik veri yalmizca yiiksek hacimli degil ayni
zamanda hizly, gesitli ve gergek zamanl deger tireten bir veri tiirtidiir (Laney,
2001).

Biiyiik veri, geleneksel veri igleme yontemlerinin kapasitesini agan ve
hacim (volume), hiz (velocity) ve gesitlilik (variety) olmak iizere ii¢ temel
boyutla agiklanan veri kiimelerini ifade eder (Laney, 2001). Giiniimiizde
bu boyutlara dogruluk (veracity) ve deger (value) unsurlart da eklenerek
biiyiik verinin daha kapsaml bir gergevede degerlendirilmesi saglanmugtir

(Gandomi & Haider, 2015).

Biiyiik veri teknolojileri, Hadoop, Spark, NoSQL veri tabanlar1 ve
dagitik hesaplama yontemleri gibi gelismis veri analizi altyapilarini igerir. Bu
altyapilar isletmelerin veri odakli karar alma siireglerini gii¢lendiren temel
araglardir.

3.1. Biiyiik Verinin Isletmelere Faydalar

3.1.1. Veri Odakli Karar Alma

Biiyiik veri, igletmelere gergek zamanli iggorii sunarak karar alma
stireglerini daha hizli ve hatasiz hale getirmektedir. Yonetim kademeleri,
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biiyiik veri analizleri sayesinde belirsizlikleri azaltmakta ve operasyonel
planlamay1 optimize edebilmektedir (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

3.1.2. Miisteri Davraniglarinin Analizi

Sosyal medya verileri, satin alma gegmisi, sensOr verileri ve g¢evrimigi
etkilesimler sayesinde girketler miisterilerinin davraniglarint ayrintili bigimde
analiz edebilmekte, kigisellestirilmig hizmetler sunabilmekte ve misteri
sadakatini artirabilmektedir (Wedel & Kannan, 2016).

3.1.3. Operasyonel lyilestirmeler

Uretim hatlarinda kullanilan sensor verileri sayesinde makinelerin ariza
ithtimalleri 6nceden tahmin edilebilmekte, bakim maliyetleri diigmekte ve
tretim verimliligi artmaktadir. Lojistik sektoriinde ise rota optimizasyonu ve
talep tahmini gibi uygulamalar biiyiik veri sayesinde miimkiindiir (Wamba
vd., 2015).

3.1.4. Yeni Is Modellerinin Olusturulmas:

Platform ekonomileri, veri araciligi hizmetleri ve kigisellestirilmis iiriin
tasarimlar1 biiyiik veriyle miimkiin héle gelen yeni i modelleridir. Veri
odakli firmalar rekabet avantajimi siirdiirtilebilir bigimde artirabilmektedir

(Chen vd., 2012).

3.2. Biiyiik Verinin Kullanim Alanlar1

Isletmelerin hem yiiksek hacimli hem de hizli ve gergek zamanli olan biiyiik
verileri kullanabilecegi gesitli alanlar bulunmaktadir. Bu alanlar pazarlama
analitigi, saglik sektorii, finans sektorii ve akilli sehirler ve IoT (Internet of
Things) uygulamalaridir. Pazarlama agisindan bakildiginda segmentasyon,
hedefleme, kampanya optimizasyonu ve marka konumlandirma analizleri
biiyiik veri sayesinde geligmistir. Pazarlama birimleri artitk miigterilerle
ger¢ek zamanl iletigim kurabilmektedir. Saglik sektorii agisindan konu
incelendiginde ise hastalik tahmini, goriintii analizi, kigisellegtirilmig
tedavi planlart ve pandemi modelleme ¢aligmalar1 biiyiik veri analitigiyle
gergeklestirilebilmektedir (Raghupathi & Raghupathi, 2014). Biiyiik veriler
tinans sektortiinde de olduk¢a 6nemli yere sahiptir. Dolandiricilik tespiti,
risk analizi, algoritmik iglem sistemleri ve miisteri skorlamasi biiyiik verinin
yogun sekilde kullanildig: alanlardir. Son olarak biiyiik sehirlerdeki sistemin
bu veriler sayesinde dogal akisinda ilerlemesi saglanabilmektedir. Trafik akist,
enerji kullanimi, su dagilimi, toplu tagima verileri ve gevresel sensor ¢iktilar
biiyiik veri tabanh sehir yonetimi sistemlerinin temelini olugturmaktadir.
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3.3. Biiyiik Verinin Olas1 Zararlar1 ve Riskleri

Biiyiik verileri elde etmenin ve kullanmanin igletmeye faydalar
kadar olas1 zarar ve riskleri de deginilmesi gereken bir konu olarak goze
carpmaktadir. Verilerin biiyiik 6lgekli olarak her kesimden toplanmasi
kigisel veri giivenligini meselesini 6ne ¢ikarmaktadir. Biiyiik veri analitigi,
kigisel verilerin genig capta toplanmasini igermektedir. Bu durum veri
gizliligi ihlallerine yol agabilmekte ve bireylerin mahremiyetini tehdit
edebilmektedir (Zwitter, 2014). Veri sizintilar1, biiyiik veri ekosisteminin en
kritik risklerinden biridir. Ayn1 zamanda veri kiimelerinde yer alan tarihsel
hatalar veya Onyargilar, makine 6grenmesi modellemelerinde tekrarlanarak
belirli gruplar iizerinde ayrimcilik yaratabilmektedir (O’Neil, 2016). Biiyiik
verilerin ortaya ¢ikartabilecegi yiiksek maliyetler ve teknik zorluklar da bir
diger olas1 zarar ve risklerini olugturmaktadir. Bu tip verilerin elde edilmesi,
aktarilmasi, iglenmesi ve sistemlerin bakim siiregleri isletmelere olduk¢a
yiiksek maliyetler ¢ikartabilmektedir. Biiyiik veri altyapilarinin kurulumu,
bakim siiregleri ve uzman personelin istthdam edilmesi igletmeler igin yiiksek
maliyetler yaratabilmektedir. Son olarak sistemlerde toplanan biiyiik verinin
iglevselligi kadar bilgi kirliligi yaratabilme sorunu da goze ¢arpmaktadir.
Astr1 veri yukii, karar alma siireglerini iyilestirmek yerine karmagiklagtirabilir.
Veri kalitesinin diigitk olmasi yanhs stratejik kararlara yol agabilir.

BUYUK VERI ANALITIGI ILE SURDURULEBILIRLIK

STRATEJILERININ GUCLENDIRILMESI

Siirdiiriilebilirlik, ekolojik dengeyi korurken ekonomik gelismeyi ve
sosyal refahi giivence altina almayr amaglayan, giiniimiiz igletmeleri ve
kiiresel toplum igin merkezi bir paradigmaya doniigmiistiir (Bozkurt ve
Demir, 2021). Bu ¢aba, gevresel etkileri (emisyonlar, kaynak tiiketimi),
sosyal sorumlulugu ve yonetisim mekanizmalarini (ESG - Environmental,
Social, Governance) igeren karmagik bir dizi metrigin siirekli izlenmesini,
analizini ve optimize edilmesini gerektirir. Bu baglamda, biiyiik veri Analitigi,

stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada kritik bir kolaylastiric1 olarak ortaya
¢tkmaktadir (Chen vd., 2020).

Biiyiik verinin siirdiiriilebilirlik kapsamindaki rolii olduk¢a Oneme
sahiptir. Biiytik veri, geleneksel veri isleme yontemlerinin yetersiz
kaldig1 hacim, gesitlilik ve hiz 6zelliklerine sahip veri kiimelerinden anlaml
i¢goriiler ¢ikarma potansiyeli sunar (Manyika vd., 2011). Siirdiiriilebilirlik
alaninda biiyiik veri, isletmelere ve politika yapicilara ¢esitli alanda 6nemli
faydalar saglamaktadir. Bu alanlarin baginda enerji verimliligi ve tiiketim
tahminleri, emisyon takibi ve azaltimi ve tedarik zinciri siireglerinde
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seffaflik gibi konular gelmektedir. Akilli sensorlerden gelen gergek zamanh
veriler sayesinde bina ve iiretim tesislerinin enerji titketim desenleri analiz
edilebilmekte ve yapilan tahminlerde enerji israfi minimize edilebilmektedir
(Kumar ve Singh, 2019). Ayrica veriler sayesinde karbon emisyonlari
kaynagina kadar izlenebilmekte ve bu degerlerin dogru raporlanmasini
saglanabilmektedir (Janssen vd., 2017). Bunun yaninda tiiketici geri
bildirimleri, ¢aligan anketleri ve kamuoyu aragtirmalart analiz edilerek
isletmelerin sosyal performansina dair goriigler elde edilebilmektedir
(Zhang vd., 2018). Biiyiik veriyi isletmeler siirdiirtilebilirlik stratejilerinde
kullanirken gesitli uygulama zorluklar1 da yasayabilmektedir (Katal vd.,
2013). Bu siireglerde veriler farkl kaynaklardan geldigi i¢in onlar1 ortak bir
stirdiiriilebilirlik stratejisi altinda toplamak ve bu verileri standart bir hale
getirmek zor bir siiregtir. Ayn1 zamanda toplanan bu verilerin gizlilik ve etik
meseleler agisindan da bir sorun tegkil etmemesi gerekmektedir (Mittelstadt
ve Floridi, 2016). Son olarak bu siiregte galiganlardan siirdiirtilebilirlik
alaninda uzmanliklar1 yaninda veri bilimi ve analitik yeteneklerin varligini da
beklemek karsilanmasi zor bir siireci baglatmaktadir. Bu durum neticesinde
de isletmelerde kritik bir yetenek agig1 olugmaktadir (Grover ve Kar, 2017).

TARTISMA VE SONUC

Yapay zeka, siirdiirtilebilirlik stratejileri ve biiyiik veri giintimiiz
isletmelerinde birbirini tamamlayan {i¢ temel doniisim unsuru olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu ii¢ kavram arasinda giiglii bir etkilesim ag1
bulunmaktadir. Biiyiik veri, igletmelerin devasa hacimde bilgiye erigimini
saglarken; yapay zeka bu bilgilerden anlam ¢ikararak stratejik karar alma
stireglerini dontigtiirmektedir. Strdiiriilebilirlik stratejileri ise, igletmelerin
yalnizca ekonomik degil, gevresel ve sosyal performanslarini da dikkate alan
gok boyutlu bir yonetim alan1 sunmaktadir. Dolayisiyla biiyiik veri ve yapay
zeka, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin daha etkin, Olgiilebilir ve uygulanabilir
hale gelmesini saglamaktadir.

Bu entegrasyonun en dikkat c¢ekici yani, igletmelerin ge¢miste
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini ¢ogunlukla raporlama ve imaj yonetimi araci
olarak gormelerinin aksine, giiniimiizde veri odakl stireglerle bu stratejilerin
operasyonel bir zorunluluk hline gelmesidir. Ornegin karbon ayak izi lgiimi,
enerji tiikketimi analizi, tedarik zinciri risklerinin izlenmesi gibi uygulamalar
biiyiik veri ve yapay zekinin analitik giiciiyle hem daha dogru hem de gergek
zamanl bir yapiya kavugmustur. Bu durum siirdiirtilebilirlik stratejilerinin
sadece teorik bir kavram olmaktan ¢ikarak isletmelerin operasyonel
sistemlerine entegre edilen bir yonetim bilegeni haline donitismesine katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, ii¢ kavramin biitiinlesmesi bazi riskler
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barindirmaktadir. Biiyiik veri kullaniminin yol agtig: gizlilik sorunlari,
yapay zeka algoritmalarinda ortaya ¢ikabilen ayrimcilik riski ve teknolojik
altyapinin yiiksek maliyetleri, igletmelerin bu doniigiimii benimsemesini
zorlagtirabilmektedir. Ote yandan siirdiiriilebilirlik stratejilerinin gerektirdigi
seffaflik ve etik sorumluluk, yapay zeka ve biiyiik veri uygulamalarinda daha
yiksek diizeyde hesap verebilirlik beklentisi dogurmaktadir. Bu nedenle veri
odakli ve yapay zeka destekli sistemlerin uluslararas: etik ilkelerle uyumlu
sekilde gelistirilmesi kritik onem tagimaktadir.

Sonug olarak, yapay zeka, biiyiik veri ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
biitiinlegik kullanimu igletmeler igin hem 6nemli firsatlar hem de yonetilmesi
gereken riskler yaratmaktadir. Bu {iglii yap1 dogru bir stratejik gergevede
ele alindiginda, isletmelerin dayaniklihigini artirmakta, kaynak verimliligini
gelistirmekte ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir.

Yapay zeka, sirdiirtilebilirlik stratejileri ve biiyiikk veri giiniimiiz
isletmelerinin  dontigiimiinde birbirini tamamlayan {i¢ kritik kavramdir.
Yapay zeka igletmeler igin yiiksek hizda analiz, tahmin ve otomasyon imkani
sunarken; biyiik veri karar alma stireglerinin dogru, kapsamli ve gergek
zamanl bilgiyle desteklenmesini saglamaktadir. Siirdiirtlebilirlik stratejileri
ise eckonomik bagariyr gevresel ve sosyal sorumlulukla biitiinlestirerek
isletmelerin uzun vadeli deger yaratma kapasitesini giiclendirmektedir. Ug
kavram arasindaki etkilegim, isletmelerin geleneksel faaliyet modellerinden
ctkarak daha ¢evik, daha direngli ve daha etik bir yonetim anlayigina
yonelmesine katki saglamaktadir. Ozellikle iklim riskleri, karmagik
tedarik aglari, artan miisteri beklentileri ve veri temelli rekabet ortamu,
bu doniigimii zorunlu hale getirmistir. Biyiik veri analitigi olmadan
stirdiiriilebilirlik performansinin 6lgiilmesi miimkiin degildir; yapay zeka
olmadan bu verilerden anlamli sonuglar elde edilemez; siirdiirtilebilirlik
stratejileri olmadan da teknolojik doniigiimiin uzun vadeli etkileri sosyal ve
cevresel agidan giivenceli olamaz. Dolayisiyla gelecegin isletme modelleri,
bu ii¢ kavramin stratejik uyumuna dayanmaktadir. Etkin sekilde entegre
edildiginde yapay zeka ve biiyiik veri, stirdiiriilebilirligi sadece bir raporlama
stireci olmaktan ¢ikarip sirketlerin ana deger yaratma mekanizmasina
doniistiirecektir. Isletmeler igin temel gereklilik, teknoloji kullammini etik
gergevede ele almak, geffaflik ilkelerine bagl kalmak ve siirdiirtilebilirlik
hedeflerini stratejinin merkezine yerlestirmektir.

ORNEK OLAY

VeriNova Enerji A.§. — Yapay Zeka, Siirdiiriilebilirlik ve Biiyiik Veri
Entegrasyonu
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VeriNova Enerji A.§., Tiirkiye’de yenilenebilir enerji alaninda faaliyet
gosteren orta 6lgekli bir igletmedir. Sirket 6zellikle glines enerjisi yatirimlariyla
son bes yilda hizli biiyiime gostermistir. Ancak artan enerji talebi, bakim
maliyetleri, degisken hava kosullar1 ve yatirnmcilarin siirdiirtlebilirlik
beklentileri girketi daha veri odakli bir yonetim modeline yoneltmistir.

Sorun:

VeriNova’nin karst kargiya kaldigi temel sorunlar sunlardur:

* Enerji tiretimindeki dalgalanmalarin tahmin edilememesi

* Panellerdeki teknik arizalarin geg fark edilmesi

* Karbon emisyonu raporlamalarinin manuel yapilmasi

* Tedarik zincirinde siirdiirtilebilirlik 6l¢iimiiniin yetersiz kalmasi
* Yatirnmcilarin geffaf veri talebinin artmasi

Bu sorunlar hem maliyet artisina hem de siirdiiriilebilirlik performansinda
zayiflamaya yol agmustir.

Coziim: Yapay Zeka + Sirdiriilebilirlik Stratejileri + Biiyiik Veri
Entegrasyonu

1. Biiyiik Veri Altyapisinin Kurulmas:

Sirket giineg panellerinden, hava istasyonlarindan, bakim ekipmanlarindan
ve IoT sensorlerinden gelen tiim verileri Hadoop tabanli bir veri goliine
toplamaya baglamugtir. Boylece gergek zamanli ve gegmig veriler tek bir
platformda analiz edilebilir hale getirilmigtir.

2. Yapay Zeka ile Uretim Tahmini

Makine 6grenmesi algoritmalar kullanilarak giines 151nimu, sicaklik, panel
egimi ve golgeleme verileri analiz edilmig; iiretim kapasitesi igin ytiksek
dogrulukta tahmin modelleri gelistirilmigtir. Bu model sayesinde enerji
iretiminde %18’lik bir verim artig1 elde edilmigtir.

3. Predictive Maintenance (Tahmine Dayali Bakim)

Yapay zeka destekli ariza tahmin sistemi, panel ylizey sicaklik verisi,
titresim Olciimleri ve gegmis ariza kayitlarini analiz ederek ekipmanlarin ne
zaman bakim gerektirecegini 6nceden bildirmeye baglamistir. Bu uygulama
sayesinde bakim maliyetleri %27 oraninda azalmugtir.

4. Siirdiirtilebilirlik Stratejilerinin Dijitallesmesi

Sirket siirdiirtilebilirlik stratejisini {i¢ boyutta yeniden tasarlamugtir:
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Cevresel: Karbon ayak izi Olgiimleri biiylik veri iizerinden otomatik
hesaplanmaya baglamugtir.

* Sosyal: Yerel halkin enerji yatirimlart konusunda bilgilendirilmesi igin

dyjital platform kurulmustur.

* Ekonomik: Enerji verimliligi yatirimlar1 yapay zekd analizleriyle

optimize edilmistir.

5. Tedarik Zincirinde Seffaf Veri Yonetimi

Tedarikgilerden alinan ¢evresel performans verileri biiyiik veri platformuna
entegre edilmis, diisiik stirdiiriilebilirlik performansi gosteren tedarikgiler
elenmistir.

Sonuglar

VeriNova’nin doniigimii su kazanimlari saglamistur:

Enerji tiretiminde %18 artig

Bakim maliyetlerinde %27 azalma

Karbon raporlamasinda %90 zaman tasarrufu
Yatirimec1 memnuniyetinde belirgin artig

Siirdiiriilebilirlik raporlarinda uluslararas: standartlara uyum

Sirket, yapay zeka ve biiylik veri entegrasyonunun yalnizca teknoloji
kullanim1 olmadigini, ayn1 zamanda stratejik bir siirdiiriilebilirlik yaklagimi
gerektirdigini deneyimlemistir.
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