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Ozet

Bu galisma, siirdiiriilebilir turizmi kavramsal ve uygulamaya doniik bir bakig
agistyla ele alarak, turizm faaliyetlerinin gevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
boyutlarindaki etkilerini biitiinciil bir gergevede tartigmayr amaglamaktadir.
Brundtland raporuyla temellenen siirdiiriilebilirlik yaklagimindan hareketle,
stirdiiriilebilir turizmin temel ilkeleri ortaya konulmaktadir. Bu noktada
cevresel strdirtlebilirlik adi altnda karbon emisyonlari, enerji ve su
tilketimi, biyolojik gesitlilik kayb1 ve iklim degisikligine uyum politikalar
ayrintih - bigimde  degerlendirilmektedir.  Ekonomik  siirdiiriilebilirlik
boliimiinde ise turizm gelirlerinin yerel ekonomiye yansimasi, sizintilarin
azaltlmasi, mevsimsellik ve krizlere kargi dayamikhlik tartigiimaktadir.
Bununla birlikte yerel girigimcilik, bolgesel kalkinma ve istihdam kalitesi ile
iligkisi irdelenmektedir. Sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik kapsaminda sosyal
tasima kapasitesi, yerel halkin turizme yonelik tutumlari, kiiltiirel mirasin
korunmasi, otantikligin sitirdiiriilmesi ve kapsayict turizm yaklagimlari ele
alinmugtir. Caligma, turizmde tagima kapasitesi kavramim fiziksel, gevresel/
ckolojik ve sosyo-psikolojik boyutlariyla incelemigtir. Agiri turizm olgusuna
karg1 teknolojik gelismelerin 6nemli bir stratejik ara¢ olduguna deginilmistir.
Bununla birlikte agir1 turizm, iklim degisikligi, ekonomik kirilganlik,
paydaglar aras1 koordinasyon eksiklikleri, yerel halkin sinirl katilimi ve yaygin
yesil yikama pratikleri gibi yapisal sorunlarin stirdiiriilebilirlik hedeflerini
siirladigy belirtilmektedir. Calisma, siirdiiriilebilir turizmin yalnizca gevresel
tedbirler veya teknolojik ¢oziimlerle degil ayni zamanda etkin ve kapsayici
paydag katilimi, uzun vadeli stratejik planlama, kurumsal kapasite gelistirme
ve toplumsal uyumu bir arada ele alan biitiinciil bir yonetim anlayist ile
miimkiin olabilecegini ileri stirmektedir.
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GIRIS

Turizm sektoriiniin son yillarda biiytime hizi, 6zellikle 20. ylizyihn ikinci
yarisindan itibaren birgok iilkenin ekonomik geligim stratejilerinde 6nemli
bir yer kaplamasina ve biiyiime adimlarinda arag haline gelmesine neden
olmustur. Bununla birlikte, turizmin niceliksel biiylimesinin gevresel ve sosyo-
kiiltiirel sonuglar1, 6zellikle 1990’lardan sonra daha goriiniir hale gelmistir.
Bununla birlikte dogal kaynaklarin agirt kullanimi, biyolojik ¢esitliligin
tahribati, kiiltiirel mirasin ticari bir meta haline gelmesi turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirilmesini zorunlu kilmigtir. Bu baglamda
stirdiiriilebilir turizm kavrami, yalnizca turizmin olumsuz etkilerini en aza
indirmeyi hedefleyen teknik bir yaklagim olmanin Gtesine gegerek, turizm
faaliyetlerinin planlanmasinda, yonetilmesinde ve denetlenmesinde biitiinciil
bir ¢ergeve sunan giiglii bir referans noktas: haline gelmistir.

Alanyazinda stirdiiriilebilir turizme ilginin artmasi, kavramin yalnizca
gevresel boyutlara odaklanmadigini; ekonomik siirdiiriilebilirlik, toplumsal
refah, kiiltiirel mirasin korunmas: ve destinasyon yonetimi gibi genis bir
yelpazede ele alindigini gostermektedir. Son yillarda yapilan galigmalar,
turizmin  geleceginin  ancak uzun vadeli planlama, paydaglar arasi
koordinasyon ve bilimsel veriye dayali yonetim anlayigiyla sekillenebilecegini
vurgulamaktadir (Budeanu, vd., 2016). Diger yandan son yillarda turizm,
teknolojik gelismelerden en hizhi etkilenen sektorlerden biri durumuna
gelmis, dijitallesme, biiyiik veri analitigi, yapay zeka uygulamalari, akilh
destinasyon yonetim sistemleri ve yenilenebilir enerji teknolojilerinin
turizme entegrasyonu, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin gergeklestirilmesinde
kritik rol oynamaya baglamigtir.

Son yillarda gevresel sorunlara yonelik ¢oziimler gelistirilirken
teknolojinin etkisi giderek daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Akallr sensorler sayesinde su ve enerji tiiketimi daha verimli yonetilmekte,
karbon salimlarinin takibi kolaylagmakta, ziyaret¢i yogunlugu veri analizine
dayali kontrol edilebilmekte ve kaynak israfi alinan 6nemlerle 6nemli olgiide
azaltilmaktadir. Bu nedenle teknoloji, stirdiirtilebilir turizm stratejilerinin
hem izlenebilir hem de uygulanabilir olmasini destekleyen kritik bir arag
haline gelmigtir.

Siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin temel dayanagi, turizm faaliyetlerinin
gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan yiiriitiilmesini giivence
altina almaktir. Bu nedenle, destinasyonlarin tagima kapasitesi, sosyo-kiiltiirel
etkilesimler, turizmden saglanan gelirlerin adil dagilimi siirdiiriilebilir turizm
politikalarinin merkezinde yer almakta, plan yapicilar da bunu gozeterek
turizm programlarini sekillendirmektedirler. Son yillarda yapilan aragtirmalar,
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destinasyon yonetiminde sadece ¢evresel gostergelere odaklanmanin yetersiz
kalacagini, stirdiirtilebilirligin ¢ok katmanli bir stire¢ oldugunu ve ekonomik,
yonetsel, teknolojik ve toplumsal degiskenlerin birlikte degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir (Lu ve Nepal, 2009).

Siirdiiriilebilir turizmle ilgili en biiyiik tartigmalardan biri, teoride
anlatilan konularin pratikte neden tam olarak gerek destinasyonlarda gerek
ise konaklama igletmelerinde hayata gegirilemedigidir. Pek ¢ok destinasyon
gesitli yapisal sikintilar yiiziinden stirdiiriilebilirlik adimlarini istedigi gibi
uygulayamamaktadir. Yerel yonetimlerin kapasite eksiklikleri, turistlerin
gevre duyarlihginin diigiik olmasi ve 6lgme araglarinin yeterince geligmemis
olmasi siirdiirtilebilir turizmin destinasyonlarda siirdiirtilebilirlik ilkelerini
dikkate alarak geligmesini engellemektedir. Yine de son yillarda teknolojinin
gelismesi ile birlikte bu engellerin bir kismi agilmaya baglanmistir. Ozellikle
veri odakli yonetim ve gevreyi anlk izleme sistemleri, siirdiirtilebilirlik
ilkelerinin ger¢ek hayatta daha kolay uygulanmasini saglamaktadir.

Giiniimiizde siirdiiriilebilir turizm yalmzca ¢evre koruma politikalariyla
siirli  bir alan olarak kabul edilmemektedir. Siirdiiriilebilir turizm
destinasyonlarda planlama, isletme yOnetimi, toplumsal katilim, ziyaretgi
davranislari, egitim, pazarlama stratejileri ve kriz yonetimi gibi genis bir alani
kapsamaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizmin biitiinciil bir perspektifle
ele alinmasi gerektigi agikardir. Bu boliimiin amaci, stirdiiriilebilir turizmin
kavramsal temellerini analiz etmek, teknoloji ile olan iliskisini degerlendirmek
ve giincel akademik literatiir ¢ergevesinde konuyu irdelemektir.

SURDURULEBILIR TURIZMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Siirdiiriilebilirligin Temel Boyutlar:

Siirdiiriilebilir turizm anlayisi, stirdiirtilebilir kalkinma yaklagiminin g
temel boyutu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu boyutlar ¢evresel, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel turizm olgusuna uyarlanmasiyla ortaya ¢itkmistir (Lu ve
Nepal, 2009). Bu yaklagim, turizmi yalmzca ekonomik getirinin en iist
diizeye ¢ikarilmasi bakigi ile degil, ayn1 zamanda dogal kaynaklar1 koruyan,
toplumsal refahi seviyesinin artmasini destekleyen ve kiiltiirel degerlerin
stirekliligini saglayan bir cerceve iginde ele almaktadir. Turizmin etkileri
mekansal ve zamansal olarak farklilagtigi igin bu ii¢ boyutun ayri ayri
degil biitlinciil bir bicimde degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Agagida
stirdiiriilebilir turizmin gevresel, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel boyutlar: ele
alinmugtir.
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Cevresel siirdiiriilebilirlik

Cevresel stirdiiriilebilirlik, siirdirtilebilir turizmin temel bilesenlerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin dogal
ckosistemler tizerindeki baskisini azaltmayr amaglayan biitiinctil yonetim
stratejilerini igermektedir. Turizm, dogas1 geregi kiy1 ekosistemleri, ormanlik
alanlar, dag bolgeleri, milli parklar ve sulak alanlar gibi gevresel agidan
hassas bolgelerde yogunlasmaktadir. Bu nedenle gevresel siirdiiriilebilirlik
yalnizca dogal kaynaklarin korunmasini degil, ayn1 zamanda bu sistemlerin
kendini yenileme kapasitesinin siirdiiriilebilir bir sekilde desteklenmesini de
kapsamaktadir (Buckley, 2012).

Giintimiizde turizm sektoriiniin ¢evresel etkileri 6zellikle karbon salimu,
enerji titkketimi, atik iiretimi ve biyolojik ¢esitlilik kaybi gibi alanlarda
belirginlegmistir. Turizm kiiresel karbon emisyonundaki payinin artmast,
Ozellikle ulagim faaliyetlerinin yogunlagmasiyla iliskilendirilmektedir. Bu
durum da iklim degisikligini hizlandiran 6nemli unsurlardan biri olarak
goriilmektedir (Gossling, 2010).  Cevresel siirdiiriilebilirligin  6nemli
boyutlarindan biri korunan alan yonetimidir. Bir¢ok destinasyon, turizm
talebinin artmasiyla tagima kapasitesini agmakta; bu durum dogal alanlarda
bozulma, flora ve fauna iizerinde baski ve habitat kayb1 gibi sonuglara yol
a¢gmaktadir. Bu nedenle korunan alanlarda kontrollii ziyaretgi akigi, kotal
girig, rezervasyon sistemleri ve ziyaretgi egitim programlar1 gibi onlemler
giderek daha fazla uygulanmaktadir (Weaver, 2001). Bu tiir uygulamalar
yalnizca gevresel etkileri azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda doga temelli
turizmin kalitesini artirmaktadir.

Cevresel stirdiiriilebilirligin diger bir yonii ise iklim degisikligine uyum
politikalaridir. Turizm sektorii hem iklim degisikliginden etkilenmekte
hem de iklim degisikligine sebep olmaktadir. Ozellikle kiy1 erozyonu,
sicaklik artigr, su kithgr ve agirt hava olaylarinin artmasi gibi etkiler turistik
destinasyonlarin tagima kapasitesini olumsuz olarak etkilemektedir (Hall vd.,
2015). Bu nedenle destinasyonlarin iklim degisikligi senaryolarina uygun
uyum stratejileri gelistirmest, siirdiiriilebilir turizm politikalarinin merkezine
yerlesmesine neden olmaktadir.

Bununla birlikte enerji ve atik yonetimi, gevresel stirdiiriilebilirligin bir
diger 6nemli boyutu olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Turistik tesislerin yogun
enerji titketimi ve atik Gretimi, gevresel baskiyr artirmakta, bu nedenle
yenilenebilir enerji sistemleri, yesil mimari uygulamalari, diigitk karbonlu
ulagim ¢oziimleri ve atik azaltma programlart gevresel siirdiirtilebilirlik
politikalarinin zorunlu unsurlari haline gelmesine sebep olmaktadir (Bramwell
ve Lane, 2011). Cevresel siirdiirtilebilirlik bu noktada turizm sektoriiniin



Ceylan Allkan | 55

uzun vadeli devamliligini garanti altina alan en 6nemli ilkelerin arasinda
yer almaktadir. Dogal kaynaklar tizerindeki baski azalmadik¢a ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel siirdiirtilebilirligin saglanmasi miimkiin degildir. Bu nedenle
cevresel siirdiirtilebilirlik, stirdiiriilebilir turizm yonetiminin merkezinde yer
alan stratejik bir gereklilik olarak kabul edilmektedir (Ekins, 2011).

Ekonomik Surdirilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, turizm faaliyetlerinin yalmzca kisa vadeli
kazang saglamasina degil, uzun vadeli kalkinma ve toplumsal refah agisindan
istikrarli bir yapr olusturmasina da odaklanmaktadir. Turizmin ekonomik
etkileri ¢ogu destinasyonda 6nemli bir gelir kaynagi, istihdam yaraticist ve
bolgesel kalkinma araci olarak goriilmektedir. Bu faydalarin siirdiiriilebilirligi
belirli kosullarin saglanmasina bagldir. Ozellikle turizme agirt bagimh
bolgelerde olumsuz ekonomik olaylara kargi kirlganhik artmakta, dig
sermaye hakimiyeti yerel igletmelerin rekabet giiclinli azaltmakta ve
bu durum gelir dagilimini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu nedenle
ckonomik siirdiiriilebilirlik, yalnizca kazancin miktarma degil, ekonominin
dayaniklihigina, gesitliligine ve yerel toplumla kurdugu baga odaklanmaktadir
(Sharpley, 2020).

Ekonomik siirdiiriilebilirligin temel unsurlarindan biri yerel ekonominin
giiglendirilmesi ve turizm gelirlerinin destinasyonda tutulmasidir. Turizm
gelirlerinin biiyiik igletmeler veya dig kaynakli sermaye tarafindan kontrol
edilmesi, turizmden elde edilen ekonomik faydanin yerel halkla paylagiimasini
zorlagtirmaktadir. Bu durum sizint1 olarak adlandirilir ve turizmin gergek
ckonomik katkisini olumsuz olarak etkilemektedir. Yerel tedarik zincirlerinin
gii¢lendirilmesi, kiigiik Olgekli igletmelerin desteklenmesi ve yerel tiriinlerin
turistik tiiketimde Oncelik kazanmasi ekonomik siirdiirtilebilirligin temel
prensipleri arasinda yer almaktadir (Torres ve Momsen, 2004).

Bir diger 6onemli nokta ise, turizm gelirlerinin mevsimsellik nedeniyle
talebin dalgalanmasina agik olmasidir. Mevsimsellik, bazi destinasyonlarda
yiksek sezonda asir1 yogunluk, diisiik sezonda ise ekonomik durgunluga
sebep olmaktadir. Bu durum yalnizca igletmelerin mali stirdiiriilebilirligini
zayiflatmakla kalmamakta ayni zamanda istihdamin diizensizlesmesine
neden olmaktadir. Bu noktada pek ¢ok igletme ve turistik destinasyon iiriin
gesitlendirmesi kararlar1 almakta, alternatif turizm tiirleri gelistirmek igin
gesitli caliymalar yapmaktadir. Bu gekilde turizm faaliyetleri yil boyunca devam
ederken turizmin mevsimsellik 6zelliginin de azaltilmasi saglanmaktadir
(Baum ve Lundtorp, 2001). Ekonomik siirdiiriilebilirlik ayni1 zamanda krizlere
dayanikli turizm ekonomileri olugturmayr da gerektirmektedir. Pandemi,
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ckonomik durgunluklar ve iklim kaynakl afetler gibi digsal soklar, turizm
sektortinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu nedenle destinasyonlarin
ckonomik gesitliligini artirmast, dijitallesmeyi giiglendirmesi ve risk yonetimi
politikalarini benimsemesi énem tagimaktadir (Hall vd., 2020). Ancak bu
uygulamalar ile birlikte turizm, kirilgan bir sektor olmaktan ¢ikabilecektir.
Bu noktada ekonomik faydalarin uzun vadede korunmasi ve toplumun
i¢cinde dengeli dagilimi saglandiginda ekonomik siirdiiriilebilirlikten s6z
etmek miimkiindiir. Bununla birlikte yerel girigimcileri turizme katilmaya
tegvik etmek, sektoriin bolgesel ekonomik kalkinmaya katkida bulunma
potansiyelini en {iist diizeye ¢ikarmak i¢in 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir (Garrigos-Simon vd., 2015).

Sosyo-Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik

Sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, turizmin yerel halk, kiiltiire] miras,
toplumsal degerler ve giinliik yasamlar1 tizerindeki etkilerinin dengeli
bicimde yonetilmesini amaglayan bir yaklagimdir. Turizm, kiiltiirler arasi
etkilesimi artirarak sosyal 6grenme ve kiiltiirel goriiniirliik agisindan 6nemli
firsatlar yaratmaktadir. Kontrolsiiz biiylime durumunda ise toplumsal
catigmalar, kiiltiirel ticarilegme ve yagam maliyetlerinde artig gibi sorunlarin
ortaya ¢itkmaktadir. Bu baglamda giincel ¢aligmalar, agir1 turizm olgusunun
yerel topluluklarda turizm yorgunlugu ve sosyal yabancilagma siireglerini
hizlandirdigini gostermektedir (Milano, vd., 2019; Seraphin, vd., 2018).
Alanyazindaki aragtirmalar, sosyo-Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligin sosyal tagima
kapasitesi ve kiiltiirel biitiinliik gibi kavramlarla dogrudan iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir (Garcia-Hernandez, vd., 2017; Postma ve Schmuecker,
2017).

Yerel halkin turizme yonelik tutumlari, sosyo-Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligin
sekillenmesinde belirleyici bir faktor olarak kabul edilmektedir. Son yillarda
yapilan galigmalar, yerel halkin turizmden yalnizca ekonomik fayda degil,
ayn1 zamanda sosyal adalet, katihm ve saygi beklentisi ig¢inde oldugunu
ortaya koymaktadir (Nunkoo, 2017; Su, vd., 2014). Yerel halk turizmle
iligkili karar alma stireglerine dahil edildiginde turizme yonelik tutumlar da
olumlu yonde degismektedir. Buna kargin plansiz gelisme, kalabaliklagma ve
kiiltiire] bozulma gibi durumlar turizme karg1 toplumsal direnci artirmaktadir
(Kim, vd., 2013; Byrd vd., 2016). Bu nedenle giincel yonetim modelleri,
turizm planlamasinda miizakere, seffaflik ve yerel katilim ilkelerine dayal
gok paydash yapilar1 6ne gikarmaktadir.

Kiiltiirel mirasin korunmasi ve kiiltiirel otantikligin = siirdiiriilmesi
de sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirligin temel boyutlar1 arasinda kabul
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edilmektedir. Kiiltiirel miras alanlari, turizm igin garpici bir gekicilik unsuru
olmakla birlikte, yogun ziyaretgi baskisi fiziksel aginmaya ve Kkiiltiirel
anlatilarin metalagmasina neden olmaktadir. Yapilan ¢aligmalar, kiiltiirel
miras yonetiminin yalnizca koruma 6nlemlerini degil, ayni zamanda yaratici
turizm, dijital kiiltiirel deneyimler ve yerel anlatilarin giiglendirilmesi gibi
yeni yaklagimlar: igermesi gerektigini vurgulamaktadir (Richards, 2018;
Hua ve Wangb, 2024). Benzer bigimde, kiiltiirel miras alanlarinda ziyaretgi
yonetimi, kapasite kontrolii ve yerel topluluklarin miras yonetimine katilima,
otantikligin korunmasini destekleyen uygulamalar olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Garcia-Hernandez vd., 2017; Dewi vd., 2024).

Sosyo-Kkiiltiirel stirdiiriilebilirligin bir diger 6nemli boyutu ise toplumsal
kapsayicilik ve gii¢lendirme stiregleridir. Turizmin kadinlar, gengler ve
dezavantajli gruplar igin istihdam yaratma ve sosyal mobilite saglama
potansiyeli, siirdiiriilebilirlik tartigmalarinda giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Duxbury, 2021; Scheyvens ve Biddulph, 2018). Yapilan
aragtirmalar katibmer planlama yaklagimlarinin yalnizca yerel halkin s6z
hakkini artirmakla kalmadigini, aym1 zamanda toplumsal giiven, aidiyet
ve sosyal biitiinlesmeyi de giiglendirdigini 6ne siirmektedir (Wahab vd.
2023; Nunkoo, 2017). Bu nedenle sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, sadece
kiiltiire] mirasin korunmasi degil, ayn1 zamanda sosyal esitlik, topluun her
kesimi igin kapsayicilik ve yerel topluluklarin giiglendirilmesi gibi genig bir
perspektifi igermektedir. Ozellikle sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik turizmin
sosyal tagima kapasitesinin agtlmasini 6nleyen, kiiltiirel miras1 koruyan ve
yerel halkin yagam kalitesini gozeten bir yonetim anlayis1 gerektirmektedir.
Yapilan ¢aligmalar sosyo-Kkiiltiirel stirdiiriilebilirlik boyutunun ihmal edilmesi
durumunda turizme yonelik toplumsal kabuliin zayifladigini ve bunun uzun
vadeli siirdiirtilebilirligi tehlikeye attigini géstermektedir (Milano vd., 2019;
Nunkoo, 2017). Bu nedenle turizm politikalarinin ekonomik hedeflerin
otesine gegerek toplumsal uyum, kiiltiirel biitiinliik ve yerel katihm ilkelerini
temel almasi siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin vazgegilmez kosulu
olarak kabul edilmektedir.

Gerek ekonomik gerek c¢evresel ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik
birbirinden bagimsiz olmamakla birlikte birbirini dengeleyen ve tamamlayan
unsurlar olarak kabul edilmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik olmadan
ckonomik stirdiiriilebilirlik kalict  olamamakla  birlikte  sosyo-kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik olmadan turizmin toplumsal destegi de saglanamamaktadir.
Bu nedenle stirdiiriilebilir turizm yonetimi, bu ii¢ boyutun e§ zamanl ve
uyumlu bigimde ele alinmasini gerektiren biitiinciil bir yaklagima dayanmasi
gerekmektedir.
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Turizmde Tagima Kapasitesi Yaklagimi

Turizmde tagima kapasitesi, bir destinasyonun gevresel, ekonomik ve
sosyo-Kkiiltiirel agidan zarar gérmeden kaldirabilecegi maksimum ziyaretgi
diizeyini ifade eden kavramsal bir gergevedir (O’Reilly, 1986). Kavram
ilk olarak 1960’larda ekoloji alanindaki ¢aligmalarla sekillenmig, turizm
literatiiriine ise 1980’lerden itibaren uyarlanmigtir. Gilintimiizde tagima
kapasitesi, yalmzca ziyaretgi sayisin belirlemeye yonelik bir 6lgiit olmaktan
cikarak destinasyonlarin yonetiminde stratejik bir ara¢ haline gelmistir
(O’Reilly, 1986; Saveriades, 2000). Ozellikle agir1 turizm, ziyaretgi akinlari
ve dogal alanlarin bask: altinda kalmasi, tagima kapasitesinin siirdiiriilebilir
turizmin temel bilegenlerinden biri olarak yeniden 6nem kazanmasina yol
agmistir (Milano, vd., 2019; Postma ve Schmuecker, 2017).

Tagima kapasitesi yaklagimi dort temel boyutta incelenmektedir. Bu
boyutlar fiziksel, gevresel (ekolojik), sosyo-Kkiiltiirel ve psikolojik kapasitedir:

* Fiziksel tagima kapasitesi: Bir destinasyonun fiziksel altyapisinin
kaldirabilecegi maksimum ziyaret¢i sayisim ifade eder ve ozellikle
alanin biytikligii, ulagim altyapisi, yiiriiyis yollar ve tesis yogunlugu
gibi somut unsurlara dayanmaktadir. Fiziksel tagima kapasitesi
ziyaretgl yogunlugunun fiziksel alan1 agir1 baski altina alarak giivenlik,
erigilebilirlik ve deneyim kalitesi agisindan risk yaratmasini 6nlemeyi
hedeflemektedir. Giincel ¢aligmalar, yogun kent destinasyonlarinda
tiziksel kapasite agildiginda kamusal alanlarda sikigiklik, altyapida
aginma ve hareketlilik sorunlarinin  belirgin  bigimde arttigim
gostermektedir (BMDTO, 2018; Koens, vd., 2018). Ayrica sensor
tabanli izleme sistemleri ve yogunluk haritalar1 gibi akilli destinasyon
uygulamalarinin, fiziksel kapasitenin gergek zamanli izlenmesine imkan
tantyarak tagma riskini 6nemli Olglide azalttigr ortaya konmaktadir
(Garcia-Herndndez, vd., 2017; Miah vd., 2017). Bu nedenle fiziksel
tagima kapasitesi, siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminde kritik bir
belirleyici olarak degerlendirilmektedir.

e Cevresel tagima kapasitesi: Ekosistemlerin ziyaretgi baskisi altinda
bozulmadan igleyisini devam ettirebilme diizeyini ifade eder ve 6zellikle
tlora ve fauna {izerindeki etkiler, erozyon, atik birikimi, su tiiketimi ve
karbon emisyonu gibi gostergelerle degerlendirilmektedir (Buckley,
2012). Ekosistemlerin kendini yenilenme hizinin tizerinde kullanimu,
dogal alanlarin yok olmasma, ekolojik islevlerin zayiflamasina
ve biyolojik ¢esitlilikte azalmaya sebep olacaktir. Ozellikle kiy1
destinasyonlarinda yogun turizm faaliyetlerinin su kaynaklarini
zorladigini ve karbon emisyonlarini artirarak ekosistem biitiinliigiinii
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tehdit ettigini saptanmistir (Liu vd., 2025). Yapilan galigmalar agirt
turizm baskisinin gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan geri dontisti zor
etkiler yarattigini vurgulamaktadir (Seraphin vd., 2018). Ayrica yeni
aragtirmalar, ger¢ek zamanl gevresel izleme sistemlerinin (su kalitesi,
toprak aginmasi, hava kirliligi) cevresel kapasitenin izlenmesinde
onemli rol oynadigini ortaya koymaktadir (Dewi vd., 2024; Hua
ve Wangb, 2024). Bu nedenle ¢evresel kapasitenin dogru yonetimi,
turistik destinasyonlarin uzun vadeli ¢evresel dayaniklihigr agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir.

* Ekolojik tagima kapasitesi: Ekolojik tagima kapasitesi gevresel
kapasiteden daha dar bir anlam tagimaktadir. Ozellikle dogal yagamin
stirdiiriilebilirligi, tiirlerin korunmasi ve ekosistem dengesi tizerindeki
etkileri vurgular. Ekolojik kapasite, turizm faaliyetlerinin  tiir
gesitliligi, habitat biitiinliigii ve yenilenebilir dogal kaynaklar tizerinde
olusturdugu baskinin sinirlandirilmasini hedeflemektedir. Richards
(2018), artan ziyaretgi hareketliliginin hassas ekosistemlerde vahsi
yagam davraniglarini degistirdigini ve dogal dongiileri bozdugunu
belirtmigtir. Postma ve Schmuecker (2017), ekolojik kapasitenin
agilmasininuzun vadeli ekosistem ¢okiigiinti de beraberinde getirecegini
dile getirmistir. Yapilan aragtirmalar, Ozellikle korunan alanlarda
ziyaretqi akigina yonelik kota uygulamalari, kontrollii erisim ve doga
temelli izleme teknolojilerinin ekolojik kapasitenin korunmasinda
etkili oldugunu gostermektedir (Garcia-Hernandez vd., 2017; Dewi
vd., 2024). Bu nedenle ckolojik tagima kapasitesi, siirdiiriilebilir
turizm politikalarinin en hassas ve en kritik boyutlarindan biri olarak
kabul edilmektedir.

Yukarida belirtilen boyutlar, tagima kapasitesinin yalnizca nesnel olgiimlere
degil, ayni zamanda yerel halkin tutumlarina ve ziyaret¢i deneyimine
iligkin algisal faktorlere dayandigini da gostermektedir. Bu noktada tagima
kapasitesinin sabit bir sayr degil, degisken ve baglama gore yeniden
degerlendirilen dinamik bir siire¢ oldugu agikardir. Alanyazinda, tagima
kapasitesi hesaplamalarinin klasik modellerden uzaklagarak daha biitiinciil
ve veri odakli bir yapiya doniistiigiinii gostermektedir (Miah vd., 2017).
Dijital izleme sistemleri, biiyiik veri analitigi ve ziyaretgi akiy modelleri,
ozellikle yogun ziyaret¢i ¢eken destinasyonlarda kapasite yonetimini
kolaylagtirmaktadir (Garcfa-Herndndez, vd., 2017). Akili destinasyon
teknolojileri, ger¢ek zamanli yogunluk haritalar1 ve sensor tabanli izleme
sistemleriyle alan kullanimini optimize ederek asir1 kalabaliklagmay1 6nlemeyi
hedeflemektedir. Bu teknolojik yaklagimlar, tagima kapasitesinin daha esnek
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ve yonetilebilir bir arag haline gelmesini saglamaktadir (Li vd. 2018; Xiang
ve Fesenmaier, 2016).

Tagima kapasitesi uygulamalari, stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Kapasitenin iizerinde ger¢eklesen
ziyaret¢i yogunlugu, dogal ve kiiltiirel kaynaklarda bozulmaya yol a¢tig1
gibi yerel halkin yagam kalitesini de olumsuz etkilemektedir (Liu vd., 2025;
Seraphin, vd., 2018). Agir1 kalabalik, turist deneyimini olumsuzlagtirarak
destinasyonun rekabet giiciiniin diigmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
bir¢ok destinasyon, ziyaret¢i giris kotalar1, rezervasyon zorunlulugu,
zamanlama kisitlamalar1 ve alan bazhi kullanim planlar1 gibi kapasite
yonetimi stratejileri gelistirmektedir (BMDTO, 2018; Koens, vd., 2018).
Bu uygulamalar, turizmin destinasyonda uzun vadeli siirdiiriilebilirligini
giivence altina almak igin kritik 6neme sahiptir.

Paydaslar ve Siirdiiriilebilir Yonetim

Siirdiiriilebilir turizm yonetimi, ¢ok sayida aktoriin bir arada bulundugu
karmagik bir yapiyr igerdigi i¢in paydaglarin rolii ve etkilesimi i¢in biiyiik
onem tapimaktadir. Turizm sisteminde kamu kurumlari, yerel yonetimler,
ozel sektor igletmeleri, sivil toplum kuruluslari, yerel halk, ziyaretgiler ve
uluslararas: orgiitler gibi ¢ok gesitli paydaglar bulunmaktadir. Bu paydaglarin
beklentileri, degerleri ve giig iliskileri turizm politikalarinin gekillenmesinde
belirleyici olmaktadir (Bramwell ve Lane, 2011; Waligo, vd., 2013). Son
yillarda yapilan ¢aligmalar, stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin ancak
paydaglarin igbirligi, giiven iliskisi ve uzun vadeli ortak vizyonla bagariya
ulagabilecegini gostermektedir (Nunkoo, 2017; Byrd vd., 2016). Bu
sebeplerden otiirii siirdiiriilebilir yonetim gergevesi, yalnizca gevresel ve
ekonomik hedeflere degil, aym1 zamanda paydaslarin karar alma siireglerine
de esit sekilde katilimina odaklanmaktadr.

Paydag yonetiminin etkinligi, ¢ogunlukla paydaglarin karar alma
stireglerine ne Ol¢iide katildigr ve bu siireglerin ne kadar kapsayici olduguna
baghdir. Alanyazinda katilimcr yonetim yaklagimi, stirdiiriilebilir turizm
planlamasinda temel bir ¢ergeve olarak benimsenmektedir (Jamal ve Getz,
1995; Hall, 2011). Bu yaklagim, paydaglarin yalnizca bilgi alan degil, aymi
zamanda stratejik kararlarin tiretiminde aktif birer aktor olarak siirece
dahil edilmesini hedeflemektedir. Yapilan ¢aligmalar, katilimci yonetim
modellerinin yerel halkin turizmi benimsemesini artirdigini; seftaflik,
karsilikli gliven ve hesap verebilirlik diizeyini yiikselterek stirdiirtilebilirligi
destekledigini ortaya koymaktadir (Nunkoo ve Ramkissoon, 2016; Adhiva,
vd., 2024). Boylece paydaslarin siirece entegre edilmesi, yalnizca toplumsal
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kabulii gii¢lendirmekle kalmamakta ayni zamanda turizm politikalarinin
daha dayanikli ve kapsayici hale gelmesine sebep olmaktadir.

Bununla birlikte konaklama igletmleri, tur operatorleri, seyahat
acentalari, ulagim girketleri ve kiigiikk olgekli turizm igletmeleri gevresel
standartlarin  uygulanmasinda, enerji  verimliliginin artirilmasinda  ve
stirdiiriilebilir titketim modellerinin yayginlastirilmasinda 6nemli paydaglar
olarak kabul edilmektedir (Font ve Lynes, 2018; Sharma, vd., 2023).
Turizm igletmelerinin stirdiiriilebilirlik sertifikalar, yesil tedarik zincirleri ve
kurumsal sosyal sorumluluk programlari gibi uygulamalarla da destinasyonun
stirdiiriilebilirlik performansina katki saglamaktadirlar. Yapilan galigmalar 6zel
sahipli turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik stratejilerini benimsemesinin
rekabet avantaji yarattgini ve paydaglar arasi etkilesimi daha verimli hale
getirdigini one siirmektedir (Jones, vd., 2016; Madanaguli vd., 2022).
Bununla birlikte kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler ise siirdiirtilebilir
turizmin diizenleyici gergevesini olusturan temel paydaglar arasinda yer
almaktadir. Altyapr yatinmlari, ¢evresel standartlarin uygulanmasi, kapasite
yonetimi, kiiltiire] mirasin korunmasi ve toplumsal katilimin tegvik edilmesi
gibi sorumluluklar biiyiik 6l¢lide kamusal kurumlara aittir (Bramwell ve
Lane, 2011; Dredge ve Jamal, 2015). Yerel yonetimlerin akilli destinasyon
sistemleri, dijital izleme uygulamalar1 ve veri temelli karar mekanizmalarini
benimseyerek paydag yonetimini uygulanabilir hale getirmektedir (Xiang
ve Fesenmaier, 2016; Buhalis ve Amaranggana, 2015). Bu tarz yonetim
modelleri, stirdiiriilebilirlik hedeflerinin izlenebilir ve 6lgiilebilir olmasini
saglayarak destinasyon yonetiminde hesap verebilirligi artirmaktadir. Turizm
endiistrisinde s6z sahibi olmasi gereken bir diger 6nemli paydag grubu ise
yerel halktan ve sivil toplum orgiitlerinden olugmaktadir. Yerel halkin alinan
turizm kararlarna katilimi, hem sosyal siirdiirtilebilirligi hem de kiiltiirel
degerlerin korunmasini neden olmaktadir (Su, vd., 2014; Kim, vd., 2013).
Bu sekilde yerel halk bolgede turizme destek vererek huzur ortaminda
turizmin gelisgimine katki saglayacaklardir. Sivil toplum kuruluslari ise gevresel
ve sosyal politikalarin izlenmesi, farkindalik yaratilmasi ve paydaslar arasi
iletisimin giiglendirilmesi agisindan kritik roller iistlenmektedir (Dodds ve
Butler, 2019; Scheyvens ve Biddulph, 2018). Alanyazin, giiglii ve kapsayici
paydas rollerinin oldugu destinasyonlarda siirdiiriilebilirlik performansinin
da ¢ok daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Nunkoo, 2017).

Siirdiiriilebilir Turizmde Teknolojik Yaklagimlar

Son vyillarda turizm endiistrisinde yaganan teknolojik gelismeler,
stirdiirtilebilir turizm politikalarinin  gerek uygulanabilirligini gerek ise
olgiilebilirligini biiyiik ol¢iide artirmugtir. Turizm sektoriiniin karmagik yapist,
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ziyaretgi davraniglarinin 6ngoriilmesini, gevresel etkilerin takip edilmesini ve
kaynak kullaniminin kontrol edilmesini gerektirmektedir. Bu sebepten dijital
teknolojiler giintimiizde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmesine sebep olmustur. Turizm endiistrisindeki bu degisim yalnizca
operasyonel siirecleri degil, ayn1 zamanda destinasyon yonetimi ve ziyaretgi
deneyimi gibi alanlar1 da etkilemeye baglamistir. Literatiirde son yillarda bu
konuya yonelik artan ilgi, teknolojik yaklagimlarin siirdiiriilebilir turizmin
geleceginde belirleyici bir rol tistlenecegine isaret etmektedir (Gretzel vd.,
2015; Xiang ve Fesenmaier, 2016).

Akalli Destinasyonlar ve Veri Tabanli Yonetim

Akallr destinasyon yaklagimu, sitirdiiriilebilir turizm politikalarinin dijital
altyapr ile desteklenmesini ifade etmektedir. Bu destinasyonlarda sensor
sistemleri, mobil uygulamalar, yogunluk haritalar1 ve biiyiik veri analitigi
gibi araglar bir araya gelerek destinasyonlarin gergek zamanl izlenmesini
saglamaktadir (Gretzel vd., 2015). Ozellikle ziyaretci yogunlugu, atik iiretimi,
enerji tiitketimi ve gevresel baskilar gibi kritik gostergeler anlik olarak takip
edilebildigi igin artan kapasite sorunlari erken agamalarda saptanmaktadir.
Miah vd. (2017), biiyiik veri uygulamalarinin 6zellikle kent turizmi
destinasyonlarinda kalabaliklagma riskine kargt etkili ¢oziimler sundugunu
belirtirken; Garcfa-Herndndez vd., (2017), yogun ziyaretgi ¢eken kiiltiirel
miras alanlarinda sensor tabanli izleme sistemlerinin siirdiiriilebilir koruma
politikalarina 6nemli katkilar sagladigini vurgulamaktadr.

Son yillarda gelisen bu teknolojilerin en 6nemli avantajlarindan bir tanesi
tagima kapasitesinin artik statik bir kavram olmaktan ¢ikarak daha dinamik bir
ger¢evede ele alinmasini miimkiin kilmasi olarak kabul edilmektedir (Xiang
ve Fesenmaier, 2016). Gergek zamanl veri, yoneticilere hem uzun vadeli
planlama hem de kisa vadeli miidahale imkan: saglamaktadir. Bu sebeple
akilli destinasyon teknolojileri, aragtirmacilar tarafindan siirdiiriilebilir
turizmin gelecegin yonetim modeli olarak tanimlanmaktadir (Buhalis ve
Amaranggana, 2015; Xiang ve Fesenmaier, 2016).

Akilli destinasyonlar, turizm alanlarini yalmizca dijital araglarla izleyen
sistemler degil; ayni zamanda destinasyon yoOnetimini biitiinciil ve
uyarlanabilir bir ger¢evede ele alan yenilikgi yapilar olarak kabul edilmektedir.
Bu yaklagimda bilgi teknolojileri, sensor aglari, mobil uygulamalar ve veri
analitigi birlikte kullanilarak hem ziyaretgi deneyimi hem de siirdiiriilebilirlik
hedefleri desteklemektedirler. Akilli destinasyon kavraminin temelinde gergek
zamanl bilgi akigi ile yonetim siireglerinin daha hizli hale gelmesi oldugunu
belirtilmektedir (Gretzel vd., 2015). Alanyazinda yapilan aragtirmalar
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akalli destinasyon sistemlerinin siirdiiriilebilir turizm politikalarin iglevsel
diizeyden stratejik diizeye tagtyan onemli araglardan biri haline geldigini
gostermektedir (Xiang ve Fesenmaier, 2016; Della Corte vd., 2017). Akilli
destinasyonlarin en belirgin katkilarindan biri ziyaretgi yogunlugunun
yonetilmesidir. Yogunluk haritalar1, Bluetooth sensorleri, Wi-Fi izleme
sistemleri ve mobil konum verileri, hangi alanlarda agir1 kalabalik olugtugunu
anlik olarak gostermektedir. Boylece yoneticiler alternatif rotalar 6nerebilir,
erigim kisitlamalari getirebilir veya ziyaret akigini daha fazla diizenleyebilirler.
Ozellikle turistler tarafindan yiiksek talep goriilen destinasyonlarda bu
tiir teknolojilerin  kalabaliklagmay1 belirgin  bigimde azalttigin1 ortaya
koymaktadir (Duives, 2020). Bir diger 6nemli katki ise kaynak kullaniminin
en etkin sekilde diizenlenmesidir. Akilli su sayaglari, enerji tiiketim izleme
yazilimlar1 ve dijital atik yonetim sistemleri sayesinde turistik isletmeler ve
yerel yonetimler kaynak kullanimin: stirekli takip edilmesini saglamaktadir.
Bu noktada ihtiyag duyulan noktalarda hizli miidahaleler yapilabilmektedir.
Liu vd. (2025), 6zellikle yogun turizm hareketliligine sahip destinasyonlarda
teknolojik izleme sistemlerinin karbon ayak izini azaltmada etkili oldugunu
ileri siirmektedir. Yine ayni sekilde Mihalic (2024), ¢evresel verilerin dijital
platformlarda toplanmasinin siirdiiriilebilirlik performansini izlemede biiyiik
oneme sahip oldugunu belirtmektedir. Ugiincii 6nemli katki ise planlama
stireglerinin 1yilestirilmesidir. Akilli destinasyonlar, karar alma stireglerine
veri odaklr bir nitelik kazandirdig: i¢in uzun vadeli planlamay1 daha nesnel
hale getirmektedir. Gergek zamanl veriler yalnizca giinliik yonetim igin
degil, ayn1 zamanda altyap:r yatirnmlarinin planlanmasi, korunan alanlarda
ziyaretgl kapasitesinin belirlenmesi ve kriz yonetimi gibi konularda 6nem
tagimaktadir (Xiang ve Fesenmaier, 2016; Buhalis ve Amaranggana, 2015).
Bu ger¢evede akilli destinasyon yaklagimi, sadece teknolojik bir yenilik degil,
ayn1 zamanda yonetigim kalitesini yiikselten bir politika aract olarak kabul
edilmektedir.

Cevresel Izleme Sistemleri ve Doga Koruma Teknolojileri

Siirdiiriilebilir turizmde teknolojinin en belirgin kullanim alanlarindan
biri, gevresel izleme ve doga koruma ¢aligmalarmi desteklemesidir.
Korunan alanlarda ziyaretgi baskisini 6l¢gmek i¢in drone teknolojisi, uzaktan
algilama, cografi bilgi sistemleri ve uydu goriintiileme gibi araglar giderek
yayginlagmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde ekosistemlerin kargi kargiya
oldugu degisimler daha erken saptanabilmekte, bu da risklerin 6nlenmesi
agisindan kritik bir avantaj yaratmaktadir. Uzaktan algilama teknolojilerinin
hassas dogal alanlardaki arazi tahribati ve bitki Ortiisii kaybin1 6lgmede
yiksek dogruluk sundugu gesitli aragtirmalarda ortaya konmustur (Carlson
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vd., 2020). Benzer sekilde, korunan alanlarda ziyaretgi baskisinin analizi
ve ¢evresel duyarlihk haritalarinin tretilmesi igin geligtirilen CBS tabanlt
modellerin yonetim kararlarini 6nemli 6lgiide destekledigi goriilmektedir
(Jurisic vd., 2023). Bu teknolojiler yalnizca izleme amaciyla degil, ayni
zamanda egitim ve farkindalik ¢aligmalarinda da kullanilmakta; 6zellikle
dijital bilgilendirme igerikleri, ziyaretgilerin gevresel duyarhilik kazanmasini
ve daha siirdiiriilebilir davraniglar benimsemesini kolaylagtirmaktadir.

Turizm Isletmeleri ve Kaynak Yénetimi Teknolojileri

Konaklama endiistrisi siirdiirtilebilirlik agisindan biiylik 6neme sahiptir.
Bunun en biiyiik sebebi su, enerji ve atik tiretimi bakimindan destinasyonun
toplam ¢evresel etkisinin Onemli bir kismi konaklama isletmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle teknolojik yenilikler o6zellikle konaklama
isletmelerinde hizla yayginlasmaktadir. Enerji verimliligini artiran akall
oda sistemleri, su tasarrufu saglayan otomatik sensorler, yenilenebilir enerji
kullanimini optimize eden yazilimlar ve dijital atik izleme araglari igletmeler
tarafindan uygulanmakta ve bu alanlara biiyiik yatinmlar yapilmaktadir.
Font ve Lynes (2018), dijital siirdiiriilebilirlik araglarinin otellerde ¢evresel
performansi artirdigini ve maliyetleri diistirdiigiinii belirtirken; Madanaguli
vd. (2022), konaklama isletmelerinin gevresel teknolojilere yatirim
yapmasinin hem marka degerini artirdigini hem de siirdiiriilebilirlik algisini
giiclendirdigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte siirdiirtilebilir sertifika
programlarinin dijitallegmesi, isletmelerin gevresel performansini daha etkin
bir gekilde 6lgmeyi saglamaktadir. Turizm isletmelerinde ve destinasyonlarda
kullanilan araglar su sekilde siralanabilir:

Ziyaretci Deneyiminin Dijitallestirilmesi: Teknoloji yalnizca yonetim
stireglerini  gelistirmekle kalmaz, aym1 zamanda turist deneyimini de
doniigtiirtr. Artirilmug gergeklik, sanal gergeklik ve mobil rehber uygulamalari,
ozellikle kiiltiirel miras alanlarinda hem bilgi sunumunu zenginlestirmekte
hem de fiziksel baskinin azaltilmasina katki saglamaktadir. Artirilmug gergeklik
uygulamalarinin tarihi alanlarda geleneksel bilgilendirme panolarinin yerini
almasi, ziyaret yogunlugunu zamanlara bolmek igin de etkili bir yontemdir.
Bretos vd. (2024) artirilmug gergekligin ziyaretci etkilesimini giiclendirdigini
ve 6grenme deneyimini artirdigini ileri stirmiistiir. Sirinivasan vd. (2024)
ise bu tiir teknolojilerin ¢evresel baskinin azaltilmasi neden olacagini ifade
ederken dijital rehberlik uygulamalarinin ise turistleri daha stirdiiriilebilir
davraniglara yonlendirecegini ileri siirmiiglerdir.

Paydas Katiliminin Dijitallesmesi: Siirdiiriilebilir turizmde paydag
katimi uzun yillardir tartistlan bir konu olarak kargimiza g¢ikmaktadir.
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Ozellikle dijital iletigim araglarimin gelismesi bu siireci daha erisilebilir
ve kapsayict hale getirmigtir. Cevrimi¢i katilim platformlari, anketler,
mobil geri bildirim uygulamalar1 ve dijital forumlar, yerel halkin ve diger
paydaglarin  planlama siireglerine daha kolay katilmasini saglamaktadir.
Bu da siirdiiriilebilir yonetim agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Buhalis ve Amaranggana (2015), akilli destinasyonlarin bagarisinin biiyiik
oOlgiide paydaglar arasi etkilesime bagl oldugunu belirtirmigtir. Adhiva vd.
(2024) ise dyital katthm araglarinin siirdiiriilebilir yonetimde seffafligy ve
hesap verebilirligi artirdigini belirtmektedirler. Boylece teknoloji, yonetim
stireglerinin demokratiklegmesini saglayan bir unsur haline gelmektedir.

Cevresel Izleme Teknolojileri: Siirdiiriilebilir turizmin uygulanabilirligi
biiyiik Olgiide gevresel degisimlerin dogru ve zamaninda izlenebilmesine
baghdir. Ozellikle hassas ekosistemlere sahip destinasyonlarda, cevresel
baskinin ne kadar arttigini veya hangi alanlarda yogunlagtigini anlamak
icin teknolojik araglar kritik bir rol tistlenmektedir. Bu amagla uzaktan
algilama teknikleri, cografi bilgi sistemleri (CBS), drone tabanli izleme
araglar1 ve sensor aglari giderek daha yaygin kullanilmaktadir. Carlson vd.
(2020), uzaktan algilamanin arazi degisimlerini algilamada yiiksek dogruluk
sundugunu ve 6zellikle korunan alanlarda yonetim kararlarini destekledigini
belirtirken; Salgado vd. (2021), CBS modellerinin toprak erozyonu, su
kalitesi ve bitki oOrtiisii gibi ekolojik gostergelerin diizenli olarak izlenmesine
olanak tamidigini vurgulamaktadir.

Bu teknolojilerin en 6nemli avantajlarindan biri, ¢evresel bozulma
belirtilerinin erken agamada fark edilmesini saglamasidir. Geleneksel izleme
yontemleri ¢ogu zaman belirli donemlere bagh oldugu igin degisimlere
ge¢ miidahale edilmesine yol agarken, Ozellikle sensor aglari ve gergek
zamanl veri saglayan sistemler ¢evresel baskilarin anlik olarak takip
edilmesini saglamaktadir. Ozellikle su kaynaklarimin agir1 kullanimin tespit
eden otomatik sensorler, Ozellikle yogun turizm donemlerinde kaynak
yonetiminin daha dikkatli yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Bununla
birlikte, hava kalitesi 6lgiim istasyonlar1 ve giiriiltii sensorleri, kent turizmi
destinasyonlarinda g¢evresel kapasitenin sinirmna ne zaman yaklagildigini
gosteren 6nemli gostergeler hiline gelmistir (Garcia-Herndndez vd., 2017;
Hua ve Wangb, 2024).

Son yillarda kargilagilan bagka bir geligme ise drone teknolojisinin gevresel
izleme alaninda kullanilmasidir.  Diiglik maliyet, yiiksek ¢Oziiniirliiklii
goriintiileme ve erigilmesi zor bolgelere ulagma gibi avantajlar1 sayesinde,
ozellikle orman alanlarinin, sulak bolgelerin ve kiy1 ekosistemlerinin
izlenmesinde etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Drone goriintiileri
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sayesinde dogal alanlardaki flora kaybu, yiiriiyiis yollarindaki aginma, diizensiz
kullanim alanlar1 ve yasa dig1 faaliyetler daha kolay tespit edilebilmektedir. Bu
yoniiyle drone kullanimu, siirdiiriilebilir turizm yonetimine dogrudan katki
saglayan pratik bir izleme yontemi haline gelmistir (Ventura vd., 2020; Kim
vd., 2024).

Cevresel izleme teknolojilerinin bir diger 6nemli katkusi ise farkli verilerin
bir biitiin olarak degerlendirilmesine olanak tanimasidir. CBS platformlari,
sensOr verileri, uydu goriintiileri ve saha Olglimlerini tek bir sistemde
birlestirerek daha biitiinctil analizler yapilmasini saglamaktadir. Boylece
yoneticiler yalnizca belirli bir gevresel gostergenin degil, ekosistemin genel
durumunun nasil degistigini izlemektedirler. Bu yaklagim, siirdiiriilebilir
turizm planlamasinda hem kisa vadeli miidahaleleri hem de uzun vadeli
koruma stratejilerini  desteklemektedir (Dewi, vd., 2024; Miah vd.,
2017). Cevresel izleme teknolojileri, turizmin dogal kaynaklar tizerindeki
etkilerini daha goriiniir kilmakta ve siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagiimasini
kolaylagtiran bir yonetim ¢ergevesi sunmaktadir. Bu teknolojilerin sundugu
veriye dayal yonetim anlayisi, 6zellikle korunan alanlarda tagima kapasitesi
agiminin Oniine gegilmesini ve ¢evresel saghginin korunmasimi miimkiin
kilmaktadur.

Yenilenebilir Enerji ve Dijital Sertifikasyon Sistemleri: Yenilenebilir
enerji uygulamalari, siirdiirtlebilir turizm tartigmalarinda giderek daha
merkezi bir konuma yerlesmektedir. Ozellikle konaklama sektorii, yiiksek
enerji tilketimi nedeniyle karbon emisyonlarinin 6énemli bir bolimiinii
olugturmaktadir. Bu nedenle giines enerjisi panelleri, riizgar tiirbinleri,
jeotermal 1sitma sistemleri ve enerji verimliligi saglayan dijital araglarin
kullanimi hem gevresel etkiyi azaltmakta hem de isletme maliyetlerini
diisiirmektedir (Mihalic, 2024; Liu vd. 2025,). Enerji doniigiimiiniin devam
etmesi, destinasyonlarin siirdiiriilebilirlik performansini etkileyen yapisal
degisim olarak degerlendirilmektedir. Pek ¢ok destinasyon, yenilenebilir
enerji teknolojilerini sadece bir gevre yatirnmi degil, ayn1 zamanda rekabet
avantaji saglayan bir unsur olarak gormeye baglamigtir. Yenilenebilir
enerji kullanimini destekleyen bir diger unsur ise enerji verimliligini
artirmaya yonelik dijital ¢oztimlerdir. Konaklama igletmelerinde kullanilan
akilli aydinlatma sistemleri, otomatik 1s1 kontrol mekanizmalari, sensor
tabanli enerji izleme yazilimlari ve verimliligi Olgen gevresel analiz araglar
isletmelerin enerji kullanimini 6nemli 6lglide iyilestirilmesini saglamaktadir.
Bu djjital ¢oziimler hem kaynak israfini azaltmakta hem de igletmelerin
stirdiiriilebilirlik kriterlerine uyum saglamasini kolaylagtirmaktadir (Font
ve Lynes, 2018; Sharma, 2023). Bu nedenle enerji yonetimi giiniimiizde
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sadece teknik bir konu degil, turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik bakig
agisini yansitan onemli bir bilegen olarak kabul edilmektedir.

Bu doniigiimiin bir diger tamamlayict ayag ise dijital sertifikasyon
sistemleridir. ~ Geleneksel sertifikasyon siireglerinde isletmeler  belirli
donemlerde denetlenirken, dijital sertifikasyon sistemleri gevresel verilerin
anlik olarak toplanmasina ve dogrulanmasina olanak tanir. Bu sistemlerde
su tiiketimi, enerji kullanimu, atik iiretimi ve karbon ayak izi gibi gostergeler
dijital platformlar {izerinden otomatik olarak analiz edilmektedir. Bu
yaklagim, siirdiirtilebilirlik performansinin daha seffaf ve siirekli izlenebilir
hale gelmesini saglamaktadir (Meinhold, vd., 2025; Adhikari, 2024). Ayrica
dijital sertifikasyon, turizm sektoriinde sik¢a tartigilan yesil yikama riskini
azaltarak sertifika siireglerinin giivenilirligini artirmaktadir.

Dijital sertifikasyon sistemleri ile paydaglar arasi bilgi akigi saglanmaktadir.
Destinasyon yoneticileri, igletmeler ve kamu ortak planlama siiregleri iginde
daha sistematik bir sekilde ¢aligmaktadir. Akilli destinasyon altyapilartyla
biitiinlegen bu sistemler, siirdiirtilebilir yonetimi hem daha kapsayict hem de
daha hesap verebilir bir gerceveye tagimaktadir (Buhalis ve Amaranggana,
2015; Adhiva, vd., 2021). Boylece yenilenebilir enerji ¢oziimleri ve dijital
sertifikasyon mekanizmalar1 Dbirlikte degerlendirildiginde, siirdiirtilebilir
turizmin hem gevresel hem de yonetsel boyutlarini gliglendiren tamamlayici
bir yap1 ortaya gikmaktadir.

Siirdurtilebilir Turizmde Temel Sorunlar

Siirdiiriilebilir turizmin temel amaci, turizmin dogal, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel kaynaklar tizerindeki etkilerini dengeleyerek uzun vadeli bir geligim
modeli olugturmaktir. Ancak uygulamada siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmay1 zorlagtiran pek ¢ok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlar yalmizca
gevresel baskilardan degildir; aym1 zamanda politikadan yonetime, turizm
endiistrisinin ekonomik dinamiklerinden toplumsal kabul diizeyine kadar
genis bir alanda kendini gostermektedir. Alanyazinda siirdiiriilebilir turizmin
hala ideal diizeyde uygulanamadigi belirtilmektedir (Bramwell ve Lane,
2011; Higgins-Desbiolles, 2018).

Siirdiiriilebilir turizmin kargilagtigt en 6nemli sorunlardan bir tanesi
agirt turizmdir. Yiiksek ziyaret¢i yogunlugu yasayan destinasyonlarda su
titketiminin artmasi, atik iiretiminin yiikselmesi, g¢evrenin bozulmasi ve
tagima kapasitesinin agilmasi gibi ¢evresel sorunlar goriilmektedir. Ozellikle
popiiler kiy1 destinasyonlar1 ve kiiltiirel miras alanlar1 bu baskilardan en fazla
etkilenen bolgeler arasinda yer almaktadir. Milano, vd. (2019), asir1 turizmin
stirdiiriilebilirlik hedeflerini dogrudan tehdit ettigini vurgularken; Liu vd.
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(2025), yogun ziyaretgi baskisinin gevrenin ve dogal yagamin biitiinliigii
iizerinde geri doniisii olmayan etkiler yaratabilecegini belirtmektedirler.
Sorunun temelinde ise turizm talebinin mevsimsel yogunlagmasi ve
kontrolsiiz kapasite yonetimi bulunmaktadir.

Bununla birlikte yerel halkin turizme kargi sergiledigi tutumlart ve
toplumsal kabul diizeyi de Onemli sorunlarin arasinda yer almaktadir.
Turizm, ekonomik firsatlar sunmasina ragmen, toplumsal baski, fiyat
artiglari, kiiltiirel ticarilegme ve yagam ritmindeki degisiklikler nedeniyle yerel
halkta huzursuzluk yaratabilmektedir. Ap ve Crompton (1998) yerel halkin
turizmden algiladigr fayda ve maliyet dengesinin tutumlari belirledigini
gosterirken; bu tutumlarin adalet, katilim ve karar siireglerine erigim gibi
unsurlariyla da yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Nunkoo,
2017; Kim vd., 2013).

Siirdiirtilebilir turizmin kargilagtigi bir diger sorun ise ekonomik kirilganlik
ve sektoriin yapisal bagimhliklaridir. Turizm sektorii, ekonomik krizler,
pandemi, siyasal istikrarsizlik ve kiiresel talep dalgalanmalarina karg: yiiksek
talep elastikiyetine sahiptir. Covid-19 sonrasi yapilan galigmalar, turizme agir1
bagimli destinasyonlarin ekonomik soklara karst savunmasiz oldugunu agikga
gostermigtir (Gossling, vd., 2020; Zenker ve Kock, 2020). Bu kirilganlik,
stirdiiriilebilir turizm modellerinin uygulanmasini zorlagtirmaktadir. Uzun
vadeli planlamanin yerini kisa vadeli gelir baskisina birakmaktadir. Bu nedenle
ckonomik gesitliligin saglanmasi ve turizm gelirlerinin daha egit dagitilmasi
turistik destinasyonlar igin biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bir bagka temel sorun ise yoOnetim eksiklikleri ve paydas
koordinasyonundaki zorluklardir. Turizm gok aktorlii bir yapiya sahip
oldugu i¢in kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum ve yerel halk arasinda
uyumlu bir isbirligi saglanamadiginda siirdiiriilebilirlik hedefleri tam
anlamiyla hayata gegirilememektedir. Paydaglar arasi iletisim eksikliginin
stirdiiriilebilirlik ~ politikalarinin uygulanmasini  zayiflatmaktadir (Waligo
vd., 2013). Siirdiiriilebilir bir yonetim igin kapsayici, seffaf ve siirekli bir
katihm stirecine ihtiyag vardir. Planlama stireglerinde gii¢ dengesizliklerinin
bulunmasi 6zellikle yerel topluluklarin dezavantajli konuma diigmesine
neden olmaktadir (Dredge ve Jamal, 2015). Son yillarda iklim degisikliginin
turizm iizerindeki etkileri stirdiiriilebilirlik agisindan giderek daha 6nemli bir
sorun haline gelmistir. Artan sicakliklar, kiy1 erozyonu, kuraklik ve su kithgi
pek ok destinasyonun gelecekteki siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.
Scott (2019), iklim degisikliginin turizm i¢in 6nemli bir risk olugturdugunu
belirtmektedir. Becken (2017) siirdiirtilebilir turizmin iklim adaptasyonu
stratejilerini merkeze almasi gerektigini vurgulamaktadir. Buna ragmen pek
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¢ok destinasyonun iklim uyumu politikalar1 hald baglangi¢ agamasindadir.
Siirdiiriilebilir turizmdeki temel sorunlarin biiyiik Olgiide yapisal nitelikte
oldugu ve ¢evresel, toplumsal ve yonetsel boyutlarin tiimiinii etkiledigi
soylenebilmektedir.  Bu sorunlarin ¢oziimii, yalnizca g¢evresel yonetim
uygulamalarini degil, ayn1 zamanda ekonomik cegitlilik, paydag katilimi ve
uzun vadeli planlamayz igeren gok yonlii bir yaklagimi gerektirmektedir.

SONUC

Siirdiiriilebilir turizm, ¢evresel koruma, toplumsal refah ve ekonomik
dayaniklilik hedeflerini ayn1 anda gozeten gok boyutlu bir strateji olarak
kabul edilmektedir. Bu ¢aligmada siirdiirtilebilir turizmin kavramsal ¢ergevesi,
tagima kapasitesi yaklagimlari, akilli destinasyon uygulamalari, gevresel izleme
teknolojileri, yenilenebilir enerji kullanimi ve dijital sertifikasyon sistemleri
gibi giincel gelismelerden bahsedilmistir. Bu noktada siirdiiriilebilir turizmin
yalnizca gevresel degil, ayn1 zamanda yonetsel ve sosyal agidan da kapsamli
bir yaklagim gerektirdigini agikardir (Bramwell ve Lane, 2011; Higgins-
Desbiolles, 2018).

Ozellikle  teknolojik  gelismeler  siirdiiriilebilirlik  hedeflerinin
uygulanabilirligini artiran unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akilli destinasyon
uygulamalarinin  ziyaret¢i  yogunlugunu ger¢ek zamanli olarak takip
edebilmesi (Gretzel vd., 2015; Xiang ve Fesenmaier, 2016), gevresel izleme
teknolojilerinin ekosistem degisimlerini erken donemde tespit edebilmesi
(Carlson vd., 2020) ve yenilenebilir enerji yatirimlarinin turistik igletmelerde
karbon ayak izini 6nemli 6lgiide azaltmasi (Mihalic, 2024; Gossling, 2021)
stirdiirtilebilir turizm politikalarinin giiglenmesine katki saglamaktadir. Dijital
sertifikasyon sistemleri ise ¢evresel performans: dogrulanabilir ve izlenebilir
hale getirerek yOnetim siireglerinde seffafligi artirmaktadir (Meinhold
vd., 2025; Adhikari, 2024). Bu gelismeler, siirdiirtilebilir turizmin teknik
uygulamalarla desteklendigi, veri temelli bir yonetime dogru degistigini
bizlere gostermektedir.

Bununla birlikte teknolojik ilerleme siirdiiriilebilir turizmin sorunlarin
¢ozmeye yetmeyecektir. Agirt turizm, iklim degisikligi, ekonomik kirilganlik
ve paydaglar arast koordinasyon eksikligi gibi sorunlar, siirdiiriilebilirligin
ontindeki engeller olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Milano vd., 2019;
Gossling, vd., 2020). Ayrica yerel halkin turizme yonelik tutumlari, sosyal
tagima kapasitesinin korunmasi ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
agisindan kritik 6neme sahiptir (Ap ve Crompton, 1998; Nunkoo, 2017).
Yukarida bahsedilen bu sorunlarin ¢6ziimii yalnizca teknolojik araglara degil,
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giiglii bir yonetim yapisina, paydag katilimina ve uzun vadeli politikalarin
uygulanmasina baghdir (Waligo, vd., 2013; Dredge ve Jamal, 2015).

Bu noktada stirdiiriilebilir turizm ancak teknoloji, yonetigim ve toplumsal
uyumun bir arada ele alindig1 biitlinciil bir strateji ile bagariya ulagabilir.
Turizm sektortintin biitiin paydaglari, stirdirtlebilirlik ilkelerini yalmzca
cevresel bir hedef olarak degil, destinasyon yonetiminin temel bileseni
olarak kabul etmek durumundadirlar. Bu yonde saglanacak ilerleme, hem
turistik destinasyonlarin rekabet giiciinii artiracak hem de dogal ve Kkiiltiirel
degerlerin gelecek nesillere aktarilmasina katki saglayacaktir.
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