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Ozet

Bu boliim, dijitallesen mecralarda siirdiiriilebilir tiitketimi tegvik etmek
amaciyla kullamlan dijital diirtme kavramim agiklamayr ve g¢evrimigi satin
alma siireglerinde etkili bir davranigsal strateji olarak nasil kullanilabilecegini
incelemektedir. Dijital segim siireglerinin yonlendirilmesinde davranigsal
iktisat ilkelerinden faydalanan dijital diirtme kavrami varsayilan segenekler,
sosyal norm mesajlari, oyunlastirma ve Kkigisellestirilmig Oneriler gibi
cesitli araglarla tiiketici kararlarim yonlendirmektedir. Bu baglamda s6z
konusu kavram arka planiyla birlikte agiklanmig ve uygulama Ornegiyle de
desteklenmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen deneysel galisma, hem varsayilan hem
de sosyal norm diirtmelerinin tiiketicilerin organik iiriin tercihleri iizerinde
benzer diizeyde etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu bulgu, tiiketicilerin
hem biligsel kolaylik sunan arayiiz yapilandirmalarina hem de sosyal onay
mekanizmalarina duyarli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bolim ayrica dijital diirtmenin ekonomik ve etik boyutlarini ele alarak,
stirdiiriilebilir ~tirtinlere yonelik talebin artirilmasi, marka degerinin
giiglendirilmesi ve uzun vadeli miisteri baghliginin gelistirilmesi gibi
olas1 ckonomik kazanimlar: vurgulamaktadir. Bununla birlikte, dijital
yonlendirmelerin tasariminda geffaflik, kullanic1 6zerkligi ve veri gizliligini
dikkate alan, diger taraftan da manipiilatif uygulamalardan kagman etik bir
cerceve iginde olmasi gerektigi tartiglmistir. Genel olarak boliim, dijital
diirtmenin siirdiiriilebilir titketimi tegvik etmede 6l¢eklenebilir, etkili ve etik
temelli bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
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1. Girig

Siirdiiriilebilir tiiketim pratiklerini tegvik etmek artik kiiresel bir oncelik
haline gelmigtir. Bugiin kullandigimiz tiiketim alhiskanliklari, sera gazi
salimlarini artirmakta, ekosistemleri bozmakta ve dogal kaynaklar1 hizla
titketmektedir. Bu durum da giderek agirlagsan iklim krizinin baskilarini
artirmaktadir. Nitekim 2025 yili i¢in Diinya Limit Asim Giinii’niin 24
Temmuz olarak belirlenmesi (www.yesilbuyume.org), ashnda yilin daha
ortasina gelmeden gezegenin bize bir y1l boyunca sunabildigi tiim kaynaklar1
titketmis oldugumuzu gostermektedir. Hane halk: tiiketimi ve buna bagh
tretim siiregleri gevresel tahribatin 6nemli bir boliimiinii olugturdugundan,
titketicilerin talebini diigiik karbon ayak izine sahip, kaynaklar1 verimli
kullanan ve dongiisel nitelikteki pratiklere yonlendirmek kritik 6nem
tagimaktadir. Boyle bir yonelim, ayni zamanda Paris Anlagmasr’nda ve
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarr’nda yer alan hedefleri
de desteklemektedir. Diger yandan, giinliik yasamin hizla dijitallesmesi
titketimi gekillendirmek ve tiiketici davraniglarini etkilemek icin yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu nedenle, tiiketicileri siirdiirtilebilir tercihlere yonlendirmek
yalnizca gevresel bir gereklilik degil, ayni zamanda sosyal ve ekonomik agidan
da kaginilmaz bir ihtiyagtir.

Gevresel farkindaligin ve iklim krizine yonelik bilginin artigina ragmen
titketici tarafinda bir niyet-davranig boglugu olugmaktadir. Bir bagka ifadeyle
tiiketicilerin niyetleri gergek davranislarina her zaman doniigmemektedir. Bu
durum siirdiiriilebilir tiiketim eylemleri igin de s6z konusudur. Her ne kadar
aragtirmalar gevresel bozulmaya iligkin tiiketicilerin ciddi endiseleri oldugunu
gosterse de gergek tiiketim aligkanliklart degismemektedir. Bu geliskinin
ardinda ahgkanliklar, zaman baskisi, maliyet endigeleri, siirdiiriilebilir
alternatiflerin sinurli olmasi ve bireysel ¢abalarin yeterli olacagmna yonelik
endige gibi gesitli faktorler yatmaktadir (Malodia & Bhatt, 2019). Ayrica
stirdiiriilebilir olmayan iirlinleri tegvik eden pazar yapisinin varligi, sosyal
normlar ve segeneklerin sinirli tasarimi gibi yapisal ve baglamsal engeller de
kiginin ¢evresel motivasyonu yiiksek olsa bile geleneksel satin alma pratiklerine
yonlenmesine neden olmaktadir. Bu durumda da niyet-davranis boslugunu
doldurmak igin farkindaligin artirilmasi tek bagina yeterli olmamakta; karar
stireglerini etkileyecek ve hedefe yonelik miidahalelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Dijital diirtme (digital nudging) bu baglamda kullanilabilecek kullanish
bir aragtir. “Kullanicilary, se¢imi kisitlamadan arzu edilen davraniga
yonlendirmek igin ara yiiz tasarim 6gelerinin kullanimi” (Weinmann vd.,
2016) olarak tanimlanan dijital diirtme, bir se¢im mimarisidir. Diirtmenin
amaci, se¢im ortaminda yapilan degisiklikle karar vericinin davranigini
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degistirmektir (Erdogan & Kog, 2021). Siirdiiriilebilir alternatifin varsayilan
olmasi, sosyal norm tegvikleri (6rn. “kullanicilarin %801 bu iirtini tercih
etti” gibi ifadelerin kullanilmasi), basitlestirilmis kargilagtirmalar veya
geribildirim mekanizmalar1 sayesinde dijital diirtmeler biligsel ¢abay azaltir,
stirdiirtiilebilir se¢imlerin daha sezgisel bir sekilde yapilmasina imkan verir.
Bu baglamda, niyet-davranig boslugunu kapatmak igin yalnizca farkindalig
artirmak yeterli degildir. Ayn1 zamanda dijital ortamlarin stratejik bir sekilde
tasarlanarak tiiketicileri stirdiiriilebilir davraniglara yoneltmesi gerekmektedir.

Bu dinamiklerin 1s1iginda boliimiin amaci, stirdiiriilebilir  tiiketici
davranglarini gelistirmek igin davranigsal iktisat ilkelerinin tiiketicilerin dijital
secim ortamlarina sistematik olarak nasil yansitilabilecegini incelemektir.
Boliim, dijital diirtmelerin, bireylerin se¢im 6zgiirliigiinii kisitlamadan
daha gevre dostu eylemlere nasil yonlendirilebilecegini aydinlatmay1
amaglamaktadir.

2. Teorik Cergeve

2.1. Davranissal Tktisat ve Tiiketici Karar Verme Siireci

Davramgsal iktisat, psikoloji i¢goriilerini geleneksel iktisat teorileriyle
birlestirerek bireylerin nasil karar verdiklerine iliskin bir anlayis sunmaktadir.
Kokeni Adam Smith’in galigmasina dayanmakla birlikte daha fazla dikkat
¢ekmesine saglayan Tversky ve Kahneman’in galigmalar1 olmustur (1973,
1981). Geleneksel iktisadin tiiketici rasyoneldir ve faydasini optimize eder
varsayiminin aksine, davranigsal iktisat tiiketicilerin sinirlt bir rasyonellige
sahip oldugunu ve karmagik durumlarda zihinsel kisa yollara ve sezgisel
yontemlere ihtiya¢ duydugunu ifade eder (Kahneman, 2003). Bu biligsel
siirliliklar da 6zellikle bilginin yogun ve dikkatin zayif oldugu dijital
baglamlarda tiiketici segimlerini sistematik ve tahmin edilebilir yollarla
sekillendirmektedir. Davramigsal iktisadin bazi temel prensipleri 6zellikle
stirdiiriilebilir titketim davranigini anlamak ve tegvik etmek igin etkili birer
aragtir.

Bu prensiplerin ilki sezerly vasyonellik ilkesidir. Bireylerin sirl biligsel
kaynagi, zamani ve bilgi igleme kapasitesi oldugunu savunan bu ilkeye gore,
miimkiin olan tiim segenekleri degerlendirmek yerine tiiketiciler kararlarin
basitlestirir ve optimal olan yerine kolay olan karart verir. Ornegin agina
olduklar1 markayr segmek, en hizli teslimati veya gorsel olarak en One
¢itkan tirtinii segmek gibi davraniglar daha az biligsel caba gerektirdigi igin
stirdiiriilebilir olmayan alternatiflerin segimiyle sonuglanir. Siirdiirtilebilirlik
baglaminda bu ilke, eger tiiketici iin olusturulan se¢im mimarisi biligsel yiikii
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azaltmryorsa, gevresel motivasyonu yiiksek tiiketicilerin bile aligkanliklarina
veya kolay secimlere yonelebilecegini ifade etmektedir.

Kaywptan kagmma, beklenti teorisinin temel ilkesidir ve insanlarin,
kayrplart esit diizeydeki kazanglarina kiyasla daha yogun algiladiklarini ifade
eder. Siirdiiriilebilir tiiketici davranigt baglaminda ele alindiginda, bu durum
tiiketicilerin yesil alternatife sahip olmak i¢in daha fazla 6deme yapmak veya
daha fazla ¢aba sarf etmek gibi fedakarliklara odaklanmasi durumunda s6z
konusudur. Bu ilkenin uygulandig1 dijital 6geler, stirdiiriilebilir olmayan
eylemlerin artan enerji maliyeti veya ¢evresel zarar gibi maliyetlerini
vurgulayarak kayiptan kaginma egilimini dengeleyebilir ve siirdiiriilebilirligi
kazang elde etmek yerine kayiptan kaginma araci olarak gosterebilir.

Davramigsal iktisadin bir diger ilkesi olan gergeveleme ethisi bilginin
sunumunun kararlari nasil gekillendirdigiyle ilgilidir. Tiiketiciler, olumlu
(6rn. %20 enerji tasarrufu) veya olumsuz (%20 daha fazla enerji harcar)
ger¢evelenmesine bagl olarak ayni bilgiye farkli sekilde tepki verebilir. Dijital
mecralarda, dikkatli bir gekilde ¢ergevelenmig mesajlar yapilacak se¢imlerin
cevresel etkilerini 6ne ¢ikarabilir ve tiiketicileri siirdiiriilebilir alternatiflere
yoneltebilir.

Varsawysmsal onyarge bireylerin eylemsizlik, algilanan onay veya seg¢im
yapmak igin gereken g¢abanin azalmasi nedeniyle Onceden belirlenmig
seceneklere bagl kalma yoniindeki giiglii egilimini ifade eden ilkedir.
Dijital mecralarda varsayilan se¢im en giiglii davramigsal araglardir ¢iinkii
stirdiiriilebilir alternatifleri varsayillan se¢im vyaparak platformlar bu
seceneklerin  benimsenme olasiligini  artirmaktadir. Ornegin, daha az
stirdiiriilebilir olan hizli teslimat veya geri doniistiiriilmiis olmayan paketleme
segenegi varsayilan durumunda oldugu zaman tiiketiciler genellikle bu segimi
degistirmek i¢in ekstra zaman harcamazlar. Ancak varsayilan ayarlarinin
stirdiiriilebilir se¢enekler olmas1 durumunda ¢evreci segimler hizh bir gekilde
artacaktir.

Davranigsal iktisadin son ilkesi ise bagkalarinin ne yaptigini (tanimlayici
normlar) veya neyi onayladigini (buyruksal normlar) gosteren sosyal
normlardir. Insan 6ziinde sosyal bir varliktir ve dijital 6geler, “kullanicilarin
gogu siirdiiriilebilir alternatifi se¢ti” gibi bilgiler sunarak veya toplulugun
yesil uygulamaya olan bagliligint vurgulayarak bu sosyalligi giiclendirebilir.
Bu tiir ipuglar stirdiiriilebilir davranigt megru hale getirecektir.

Yukarida 6zetlenen ilkeler tiiketici karar verme siirecinin yalnizca tercihler
ve fiyatlara bagh olarak degil, ayn1 zamanda karar verme ortaminin yapisina
bagl olarak da sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu mekanizmalarin
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anlagilmasi,  sitirdiiriilebilir  alternatifin = segilmesini  saglayacak dijital
miidahalelerin tasarlanmasi i¢in gereklidir.

2.2. Diirtme Teorisi ve Dijital Diirtme

Diirtme Teorisi davranig biliminde ve davramigsal iktisatta siklikla
kullanilan ve “gevrede meydana gelen dolayll degisikliklerin kisilerin
davranglarini ve karar verme siireglerini degistiren etkili araglar oldugunu”
savunan bir ¢ergevedir (Thaler & Sunstein, 2008). Diirtme kavraminin temeli,
davranigsal iktisat ve ikili siire¢ teorisine dayanmaktadir. Bu teori, segim
mimarisinin insanlarin davraniglarini degistirmek igin kullanilabilecegini
varsayar. Teorinin en temel ilkesi bireylerin kararlarini bagimsiz olarak
almadiklari, aksine se¢imlerinin kendilerine sunulan segeneklerle, kararlarin
verildigi baglamla ve karari etkileyen biligsel onyargilarla sekillendigini
ifade eder. Teori, tiiketicilerin biligsel Onyargilar, sezgisel yontemler ve
sinirli rasyonellik nedeniyle tam rasyonellik varsayimlarindan sistematik
olarak saptigin1 gosteren davranmigsal iktisat aragtirmalarina dayanmaktadir
(Kahneman, 2003; Simon, 1955).

Davramgsal iktisadin ilkelerinden faydalanarak diirtmeler segimleri daha
kolay, goriiniir ve biligsel siireglere daha uyumlu hale getirir. Bireysel emeklilik
plani satin alma segeneginin 6nceden igaretli olmast, vergi 6demelerine iliskin
hatirlatma e-postalarinda “Her 10 vatandagimizdan 9’u vergisini zamaninda
O0demektedir” ifadesinin kullanilmast veya kayit sirasinda organ bagisinda
bulunma segeneginin varsayilan olarak secilmis olmasi bu teknigin etkili
ornekleri arasinda yer almaktadir (Wejjers vd., 2021).

Diirtmeler ilk olarak, insanlarin daha geligmis kararlar vermelerine
yardimcr olmak igin kamu politikast alaninda kullamilmis ve ardindan
insan davranigtyla iligkili gesitli alanlarda da uygulanmistir. Aragtirmacilar,
karar verme stireglerini gelistirmek igin farkli baglamlarda diirtmeden
faydalanmuglardir. Saglik (6rn. hastanelerde saghga faydasiyla ilgili bilgiler
sunarak merdiven kullanimini tegvik etmek), giivenlik (6rn. ger¢ek zamanl
geri bildirim vererek trafikte araglarin siirlis hizin1 azaltmak), finansal refah
(6rn. emeklilik planinin varsayilan olarak belirlenmesi) ve iklim (6rn.
otellerde havlularin yeniden kullanilmasinin tegvigi) gibi ¢ok farkli alanlarda
diirtmenin insan davranigt tizerindeki olumlu etkisinden faydalanilmigtir
(Weijers vd., 2021).

Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte segim mimarisinin olanaklari
geniglemis ve kullanict davraniglarini istenilen gekilde yonlendirmek igin
tasarim Ogelerinin kullanimi anlamimna gelen dijital diirtme kavraminin
dogmasina yolagmigtir (Weinmannvd., 2016). Fiziksel ortamlarda uygulanan
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geleneksel diirtmelerden farkli olarak dijital diirtmeler siirdiiriilebilir
secimleri basitlestirmek ve gevrimigi karar alma siirecinde biligsel cabay1
azaltmak igin gorsel belirginlik, diizen yapist ve varsayilan ayarlar gibi
kullanicr arayiizii tasarimini kullanir (Mirsch vd., 2017). Ornegin, bir 6deme
sistemleri uygulamasinda diirtme olarak bahsis verme segenegi varsayilan
olarak segilmistir ve bahsis vermek istemeyen kullanicilarin “bahgis verme”
opsiyonunu segmesi gerekmektedir. Bu basit diirtme sayesinde bahsig
miktarlar artmigtir (Carr, 2013).

Dijital teknolojilerin 6zel ve profesyonel hayatimizin genis alanlarinda
giderek artan kullanimi, insanlarin dijital se¢im ortamlarinda siklikla
onemli kararlar almasi anlamina gelmektedir. E-devletten e-ticarete kadar
cevrimigi etkilesimlerin ¢ogu, hatta tamami, insanlarin se¢im yapmasini
gerektirmektedir. Web siteleri ve mobil uygulamalar gibi kullanicr arayiizleri
siklikla dijital se¢im ortamlarini igerir. Segenekleri sunmanin tarafsiz bir yolu
olmadigindan, kullanici arayiizii tasarmmuiyla ilgili tiim kararlar, genellikle
tasarimcilarin niyetinden bagimsiz olarak, kullanicilarin davraniglarini etkiler.
Insanlarin se¢imlerini yanlislikla etkileyen bir dijital segim ortaminin tasarimi,
istenmeyen sonuglara yol agabilir; bu nedenle tasarimcilar, tasarimlarinin
kullanicr segimleri tizerindeki etkilerini anlamalidir (Weinmann vd., 2016).

Diyjital diirtme oOrnekleri kapsaminda zamaninda, baglama o0zgii
iletilen uygulama bildirimleri ve tegvikleri; puan kazanma, rozet edinme,
ilerleme gostergeleri gibi siirdiiriilebilir davraniglar1 daha eglenceli hale
getiren oyunlagtirma teknikleri (Hamari & Koivisto, 2015b); ge¢mis
davranuslar, kigisel tercihler, konum veya demogratik 6zelliklere bagl olarak
kigisellestirmeye imkan veren veri analitigi ve makine ogrenmesi (Meske
& Potthoff, 2017) gibi ornekler yer almaktadir. Tablo 1’de dyjital diirtme
tiirleri ve ornekleri, Tablo 2°de ise dijital diirtmenin kullanilabilecegi alanlar
ve etkileri yer almaktadir.
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Tablo 1. Diirtme ilkelevi, tanwmlar:y ve ovnekleri

Diirtme Tanim Ornek

ilkesi

Tesvik Etkililigini artirmak igin Goriigme  maliyetini  gosteren
tegvikleri daha belirgin yapmak  telefonlar

Anlama Degerlendirmesi zor olan Dijital kamera reklami yaparken

haritasi bilgileri agina olunan megapikselleri miimkiin olan en
degerlendirme gemalarinda biiyiik sekilde basmak
haritalandirmak

Varsayilan Varsayilan segeneklerle tercihleri  Organ bagist sayisini  artirmak

yapma onceden belirlemek igin varsayilan segenegi

“bagisliyorum” olarak ayarlamak

Geri bildirim ~ Tyi veya kotii eylemleriyle Ara¢ hizina gore giilen veya

verme ilgili kullanicilara geribildirim iizglin surata doniigen elektronik
vermek yol isaretleri

Hata Kullanicinin hata yapmasin ATM’de kullanicilarin - kartlaring

yapmasini beklemek ve miimkiin unutmalarint 6nlemek igin Once

bekleme oldugunca affedici olmak kart1 sonra paray1 almalar

Karmagik Tiim segeneklerin tiim Tercihi daha basit hale getiren

secimleri ozelliklerini listelemek ve gevrimigi  iirlin ~ konfigiirasyon

yapilandirma  insanlarin gerektiginde tercih sistemleri

yapmasini saglamak

Kaynak: (Weinmann vd., 2016)

Tablo 2. Dijital diirtmenin kullandabilecegi alanlay; ornekler ve ethisi

Kullanim Ornek Orgiitsel veya toplumsal

alan1 diizey etki

Isletme siireg  Karmagik girdi ekranlarinin Orgiitsel

yonetimi yapilandirilmasi

e-igletme ve  Otel rezervasyon siirecinde sinirli oda Orgiitsel

e-ticaret uyarist gosterme

e-finans ve  Varsayilani en fazla tercih edilen sigorta Toplumsal

sigorta plani olarak ayarlama

e-devlet Organ bagiscist olmayi varsayilan olarak ~ Toplumsal
belirleme

e-saglik Geribildirim veren adimsayar Toplumsal

e-6grenme Ogrcncilere, ders igerikleriyle ilgili Orgiitsel ve/veya toplumsal
hatirlatma yapma

Yesil bilisim  Enerji tasarrufunu tegvik etmek igin akilli ~ Toplumsal

sistemleri olctim

Giivenlik ve  Segilen gifrenin giiciinii gosterme Orgiitsel ve/veya toplumsal

gizlilik

Sosyal Paylagim veya diger faaliyetler igin rozet Toplumsal

medya gibi tegvikler verme

Kaynak: (Weinmann vd., 2016)
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Dijital diirtmenin tiiketici davraniglarini etkilemek igin giderek artan
kullanimi, normal yollarla ikna etmek ve uygun olmayan manipiilasyonla
davranigin  gergeklesmesini saglamak arasindaki smurla ilgili 6nemli etik
sorular1 da giindeme getirmektedir. Diirtme, 6zerkligi kisitlamadan segimleri
nazik¢e yonlendirmeyi amaglasa da, algoritmalar, yaygin veri toplama ve
son derece kigisellestirilmis arayiiz tasarimlariyla karakterize edilen dijital
ortamlar, kullanicilarin etkilendiklerini fark etmelerini zorlagtirabilir (Yeung,
2019). Diirtme, biligsel onyargilart kullanic refahindan ziyade kurumsal veya
ticari gikarlara hizmet edecek sekilde kullandiginda etik endigeler yogunlagir
(Susser vd., 2018).

Hummel ve Maedche (2019) fiziksel diirtme tizerine yapilan ¢aligmalara
yonelik gergeklestirdikleri sistematik literatiir taramasi sonucunda bir
morfolojik kutu olugturmuglardir (Sekil 1). Bu baglamda, ¢aliygmanin
verilerinin kapsandigi 2017 yilina kadar olan galigmalarin biiyiik gogunlugu
geleneksel baglamlarda yapilmig, en fazla kullanilan diirtme tiirii varsayilan
olarak belirleme ve uyari/grafikler olmustur. En fazla sayida ¢aligmanin
yapildig1 alan saghk, en gok kullanilan veri toplama yontemi de saha deneyi
olmugtur. Yapilan etki biiytikliigii karsilagtirmasinda ise diisiik, orta ve yiiksek
etkide birbirine yakin seviyede bulunmugtur.

Boyut Karakteristik
Mecra Geleneksel Dijital
Segim Segim gorevini yapilandir Segim alternatiflerini tanimla
mimarisi
aract
Kategori | Varsayilan | Basitlestirme | Sosyal | Degisim | Ifsa [ Uyary/ | On | Haurlanalar | Uygulamalar | Geri
referans | gabasi grafik | taahhiit bildirim
Bagvuru Saghk Cevre Finans Enerji Politika gelistirme Gizlilik
baglami
Ciktr Enerji titketimi Segilen veya satin | Cevre dostu | Bagiglanan miktar
kiimeleri alinan saghkl tirtinlerin
tirtinler satigt
Veri Cevrimigi deney Laboratuvar Saha deneyi Deney (diger) Anket (deney)
toplama deneyi
Anlamhlik Anlamsiz etki Anlamlr etki
Biiyiikliik Diisiik (<%10) Orta (%10 - %30) | Yiiksek (>%30)

Sekil 1. Ampivik diivtme calismalarimm movfolojik kutusu
Kaynak: Hummel ve Maedche (2019)
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2.3. Dijital Diirtme ve Siirdiiriilebilir Pazarlama

2.3.1. Yesil Davrans Tetikleyicisi Olarak Teknoloji

Dijital teknolojiler, tiiketici tercihlerini sekillendirmede dontstiiriicii bir
rol oynamakta ve siirdiiriilebilir davraniglar: tegvik etmek igin gesitli firsatlar
sunmaktadir. Tiiketicilerin dijital platformlar, e-ticaret siteleri ve mobil
uygulamalarla kurduklar1 etkilesim arttikga, bu ortamlar siirdiirtlebilirlik
ipuglarini dogrudan giinliik karar alma siireglerine yerlestirmek igin giiglii
kanallar olarak kendini gostermektedir. Aragtirmalar, teknoloji destekli segim
mimarilerinin biligsel ¢abay1 azaltabilecegini ve siirdiirtilebilir alternatiflerin
goriiniirligiinii artirabilecegini gostermektedir (Weinmann vd., 2016).
Yaygin olarak incelenen mekanizmalardan biri, karbon nétr teslimat veya
gevresel bagislar igin satin alimlarin yuvarlanmasi gibi varsayilan segeneklerin
kullanilmasidir (Pichert & Katsikopoulos, 2008). Varsayilan kullanimu,
davranigsal ataleti artirarak siirdiirtilebilir segenegi daha fazla kullanilan bir
yol haline getirebilir.

Dijital platformlar, satin alma noktasinda ¢evre sertifikalarini veya
stirdiiriilebilirlik performans puanlarini vurgulayan stratejik arayiiz tasarimi
aracihgiyla eko-etiket goriiniirliigiinii de artirabilir. “Cogu miisteri gevre
dostu segenegi segiyor” veya “trend olan siirdiirtilebilir tirtinler” ifadelerini
igeren rozetler gibi sosyal kamitlarla eslestirildiginde, bu ipuglart yesil
secimlerin  gekiciligini artiran sosyal norm algilarini  harekete gegirir.
Bunlara ek olarak, yapay zeka alanindaki gelismeler, algoritmalarin kullanici
tercihlerini ve gegmis davramglarimi analiz ederek diigiik etkili {iriinler,
optimum enerji kullanim kaliplar1 veya daha yesil ulagim modlar1 6nerdigi
yapay zeka destekli siirdiiriilebilirlik Onerilerini miimkiin kilmaktadir. Bu
teknolojik yetenekler birlikte, dijital ortamlarin pazarlama stratejilerini
gevresel hedeflerle uyumlu hale getirerek yesil davraniglart miimkiin kilacak
sekilde nasil tasarlanabilecegini gostermektedir.

2.3.2. Dijital Ortamlarda Davramgsal Araglar

Dijital ortamlar, siirdiiriilebilir tiiketimi tegvik etmek igin platformlara,
uygulamalara ve g¢evrimigi hizmetlere entegre edilebilen zengin bir
davranigsal miidahale ara¢ seti sunar. Varsayilan yesil secenekler, dikkat
gekici eko-etiketler, sosyal kanit ipuglari, karbon ayak izi agiklamalar1 ve
kigisellestirilmig Oneriler gibi stratejik olarak tasarlanmig se¢im mimarileri
sayesinde, dijital arayiizler bireyleri se¢im oOzgiirliiklerini kisitlamadan,
daha ¢evre dostu kararlara yonlendirebilir. E-ticaret siteleri siirdiirtilebilir
tiriinleri 6ne ¢ikarabilir, navigasyon uygulamalart diigiik emisyonlu rotalar
onerebilir ve yemek dagitim platformlar yeniden kullanilabilir veya biyolojik
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olarak pargalanabilir ambalaj alternatiflerini 6n plana ¢ikarabilir. Dahasi,
oyunlagtirma 6geleri, zamaninda bildirimler ve hedef takip panolar: kullanici
etkilesimini artirabilir ve zamanla ¢evre dostu ahigkanliklar1 pekigtirebilir.
Biligsel gabayi azaltarak ve siirdiiriilebilir segimleri daha ¢ekici, goriiniir ve
kullanigh hale getirerek, dijital tegvikler giinliik titketim modellerini biiyiik
Olgekte doniigtiirebilir ve daha genis siirdiiriilebilirlik gegislerine anlamli bir

sekilde katkida bulunabilir.

Bu baglamda faydalanilan davranigsal iktisat teorisi ve insan-bilgisayar
etkilesimi aragtirmalari, arzu edilen yonelimin saglanmasinda dijital
diirtmelerin faydali olacagr goriigiinii savunmaktadir. Boylece kullanicilarin
dikkatini gekmek, motivasyonunu artirmak ve karar vermelerini saglamak
miimkiin olacaktir. Gergek zamanl geribildirim araglari, Ornegin enerji
gostergeleri, karbon ayakizi hesaplayicilar1 veya tiiketim takibi yapan
mekanizmalar, siirdiiriilebilir olmayan eylemlerin sonuglar1 hakkinda anlik
olarak geribildirim verebilir (Froehlich vd., 2010). Puan, rozet, hedef
veya ilerleme qubugu gibi motivasyon artirict oyunlagtirma 6gelerinin
kullaniminin baghilik ve istikrar1 artirdigi, geri doniigiim, daha az enerji
harcama gibi siirdiiriilebilir eylemlerin tekrarlanmasina yol agtigi gesitli
caliymalarla gosterilmistir (Hamari & Koivisto, 2015a). Kisisellestirme
teknolojileri ise platformlari, s6z konusu diirtme araglarini bireysel tercihlere,
baglamlara ve davranig gegmisine gore farklilastirmasina imkan vermektedir
(Meske & Potthoft, 2017).

Tim bu bahsedilen araglar bir arada degerlendirildiginde, dijital
ortamlarin, incelikli tasarim Ogelerinin titketim kaliplarin1 anlamli bir
sekilde degistirebildigi dinamik davramigsal ekosistemler olarak isledigi
goriilmektedir. ~ Siirdiirtilebilir pazarlama hedefleriyle stratejik olarak
uyumlu hale getirildiginde, dijital yonlendirme araglar1 bir yandan kullanic
deneyimini gelistirirken ve se¢im Ozgiirliigiinii korurken, diger yandan
cevreye duyarli davraniglar: tegvik etmek i¢in 6lgeklenebilir ve kanita dayal
bir yontem sunmaktadir.

2.4. Literatiirde Dijjital Diirtme ve Siirdiiriilebilirlik

Dijital diirtme, e-ticaret, gida, enerji ve moda gibi alanlarda siirdiirtilebilir
titketimi tegvik etmek i¢in umut verici bir strateji olarak ortaya ¢ikmugtir.
Aragtirmalar, varsayilan segenek, sosyal norm ipuglari, geri bildirim
ve kisisellestirilmig Oneriler de dahil olmak tizere dijital diirtmelerin,
tiiketicilerin - 6zerkliklerini  kisitlamadan ¢evre dostu se¢imler yapma
olasiigini artirabilecegini tutarli bir gekilde gostermektedir (Lehner vd.,
2016; Nijssen vd., 2023). Ornegin, varsayilan diirtmelerin (siirdiiriilebilir
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segeneklerin 6nceden segilmesi) ve sozel diirtmelerin (agik siirdiirtilebilirlik
mesajlart) ozellikle etkili oldugu bulunurken, giivenilir kaynaklar (mikro
etkileyiciler gibi) tarafindan saglanan sosyal norm diirtmeleri siirdiirtilebilir
satin alma niyetlerini daha da artirabilir (Jing Li, 2025). Bununla birlikte,
dyital diirtmelerin etkinligi tiriin kategorisi, tiiketicinin ¢evre bilinci ve
diirtmenin tasarimu gibi faktorlerden etkilenir (Prashar & Kaushal, 2025a).
Bazi galigmalar, birden fazla diirtmenin bir araya getirilmesi veya diirtmelerin
kullanict  6zellikleriyle 1iyi eglestirilmemesi durumunda olasi kisitlarinin
olabilecegine dikkat ¢ekmektedir (Mirbabaie vd., 2023). Genel olarak
literatiir, siirdiirtilebilir titkketimi tegvik etmek igin 6lgeklenebilir, baglama
duyarli bir ara¢ olarak djjital diirtmenin potansiyelini vurgularken, ayni
zamanda uzun vadeli etkiler ve kiiltiirler aras1 uygulanabilirlik konusunda
daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Varsayilan segenekler, sosyal norm ipuglari, bilgi etiketleri ve geri bildirim
mekanizmalar: gibi dijital diirtmeler literatiirde yaygin olarak test edilmistir.
Siirdiiriilebilir segenegin onceden segildigi varsayilan diirtmeler, tiiketicileri
gevrimigi aligveriste, yemek teslimatinda ve enerji kullaniminda gevre dostu
secimlere yonlendirmede anlamli sekilde etkilemektedir (Berger vd., 2022;
Demarque vd., 2015; Lehner vd., 2016; Nijssen vd., 2023). Siirdiirtilebilirlik
mesajlart veya eko-etiketler gibi sozlii ve bilgilendirici diirtmeler de,
ozellikle gevre bilinci daha yiiksek olan tiiketicilerde siirdiiriilebilir segimleri
artirmaktadir (Prashar & Kaushal, 2025b). Ozellikle giivenilir mikro-
etkileyiciler tarafindan veya dinamik geri bildirimler aracihigiyla iletildiginde
sosyal norm diirtmelerinin, siirdiiriilebilir satin alma niyetlerini 6nemli
oOlciide artirdig1 ¢aliymalarda gortilmiistiir (Roozen vd., 2021; Stieglitz vd.,
2023).

Literatiirde diyjital diirtmelerin etkisini diizenleyen gesitli faktorler de
aragtirmalarla ortaya konulmustur. Bu etkenler arasinda algilanan kontrol,
cevresel endige, kiiltiir, dijital okuryazarlik ve giiven gibi bireysel faktorler, tirtin
kategorisi (6rn. moda, yemek) ve dijital ortamin baglami (6rn. e-ticaret, gida
ve beslenme, enerji ve akilli ev, moda) yer almaktadir. Cevresel farkindalig
yiiksek olan tiiketiciler diirtmelere karg1 daha duyarhidir. Moda gibi {irtintin
goriiniir oldugu kategorilerde de yine diirtmeler daha etkili olmaktadir
(Mirbabaie vd., 2022; Prashar & Kaushal, 2025). Cevreci etiketler, varsayilan
vejetaryen segenek veya kigisellestirilmig Oneriler tiiketicileri siirdiiriilebilir
beslenme segeneklerine yonlendirmektedir (Agyemang vd., 2025; De Bauw
vd., 2022; Fresdn vd., 2025).
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3. Tiirkiye Baglaminda Dijjital Diirtme Uygulama Ornekleri

Tiirkiye’de dijitallesme orani oldukga yiiksektir. Internete erigim imkant
olan hane sayis1 2012 yilinda %47,2’den 2023 yilinda %95,5%, internet
kullanan bireylerin orani ise %47,4’ten %87,1’e ylikselmigtir. Internetten
triin satin alma oran1 ise 2012 yilinda %10,3 iken, 2023 yilinda bu oran
%49,5 olarak bulunmustur (TUIK, 2023). Bu veriler 1giginda mobil
uygulamalarin giinliik yagamda daha baskin hale geldigini ve dijital diirtme
stratejilerinin uygulanabilirliginin arttigini séylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de
kullanilan djjital diirtme mekanizmalarinin farkli sektorlerde gesitli 6rnekleri
bulunmaktadir.

Trendyol, sosyal kamit ve kithk diirtmelerinden yogun bir sekilde
taydalanmaktadir. “Son 3 giinde 500+ kigi satin aldi”, “50B kisi favoriledi”
gibi ifadeler tiiketicilerin karar verme siirecinde sezgisel diigiinme bigimlerini
tetiklemektedir. Bazi elektronik perakendeciler, kendi dagiim aglar
oldugu i¢in varsayilan teslimat bigimi olarak kendi agini se¢gmektedir
(orn. hepsiburada). Tiiketiciler genellikle bununla ilgili herhangi bir iglem
yapma egiliminde olmadiklar1 igin varsayilan se¢enegin bulunmast alternatif
arama maliyetini azaltmaktadir. Yemeksepeti uygulamasinda kullanilan
algoritmalar, daha Once siparis verilen restoranlari ve tiriinleri “Favorileriniz”,
“Sana Ozel” ve “En ¢ok tercih edilen menii” basliklari altinda 6ne gikararak
kigisellegtirilmis diirtmeler {iretir. Varsayilan olarak ¢atal bigak segimi
“istemiyorum” olarak segilidir ve “Dogamiz sizi seviyor! Cevre duyarliiginiz
igin tegekkiirler” seklinde bir ifadeyle bu eylem desteklenmektedir. Bu
butonun aktif hale getirilmesi durumunda ise “Servis istiyorsunuz. Plastik
iceren bu tercihten emin misiniz?” sorusu kullanictya yoneltilmektedir.
Sosyal norm ve varsayilan diirtmeleri yemeksepeti uygulamasi tarafindan
aktif bir bigimde siirdiirtilebilirligi desteklemek tizere kullanilmaktadir. Toplu
tagima uygulamalarinda kullanicilara “Bugiin toplu tagimay: tercih ederek
karbon ayak izinizi X miktarda azalttimz” geklinde gonderilen mesajlar
geribildirim diirtmesi olarak kullanicilar1 yesil uygulamalar1 kullanmaya
devam etmeleri yoniinde motive etmektedir. Hanelere elektrik, internet gibi
hizmetleri saglayan kurumlarda fatura gonderimi igin varsayilan segenek
dijital mecralarla gonderim geklindedir. Getir uygulamasi, baz1 sehirlerde
(6r. Istanbul-Kadikoy hatt1) yeniden kullanilabilir ¢anta / siirdiiriilebilir
paket pilot uygulamasini baglatmistir.  Uygulamada siparig verirken
kullaniciya “Cevre dostu paket tercih etmek ister misiniz?” geklinde bir
ckran ¢ikmaktadir. Uygulama sonucunda bu paketi tercih eden kullanicilarin
“cevre duyarliliklar’” giiclenmig ve tek kullanimlik paket kullaniminda
azalma gortlmiistiir. Bu uygulama, Tiirkiye’de dyjital diirtmenin en etkin
orneklerinden biri olarak kabul edilmektedir.
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4. Varsayilanve Sosyal Norm Diirtmelerinin Ampirik Degerlendirmesi

Tiiketicilerin farkl: dijital diirtme uygulamalarina nasil tepki vereceklerini
ve etkili olup olmayacagini anlamak igin iki farkli diirtme mekanizmasinin
bulundugu, deney ve kontrol gruplariin oldugu bir aragtirma
gergeklestirilmistir.  Aragtirmanin  temel amaci satin alma agamasinda
kullanilan “varsayilan” ve “sosyal norm” diirtmelerinin tiiketici secimlerindeki
etkisini belirlemektir. Bu kapsamda oncelikle uygulamada kullanilacak iiriin
belirlenmistir. Tiiketici tepkilerinin {irlin kategorisine iligkin 6nyargilardan,
marka algilarindan veya bagka psikolojik degiskenlerden etkilenmemesi
gerektigi igin aragtirmada kullanilacak {trtin dikkatle segilmigtir. Bu
gerek¢eden yola gikarak afiste kullanilacak {irtin olarak un segilmigtir.

Un, hizli tiiketim mallar1 kategorisinde yer alan diigiik ilgilenimli bir
iriindiir. Bu tiir iirlinlerde tiiketici kararlar1 daha ¢ok sezgisel ve biligsel yiik
gerektirmeyen bir sekilde secilir. Dijital diirtme de bu tiir mekanizmalari
hedefleyen bir yaklasim oldugu i¢in diigiik ilgilenimli bir {irtin se¢imi
davranigsal etkinin daha net gézlenmesini saglayacaktir. Ayrica un, herhangi
bir gekilde statii, prestij veya duygusal bag etkisi olan bir iirtin kategorisi
degildir ve tiim tiiketicilerin satin aldig1 bir {irindiir. Bu baglamda fiyat
referansi etkisi ve driiniin sembolik anlamindan kaynakli 6n yargilar da
ortadan kaldirilmig olacaktir. Yiiksek sembolik anlamlriirtinler biligsel stirecleri
karmagiklastirdigindan otiirti diigiik sembolik iirtinler deneysel aragtirmalarda
daha uygundur (Beatty & Smith, 1987). Uriiniin yaygmn kullanilan bir iiriin
olmasi ayn1 zamanda katilimcilarin iirtine olan aginaligindan o6tiirti deneyde
manipiile edilen uyaranin anlagilabilirligini de artiracaktir. Temel iiriinlerde
fiyat araliginin dar olmasi fiyat-kalite algisina bagli olusacak ¢arpikligin
da oniine gegecektir. Fiyat algis1 ve fiyat-kalite iliskisi davranigi etkileyerek
aragtirma sonucunu  golgeleyebilir ve bu baglamda standart bir iiriin
kullanim1 bu riskin ortadan kaldirilmasina yardimei olacaktir.

Bu amag dogrultusunda iki farkli afig hazirlanmugtir. Afiglerde, organik
marka bir un ile siradan bir marka unun (afiste X marka olarak adlandirilmustir)
online perakende magazasinda sepete ekleme asamasindaki goriintiisiine
yer verilmigti. Her tiirli uyaran etkisini ortadan kaldirmak amaciyla
afiste yalnizca iirlin resmi, fiyati ve dijital diirtme araglar1 bulunmaktadur.
Kurgulanan deneysel ¢aligmanin bir grubunda “varsayilan” etkisini aragtirmak
amaciyla organik unun altinda bulunan “sepete ekle” ikonu varsayilan olarak
secilmigtir (Sekil 2). Diger grupta ise sepete ekle ikonlar: inaktiftir ancak
organik unun altinda “sosyal norm” etkisini arastirmak amaciyla “en ¢ok
tercih edilen” ifadesi kullamilnugtir (Sekil 3). Uriin fiyatlart meveut un ve
organik un fiyatlar1 aragtirilarak belirlenmigtir.
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4

- ORGANIK MARKA UN
UN

Sepete Ekle a3 Sepete Ekle 35¢
A B

Sekil 2. Vavsayilan ethisini test eden afis

i

ORGANIK 'MARKA UN
UN

En ¢ok tercih edilen

Sepete Ekle 40% Sepete Ekle 35%
A B

Sekil 3. Sosyal novmn etkisini test eden afis

Caliymanin 6rneklemi igin homojen bir kitle olmasini ve demografik
ozelliklerinin ~ benzerlik  gostermesini  saglamak amaciyla  {iniversite
ogrencileri segilmigtir. Bu dogrultuda sosyal bilimler alaninda egitim
alan iki boliimiin 6grencilerine aragtirma igin Google forms iizerinden
hazirlanan anket formu ¢evrimigi olarak iletilmistir. Hazirlanan afislerin
kullamildigt anket formunda katilimeilara 3 soru yoneltilmistir. Tlk olarak
kendilerine gosterilen tiriin afigindeki iki tiriinden birini se¢meleri gerekmesi
durumunda hangi tiriinii segecekleri sorulmugtur. Daha sonra segtikleri bu
{irlinii satin alma olasihiklarina iliskin bir soru yoneltilmistir. Ugiincii soruda
ise katilimcilardan segtikleri {irtiniin siirdiirtlebilirlik diizeyr hakkindaki
degerlendirmelerini belirtmeleri istenmistir. Demografik ozellik olarak yag
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gruplarinin benzerligi, 6grenci olmalarindan kaynakl olarak gelir ve medeni
durumlarinin benzerligi dikkate alinarak katiimcilara yalnizca cinsiyetleri
sorulmugtur. 2025 yili Kasim ayinda ¢evrimigi olarak yapilan ¢aligmanin
sosyal norm deneyine 67, varsayilan diirtme deneyine 52 kigi olmak iizere
toplam 119 6grenci katilmigtir.

Varsayilan etkisinin aragtirldigi satin alma goriintiisiinii inceleyerek
sorular1 yanitlayan 52 katihimcinin 41’1 (%78,8) organik unu tercih etmistir.
Bu 41 kiginin 35’1 de bu {irlinii satin alma olasihigini yiiksek veya gok yiiksek
olarak tamimlamugtir. Ancak bu 41 kisinin yalmzca yarist (20 kisi) triini
stirdiiriilebilir olarak tanimlamistir. Bu sonug bize, kullanilan dyjital diirtme
aracinin hedefledigi davranig degisikligini gergeklestirdigini gostermektedir.
Uriinii satin almayr diigiinen katthmeilarin yarisiin diriinii siirdiiriilebilir
oldugu igin degil, varsayilan olarak bu triin segildigi igin tercih ettigini
soylemek miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle katihmcilar biligsel yiiklerini
azaltacak segenege yonelmistir. Katilimcilarin yanitlar: cinsiyet agisindan ele
alindiginda dagilimin dengeli oldugu goriilmektedir. Kadin veya erkeklerin
daha baskin oldugu bir egilim mevcut bulgular igin gegerli degildir.

Sosyal norm etkisinin  arastirldigi  satin  alma  gOriintiisiinii
degerlendirerek sorular1 yanitlayan 67 katiimcinin ise 50’si (%74,6)
organik iirtinii tercih etmistir. Bu 50 kisinin 39’unun yanitlari, segtikleri
triinii satin alma olasiliklarinin yiiksek oldugu seklindedir. Ancak yine
triiniin siirdiiriilebilirligine gelindiginde yalnizca 24 katiimcr bu {iriiniin
stirdiiriilebilir oldugunu ifade etmigtir. Burada da organik iiriinii tercih eden
katilimcilarin yarist ve bu iiriinii satin alma olasihiginin oldugunu ifade eden
katimcilarin biiyiik ¢cogunlugu iiriiniin stirdiiriilebilir olmasiyla ilgili bilgi
sahibi degildir. Bu bulgudan hareketle sosyal norm etkisinin katilimcilari
yonlendirdigini soylemek miimkiindiir. Katimailar {irtintin stirdiiriilebilir
oldugunu bilmeseler de en ok tercih edilen iiriin olmasinin etkisiyle organik
olan markay1 tercih etmistir. Bu deneyde de dijital diirtme aracinin etkili
oldugunu soylemek miimkiindiir.

Bu aragtirmanin  bulgulari, djjital diirtme uygulamalarinin tiiketici
tercihlerini anlaml bigimde etkiledigini ve hem varsayilan (default) hem de
sosyal norm (social norm) manipiilasyonlarinin benzer diizeyde yonlendirici
giice sahip oldugunu gostermistir. Katiimcilarin organik un se¢gme orani her
iki deney kogulunda da yiiksek seyretmis; bu durum, tiiketicilerin karar verme
stireglerinde hem oOnerilen segenegin 6ne ¢ikmasina hem de bagkalarinin
tercihlerine iligkin sosyal bilgilerin sunulmasina duyarli olduklarini ortaya
koymugstur. Bulgular, literatiirde yer alan varsayilan etkisinin biligsel yiikii
azaltarak bireyleri pasif uyum davranigina yonelttigi (Dinner vd., 2011;
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Johnson & Goldstein, 2003) ve sosyal normlarin ise bagkalarinin tercihlerine
uyum saglama motivasyonuyla gii¢lii bir sosyal etki yarattigr (Cialdini,
2009) goriigleriyle benzer sekildedir. Bu ¢aligmada her iki diirtme (nudge)
tiirtiniin de benzer derecede etkili olmasi, tiiketicilerin se¢im baglaminda
hem “biligsel kolaylik” hem de “sosyal onay” mekanizmalarma duyarh
olduklarin1 ve bu iki etki mekanizmasinin birbirini tamamlayic1 bigimde
caligabilecegini gostermektedir. Genel olarak aragtirma, dijital diirtmelerin
e-ticaret araylzlerinde tercih davramgini 6nemli bigimde sekillendirdigini;
varsayilan ve sosyal norm diirtmelerinin farkli mekanizmalara dayanmasina
ragmen benzer diizeyde davramgsal etki yaratabilecegini ortaya koyarak
se¢im mimarisi literatiiriine katki sunmaktadir. Bunun yanu sira, bu ¢alisma,
davranigsal iktisat ilkelerinin (sosyal kanit, varsayilan etki) pazarlama
uygulamalarinda nasil kullanilabilecegine dair 6rnek bir aragtirmadir.

5. Dijital Diirtmenin Yansimalari

5.1. Dijital Diirtmenin Ekonomik ve Etik Etkileri

Dijital diirtme, hem piyasa dinamikleri hem de dijital se¢im ortamlarinin
etik yapisi iizerinde genig kapsamli etkilere sahiptir. Ekonomik agidan
bakildiginda, gevresel olarak tercih edilebilir segenekleri vurgulayan veya
basitlestiren tegvikler, tiiketicilerin siirdiiriilebilir {irtinlere olan talebini
artirabilir ve boylece yesil ekonomiye kapsamli bir gecisi destekleyebilir.
Dijital platformlar, varsayilan eko-teslimat ayarlari, belirgin eko-etiketler
veya sosyal kanit gostergeleri (“miisterilerin gogu bu siirdiirtilebilir se¢enegi
tercih etti”) gibi miidahaleler kullandiginda, tiiketicilerin minimum biligsel
gabayla gevre dostu davranislari benimseme olasiigr daha yiiksektir.
Aragtirmalar, bu tiir davranigsal miidahalelerin talebi daha yesil alternatiflere
kaydirabilecegini, siirdiirtilebilir iirtinler igin pazar ¢ekiciligi yaratabilecegini
ve firmalar1 gevreye duyarli riin gruplarinda yenilik yapmaya tegvik
edebilecegini gostermektedir (Lehner vd., 2016; Sunstein, Cass R., 2021).
Bu dinamikler, karbon verimli lojistik, dongiisel iiriin tasarimi, gevreye
duyarli ambalajlama ve tedarik zincirlerinde seffafliga yatirim yapan firmalar1
odiillendirerek siirdiirtilebilir piyasa gelisimine katkida bulunabilir.

Sirket diizeyinde, djjital diirtmenin ekonomik faydalari kisa vadeli satiglarin
otesindedir. Siirdiirtilebilirlik odakli diirtmeleri dijital platformlarina entegre
eden sirketler, marka degerlerini artirabilir, marka itibarlarini giiglendirebilir
ve miigterileriyle daha derin, daha giivene dayali iliskiler kurabilirler. Onceki
aragtirmalar, tiiketicilerin 6zellikle siirdiiriilebilirlik iddialar1 net, giivenilir
ve kullanic1 dostu djjital arayiizler aracihigiyla iletildiginde, ¢evresel olarak
sorumlu algilanan markalar1 giderek daha fazla tercih ettigini gostermektedir
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(Delmas & Burbano, 2011). Zamanla, bu tiir olumlu marka ¢agrigimlar:
artan miigteri sadakati, azalan miisteri kayb1 oranlar1 ve daha diistik edinim
maliyetleri gibi kalici rekabet avantajlarina yol agabilir. Bu anlamda, dijital
yonlendirme yalnizca davramigsal bir miidahale olarak degil, ayn1 zamanda
cevresel hedefleri uzun vadeli ekonomik deger yaratimiyla uyumlu hale
getiren stratejik bir pazarlama araci olarak da hizmet vermektedir.

Bu ekonomik etkilere ragmen, dijital diirtme, sorumlu ve adil kullanimin
saglanmast igin ele alinmasi gereken Onemli etik konulari glindeme
getirmektedir. Temeletik kaygilardan biri, seftaflik ve kullanic16zerkligine saygi
gosterilmesinin gerekliligidir. Diirtmeler, segimleri kisitlamadan etkilemek
tizere tasarlanmig olsa da, yine de davranislart gizli veya kullanicilarin fark
etmesinin zor oldugu sekillerde etkileyebilir ve bu tiir bir etkinin megruiyeti
hakkinda sorular dogurabilir (Bovens, 2009). Etik diirtme, kullanicilarin en
azindan genel diizeyde nasil ve neden etkilendiklerini anlamalarini gerektirir.
Bu anlayigla kastedilen, varsayilan ayarlar, toplumsal norm mesajlar1 ve yesil
onerilerle ilgili agikligin bulunmasini gerektirmektedir.

Veri odakli kigisellestirmeye artan bagimlilik, bir diger etik boyut olarak
ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital diirtmeler, davranugsal veriler, tercih profilleri ve
ongoriict algoritmalar kullanilarak giderek daha fazla kigisellegtirilmekte ve
giiclii etkiler yaratmaktadir. Bu tiir kigisellestirmeler, siirdiirtilebilirlik odakli
diirtmelerin etkinligini artirabilirken, ayn1 zamanda gizlilik, adalet ve istismar
potansiyeli konusunda endigeleri de beraberinde getirmektedir. Siirdiiriilebilir
driinlerin tanitiminda geffat olmayan algoritmalarin kullanilmasi, istemeden
belirli tiiketici gruplarini dezavantajli duruma diigiirebilir veya dijital

okuryazarliktaki mevcut esitsizlikleri artirabilir.

Kigisellestirilmig dijital diirtmeler, stirdiiriilebilirlik igin potansiyel olarak
etkili olsa da, derinlemesine diigiinmeyi devre diginda birakacak, son derece
hedefli miidahaleler tasarlamak igin davranigsal verilerin kullanilmasi tiiketici
gerilimini artirir. Dahasi, aragtirmacilar se¢im mimarisinin kullanicilar
engellemek veya onlari stirdiiriilemez veya diirtiisel kararlara itmek i¢in kasitl
olarak tasarlandig1 durumlarin oldugu konusunda da uyarmaktadir (Thaler,
2018). Etik biitiinliigli korumak igin, dijital dirtmelerin siirdiirtilebilir
sonuglar1 tegvik etmeyi amaglayan saygil bir ikna yontemi olugturdugundan
emin olunmalidir. Sadeghian ve Otarkhani (2024) dijital diirtme ile ilgili
yaptiklar sistematik literatiir taramasinda bu konudaki zorluklar aracilar ve
yetkileri, seffaflik, gizlilik, giivenlik, etik ve ahlaki endigeler, yasal konular ve
psikolojik endiseler seklinde gruplandirmistir.

Genel olarak, djital diirtmenin ekonomik ve etik etkileri, hem
stirdiiriilebilir titketimin itici giicii hem de sorumlu bir yonetim gerektiren



94 | Siirdiiriilebilir Tisketim icin Davvamgsal Tktisat Perspektifinden Dijital Diivtme

teknoloji aracih bir etki bi¢imi olarak ikili roliinii vurgulamaktadir. Ozenle
tasarlandiginda, diyjital diirtmeler aymi anda ekonomik deger yaratabilir,
gevresel hedefleri ilerletebilir ve tiiketici 6zerkligini koruyabilir; bu da onlar1
stirdiiriilebilir dijital doniigiim igin temel bir ara¢ konumuna getirir.

5.2. Dijjital Diirtmeyi Pazarlama Uygulamasi ve Kamu Politikasima
Doniigtiirmek

Dijital diirtmenin ¢evrimigi pazar yerlerine, finansal teknolojilere ve
e-ticaret platformlarina giderek daha fazla entegre olmasi, siirdiiriilebilir
titketimi tegvik etmeyi amaglayan yoneticiler ve politika yapicilar igin
onemli sonuglar dogurmaktadir. Dijital ortamlar davraniglar: etkileyen giiglii
araglarin igbirligine doniigiirken, endiistri ve kamu politikas: alanindaki karar
vericiler gevresel hedefleri destekleyecek sekilde bu araglardan yararlanma
sorumlulugunu paylagmaktadir.

Pazarlama uzmanlar igin bu aragtirmanin bulgulari, strdiiriilebilirligi
dijital kullanict  deneyimlerine entegre etmenin stratejik  degerini
vurgulamaktadir. Uriin sayfalari, mobil uygulamalar ve kisisellestirme
motorlar1 gibi dijital arayiizler, stirdiiriilebilir segenekleri daha goriiniir,
kullanigli ve ¢ekici hale getirmek igin say1siz firsat sunmaktadir. Pazarlamacilar,
titketicileri 6zerklikten 6diin vermeden gevresel olarak daha tercih edilebilir
segeneklere yonlendirmek igin yesil varsayilan degerlerden, dikkat gekici eko-
ctiketlerden, sosyal kanit sinyallerinden ve eko-geri bildirim panolarindan
yararlanabilirler.

Yoneticiler, dijital yonlendirmeyi yalmizca bir ikna taktigi olarak degil,
kurumsal itibari giiglendiren, tiiketici glivenini pekistiren ve markay1 giderek
daha stirdiiriilebilir hale gelen pazarlarda farklilagtiran uzun vadeli bir marka
stratejisi olarak gormelidir. Davranigsal iggoriileri dijital kampanyalara entegre
ederek, firmalar ayn1 anda siirdiiriilebilir satin alma davranigini tegvik edebilir
ve ortak gevresel degerlere dayali kalict miigteri iligkileri gelistirebilirler. Bu
stratejik uyum, tiiketicilerin 6zgiinliik, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilir ig
uygulamalarina olan talebinden kuruluglarin yararlanmalarina olanak tanir.

Politika yapicilar i¢in dijital yonlendirme hem firsatlar hem de
sorumluluklar sunar. Kamu otoriteleri, dijital segim mimarilerinin tiiketicileri
manipiile etmek vyerine giiglendirmek {izere tasarlanmasini saglayan
diizenleyici ¢ergevelerin olugturulmasinda kritik bir rol oynayabilir. Bir
yol, dijital hizmetler genelinde yesil varsayilanlarin (6rnegin siirdiiriilebilir
teslimat segenekleri, diigitk karbonlu ulagim yontemleri veya kagitsiz
faturalandirma alternatifleri) kullanimini tegvik etmek veya zorunlu kilmaktir.
Arayiiz tasariminda seffafligi destekleyen, yaniltici diizenlemeleri 6nleyen
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ve davranigsal miidahalelerin agiklanmasini gerektiren politikalar, tiiketici
ozerkligini korurken ¢evreye uyumlu se¢imleri de tegvik edebilir.

Ek olarak, siirdiirtilebilir dijital ekosistemler i¢in politika yapimu, sektorler
arast ig birligi gerektirir. Hiikiimetler, etik djjital yonlendirme, karbon notr
dijital hizmetler ve kullanict haklarini koruyan veri yonetigim yapilari igin
standartlar olugturmak {izere teknoloji firmalari, finans kuruluslari, STK’lar
ve siirdiiriilebilirlik kuruluglar1 arasinda ortakliklar kurabilir.

Sonug olarak, hem yonetimsel hem de politik eylemler, dijital
yonlendirmeyi siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak igin kullanirken adaleti,
seffafligi ve kamu giivenini koruyan dengeli bir yaklagima duyulan ihtiyacin
altin1 gizer. Etkili bir gekilde koordine edildiginde, bu miidahaleler biiyiik
Olgekli davranigsal degisimleri destekleme ve gevre politikast hedeflerine
anlamli bir sekilde ulagilmasina katkida bulunma potansiyeline sahiptir.

6. Sonug

Dijital teknolojilerin giinliik yagamin merkezine yerlesmesi, tiiketicilerin
karar verme bigimlerini kokten doniistiirmiis ve siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarina  yonlendirilmesi igin benzersiz firsatlar yaratmigtir. Bu
boliimde, davranigsal iktisadin temel ilkeleri ile dijital segim mimarisinin nasil
kesistigi ve bu kesigimin siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarini gli¢lendirmek
i¢in nasil stratejik bir arag olabilecegi biitiinciil bigimde ele alinmugtir. Yapilan
aragtirmanin  bulgulart ve literatiir birlikte degerlendirildiginde, dijital
diirtmenin yalnizca ¢evrimigi arayiizlerde kiigiik tasarim degisikliklerinden
ibaret olmadigy; aksine, tiiketicilerin biligsel sinirhiliklarini, sosyal egilimlerini
ve gevresel motivasyonlarini dikkate alan sistematik bir davranigsal miidahale
yapist sundugu gortilmektedir

Caligmada hem varsayilan (default) hem de sosyal norm (social norm)
diirtmelerinin tiiketici tercihini anlamli bigimde yonlendirdigi ortaya
konulmustur. Her iki diirtme mekanizmasinin etkisinin benzer diizeyde
olmasu, tiiketicilerin hem biligsel kolaylik saglayan se¢enek yapilandirmalarina
hem de sosyal onay ve kolektif davranig ipuglarina duyarli olduklarini
gostermektedir. Varsayilan ayarlar bireyleri ¢aba gerektirmeyen segeneklere
yoneltirken, sosyal normlar bagkalarinin tercihlerinin algilanan megruiyetini
artirarak sosyal uyum mekanizmasini tetiklemektedir. Bu bulgu, dijital
ortamlarin davranigsal miidahalelere elverigli oldugunu ve farkli diirtme
tirlerinin ~ birbirini  tamamlayic1  bigimde igleyebilecegini  gostermesi
bakimindan 6nemlidir.

Dijital diirtmenin potansiyeli yalnizca bireysel tiiketici davranigtyla sinirh
degildir. Ekonomik agidan degerlendirildiginde, iyi tasarlanmug dijital segim
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mimarileri siirdiiriilebilir triinlere yonelik toplam talebi artirarak yesil
pazarlarin geligimini hizlandirabilir; firmalarin marka degerini giiglendirebilir
ve uzun vadeli rekabet avantaji yaratabilir. Dahasi, siirdiiriilebilirlik odakli
dijital yonlendirmeler, djjitallesmenin getirdigi biiyiik veri ile birlestiginde,
isletmeler i¢in daha bilingli ve g¢evreye duyarl tiiketici segmentleri
olugturulmasina katki saglayabilir

Ote yandan etik boyut, dijital diirtmenin gelecekteki uygulamalarinin
en kritik bilegenlerinden biri olarak 6ne ¢tkmaktadir. Dijital miidahalelerin
tasariminda geffaflik, 6zerklik, veri gizliligi ve manipiilasyondan kaginma
ilkeleri gozetilmedigi takdirde, stirdiiriilebilir davramiglar1 tegvik etme
amact golgelenebilir ve tiiketici giliveni zedelenebilir. Bu nedenle, dijital
diirtmenin siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu bigimde kullanilmasi hem
isletmeler hem de politika yapicilar agisindan stratejik bir sorumluluk olarak
degerlendirilmelidir.

Genel olarak bu boliim, dijital diirtmenin siirdiiriilebilir tiiketimi tegvik
etmek igin giiglii, Olgeklenebilir ve davramigsal olarak temellendirilmig
bir ara¢ oldugunu gostermigtir. Varsayilan ayarlar, sosyal norm ipuglari,
kigisellestirilmis oneriler, oyunlagtirma ve geri bildirim mekanizmalar1 gibi
araglar araciligiyla dijital platformlar tiiketicilerin hem niyetlerini hem
de davraniglarim1 anlaml gekilde etkileyebilir. Ancak bu etkilerden en st
diizeyde yararlanmak, etik ilkelere bagl kalmayi, seffaf uygulamalari ve
sektorler arast ig birligini gerektirir. Dijitallesmenin hizla ilerledigi glintimiiz
diinyasinda, dijital diirtme uygulamasi, siirdiirtilebilir tiikketim hedeflerine
ulagmak igin davramgsal iktisat ve pazarlama disiplinlerini bir araya getiren
kritik bir stratejik ¢er¢eve sunmaktadir.
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