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Ozet

Bu caliyma, dyital yOnetim anlayigimin gelisimiyle birlikte igletmelerde
is zekist (IZ) ve Karar Destek Sistemleri (KDS) arasindaki biitiinlesik
iliskiyi kavramsal olarak incelemektedir. Giiniimiizde dijitallesmenin hiz
kazanmast, igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini yalnizca
igsel kaynaklarla degil, veri odakli ve analitik karar alma mekanizmalariyla
miimkiin kilmakta iken geleneksel yontemler artan veri hacmi ve gevresel
belirsizlikler kargisinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, igletmelerin stratejik
biiyiime saglayabilmesi igin verileri etkin bigimde analiz eden sistemlerin
karar stireglerine entegre edilmesi gerekmektedir. i§ zekasi sistemlert, isletme
igi ve digt farkli veri kaynaklarmni biitiinlestirerek yoneticilere operasyonel
ve stratejik diizeyde analitik iggoriiler sunmakta; KDS ise bu bilgiyi karar
stireglerine entegre ederek yoneticilerin daha dogru, zamaninda ve stratejik
tercihler yapmasina imkin tammaktadir. Cevrimigi Analitik Tsleme OLAP
veri ambari, biyiik veri analitigi, yapay zeka ve bulut tabanli ¢oziimler; karar
destek sistemlerinin islevselligini giiclendiren araglar arasinda yer almaktadir.
Finansal raporlar, miigteri verileri, pazar analizleri ve tedarik zinciri bilgilerinin
biitiinlesik analizi sayesinde yoneticiler hizli ve giivenilir kararlar alabilmekte;
isletmeler ise belirsizlikler kargisinda daha ¢evik hareket ederek stratejik
esneklik kazanabilmektedir. Bu biitiinlesik yaklagim mevcut durumun
izlenmesinin Otesinde, gelecege doniik stratejik senaryolar ve operasyonel
planlarin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Karar destek sistemlerinin farkl
tiirleri (veri tabani, model tabanl, iletigim tabanli, belge tabanl ve bilgi tabanl
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sistemler) igletmelerin karar alma siireclerinde esneklik ve etkinlik saglarken,
dogru ve giivenilir veri kullanimi ise stratejik kararlarin alinmasinda kritik
oneme sahiptir. Bu entegrasyon finans, miisteri iligkileri ve tedarik zinciri
yonetimi gibi farkli sektor ve alanlarda yoneticilerin operasyonel ve stratejik
diizeyde etkin kararlar almasini desteklemekte, dijital yonetimin etkinligini
artirarak igletmelerin karar siireglerinin 6ngorii giiciinii gliglendirmektedir.
Literatiir taramasina dayah aragtirma bulgulari, 1Z ve KDS entegrasyonunun
isletmelerin veri-bilgi-karar doniisiimiinii sistematik ve biitiinciil bigimde
gerceklestirdigini; boylece karar alma etkinligini artirdigini, kurumsal gevikligi
giiclendirdigini ve igletmelere strdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigim
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin dijital yonetim stratejilerini
sekillendirirken bu entegrasyonu merkezi bir unsur olarak degerlendirmeleri
ve veri temelli karar alma kiiltiiriinii gelistirmeleri 6nerilmektedir.

GIRIS

21. yiizyilda igletmelerin faaliyet gosterdigi ¢evre, teknolojik ilerlemeler
ve dyjital doniigtim siiregleriyle birlikte kokli bir degisim yaganmaktadr.
Kiiresel rekabetin yogunlastigi, miisteri beklentilerinin gesitlendigi ve veri
hacminin hizla artti1 bir ortamda geleneksel yonetim yaklagimlar yetersiz
kalmaktadir. Bu noktada dijital yonetim anlayigi; isletmeler igin stratejik bir
gereklilik haline gelmig olup, yalnizca teknolojik araglarin kullanimi degil,

ayni zamanda karar alma siireglerinin veri odakli, esnek ve yenilikgi bir yaprya
kavugturulmasini da kapsamaktadir (Bughin vd., 2017).

Dijitallesmenin yonetime etkisinin somut orneklerinden biri i§ zekas:
(1Z) sistemleridir. IZ, farkli kaynaklardan elde edilen verilerin analiz edilerek
yoneticilere stratejik i¢goriiler sunmasini saglayan bir stiregtir. Biiytik veri
analitigi, yapay zekd (YL) ve makine 6grenimi (ML) gibi teknolojilerle
desteklenen 1§ zekast ¢oziimleri, isletmelerin gevresel degisimlere hizh
uyum saglamasini ve rekabet avantaji elde etmesini miimkiin kilmaktadir
(Phillips-Wren, Daly ve Burstein, 2021). Bu faydalarin yonetim kararlarina
doniigtiirtilmesi ise karar destek sistemleri (KDS) araciligiyla saglanmaktadr.
KDS, is zekasi siireglerinden elde edilen bilgileri sistematik bigimde isleyerek
yoneticilere karar alternatifleri sunan sistemlerdir. Literatiirde farkl tiirleri
tanimlanan KDS; veri tabanli, model tabanli, iletigim tabanli, belge tabanh
ve bilgi tabanli yaklagimlariyla gesitli ihtiyaglara hitap etmektedir (Mboli,
Thakker ve Mishra, 2022). Bu noktada is zekas: teknolojileri, bu tiirlerin
etkinligini artirmakta ve yoneticilerin daha analitik ve biitiinctil kararlar
almasin1 miimkiin kilmaktadir. Ornegin, Cevrimigi Analitik Isleme (OLAP)
teknolojileri veri tabanli KDSyi giiglendirirken, yapay zekd destekli
algoritmalar model tabanlit KDS8’nin etkinligini artirmaktadir.
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Bu galigma; dijital yonetim, ig zekas: ve karar destek sistemleri arasindaki
iligkiyi kavramsal diizeyde incelemeyi amaglamaktadir. Literatiir taramasina
dayali olarak vyiiriitiilen bu incelemede, dijitallesmenin yonetim siireglerine
etkileri biitiinciil bir perspektifle ele alinmaktadir. Bu ¢aliygmanin temel
katkis1, IZ ve KDS’nin dijital yonetim siireglerindeki roliinii ve birbirini
nasil tamamladigini ortaya koymaktir. Is zekdsi veri temelli kiiltiiriin
kurumsallagmasina hizmet ederken, KDS bu kiiltiirii somut karar
mekanizmalarina doniigtiirmektedir. Boylece isletmeler, dijital yonetimde
yalnizca operasyonel verimlilik kazanmakla kalmayip, stratejik diizeyde de
rekabet avantaji elde etmektedir.

1. DIJITAL YONETIM

Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve dijitallesme
stiregleri, igletmelerin faaliyetlerini ve yOnetim pratiklerini doniigtiirme
ihtiyacini arttirmug. Bu teknolojik doniisiim isletmelerin yalnizca {iretim
ve hizmet siireglerini degil; aym1 zamanda karar alma, planlama ve
koordinasyon gibi temel yonetim fonksiyonlarini daha esnek ve veri odakli
bigimde vyiiriitmesini gerekli kilmugtir. Kiiresel rekabetin yogunlagmast,
pazar dinamiklerinin hizla degigmesi ve miisteri beklentilerinin ¢esitlenmesi,
geleneksel yonetim yaklagimlarinin yetersiz kalmasina yol agmug; bu durum,
isletmeleri i¢ siireglerinde ve dig gevre ile iliskilerinde hizli, esnek ve veri
odakli hareket etmeye zorlamistir. Tiim bu geligmelerin bir sonucu olarak
dijital yonetim kavrami ortaya ¢tkmugtir. Bu baglamda, Aksoy (2024) dijital
yonetimi; isletmelerin yonetim faaliyetlerini dijital teknolojiler ve veri
odakli sistemler araciligiyla daha etkin ve esnek big¢imde yiiriitmesi olarak
tanimlamaktadir. Benzer bigimde Brynjolfsson ve McAfee (2014) kavramu;
teknolojinin yonetim uygulamalarina entegrasyonu olarak agiklamakta ve
bu siirecin organizasyonlarin etkinlik, verimlilik ve yenilikgilik kapasitesini
artirdigint vurgulamaktadir. Kane vd. (2015) ise dijital yonetimi; dijital
teknolojilerin, veri analitiginin, sosyal medya ve mobil uygulamalarin ig
stireglerine uygulanmasi ile bu araglardan elde edilen verilerin yonetimsel
karar alma siireglerine dahil edilmesini kapsayan biitiinciil bir yaklagim
olarak ifade etmektedir. Wen ve Deng (2023) de benzer sekilde, dijital
yonetimi veri analizi, bilgi sistemleri ve akilli karar alma siireglerini igeren
modern igletme yonetiminin kritik bir bileseni olarak gormekte; bu bakig
ags1, dijital yonetimin yalnizca teknolojik araglarin kullanimini degil, ayni
zamanda bilgi yonetimi ve karar silireglerine entegrasyonunu da igerdigini
ortaya koymaktadir.

Dijital yonetimin etkin bi¢imde uygulanabilmesi, vizyoner ve yenilikgi
liderlik ile bu liderligin yonlendirdigi dijital arag ve sistemlerin birlikte
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kullanilmasina baglidir. Bu baglamda dijital liderler; dijital ortamlarla etkilegim
kurarak bilgiye erisim saglama, kaynaklarin etkin kullanimini ger¢eklestirme,
is birligi mekanizmalarin1 gii¢lendirme ve stratejik yonelimleri belirleme
stireglerini yiirtitmektedir (Avolio vd., 2014). Bu siiregler organizasyonun
dyjital yonetiminde mevcut dijital olgunluk seviyesinin dogru bigimde
degerlendirilmesini ve hedeflenen seviyeye ulasmak igin gerekli adimlarin
belirlenmesini saglamaktadir (Teichert, 2019). Boylece dijjital liderlik, dijital
yonetim uygulamalarinin  basarisina dogrudan katkida bulunmaktadir.
Dijital liderin sagladigi yonlendirmeye ek olarak, dijital yonetimin
bilesenlerini de uygulama bigimini anlamak agisindan kritik 6neme sahiptir.
Bu bilegenler arasinda, veri analitigi, sosyal medya, mobil uygulamalar ve
bu kaynaklardan elde edilen bilgilerin karar siireglerine entegre edilmesi yer
almakta; s6z konusu araglar, isletmelerin operasyonlarini daha hizli, esnek
ve veri temelli yonetmesine imkin tanimaktadir. Bu kapsamda Lemon ve
Verhoef (2016) dijital yonetim uygulamalarinin miigteri geri bildirimlerinin
anlik toplanmasini ve analiz edilmesini kolaylagtirarak, daha kigisellegtirilmig
iriin ve hizmetlerin gelistirilmesine olanak sagladigini; bunun da miigteri
deneyimini iyilestirdigini ve pazar taleplerine hizli yanit verilmesine katki
sundugunu belirtmektedir.

Bu dogrultuda dijital yonetimin temel amaci, djjital teknolojilerin sundugu
imkanlar1 igletmelerin stratejik hedefleriyle uyumlu bigimde kullanarak
verimlilik, yenilik kapasitesi ve rekabet giiciinii artirmaktir (Zhang ve Li,
2025). Bu yaklagim; kurum kiiltiirii, i yapis bigimleri ve liderlik anlayiginda
dijitallesmeye uyum saglayacak yapisal doniigiimlerin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu amag dogrultusunda ve yapisal doniigiimlerin saglanmasi
ile birlikte gelismis bilgi teknolojilerinden yararlanan igletmeler; biiyiik
veri setlerini etkin bi¢imde igleyebilmekte, karar alma stireglerini optimize
edebilmekte ve pazar taleplerine hizli yanit verebilmektedir.

Boylece operasyonel siiregler verimli yonetilmekte, miisteri tercihleri ve
pazar egilimleri daha iyi anlagilmakta ve hedefe yonelik iiriin stratejileri ile
pazarlama taktikleri gelistirilebilmektedir (Jiang vd., 2024; Jiang ve Wang,
2024; Zhou vd., 2023). Is siireglerinde ise tedarik zincirlerinde seffaflik
ve verimlilik artigi saglanmakta, operasyonel maliyetler diisiiriilmekte ve
isletmelerin degigen pazar kogullarina uyum kabiliyeti giiglendirilmektedir
(Ye ve Yue, 2024; Cui ve Wang, 2023; Li ve Zhao, 2024). Bunun
yaninda; operasyonel siireglerde saglanan verimlilik ve geffaflik temelinde,
veri analitigi ve yapay zeka tabanl teknolojilerden yararlanan igletmeler;
potansiyel riskleri ve pazar egilimlerini rakiplerinden 6nce tespit ederek
proaktif stratejiler gelistirebilmekte ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmektedir (Zhang vd., 2024; Zhao ve Parhizgari, 2024; Zhu vd.,
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2023). Bu kazanimlar djjital yonetimin ig zekas: ve karar destek sistemleri
ile biitiinlegerek isletmelerin verimlilik, yenilik kapasitesi ve rekabet glictinti
artirmadaki stratejik roliinii belirgin hale getirmektedir.

2. 1S ZEKASI

Kiiresellesme ve dijital teknolojilerdeki ilerlemeler, isletmelerin kargilastig
veri hacmi ve gesitliligini giderek artirmigtir. Bu durum igletmelerin yalmizca
bilgiyi toplamasini degil, ayn1 zamanda bu bilgiyi anlaml bigimde analiz
ederek stratejik karar siireglerinde etkin sekilde kullanmasini zorunlu hale
getirmistir. Bu ihtiyaca yanit olarak ortaya ¢ikan I zekdsi, isletmelerin veri
odakli, hizli ve bilingli kararlar almasin1 destekleyen sistematik bir yaklagim
sunmaktadr.

Is zekast; verilerin etkin bigimde toplanmast, islenmesi ve analiz edilmesi
yoluyla organizasyonlarin karar alma stireglerine degerli bilgiler saglayan
teknoloji temelli bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Maghsoudi ve Nezafati,
2023). Zaman iginde gelisen bu kavram; baglangicta yalnizca veri analizine
yonelik teknik bir sistem olarak tasarlanmigken, isletmelerin degigen
ihtiyaglar1 ve dinamik ig ortamlar1 dogrultusunda gok boyutlu ve stratejik bir
yonetim aracina doniigmiistiir. Nitekim IBM (2021) ig zekasin1 ham verileri
anlaml bilgiye doniistiiren analitik sistemler biitiinii olarak tanimlayarak
kavramin teknik yoniinii 6n plana g¢ikarmaktadir. Buna kargilik Tableau
(2021) i3 zekasimi dinamik i ortamlarinda karar siireglerini hizlandiran,
kritik verilere erigimi kolaylagtiran ve 6ngorii kabiliyeti saglayan bir yonetim
araci olarak degerlendirerek stratejik ve yonetsel boyutunu vurgulamaktadir.
Bu farkli yaklagimlar; i zekasinin hem teknik altyap: hem de yonetsel karar
destek igleviyle ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Oziinde veri toplama, analiz ve raporlamay1 kapsayan is zekast, igletmelerin
eyleme gegirilebilir iggoriiler elde etmesini saglar. Kullamlan 1Z araglari ve
yazilimlar, sirketlerin biiyiik veri kiimelerini anlamlandirmasina yardimci
olur ve gozden kagabilecek verileri, egilimleri ve i¢goriileri agiga ¢ikarir.
Boylece gegmis, mevcut ve potansiyel gelecek performansin net verilerini
sunarak, organizasyonun tim kademelerinde daha etkili karar alma
stireglerini destekler (TechTarget, 2024). Bu islevler kapsaminda ig zekési
uygulamalarinin temel amaci; igletmelerin finansal performansini yiikseltmek,
operasyonel verimliligi artirmak ve rekabet avantaji saglamak igin karar
stireglerini geligtirmek olup; bu ama¢ dogrultusunda analitik teknikler, veri
gorsellestirme ve raporlama araglariyla birlikte verilerin yonetimi ve analizini
destekleyen yontemleri entegre etmektir (Adewusi 2024).
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1Z sistemlerinin etkinligi, temelinde yer alan teknolojik bilesenlerin
uyumlu ¢aligmasma baghdir. Bu sistemlerin baglica yap: tasglarindan biri
olan Veri Ambar1 (VA); konu odakli, entegre, zamana bagh ve kalici
veri koleksiyonu olarak tanimlanmakta olup (Maaitah, 2023), farkli
is alanlarindan toplanan verilerin tek bir cati altinda Dbirlestirilmesini
saglar. Bu diizenleme, verilere hizli erisgimi ve bunlarin anlamli bigimde
yorumlanmasint miimkiin kilarak yonetimin karar alma siireglerini destekler
(Moussas, Hafiane ve Achaba, 2024). Bununla birlikte, I1Z yalnizca veri
ambarlariyla sinurli kalmaz; veri martlart (data marts) gibi bilesenler, belirli
is siireglerine yonelik ézellestirilmis veri ¢oziimleri sunar. Ote yandan Veri
Madenciligi ve OLAP teknikleri; biiyiik veri kiimeleri igerisindeki kaliplari,
iligkileri ve iggoriileri ortaya ¢ikarmaya odaklanir (Dagan, 2007; Moro,
Cortez ve Rita, 2015). Ayrica, Makine Ogrenimi algoritmalari, gegmis
veri Ortintiilerinden Ogrenerek gelecege doniik tahminler iiretir. Cikarma,
Doniigtiirme ve Yiikleme (Extract, Transform, and Load-ETL) siiregleri ise,
verilerin farkli kaynaklardan sorunsuz sekilde IZ sistemlerine aktarilmasim
ve analiz i¢in hazir hale gelmesini saglar (Negash ve Gray, 2004). Tiim bu
bilesenler, verilerin potansiyelinden azami o6lglide yararlanmayr miimkiin
kilan karmagik bir yapmnin pargalari olarak hem 1Z sistemlerinin igleyigini
hem de veri odakli karar alma siirecinin stratejik Onemini ortaya koymakta;
bu yoniiyle isletmelerdeki stratejik kullanim alanlarini sekillendirerek karar
destek sistemleriyle biitiinlesen bir yap: sunmaktadir.

Isletmelerde Is Zekast: Stratejik Onemi ve Kullanim Alanlart

Is zekas, igletmelerin karar alma siireclerinde veriye dayali bir yaklagim
gelistirmelerine imkin taniyan stratejik bir sistem olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Dijitallesme ve artan veri yogunlugu, yalnizca sezgilere dayali kararlarla
hareket etmeyi yetersiz hale getirmig; bu durum, verinin anlamli bilgiye
doniistiiriilmesini zorunlu kilmugtir. Bu baglamda is zekds: sistemleri;
isletmelerin hem rekabet avantaji elde etmesine hem de yonetsel siireglerin
biitlinciil bigimde optimize edilmesine olanak saglayan kapsamli bir yonetim
aract haline gelmigtir (Sharma, Mithas ve Kankanhalli, 2014).

Is zekismun Onemi, sistemin igletmelere sundugu stratejik katkilar
tizerinden daha net anlagilmaktadir. Biiyiik veri yiginlarinin analiz edilebilir
hale getirilmesi, karar siireglerindeki belirsizligi azaltmakta ve gegmig
performansin sistematik olarak degerlendirilmesine imkan tanimaktadur.
Bu mekanizma aym zamanda gelecege doniik ongoriiler gelistirmeyi
miimkiin kilarak, ig zekasini yalnizca operasyonel verimliligi artiran bir arag
olmaktan ¢ikarip, uzun vadeli stratejik planlamay: destekleyen biitiinciil bir
yonetim sistemi olarak konumlandirmaktadir (Wieder ve Ossimitz, 2015).
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Dolayisiyla ig zekasi, igletmelerin hem mevecut durumlarint saghkli bigimde
analiz etmelerine hem de stratejik kararlarim1 daha bilingli ve giivenilir
bir temele oturtmalarina imkin veren merkezi bir mekanizma olarak
degerlendirilmektedir.

Fonksiyonel agidan is zekasi; veri toplama, analiz etme, raporlama ve
gorsellestirme stireglerini entegre bir ¢ergevede sunmaktadir. Bu biitiinlesik
yap1; yoneticilerin dogru, giincel ve anlamli bilgilere hizli erigimini
miimkiin kilar; ayn1 zamanda farkli departmanlardan elde edilen verilerin
biitiinlegtirilmesi kurumsal zekdyr gii¢lendirir ve organizasyon genelinde
ortak bir zihinsel modelin olugmasina katkida bulunur (Ghazanfari, Jafari ve
Rouhani, 2011; Nofal ve Yusof, 2013). Boylelikle, isletme genelinde alinan
stratejik kararlar, organizasyonun dinamikleriyle tutarli ve uyumlu bigimde

sekillenir.

Kullanim alanlar1 agisindan i zekasi, isletmenin tiim fonksiyonlarinda
somut ve Olgiilebilir deger yaratmaktadir. Finans departmanlari, karhilik
oranlari, likidite ve bliylime gibi gostergeleri analiz ederek stratejik kararlar
desteklerken; operasyonel siireglerde iiretim ¢iktisi, kusur oranlar1 ve stok
devir hiz1 gibi performans metriklerini iyilestirmektedir (Maghsoudi ve
Nezafati, 2023; Xu, Li, bin Mustakim, Alotaibi ve Abdullah, 2022).
Pazarlama siireglerinde kampanya etkinligi, yatinm getirisi ve miisteri
yagam boyu degeri gibi gostergeler iizerinden stratejiler optimize edilirken;
miigteri hizmetlerinde ilk yanit siiresi, miigteri memnuniyeti puani ve net
tavsiye puani gibi Ol¢titler araciligiyla deneyim gelistirilmektedir. Bu yontiyle
1§ zekast, igletmelerin gevik ve proaktif karar almasini saglayan stratejik bir
yonetim aract olarak iglev gormektedir (Sharma vd., 2014; Maghsoudi ve
Nezafati, 2023).

Aym zamanda 1Z sistemleri, karar kalitesini artirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Yeni bilgi kaliplarinin kesfi ve veri tutarsizliklarinin tespiti,
yoneticilerin sezgiye dayali karar alma zorunlulugunu azaltmakta; tst diizey
stratejik degerlendirmeler ile detayli operasyonel analizler arasinda sorunsuz
bir gegis saglanmaktadir (Wieder ve Ossimitz, 2015). Makine 0grenimi
tabanli modeller ve is birligine dayal 6neri sistemleri ise 1Z i¢gdriilerinin
kullanict ihtiyaglarina gore oOzellestirilmesine imkan tanmimakta ve karar
stireglerinin etkinligini artirmaktadr.

1Z uygulamalari, farkli sektorlerde yiiriitillen aragtirmalar araciligryla
stratejik ve operasyonel etkilerini ortaya koymaktadir. Bankacihik alaninda
yapilan ¢aligmalar; 1Z sistemlerinin stratejik planlama, miigteri iligkileri
yonetimi, siireg iyilestirme, miigteri edinimi, iiriin gelistirme, gelir yonetimi
ve rekabet giiciiniin artirilmasinda merkezi bir rol oynadigini ve bu stireglerde
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st yonetim desteginin kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir
(Munteanu ve Raduta, 2012; Bany Mohammad vd., 2022). Benzer bigimde;
dijital reklamcilikta trafik verilerinin lojistik regresyon ile analiz edilmesi,
akallr karar alma siireglerinin geligmesine katkida bulunmugtur (Mehanovié
ve Dzelila, 2022). Ayrica, performans 6lglim sistemlerinde saglanan seftaflik
ve iletigim iyilestirmeleri, yeni kurulan isletmelerde verimlilik ve karar alma
stireglerinin giiglenmesini desteklemistir (Xu vd., 2022; Vallurupalli ve Bose,
2018). Bunun yani sira; self-servis 1Z yaklagimi, geleneksel yontemlere
kiyasla daha yiiksek kurumsal kabul gormiis ve uygulama esnekligini
artirmugtir (Maghsoudi ve Nezafati, 2023). Genel olarak is zekas1 sistemleri,
isletmelerin karar alma stireglerini doniistiirerek veri temelli stratejik ve
operasyonel avantajlar saglamaktadir. Etkin bir teknoloji altyapisi, yontemsel
dogruluk ve kullanict giiveni ile desteklendiginde; 1Z araglart isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde kritik bir rol iistlenmektedir.

3. KARAR DESTEK SISTEMLERI

Karar alma siireci, yonetim biliminin en temel konularindan biri olarak
uzun yillardir akademik ilginin odaginda yer almaktadir. Artan gevresel
belirsizlikler, karmagiklagan ig siirecleri ve yogun rekabet baskisi, yoneticilerin
yalnizca deneyim ve sezgilere dayali kararlar almasimi yetersiz kilmig; bu
durum, kararlarin daha hizli, dogru ve analitik bi¢gimde desteklenmesini
zorunlu hale getirmigtir. Bu ihtiyaca yanit olarak 1950’lerin ikinci yarisinda
veri igleme otomasyonlar1 geligtirilmig, 1960’1 yillarda yonetim Dbiligim
sistemlerinin evrimi ile karar destek sistemleri kavrami ortaya ¢ikmistir
(Daniela, 2019). KDS kavrami; Michael Scott Morton tarafindan literatiire
kazandirilmig ve yari yapilandirilmug ile yapilandirilmamug problemlerin
¢oziimiinde, karar vericilere veri ve modeller araciligiyla destek saglayan
etkilesimli bilgisayar tabanli sistemler olarak tanimlanmugtir (Yaldir ve Tager,
2016).

Zamanla KDS, teknolojik gelismelerin etkisiyle daha geligmis yapilara
evrilmig ve gliniimiizde i§ zekasi, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve makine
ogrenmesi gibi teknolojilerle biitiinleserek dinamik, 6ngoriicii ve stratejik
karar stireglerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Tok, 2005). Boylece
KDS; yalnizca bilgi saglayan bir arag olmanin Otesine gegerek, isletmelerde
stratejik, taktik ve operasyonel diizeylerde yoneticilere deger yaratan bir
sistem niteligi kazanmuistir.

KDSnin temel iglevi; farkli kaynaklardan elde edilen verileri analiz
ederek olas1 senaryolar1 ortaya koymak ve karar vericilere alternatifler
arasinda segim yapmay1 kolaylagtiracak bir ¢er¢eve sunmaktir (Loudon ve
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Laudon, 2018). Bu islev dogrultusunda, ham veriler iglenmis ve anlaml
bilgiye dontistiirtilmekte; yoneticilerin karar siiregleri bilimsel bir temele
dayandirilmakta ve elde edilen bilgiler raporlar, grafikler ya da tablolar
aracihigiyla sunulmaktadir. Boylece degisen kosullar altinda daha bilingli,
tutarll ve hizli kararlar alinmasi miimkiin hale gelmektedir (Fernando ve
Baldelovar, 2022).

Literatiirde KDS’nin yoneticilere sagladigr katkilar1 belirleyen bazi
temel Ozellikler 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; farkli segenekleri degerlendirme
imkani sunmasi, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamig problemlerin
¢Oziimiine katki saglamasi, esnek ve etkilesimli kullanim imkan: vermesi ve
gesitli veri kaynaklarini biitiinlestirme kapasitesine sahip olmasidir (Wang
ve Wang, 2022; Fadda vd., 2022). Bu ozellikler; sistemin yalnizca kararlar
desteklemekle kalmayip, ayn1zamanda yoneticilerin karar alma siirecine katma
deger tiretmesini de miimkiin kilmaktadir. S6z konusu 6zellikler, KDS’nin
teknik altyapisini olugturan temel bilesenler iizerinden somutlagmaktadir.
KDS; gegmis ve mevcut verileri bir araya getirerek analiz ve raporlama
stireglerini miimkiin kilan veri tabani, farkli senaryolarin olusturulmasina ve
degerlendirilmesine imkan saglayan model tabani, karar vericilerin sisteme
erigimini ve etkilesimini yoneten kullanici arayiizii olmak iizere ii¢ ana
bilesenden meydana gelmektedir (Alahmadi ve Jamjoom, 2022).

Bu bilegenlerin igleyis bigimi, KDSnin tiirlerini de sekillendirmigtir.
Literatiirde tiirler; igletmelerin  ve kullamicilarin  ihtiyaglarmna  gore
siiflandirlmugtir. Veri odakls KDS, biiyiik veri tabanlart tizerinden hizh
erisim ve analiz saglar; 6rnegin satiy performansinin izlenmesinde ve tahmin
modellerinde kullamilir. Model odakls KDS, matematiksel ve istatistiksel
modeller araciigiyla karar segeneklerini degerlendirir ve ozellikle finansal
planlama, biit¢e optimizasyonu ve stok yonetiminde etkilidir. Bilyi odakls
KDS, uzman bilgisine ve kurallara dayali sistemler araciligiyla iggorii sunar;
saglik alaninda teshis destek sistemleri bu tiiriin 6rnegidir. Iletisim odalkls
KDS ise grup kararlarini kolaylagtirir, stratejik toplantilar veya tedarik zinciri
kararlarinda 6nemli katkilar saglar (Wan vd., 2023).

Bu ¢ergevede KDS ortaya ¢ikigindan bugiinkii gelismig haline kadar
evrimlesmig; islevleri, Ozellikleri, bilesenleri ve tiirleriyle birlikte ele
alindiginda, yoneticilere yalnizca karar destegi degil, ayn1 zamanda isletme
diizeyinde stratejik deger yaratan biitiinciil bir sistem olarak kargimiza

¢ikmaktadir.
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Isletmelerde KDS Kullanimi: Faydalar ve Ornekler

Karar destek sistemleri; yazilim, donanim ve veri tabanlarinin
entegrasyonu ile olusturulan bilgi tabanh sistemler olarak, isletmelerin
ozellikle kismen tanimli ve belirsiz karar siireglerinde yoneticilere veri odakl
analizler sunmaktadir. Bu sistemler; kararlarin hiz, dogruluk ve etkinligini
artirarak stratejik planlamayr destekler ve igletmelere rekabet avantaji ile
kurumsal kapasite kazandirir. Ayrica yonetim siireglerinin otomasyonunu
kolaylagtirmasi ve yoneticiler arasi iletigimi giiglendirmesi, KDS’nin kurumsal
faydalarini artiran 6nemli unsurlardir (Tutorialspoint, 2020).

Bu faydalar, farkli sektorlerde c¢esitli uygulamalar araciligiyla somut
bigimde gozlemlenmektedir. KDS; finansal planlama ve risk yonetiminden,
tretim ve tedarik zinciri siireglerine; pazarlama, misteri iligkileri ve insan
kaynaklarindan lojistik yonetimine kadar genig bir kullanim alanina sahiptir.
Ornegin, Teerasoponpong ve Sopadang (2022), kiiiik ve orta olgekli
isletmelerde uyarlanabilir tedarik ve stok yonetimi KPDS$lerinin sermaye
kullanimini optimize ettigini vurgulamiglardir. Benzer gekilde, Ali, Nipu
ve Khan (2023), makine 6grenmesi tabanli KDS’lerin tedarik¢i se¢iminde
oznelligi azalttigini ve kalite, zamaninda teslim ve maliyet kriterlerinin nesnel
bigimde 6nceliklendirilmesini sagladigini belirtmistir. Bu bulgular; tiretim ve
tedarik zinciri yonetiminde KDS’nin hem operasyonel hem stratejik kararlar
destekleyen bir arag olarak iglev gordiigiinii gostermektedir.

Lojistik sektortinde KDS, operasyonel verimlilik ve stratejik planlama
stireglerini giiglendirmektedir. Dinamik arag yonlendirme tabanli sistemler,
hizmet diizeyini artirirken maliyetleri dengelemekte ve rotalama verimliligini
yikseltmektedir (Lin vd., 2014). Buna ek olarak; depolama odakli hibrit
modeller yalnizca akig optimizasyonunu degil, ayni zamanda risk yonetimi ve
stratejik planlamay1 da desteklemektedir (Lam vd., 2015). Tarim sektoriinde
ise KDS; sulama yonetimi, iklim degisikligine uyum, kaynak israfinin
azaltilmas1 ve tedarik zinciri koordinasyonu gibi kritik karar siireglerine
katki saglamaktadir (Zhai vd., 2020). Bu 6rnekler KDS’nin sektore 6zgii
ihtiyaglara gore uyarlanabildigini ve farkli yonetim diizeylerinde deger
tiretebildigini ortaya koymaktadir.

Perakende ve pazarlama alaninda KDS uygulamalari, veri odakli stratejiler
gelistirilmesini saglamaktadir. Kumar (2020), KDSnin hem i¢ hem dig
cevresel verilerin biitlinciil degerlendirilmesine olanak tanidigini belirtirken,
Pahuja vd. (2024) tarafindan gelistirilen “Dexter” sistemi, 500 magazadan
elde edilen 1,025 milyon satir veriyi analiz ederek magaza genisletme
kararlarinin hizli ve giivenilir bi¢imde alinmasini saglamugtir. Benzer sekilde,
gida sektoriinde Kabadurmug vd. (2023) tarafindan uygulanan KDS
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tabanli akilli paketleme sistemi, israfi azaltirken giinliik kar1 artirmaktadir.
Bu oOrnekler, KDSnin farkli veri yogunluklarina sahip sektorlerde hem
operasyonel hem stratejik katki sundugunu ortaya gikarmaktadr.

Saglik sektoriinde yapay zeka destekli KDS, klinik karar alma siireglerini
ve saghk yonetimini optimize etmektedir. Hizli ve dogru tami koyma,
tedavi planlarinin optimize edilmesi, saglik kaynaklarinin etkin kullanimi
ve halk saghg1 politikalarinin geligtirilmesi, bu sistemlerin sagladig1 baglica
faydalardir (Akalin ve Veranyurt, 2022; Yigit, Berse ve Dirgar, 2023).
Ozellikle radyoloji, onkoloji ve kardiyoloji alanlarinda YZ tabanli teshis
sistemleri, dogruluk oranlarini yiikselterek erken taniya katki saglamakta;
yogun bakim ve acil servislerde kullanilan triaj sistemleri ise hasta akigini
optimize ederek bekleme siirelerini azaltmaktadir (Hoggor ve Gilingordii,
2022; Yorgancioglu Tarcan vd., 2024).

Finans sektoriinde, biiyiik veri setleri ve risk faktorleri nedeniyle YZ
tabanli KDS uygulamalar giderek yayginlagmaktadir. Kredi ge¢misi, miisteri
davranisglart ve piyasa verileri, makine 6grenmesi, pekistirmeli 6grenme ve
agiklanabilir yapay zeka teknikleri ile analiz edilmekte; boylece karar alma
stireglerinin dogrulugu ve seffaflig artirllmaktadir (Zhou vd., 2023).

Endiistri 4.0 ve dijital doniisim gergevesinde iiretim ve lojistik
sektorlerinde ger¢ek zamanlh karar alma ihtiyaci, YZ tabanli KDS
¢oziimlerinin benimsenmesini hizlandirmigtir.  Sensor aglari, Nesnelerin
Interneti (IoT) cihazlar1 ve siber-fiziksel sistemlerden elde edilen biiyiik
veri, makine 6grenmesi ve optimizasyon algoritmalar ile islenerek tiretim
hatlar1 ve tedarik zincirlerinin daha esnek, hizli ve verimli hale gelmesini
saglamaktadir (Javaid vd., 2022).

Son olarak, IoT sensorleri, hava durumu istasyonlar, trafik kameralar: ve
cograti bilgi sistemlerinden elde edilen ¢ok boyutlu veriler, gevresel olaylarin
gercek zamanli izlenmesini ve karar siireglerinin gii¢lendirilmesini miimkiin
kilmaktadir (Challen vd., 2019). Genel olarak, bu 6rnekler KDSnin farkli
sektorlerde stratejik ve operasyonel karar siireglerini destekledigini, karar alma
hizini ve dogrulugunu artirdigini ve igletmelerin performans gostergelerine
dogrudan katki sagladiginm ortaya koymaktadir. Uretim ve tedarikten saglk,
finans ve gevre yonetimine kadar genig bir yelpazede, KDS isletmeler igin
stratejik bir arag olarak konumlanmaktadir.

4. DIJITAL YONETIMDE KDS VE 1$ ZEKASI
UYGULAMALARININ STRATEJIK KATKISI

Dijital yonetim ortaminda igletmelerin artan veri yogunlugu ve hizla
degisenrekabetkosullari, IZve KDSuygulamalarininstratejik onemini giderek
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artirmaktadir. Bu sistemler, igletmelere sunduklart avantajlar araciligiyla karar
alma siireglerine ortak katki saglayarak stratejik deger yaratmaktadir. 1Z,
isletmelerin verilerini sistematik bigimde analiz ederek yoneticilere bilingli
ve zamaninda karar alma imkani sunan arag ve uygulamalar1 kapsamaktadir.
Ongoriiye dayal analizler, raporlama, gevrimigi analitik isleme, gosterge
tablolar1 ve veri ile stire¢ madenciligi gibi iglevler, isletmelerin performansini
artirmakta ve stratejik firsatlarin daha etkin bi¢imde degerlendirilmesine
olanak tanimaktadir. KDS ise kurumsal karar siireglerini yapilandirma,
alternatit’ segenekleri degerlendirme ve karar alma siirecini kolaylagtirma
islevi sunmaktadir (Power ve Heavin, 2017). Boylece hem 1Z hem de KDS;
biiyiik ve heterojen veri setlerini igleyerek stratejik firsatlarin belirlenmesini
ve uygulanmasini desteklemekte, karar alma stireglerini hizlandirmakta ve
yoneticilerin karar kapasitesini giiclendirmektedir. Bu noktada, IZ ve KDS’nin
temel Ozelliklerinin kargilastirilmali incelenmesi, iki sistemin farkli yonlerini
ve tamamlayici iglevlerini ortaya koyarak tablo 4.1°de 6zetlemektedir.

Toblo 4.1. Iy zekist ile kavar destek sistemleri avasmdaki kavsilasturma (yazar
tarvafindan litevatiivden devienerek hazwlanmastu;, Arnott vd., 2019; Sucu, 2021;
Almalki vd., 2017; Laudon ve Laudon, 2020).

Veri Kaynag: / . .
Ambar Veri ambari kullanimi zorunlu Opsiyonel
~- Genellikle biiyiik 6lgekli Tum olgeklerdeki igletmelere
Olgek . -
organizasyonlar uygulanabilir
.. Ticari yazilim sirketleri Akademik arastirmalar sonucu
Koken S
tarafindan gelistirilmig ortaya ¢itkmig
Problem Tipi Y.aplland1r11m1§ ve yonetilebilir | Yapilandirilmamug veya karmagik
sistemler problemlere odakl
Analiz / Tglev Slste.matlk ve yonetilebilir Pfogramlama ve model tabanli
analizler ¢Oziim araglari
Altyap1 Akademik temelli yontem ve Qog}l KDS, yon?tlcﬂer; vert,
b . . L analiz araglar1 saglamak i¢in 12
Bagimlilig: algoritmalar tizerine kurulu
altyapisina dayanir
Ortak Unsurlar an madepahgl ve tahmin \7?1‘1 madepc111g1 ve tahmin
yontemleri kullanilir yontemleri kullanilir
. . Analiz ve raporlama islevleri Kapsam, islevsellik ve analiz
Gelisim/ S . NN s
. diginda karar destek siireglerini | imkanlar1 agisindan IZ’dan daha
Fonksiyon .
de igerir sinirhdir

Tablo 4.1 ‘de goriildiigii tizere, bu stratejik katkilarin temelinde,

sistemlerin fonksiyonel 6zellikleri ve kullanim yapilarindaki farkliliklar yer
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almaktadir. Ornegin: is zekasi sistemlerinde veri ambari kullanimi zorunlu
iken, KDS’de bu unsur opsiyonel bir nitelik tagimaktadir. Ayrica IZ genellikle
biiyiik olgekli organizasyonlara yonelik olarak gelistirilmisken, KDS tiim
dlceklerdeki isletmelere uygulanabilmektedir. Ts zekdsi ¢oziimleri ticari
yazilm girketleri tarafindan gelistirilmig, KDS ise akademik aragtirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmustir. 1Z yapilandirilmig ve yonetilebilir sistemler
sunarken, KDS daha ¢ok yapilandiriimamig problemlere ¢o6ziim iiretmeye
odaklanmakta ve ¢esitli programlama iglevlerini igermektedir. Bununla
birlikte, tiim KDS8ler yoneticilere veri analiz araglar1 saglamak amaciyla
bir 1Z altyapisina dayanirken, 1Z ¢oziimleri akademik temelli yontem ve
algoritmalar {izerine kuruludur (Kopéd¢kovd ve Skrobdtkovd, 2006; Yay,
2014). Her iki sistem farkhiliklar barindirmakla birlikte veri madenciligi ve
tahmin yontemleri gibi ortak unsurlar tizerinden kesigsmekte ve bu durum; is
zekasinin yalnizca analiz ve raporlama iglevleriyle sinirli kalmayip karar destek
stireglerini de igermesine zemin hazirlamug; boylece kapsam, islevsellik ve
sundugu analiz imkanlar1 agisindan Karar Destek Sistemlerinden daha ileri
bir agamay1 temsil etmesini saglamugtir (Demigha, 2021). Bu ayrimlar, dijital
yonetim siireclerinde 1Z ve KDS'nin islevsel iliskilerinin ve entegrasyon
potansiyelinin anlagilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, 1Z ve KDS
arasindaki iligkiler ile dijital yonetime sagladiklari katkilar biitiinciil bir
bi¢imde sekil 4.1’ de sunulmaktadir.

OLAP Veri analizi
it ' \
P - w’ Veri Odakli KDS
-7 Veri Ambari el

- s
- g -

Stratejik Avantaj
>

isZek&ﬂBk@enleﬁ“‘ e Dijtal Yénetim Katkilar
=~ i - ; —
\ ' N ?
i’ oy "3 ModelOakiKDS Relabet Ostirkigo

_____________ \
Kerar Destek Sistemleri Tarleri  ~ ~ ~ _ !
s 7 ) ¥
Ny \ Bilgi belgeleri Belge Odakli KDS 4
s S W e Strcirtebitk

Bilgi paylagm;lh "7 ™ lleigim Odak KDS

Sekil 4.1. 1Z ve KDS’nin dijital yonetim siiveglevine stratejik katks ve etkilesim modeli
(yazar tavafindan olusturulmustur)

Sekil 4.1’de sunulan iglevsel iligkiler ve entegrasyon yapilari, 1Z ve
KDSnin farkli sektorlerden ve kaynaklardan elde edilen verileri bir araya
getirerek ¢ok yonlii analiz yapilabildigini gostermektedir. Boylece dijital
yonetim baglaminda karar alma siire¢lerinin etkinligi ve dogrulugu artmakta,
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yoneticiler daha bilingli kararlar alabilmektedir. Bu ¢ergevede 1Z sistemleri,
kurumsal strateji ile bag kurarak igletmenin farkli alanlarina degerli i¢goriiler
sunmakta ve diger kurumsal sistemlerle entegrasyonunu giiglendirmektedir
(Alasiri ve Salameh, 2020; Sparks ve McCann, 2015; Bahroun ve
Harbi, 2015). KDS ise kurumsal kontrolii artirtp bireysel verimliligi
yiikselterek problem ¢6zme yetkinliklerini geligtirmekte ve igletmenin
genel performansina deger katmaktadir. Bunun yaninda, 1Z ile birlikte
kullanildiginda karar siireglerinde biitiinciil bir bilgi altyapist olusturmaktadir
(Banerjee Mishra, 2017). Bu biitiinlesik islevler, is stireglerine derinlemesine
iggoriiler kazandirmakta, raporlama kapasitesini geligtirmekte ve igletmelerin
performansini ger¢ek zamanl olarak yonetmesine olanak saglamaktadir.

Sektorel 6rnekler dikkate alindiginda; 1Z ve KDS uygulamalari finans
sektoriinde risk yonetimi ve yatirim analizlerinde; perakende sektoriinde
miigteri davraniglarinin tahmin edilmesinde ve kigisellestirilmis pazarlama
stratejilerinde; iiretim  sektoriinde tedarik  zinciri optimizasyonu ve
operasyonel verimliligin artirilmasinda; saglik sektoriinde hasta verilerinin
analizi ve tedavi siireglerinin iyilegtirilmesinde; egitim sektoriinde 6grenme
analitigi ve performans degerlendirmelerinde; askeri alanda ise stratejik
planlama ve operasyonel karar desteklerinde etkin bi¢imde kullanilmaktadir.
Giincel egilimler agisindan bakildiginda; biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve
bulut tabanli ¢6ziimlerin entegrasyonu karar destek sistemleri ve ig zekas:
uygulamalarinin iglevselligini genisleterek yoneticilere daha hizli ve stratejik
karar alma imkani sunmaktadir. Bu teknolojik biitiinlesme, kurumsal
stratejilerin uygulanmasini kolaylagtirmakta ve dijital yonetim siireglerinin
daha biitiinciil bigimde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Sonug olarak, 1Z ve KDSnin sektorel uygulamalar ile giincel teknolojik
egilimlerin birlesimi, isletmelerin dijitallesen 1§ ortamlarinda rekabet
avantajin1 korumasina ve stratejik hedeflerine ulagmasina 6nemli katkilar
sunmaktadr.

5. SONUG

Dijital doniigiimiin hiz kazandigr glinlimiiz i3 ortaminda, veri ve bilgi
yonetimi stratejik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu gereKklilik,
isletmelerin karar alma siireglerinde daha sistematik, hizli ve gitivenilir bir
yaklagim benimsenmesini zorunlu kilmakta ve is zekas: ile karar destek
sistemlerinin biitiinlesik kullanimi giderek artan bir 6nem kazanmaktadir.
Bu ¢aligma 15 zekas: ve karar destek sistemlerinin dijital yonetim siiregleriyle
entegrasyonunun isletmelerin karar alma mekanizmalarinda dontistiiriicii
bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Literatiir taramasina dayali aragtirma
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bulgulari, i zekasinin farkli veri kaynaklarindan elde edilen bilgileri anlaml
ve glivenilir i¢goriilere doniistiirerek yoneticilere stratejik avantaj sagladigini;
karar destek sistemlerinin ise bu i¢goriileri karar siireglerine entegre ederek
hem operasyonel hem de stratejik kararlarin dogrulugunu ve etkinligini
artirdigini gostermektedir. Ozellikle biiyiik ve farkh veri setlerinin yonetimi,
gesitli sektorlerdeki igletmelerin stratejik karar alma siireglerini etkileyen
kritik bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu biitiinlegik kullanim; ig
zekas1 ve karar destek sistemlerinin dijital yonetim siireglerindeki etkinligini
giiglendirerek igletmelere operasyonel verimlilik, stratejik geviklik ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirmaktadir. Boylece bu sistemler;
isletmelerin veri-bilgi-karar doniigiimiinii daha sistematik ve biitiinciil
bigimde ger¢eklestirmesine imkin tanimakta ve degigen piyasa kogullarina
hizli adaptasyon ile operasyonel verimliligin artirilmasini saglamaktadir.

Teknolojik ve yonetsel agidan degerlendirildiginde ise, veri tabanli karar
destek sistemlerinin OLAP teknolojisiyle desteklenmesi, biiyiik ve heterojen
veri setlerinden hizli ve anlamli sonuglar elde edilmesini miimkiin kilarken;
model tabanli karar destek sistemlerinin yapay zeka tabanli yontemlerle
biitiinlesmesi, yoneticilerin gelecege yonelik tahmin ve 6ngorii kapasitesini
giiclendirmektedir. Bu sistematik entegrasyon, karar alma siireglerinde
dogruluk ve etkinligi yiikselterek igletmelerin stratejik hedeflerine ulagmasini
kolaylagtirmakta; ayni zamanda yoneticilerin degigen kosullara hizli ve esnek

yanit verme yetkinliklerini artirmaktadir.

Ayni gekilde 15 zekasi, igletmelerin sahip olduklar: verileri sistematik
bigimde analiz ederek yoneticilere bilingli ve zamaninda karar alma imkani
sunan kapsamli bir arag seti olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ongoriiye dayal
analizler, ¢evrimigi analitik gosterge tablolar1 ve veri madenciligi gibi islevler,
isletmelerin performansini artirmakta ve stratejik firsatlarin daha etkin
bigimde degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu iglevler; finans sektoriinde
risk yonetimi ve yatirm analizlerinde, perakende sektoriinde miigteri
davraniglarinin  tahmininde, tretimde tedarik zincirin iyilestirilmesinde,
saglk alaninda hasta verilerinin analizi ve tedavi siireglerinin gelistirilmesinde,
egitimde ise 6grenme analitigi ve performans degerlendirilmelerinde kritik
katkilar sunmaktadir. Dolayisiyla is zekasi, yalnizca analiz ve raporlama
iglevleriyle smnurli kalmamakta; karar destek sistemleriyle biitiinleserek
igletmelerin karar siireglerini hem islevsellik hem de stratejik diizeyde

giiglendiren tamamlayici bir unsur haline gelmektedir.

Galigmanin temel katkist; 1Z ve KDS’nin birbirini tamamlayan yapistyla
dijital yonetim stireglerine sagladigi katma deger ve kurumsal geviklige etkisini
net bi¢imde ortaya konmasidir. Bulgular, bu sistemlerin entegrasyonunun
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isletmelerde veri odakli karar alma kiiltiiriinii giiglendirdigini ve rekabet
avantaji elde etme potansiyelini artirdigini gostermektedir. Gelecege yonelik
ongoriiler, IZ-KDS entegrasyonunun farkli sektorlerde daha yaygin bigcimde
uygulanmasinin ve kullanim alanlarinin geniglemesinin igletmelerin stratejik
esnekligini artiracagl yoniindedir. Buna ek olarak; yapay zeka ve bulut
tabanli analitik ¢oziimlerin entegrasyonu, bu sistemlerin farkl biiytikliikteki
isletmelerde daha etkili ve yaygin bigimde kullanilmasini desteklemektedir.
Bu ¢ergevede, yoneticilerin dijital yonetim stratejilerini olugtururken hem
teknik altyapryr hem de organizasyonel ve yonetsel boyutlar1 dikkate
almalar1; i§ zekasi-karar destek sistemlerinin sundugu potansiyeli maksimize
edecek uygun uygulamalari hayata gegirmeleri ve kurumsal hedeflere uyumlu
stratejiler gelistirmeleri onerilmektedir. Bununla birlikte; farkli sektorlerde
yapilacak kargilagtirmali aragtirmalar, i zekasi-karar destek sistemlerinin
karar alma siireglerine katkisin1 daha detayl bigimde degerlendirmeye imkan
saglayacak ve dijital yonetimde stratejik uygulamalara yol gosterecektir. Sonug
olarak; bu sistemlerin biitlinlesik kullanimi, dijital yonetim siireglerinde
isletmelere stratejik esneklik ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir.
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