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Özet

Bu çalışma, dijital yönetim anlayışının gelişimiyle birlikte işletmelerde 
iş zekâsı (İZ) ve Karar Destek Sistemleri (KDS) arasındaki bütünleşik 
ilişkiyi kavramsal olarak incelemektedir. Günümüzde dijitalleşmenin hız 
kazanması, işletmelerin sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmesini yalnızca 
içsel kaynaklarla değil, veri odaklı ve analitik karar alma mekanizmalarıyla 
mümkün kılmakta iken geleneksel yöntemler artan veri hacmi ve çevresel 
belirsizlikler karşısında yetersiz kalmaktadır. Bu nedenle, işletmelerin stratejik 
büyüme sağlayabilmesi için verileri etkin biçimde analiz eden sistemlerin 
karar süreçlerine entegre edilmesi gerekmektedir. İş zekâsı sistemleri, işletme 
içi ve dışı farklı veri kaynaklarını bütünleştirerek yöneticilere operasyonel 
ve stratejik düzeyde analitik içgörüler sunmakta; KDS ise bu bilgiyi karar 
süreçlerine entegre ederek yöneticilerin daha doğru, zamanında ve stratejik 
tercihler yapmasına imkân tanımaktadır. Çevrimiçi Analitik İşleme OLAP 
veri ambarı, büyük veri analitiği, yapay zekâ ve bulut tabanlı çözümler; karar 
destek sistemlerinin işlevselliğini güçlendiren araçlar arasında yer almaktadır. 
Finansal raporlar, müşteri verileri, pazar analizleri ve tedarik zinciri bilgilerinin 
bütünleşik analizi sayesinde yöneticiler hızlı ve güvenilir kararlar alabilmekte; 
işletmeler ise belirsizlikler karşısında daha çevik hareket ederek stratejik 
esneklik kazanabilmektedir. Bu bütünleşik yaklaşım mevcut durumun 
izlenmesinin ötesinde, geleceğe dönük stratejik senaryolar ve operasyonel 
planların geliştirilmesine katkı sağlamaktadır. Karar destek sistemlerinin farklı 
türleri (veri tabanı, model tabanlı, iletişim tabanlı, belge tabanlı ve bilgi tabanlı 
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sistemler) işletmelerin karar alma süreçlerinde esneklik ve etkinlik sağlarken, 
doğru ve güvenilir veri kullanımı ise stratejik kararların alınmasında kritik 
öneme sahiptir.  Bu entegrasyon finans, müşteri ilişkileri ve tedarik zinciri 
yönetimi gibi farklı sektör ve alanlarda yöneticilerin operasyonel ve stratejik 
düzeyde etkin kararlar almasını desteklemekte, dijital yönetimin etkinliğini 
artırarak işletmelerin karar süreçlerinin öngörü gücünü güçlendirmektedir. 
Literatür taramasına dayalı araştırma bulguları, İZ ve KDS entegrasyonunun 
işletmelerin veri-bilgi-karar dönüşümünü sistematik ve bütüncül biçimde 
gerçekleştirdiğini; böylece karar alma etkinliğini artırdığını, kurumsal çevikliği 
güçlendirdiğini ve işletmelere sürdürülebilir rekabet avantajı sağladığını 
ortaya koymaktadır. Dolayısıyla, işletmelerin dijital yönetim stratejilerini 
şekillendirirken bu entegrasyonu merkezî bir unsur olarak değerlendirmeleri 
ve veri temelli karar alma kültürünü geliştirmeleri önerilmektedir. 

GİRİŞ

21. yüzyılda işletmelerin faaliyet gösterdiği çevre, teknolojik ilerlemeler 
ve dijital dönüşüm süreçleriyle birlikte köklü bir değişim yaşanmaktadır. 
Küresel rekabetin yoğunlaştığı, müşteri beklentilerinin çeşitlendiği ve veri 
hacminin hızla arttığı bir ortamda geleneksel yönetim yaklaşımları yetersiz 
kalmaktadır. Bu noktada dijital yönetim anlayışı; işletmeler için stratejik bir 
gereklilik haline gelmiş olup, yalnızca teknolojik araçların kullanımı değil, 
aynı zamanda karar alma süreçlerinin veri odaklı, esnek ve yenilikçi bir yapıya 
kavuşturulmasını da kapsamaktadır (Bughin vd., 2017).

Dijitalleşmenin yönetime etkisinin somut örneklerinden biri iş zekâsı 
(İZ) sistemleridir. İZ, farklı kaynaklardan elde edilen verilerin analiz edilerek 
yöneticilere stratejik içgörüler sunmasını sağlayan bir süreçtir. Büyük veri 
analitiği, yapay zekâ (YL) ve makine öğrenimi (ML) gibi teknolojilerle 
desteklenen iş zekâsı çözümleri, işletmelerin çevresel değişimlere hızlı 
uyum sağlamasını ve rekabet avantajı elde etmesini mümkün kılmaktadır 
(Phillips-Wren, Daly ve Burstein, 2021). Bu faydaların yönetim kararlarına 
dönüştürülmesi ise karar destek sistemleri (KDS) aracılığıyla sağlanmaktadır. 
KDS, iş zekâsı süreçlerinden elde edilen bilgileri sistematik biçimde işleyerek 
yöneticilere karar alternatifleri sunan sistemlerdir. Literatürde farklı türleri 
tanımlanan KDS; veri tabanlı, model tabanlı, iletişim tabanlı, belge tabanlı 
ve bilgi tabanlı yaklaşımlarıyla çeşitli ihtiyaçlara hitap etmektedir (Mboli, 
Thakker ve Mishra, 2022). Bu noktada iş zekâsı teknolojileri, bu türlerin 
etkinliğini artırmakta ve yöneticilerin daha analitik ve bütüncül kararlar 
almasını mümkün kılmaktadır. Örneğin, Çevrimiçi Analitik İşleme (OLAP) 
teknolojileri veri tabanlı KDS’yi güçlendirirken, yapay zekâ destekli 
algoritmalar model tabanlı KDS’nin etkinliğini artırmaktadır.  
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Bu çalışma; dijital yönetim, iş zekâsı ve karar destek sistemleri arasındaki 
ilişkiyi kavramsal düzeyde incelemeyi amaçlamaktadır. Literatür taramasına 
dayalı olarak yürütülen bu incelemede, dijitalleşmenin yönetim süreçlerine 
etkileri bütüncül bir perspektifle ele alınmaktadır. Bu çalışmanın temel 
katkısı, İZ ve KDS’nin dijital yönetim süreçlerindeki rolünü ve birbirini 
nasıl tamamladığını ortaya koymaktır. İş zekâsı veri temelli kültürün 
kurumsallaşmasına hizmet ederken, KDS bu kültürü somut karar 
mekanizmalarına dönüştürmektedir. Böylece işletmeler, dijital yönetimde 
yalnızca operasyonel verimlilik kazanmakla kalmayıp, stratejik düzeyde de 
rekabet avantajı elde etmektedir.

1. DİJİTAL YÖNETİM

Bilgi ve iletişim teknolojilerindeki hızlı gelişmeler ve dijitalleşme 
süreçleri, işletmelerin faaliyetlerini ve yönetim pratiklerini dönüştürme 
ihtiyacını arttırmış. Bu teknolojik dönüşüm işletmelerin yalnızca üretim 
ve hizmet süreçlerini değil; aynı zamanda karar alma, planlama ve 
koordinasyon gibi temel yönetim fonksiyonlarını daha esnek ve veri odaklı 
biçimde yürütmesini gerekli kılmıştır. Küresel rekabetin yoğunlaşması, 
pazar dinamiklerinin hızla değişmesi ve müşteri beklentilerinin çeşitlenmesi, 
geleneksel yönetim yaklaşımlarının yetersiz kalmasına yol açmış; bu durum, 
işletmeleri iç süreçlerinde ve dış çevre ile ilişkilerinde hızlı, esnek ve veri 
odaklı hareket etmeye zorlamıştır. Tüm bu gelişmelerin bir sonucu olarak 
dijital yönetim kavramı ortaya çıkmıştır. Bu bağlamda, Aksoy (2024) dijital 
yönetimi; işletmelerin yönetim faaliyetlerini dijital teknolojiler ve veri 
odaklı sistemler aracılığıyla daha etkin ve esnek biçimde yürütmesi olarak 
tanımlamaktadır. Benzer biçimde Brynjolfsson ve McAfee (2014) kavramı; 
teknolojinin yönetim uygulamalarına entegrasyonu olarak açıklamakta ve 
bu sürecin organizasyonların etkinlik, verimlilik ve yenilikçilik kapasitesini 
artırdığını vurgulamaktadır. Kane vd. (2015) ise dijital yönetimi; dijital 
teknolojilerin, veri analitiğinin, sosyal medya ve mobil uygulamaların iş 
süreçlerine uygulanması ile bu araçlardan elde edilen verilerin yönetimsel 
karar alma süreçlerine dâhil edilmesini kapsayan bütüncül bir yaklaşım 
olarak ifade etmektedir. Wen ve Deng (2023) de benzer şekilde, dijital 
yönetimi veri analizi, bilgi sistemleri ve akıllı karar alma süreçlerini içeren 
modern işletme yönetiminin kritik bir bileşeni olarak görmekte; bu bakış 
açısı, dijital yönetimin yalnızca teknolojik araçların kullanımını değil, aynı 
zamanda bilgi yönetimi ve karar süreçlerine entegrasyonunu da içerdiğini 
ortaya koymaktadır. 

Dijital yönetimin etkin biçimde uygulanabilmesi, vizyoner ve yenilikçi 
liderlik ile bu liderliğin yönlendirdiği dijital araç ve sistemlerin birlikte 



20  |  Dijital Yönetim ve İş Zekâsı: Karar Destek Sistemlerinin Rolü

kullanılmasına bağlıdır. Bu bağlamda dijital liderler; dijital ortamlarla etkileşim 
kurarak bilgiye erişim sağlama, kaynakların etkin kullanımını gerçekleştirme, 
iş birliği mekanizmalarını güçlendirme ve stratejik yönelimleri belirleme 
süreçlerini yürütmektedir (Avolio vd., 2014). Bu süreçler organizasyonun 
dijital yönetiminde mevcut dijital olgunluk seviyesinin doğru biçimde 
değerlendirilmesini ve hedeflenen seviyeye ulaşmak için gerekli adımların 
belirlenmesini sağlamaktadır (Teichert, 2019). Böylece dijital liderlik, dijital 
yönetim uygulamalarının başarısına doğrudan katkıda bulunmaktadır. 
Dijital liderin sağladığı yönlendirmeye ek olarak, dijital yönetimin 
bileşenlerini de uygulama biçimini anlamak açısından kritik öneme sahiptir. 
Bu bileşenler arasında, veri analitiği, sosyal medya, mobil uygulamalar ve 
bu kaynaklardan elde edilen bilgilerin karar süreçlerine entegre edilmesi yer 
almakta; söz konusu araçlar, işletmelerin operasyonlarını daha hızlı, esnek 
ve veri temelli yönetmesine imkân tanımaktadır. Bu kapsamda Lemon ve 
Verhoef (2016) dijital yönetim uygulamalarının müşteri geri bildirimlerinin 
anlık toplanmasını ve analiz edilmesini kolaylaştırarak, daha kişiselleştirilmiş 
ürün ve hizmetlerin geliştirilmesine olanak sağladığını; bunun da müşteri 
deneyimini iyileştirdiğini ve pazar taleplerine hızlı yanıt verilmesine katkı 
sunduğunu belirtmektedir.

Bu doğrultuda dijital yönetimin temel amacı, dijital teknolojilerin sunduğu 
imkânları işletmelerin stratejik hedefleriyle uyumlu biçimde kullanarak 
verimlilik, yenilik kapasitesi ve rekabet gücünü artırmaktır (Zhang ve Li, 
2025). Bu yaklaşım; kurum kültürü, iş yapış biçimleri ve liderlik anlayışında 
dijitalleşmeye uyum sağlayacak yapısal dönüşümlerin gerekliliğini ortaya 
koymaktadır. Bu amaç doğrultusunda ve yapısal dönüşümlerin sağlanması 
ile birlikte gelişmiş bilgi teknolojilerinden yararlanan işletmeler; büyük 
veri setlerini etkin biçimde işleyebilmekte, karar alma süreçlerini optimize 
edebilmekte ve pazar taleplerine hızlı yanıt verebilmektedir. 

Böylece operasyonel süreçler verimli yönetilmekte, müşteri tercihleri ve 
pazar eğilimleri daha iyi anlaşılmakta ve hedefe yönelik ürün stratejileri ile 
pazarlama taktikleri geliştirilebilmektedir (Jiang vd., 2024; Jiang ve Wang, 
2024; Zhou vd., 2023). İş süreçlerinde ise tedarik zincirlerinde şeffaflık 
ve verimlilik artışı sağlanmakta, operasyonel maliyetler düşürülmekte ve 
işletmelerin değişen pazar koşullarına uyum kabiliyeti güçlendirilmektedir 
(Ye ve Yue, 2024; Cui ve Wang, 2023; Li ve Zhao, 2024).  Bunun 
yanında; operasyonel süreçlerde sağlanan verimlilik ve şeffaflık temelinde, 
veri analitiği ve yapay zekâ tabanlı teknolojilerden yararlanan işletmeler; 
potansiyel riskleri ve pazar eğilimlerini rakiplerinden önce tespit ederek 
proaktif stratejiler geliştirebilmekte ve sürdürülebilir rekabet avantajı elde 
edebilmektedir (Zhang vd., 2024; Zhao ve Parhizgari, 2024; Zhu vd., 
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2023). Bu kazanımlar dijital yönetimin iş zekâsı ve karar destek sistemleri 
ile bütünleşerek işletmelerin verimlilik, yenilik kapasitesi ve rekabet gücünü 
artırmadaki stratejik rolünü belirgin hale getirmektedir. 

2. İŞ ZEKASI

Küreselleşme ve dijital teknolojilerdeki ilerlemeler, işletmelerin karşılaştığı 
veri hacmi ve çeşitliliğini giderek artırmıştır. Bu durum işletmelerin yalnızca 
bilgiyi toplamasını değil, aynı zamanda bu bilgiyi anlamlı biçimde analiz 
ederek stratejik karar süreçlerinde etkin şekilde kullanmasını zorunlu hâle 
getirmiştir. Bu ihtiyaca yanıt olarak ortaya çıkan İş zekâsı, işletmelerin veri 
odaklı, hızlı ve bilinçli kararlar almasını destekleyen sistematik bir yaklaşım 
sunmaktadır.

İş zekâsı; verilerin etkin biçimde toplanması, işlenmesi ve analiz edilmesi 
yoluyla organizasyonların karar alma süreçlerine değerli bilgiler sağlayan 
teknoloji temelli bir süreç olarak tanımlanmaktadır (Maghsoudi ve Nezafati, 
2023). Zaman içinde gelişen bu kavram; başlangıçta yalnızca veri analizine 
yönelik teknik bir sistem olarak tasarlanmışken, işletmelerin değişen 
ihtiyaçları ve dinamik iş ortamları doğrultusunda çok boyutlu ve stratejik bir 
yönetim aracına dönüşmüştür. Nitekim IBM (2021) iş zekâsını ham verileri 
anlamlı bilgiye dönüştüren analitik sistemler bütünü olarak tanımlayarak 
kavramın teknik yönünü ön plana çıkarmaktadır. Buna karşılık Tableau 
(2021) iş zekâsını dinamik iş ortamlarında karar süreçlerini hızlandıran, 
kritik verilere erişimi kolaylaştıran ve öngörü kabiliyeti sağlayan bir yönetim 
aracı olarak değerlendirerek stratejik ve yönetsel boyutunu vurgulamaktadır. 
Bu farklı yaklaşımlar; iş zekâsının hem teknik altyapı hem de yönetsel karar 
destek işleviyle çok boyutlu bir yapıya sahip olduğunu ortaya koymaktadır. 
Özünde veri toplama, analiz ve raporlamayı kapsayan iş zekâsı, işletmelerin 
eyleme geçirilebilir içgörüler elde etmesini sağlar. Kullanılan İZ araçları ve 
yazılımlar, şirketlerin büyük veri kümelerini anlamlandırmasına yardımcı 
olur ve gözden kaçabilecek verileri, eğilimleri ve içgörüleri açığa çıkarır. 
Böylece geçmiş, mevcut ve potansiyel gelecek performansın net verilerini 
sunarak, organizasyonun tüm kademelerinde daha etkili karar alma 
süreçlerini destekler (TechTarget, 2024).   Bu işlevler kapsamında iş zekâsı 
uygulamalarının temel amacı; işletmelerin finansal performansını yükseltmek, 
operasyonel verimliliği artırmak ve rekabet avantajı sağlamak için karar 
süreçlerini geliştirmek olup; bu amaç doğrultusunda analitik teknikler, veri 
görselleştirme ve raporlama araçlarıyla birlikte verilerin yönetimi ve analizini 
destekleyen yöntemleri entegre etmektir (Adewusi 2024).
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İZ sistemlerinin etkinliği, temelinde yer alan teknolojik bileşenlerin 
uyumlu çalışmasına bağlıdır. Bu sistemlerin başlıca yapı taşlarından biri 
olan Veri Ambarı (VA); konu odaklı, entegre, zamana bağlı ve kalıcı 
veri koleksiyonu olarak tanımlanmakta olup (Maaitah, 2023), farklı 
iş alanlarından toplanan verilerin tek bir çatı altında birleştirilmesini 
sağlar. Bu düzenleme, verilere hızlı erişimi ve bunların anlamlı biçimde 
yorumlanmasını mümkün kılarak yönetimin karar alma süreçlerini destekler 
(Moussas, Hafiane ve Achaba, 2024). Bununla birlikte, İZ yalnızca veri 
ambarlarıyla sınırlı kalmaz; veri martları (data marts) gibi bileşenler, belirli 
iş süreçlerine yönelik özelleştirilmiş veri çözümleri sunar. Öte yandan Veri 
Madenciliği ve OLAP teknikleri; büyük veri kümeleri içerisindeki kalıpları, 
ilişkileri ve içgörüleri ortaya çıkarmaya odaklanır (Dagan, 2007; Moro, 
Cortez ve Rita, 2015). Ayrıca, Makine Öğrenimi algoritmaları, geçmiş 
veri örüntülerinden öğrenerek geleceğe dönük tahminler üretir. Çıkarma, 
Dönüştürme ve Yükleme (Extract, Transform, and Load-ETL) süreçleri ise, 
verilerin farklı kaynaklardan sorunsuz şekilde İZ sistemlerine aktarılmasını 
ve analiz için hazır hâle gelmesini sağlar (Negash ve Gray, 2004). Tüm bu 
bileşenler, verilerin potansiyelinden azami ölçüde yararlanmayı mümkün 
kılan karmaşık bir yapının parçaları olarak hem İZ sistemlerinin işleyişini 
hem de veri odaklı karar alma sürecinin stratejik önemini ortaya koymakta; 
bu yönüyle işletmelerdeki stratejik kullanım alanlarını şekillendirerek karar 
destek sistemleriyle bütünleşen bir yapı sunmaktadır. 

İşletmelerde İş Zekâsı: Stratejik Önemi ve Kullanım Alanları

İş zekâsı, işletmelerin karar alma süreçlerinde veriye dayalı bir yaklaşım 
geliştirmelerine imkân tanıyan stratejik bir sistem olarak öne çıkmaktadır. 
Dijitalleşme ve artan veri yoğunluğu, yalnızca sezgilere dayalı kararlarla 
hareket etmeyi yetersiz hâle getirmiş; bu durum, verinin anlamlı bilgiye 
dönüştürülmesini zorunlu kılmıştır. Bu bağlamda iş zekâsı sistemleri; 
işletmelerin hem rekabet avantajı elde etmesine hem de yönetsel süreçlerin 
bütüncül biçimde optimize edilmesine olanak sağlayan kapsamlı bir yönetim 
aracı hâline gelmiştir (Sharma, Mithas ve Kankanhalli, 2014).

İş zekâsının önemi, sistemin işletmelere sunduğu stratejik katkılar 
üzerinden daha net anlaşılmaktadır. Büyük veri yığınlarının analiz edilebilir 
hâle getirilmesi, karar süreçlerindeki belirsizliği azaltmakta ve geçmiş 
performansın sistematik olarak değerlendirilmesine imkân tanımaktadır. 
Bu mekanizma aynı zamanda geleceğe dönük öngörüler geliştirmeyi 
mümkün kılarak, iş zekâsını yalnızca operasyonel verimliliği artıran bir araç 
olmaktan çıkarıp, uzun vadeli stratejik planlamayı destekleyen bütüncül bir 
yönetim sistemi olarak konumlandırmaktadır (Wieder ve Ossimitz, 2015). 
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Dolayısıyla iş zekâsı, işletmelerin hem mevcut durumlarını sağlıklı biçimde 
analiz etmelerine hem de stratejik kararlarını daha bilinçli ve güvenilir 
bir temele oturtmalarına imkân veren merkezi bir mekanizma olarak 
değerlendirilmektedir.

Fonksiyonel açıdan iş zekâsı; veri toplama, analiz etme, raporlama ve 
görselleştirme süreçlerini entegre bir çerçevede sunmaktadır. Bu bütünleşik 
yapı; yöneticilerin doğru, güncel ve anlamlı bilgilere hızlı erişimini 
mümkün kılar; aynı zamanda farklı departmanlardan elde edilen verilerin 
bütünleştirilmesi kurumsal zekâyı güçlendirir ve organizasyon genelinde 
ortak bir zihinsel modelin oluşmasına katkıda bulunur (Ghazanfari, Jafari ve 
Rouhani, 2011; Nofal ve Yusof, 2013). Böylelikle, işletme genelinde alınan 
stratejik kararlar, organizasyonun dinamikleriyle tutarlı ve uyumlu biçimde 
şekillenir.

Kullanım alanları açısından iş zekâsı, işletmenin tüm fonksiyonlarında 
somut ve ölçülebilir değer yaratmaktadır. Finans departmanları, kârlılık 
oranları, likidite ve büyüme gibi göstergeleri analiz ederek stratejik kararları 
desteklerken; operasyonel süreçlerde üretim çıktısı, kusur oranları ve stok 
devir hızı gibi performans metriklerini iyileştirmektedir (Maghsoudi ve 
Nezafati, 2023; Xu, Li, bin Mustakim, Alotaibi ve Abdullah, 2022). 
Pazarlama süreçlerinde kampanya etkinliği, yatırım getirisi ve müşteri 
yaşam boyu değeri gibi göstergeler üzerinden stratejiler optimize edilirken; 
müşteri hizmetlerinde ilk yanıt süresi, müşteri memnuniyeti puanı ve net 
tavsiye puanı gibi ölçütler aracılığıyla deneyim geliştirilmektedir. Bu yönüyle 
iş zekâsı, işletmelerin çevik ve proaktif karar almasını sağlayan stratejik bir 
yönetim aracı olarak işlev görmektedir (Sharma vd., 2014; Maghsoudi ve 
Nezafati, 2023).

Aynı zamanda İZ sistemleri, karar kalitesini artırmada kritik bir rol 
oynamaktadır. Yeni bilgi kalıplarının keşfi ve veri tutarsızlıklarının tespiti, 
yöneticilerin sezgiye dayalı karar alma zorunluluğunu azaltmakta; üst düzey 
stratejik değerlendirmeler ile detaylı operasyonel analizler arasında sorunsuz 
bir geçiş sağlanmaktadır (Wieder ve Ossimitz, 2015). Makine öğrenimi 
tabanlı modeller ve iş birliğine dayalı öneri sistemleri ise İZ içgörülerinin 
kullanıcı ihtiyaçlarına göre özelleştirilmesine imkân tanımakta ve karar 
süreçlerinin etkinliğini artırmaktadır.

İZ uygulamaları, farklı sektörlerde yürütülen araştırmalar aracılığıyla 
stratejik ve operasyonel etkilerini ortaya koymaktadır. Bankacılık alanında 
yapılan çalışmalar; İZ sistemlerinin stratejik planlama, müşteri ilişkileri 
yönetimi, süreç iyileştirme, müşteri edinimi, ürün geliştirme, gelir yönetimi 
ve rekabet gücünün artırılmasında merkezi bir rol oynadığını ve bu süreçlerde 
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üst yönetim desteğinin kritik öneme sahip olduğunu göstermektedir 
(Munteanu ve Răduţă, 2012; Bany Mohammad vd., 2022). Benzer biçimde; 
dijital reklamcılıkta trafik verilerinin lojistik regresyon ile analiz edilmesi, 
akıllı karar alma süreçlerinin gelişmesine katkıda bulunmuştur (Mehanović 
ve Dželila, 2022). Ayrıca, performans ölçüm sistemlerinde sağlanan şeffaflık 
ve iletişim iyileştirmeleri, yeni kurulan işletmelerde verimlilik ve karar alma 
süreçlerinin güçlenmesini desteklemiştir (Xu vd., 2022; Vallurupalli ve Bose, 
2018). Bunun yanı sıra; self-servis İZ yaklaşımı, geleneksel yöntemlere 
kıyasla daha yüksek kurumsal kabul görmüş ve uygulama esnekliğini 
artırmıştır (Maghsoudi ve Nezafati, 2023). Genel olarak iş zekâsı sistemleri, 
işletmelerin karar alma süreçlerini dönüştürerek veri temelli stratejik ve 
operasyonel avantajlar sağlamaktadır. Etkin bir teknoloji altyapısı, yöntemsel 
doğruluk ve kullanıcı güveni ile desteklendiğinde; İZ araçları işletmelerin 
sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmesinde kritik bir rol üstlenmektedir.

3. KARAR DESTEK SİSTEMLERİ

Karar alma süreci, yönetim biliminin en temel konularından biri olarak 
uzun yıllardır akademik ilginin odağında yer almaktadır. Artan çevresel 
belirsizlikler, karmaşıklaşan iş süreçleri ve yoğun rekabet baskısı, yöneticilerin 
yalnızca deneyim ve sezgilere dayalı kararlar almasını yetersiz kılmış; bu 
durum, kararların daha hızlı, doğru ve analitik biçimde desteklenmesini 
zorunlu hâle getirmiştir. Bu ihtiyaca yanıt olarak 1950’lerin ikinci yarısında 
veri işleme otomasyonları geliştirilmiş, 1960’lı yıllarda yönetim bilişim 
sistemlerinin evrimi ile karar destek sistemleri kavramı ortaya çıkmıştır 
(Daniela, 2019). KDS kavramı; Michael Scott Morton tarafından literatüre 
kazandırılmış ve yarı yapılandırılmış ile yapılandırılmamış problemlerin 
çözümünde, karar vericilere veri ve modeller aracılığıyla destek sağlayan 
etkileşimli bilgisayar tabanlı sistemler olarak tanımlanmıştır (Yaldır ve Taşer, 
2016).

Zamanla KDS, teknolojik gelişmelerin etkisiyle daha gelişmiş yapılara 
evrilmiş ve günümüzde iş zekâsı, yapay zekâ, büyük veri analitiği ve makine 
öğrenmesi gibi teknolojilerle bütünleşerek dinamik, öngörücü ve stratejik 
karar süreçlerinin ayrılmaz bir parçası hâline gelmiştir (Tok, 2005). Böylece 
KDS; yalnızca bilgi sağlayan bir araç olmanın ötesine geçerek, işletmelerde 
stratejik, taktik ve operasyonel düzeylerde yöneticilere değer yaratan bir 
sistem niteliği kazanmıştır.

KDS’nin temel işlevi; farklı kaynaklardan elde edilen verileri analiz 
ederek olası senaryoları ortaya koymak ve karar vericilere alternatifler 
arasında seçim yapmayı kolaylaştıracak bir çerçeve sunmaktır (Loudon ve 
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Laudon, 2018). Bu işlev doğrultusunda, ham veriler işlenmiş ve anlamlı 
bilgiye dönüştürülmekte; yöneticilerin karar süreçleri bilimsel bir temele 
dayandırılmakta ve elde edilen bilgiler raporlar, grafikler ya da tablolar 
aracılığıyla sunulmaktadır. Böylece değişen koşullar altında daha bilinçli, 
tutarlı ve hızlı kararlar alınması mümkün hâle gelmektedir (Fernando ve 
Baldelovar, 2022).

Literatürde KDS’nin yöneticilere sağladığı katkıları belirleyen bazı 
temel özellikler öne çıkmaktadır. Bunlar; farklı seçenekleri değerlendirme 
imkânı sunması, yarı yapılandırılmış ve yapılandırılmamış problemlerin 
çözümüne katkı sağlaması, esnek ve etkileşimli kullanım imkânı vermesi ve 
çeşitli veri kaynaklarını bütünleştirme kapasitesine sahip olmasıdır (Wang 
ve Wang, 2022; Fadda vd., 2022). Bu özellikler; sistemin yalnızca kararları 
desteklemekle kalmayıp, aynı zamanda yöneticilerin karar alma sürecine katma 
değer üretmesini de mümkün kılmaktadır. Söz konusu özellikler, KDS’nin 
teknik altyapısını oluşturan temel bileşenler üzerinden somutlaşmaktadır. 
KDS; geçmiş ve mevcut verileri bir araya getirerek analiz ve raporlama 
süreçlerini mümkün kılan veri tabanı, farklı senaryoların oluşturulmasına ve 
değerlendirilmesine imkân sağlayan model tabanı, karar vericilerin sisteme 
erişimini ve etkileşimini yöneten kullanıcı arayüzü olmak üzere üç ana 
bileşenden meydana gelmektedir (Alahmadi ve Jamjoom, 2022).

Bu bileşenlerin işleyiş biçimi, KDS’nin türlerini de şekillendirmiştir. 
Literatürde türler; işletmelerin ve kullanıcıların ihtiyaçlarına göre 
sınıflandırılmıştır. Veri odaklı KDS, büyük veri tabanları üzerinden hızlı 
erişim ve analiz sağlar; örneğin satış performansının izlenmesinde ve tahmin 
modellerinde kullanılır. Model odaklı KDS, matematiksel ve istatistiksel 
modeller aracılığıyla karar seçeneklerini değerlendirir ve özellikle finansal 
planlama, bütçe optimizasyonu ve stok yönetiminde etkilidir. Bilgi odaklı 
KDS, uzman bilgisine ve kurallara dayalı sistemler aracılığıyla içgörü sunar; 
sağlık alanında teşhis destek sistemleri bu türün örneğidir. İletişim odaklı 
KDS ise grup kararlarını kolaylaştırır, stratejik toplantılar veya tedarik zinciri 
kararlarında önemli katkılar sağlar (Wan vd., 2023).

Bu çerçevede KDS ortaya çıkışından bugünkü gelişmiş hâline kadar 
evrimleşmiş; işlevleri, özellikleri, bileşenleri ve türleriyle birlikte ele 
alındığında, yöneticilere yalnızca karar desteği değil, aynı zamanda işletme 
düzeyinde stratejik değer yaratan bütüncül bir sistem olarak karşımıza 
çıkmaktadır.
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İşletmelerde KDS Kullanımı: Faydalar ve Örnekler

Karar destek sistemleri; yazılım, donanım ve veri tabanlarının 
entegrasyonu ile oluşturulan bilgi tabanlı sistemler olarak, işletmelerin 
özellikle kısmen tanımlı ve belirsiz karar süreçlerinde yöneticilere veri odaklı 
analizler sunmaktadır.  Bu sistemler; kararların hız, doğruluk ve etkinliğini 
artırarak stratejik planlamayı destekler ve işletmelere rekabet avantajı ile 
kurumsal kapasite kazandırır. Ayrıca yönetim süreçlerinin otomasyonunu 
kolaylaştırması ve yöneticiler arası iletişimi güçlendirmesi, KDS’nin kurumsal 
faydalarını artıran önemli unsurlardır (Tutorialspoint, 2020).

Bu faydalar, farklı sektörlerde çeşitli uygulamalar aracılığıyla somut 
biçimde gözlemlenmektedir. KDS; finansal planlama ve risk yönetiminden, 
üretim ve tedarik zinciri süreçlerine; pazarlama, müşteri ilişkileri ve insan 
kaynaklarından lojistik yönetimine kadar geniş bir kullanım alanına sahiptir. 
Örneğin, Teerasoponpong ve Sopadang (2022), küçük ve orta ölçekli 
işletmelerde uyarlanabilir tedarik ve stok yönetimi KPDS’lerinin sermaye 
kullanımını optimize ettiğini vurgulamışlardır. Benzer şekilde, Ali, Nipu 
ve Khan (2023), makine öğrenmesi tabanlı KDS’lerin tedarikçi seçiminde 
öznelliği azalttığını ve kalite, zamanında teslim ve maliyet kriterlerinin nesnel 
biçimde önceliklendirilmesini sağladığını belirtmiştir. Bu bulgular; üretim ve 
tedarik zinciri yönetiminde KDS’nin hem operasyonel hem stratejik kararları 
destekleyen bir araç olarak işlev gördüğünü göstermektedir.

Lojistik sektöründe KDS, operasyonel verimlilik ve stratejik planlama 
süreçlerini güçlendirmektedir. Dinamik araç yönlendirme tabanlı sistemler, 
hizmet düzeyini artırırken maliyetleri dengelemekte ve rotalama verimliliğini 
yükseltmektedir (Lin vd., 2014). Buna ek olarak; depolama odaklı hibrit 
modeller yalnızca akış optimizasyonunu değil, aynı zamanda risk yönetimi ve 
stratejik planlamayı da desteklemektedir (Lam vd., 2015). Tarım sektöründe 
ise KDS; sulama yönetimi, iklim değişikliğine uyum, kaynak israfının 
azaltılması ve tedarik zinciri koordinasyonu gibi kritik karar süreçlerine 
katkı sağlamaktadır (Zhai vd., 2020). Bu örnekler KDS’nin sektöre özgü 
ihtiyaçlara göre uyarlanabildiğini ve farklı yönetim düzeylerinde değer 
üretebildiğini ortaya koymaktadır.

Perakende ve pazarlama alanında KDS uygulamaları, veri odaklı stratejiler 
geliştirilmesini sağlamaktadır. Kumar (2020), KDS’nin hem iç hem dış 
çevresel verilerin bütüncül değerlendirilmesine olanak tanıdığını belirtirken, 
Pahuja vd. (2024) tarafından geliştirilen “Dexter” sistemi, 500 mağazadan 
elde edilen 1,025 milyon satır veriyi analiz ederek mağaza genişletme 
kararlarının hızlı ve güvenilir biçimde alınmasını sağlamıştır. Benzer şekilde, 
gıda sektöründe Kabadurmuş vd. (2023) tarafından uygulanan KDS 
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tabanlı akıllı paketleme sistemi, israfı azaltırken günlük kârı artırmaktadır. 
Bu örnekler, KDS’nin farklı veri yoğunluklarına sahip sektörlerde hem 
operasyonel hem stratejik katkı sunduğunu ortaya çıkarmaktadır. 

Sağlık sektöründe yapay zekâ destekli KDS, klinik karar alma süreçlerini 
ve sağlık yönetimini optimize etmektedir. Hızlı ve doğru tanı koyma, 
tedavi planlarının optimize edilmesi, sağlık kaynaklarının etkin kullanımı 
ve halk sağlığı politikalarının geliştirilmesi, bu sistemlerin sağladığı başlıca 
faydalardır (Akalın ve Veranyurt, 2022; Yiğit, Berşe ve Dirgar, 2023). 
Özellikle radyoloji, onkoloji ve kardiyoloji alanlarında YZ tabanlı teşhis 
sistemleri, doğruluk oranlarını yükselterek erken tanıya katkı sağlamakta; 
yoğun bakım ve acil servislerde kullanılan triaj sistemleri ise hasta akışını 
optimize ederek bekleme sürelerini azaltmaktadır (Hoşgör ve Güngördü, 
2022; Yorgancıoğlu Tarcan vd., 2024).

Finans sektöründe, büyük veri setleri ve risk faktörleri nedeniyle YZ 
tabanlı KDS uygulamaları giderek yaygınlaşmaktadır. Kredi geçmişi, müşteri 
davranışları ve piyasa verileri, makine öğrenmesi, pekiştirmeli öğrenme ve 
açıklanabilir yapay zekâ teknikleri ile analiz edilmekte; böylece karar alma 
süreçlerinin doğruluğu ve şeffaflığı artırılmaktadır (Zhou vd., 2023).

Endüstri 4.0 ve dijital dönüşüm çerçevesinde üretim ve lojistik 
sektörlerinde gerçek zamanlı karar alma ihtiyacı, YZ tabanlı KDS 
çözümlerinin benimsenmesini hızlandırmıştır. Sensör ağları, Nesnelerin 
İnterneti (IoT) cihazları ve siber-fiziksel sistemlerden elde edilen büyük 
veri, makine öğrenmesi ve optimizasyon algoritmaları ile işlenerek üretim 
hatları ve tedarik zincirlerinin daha esnek, hızlı ve verimli hale gelmesini 
sağlamaktadır (Javaid vd., 2022).

Son olarak, IoT sensörleri, hava durumu istasyonları, trafik kameraları ve 
coğrafi bilgi sistemlerinden elde edilen çok boyutlu veriler, çevresel olayların 
gerçek zamanlı izlenmesini ve karar süreçlerinin güçlendirilmesini mümkün 
kılmaktadır (Challen vd., 2019). Genel olarak, bu örnekler KDS’nin farklı 
sektörlerde stratejik ve operasyonel karar süreçlerini desteklediğini, karar alma 
hızını ve doğruluğunu artırdığını ve işletmelerin performans göstergelerine 
doğrudan katkı sağladığını ortaya koymaktadır. Üretim ve tedarikten sağlık, 
finans ve çevre yönetimine kadar geniş bir yelpazede, KDS işletmeler için 
stratejik bir araç olarak konumlanmaktadır.

4. DİJİTAL YÖNETİMDE KDS VE İŞ ZEKÂSI 
UYGULAMALARININ STRATEJİK KATKISI

Dijital yönetim ortamında işletmelerin artan veri yoğunluğu ve hızla 
değişen rekabet koşulları, İZ ve KDS uygulamalarının stratejik önemini giderek 
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artırmaktadır. Bu sistemler, işletmelere sundukları avantajlar aracılığıyla karar 
alma süreçlerine ortak katkı sağlayarak stratejik değer yaratmaktadır. İZ, 
işletmelerin verilerini sistematik biçimde analiz ederek yöneticilere bilinçli 
ve zamanında karar alma imkânı sunan araç ve uygulamaları kapsamaktadır. 
Öngörüye dayalı analizler, raporlama, çevrimiçi analitik işleme, gösterge 
tabloları ve veri ile süreç madenciliği gibi işlevler, işletmelerin performansını 
artırmakta ve stratejik fırsatların daha etkin biçimde değerlendirilmesine 
olanak tanımaktadır. KDS ise kurumsal karar süreçlerini yapılandırma, 
alternatif seçenekleri değerlendirme ve karar alma sürecini kolaylaştırma 
işlevi sunmaktadır (Power ve Heavin, 2017). Böylece hem İZ hem de KDS; 
büyük ve heterojen veri setlerini işleyerek stratejik fırsatların belirlenmesini 
ve uygulanmasını desteklemekte, karar alma süreçlerini hızlandırmakta ve 
yöneticilerin karar kapasitesini güçlendirmektedir. Bu noktada, İZ ve KDS’nin 
temel özelliklerinin karşılaştırılmalı incelenmesi, iki sistemin farklı yönlerini 
ve tamamlayıcı işlevlerini ortaya koyarak tablo 4.1’de özetlemektedir. 

Tablo 4.1. İş zekâsı ile karar destek sistemleri arasındaki karşılaştırma (yazar 
tarafından literatürden derlenerek hazırlanmıştır, Arnott vd., 2019; Sucu, 2021; 

Almalki vd., 2017; Laudon ve Laudon, 2020).

Özellik / Sistem İş Zekâsı (İZ) Karar Destek Sistemi (KDS)

Veri Kaynağı / 
Ambar Veri ambarı kullanımı zorunlu Opsiyonel

Ölçek Genellikle büyük ölçekli 
organizasyonlar

Tüm ölçeklerdeki işletmelere 
uygulanabilir

Köken Ticari yazılım şirketleri 
tarafından geliştirilmiş

Akademik araştırmalar sonucu 
ortaya çıkmış

Problem Tipi Yapılandırılmış ve yönetilebilir 
sistemler

Yapılandırılmamış veya karmaşık 
problemlere odaklı

Analiz / İşlev Sistematik ve yönetilebilir 
analizler

Programlama ve model tabanlı 
çözüm araçları

Altyapı 
Bağımlılığı

Akademik temelli yöntem ve 
algoritmalar üzerine kurulu

Çoğu KDS, yöneticilere veri 
analiz araçları sağlamak için İZ 
altyapısına dayanır

Ortak Unsurlar Veri madenciliği ve tahmin 
yöntemleri kullanılır

Veri madenciliği ve tahmin 
yöntemleri kullanılır

Gelişim/ 
Fonksiyon

Analiz ve raporlama işlevleri 
dışında karar destek süreçlerini 
de içerir

Kapsam, işlevsellik ve analiz 
imkânları açısından İZ’dan daha 
sınırlıdır

Tablo 4.1 ‘de görüldüğü üzere, bu stratejik katkıların temelinde, 
sistemlerin fonksiyonel özellikleri ve kullanım yapılarındaki farklılıklar yer 
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almaktadır. Örneğin: iş zekâsı sistemlerinde veri ambarı kullanımı zorunlu 
iken, KDS’de bu unsur opsiyonel bir nitelik taşımaktadır. Ayrıca İZ genellikle 
büyük ölçekli organizasyonlara yönelik olarak geliştirilmişken, KDS tüm 
ölçeklerdeki işletmelere uygulanabilmektedir. İş zekâsı çözümleri ticari 
yazılım şirketleri tarafından geliştirilmiş, KDS ise akademik araştırmalar 
sonucunda ortaya çıkmıştır. İZ yapılandırılmış ve yönetilebilir sistemler 
sunarken, KDS daha çok yapılandırılmamış problemlere çözüm üretmeye 
odaklanmakta ve çeşitli programlama işlevlerini içermektedir. Bununla 
birlikte, tüm KDS’ler yöneticilere veri analiz araçları sağlamak amacıyla 
bir İZ altyapısına dayanırken, İZ çözümleri akademik temelli yöntem ve 
algoritmalar üzerine kuruludur (Kopáčková ve Škrobáčková, 2006; Yay, 
2014). Her iki sistem farklılıklar barındırmakla birlikte veri madenciliği ve 
tahmin yöntemleri gibi ortak unsurlar üzerinden kesişmekte ve bu durum; iş 
zekâsının yalnızca analiz ve raporlama işlevleriyle sınırlı kalmayıp karar destek 
süreçlerini de içermesine zemin hazırlamış; böylece kapsam, işlevsellik ve 
sunduğu analiz imkânları açısından Karar Destek Sistemlerinden daha ileri 
bir aşamayı temsil etmesini sağlamıştır (Demigha, 2021). Bu ayrımlar, dijital 
yönetim süreçlerinde İZ ve KDS’nin işlevsel ilişkilerinin ve entegrasyon 
potansiyelinin anlaşılmasını zorunlu kılmaktadır. Bu bağlamda, İZ ve KDS 
arasındaki ilişkiler ile dijital yönetime sağladıkları katkılar bütüncül bir 
biçimde şekil 4.1’ de sunulmaktadır.

Şekil 4.1. İZ ve KDS’nin dijital yönetim süreçlerine stratejik katkı ve etkileşim modeli 
(yazar tarafından oluşturulmuştur)

Şekil 4.1’de sunulan işlevsel ilişkiler ve entegrasyon yapıları, İZ ve 
KDS’nin farklı sektörlerden ve kaynaklardan elde edilen verileri bir araya 
getirerek çok yönlü analiz yapılabildiğini göstermektedir. Böylece dijital 
yönetim bağlamında karar alma süreçlerinin etkinliği ve doğruluğu artmakta, 
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yöneticiler daha bilinçli kararlar alabilmektedir. Bu çerçevede İZ sistemleri, 
kurumsal strateji ile bağ kurarak işletmenin farklı alanlarına değerli içgörüler 
sunmakta ve diğer kurumsal sistemlerle entegrasyonunu güçlendirmektedir 
(Alasiri ve Salameh, 2020; Sparks ve McCann, 2015; Bahroun ve 
Harbi, 2015). KDS ise kurumsal kontrolü artırıp bireysel verimliliği 
yükselterek problem çözme yetkinliklerini geliştirmekte ve işletmenin 
genel performansına değer katmaktadır.  Bunun yanında, İZ ile birlikte 
kullanıldığında karar süreçlerinde bütüncül bir bilgi altyapısı oluşturmaktadır 
(Banerjee Mishra, 2017). Bu bütünleşik işlevler, iş süreçlerine derinlemesine 
içgörüler kazandırmakta, raporlama kapasitesini geliştirmekte ve işletmelerin 
performansını gerçek zamanlı olarak yönetmesine olanak sağlamaktadır.

Sektörel örnekler dikkate alındığında; İZ ve KDS uygulamaları finans 
sektöründe risk yönetimi ve yatırım analizlerinde; perakende sektöründe 
müşteri davranışlarının tahmin edilmesinde ve kişiselleştirilmiş pazarlama 
stratejilerinde; üretim sektöründe tedarik zinciri optimizasyonu ve 
operasyonel verimliliğin artırılmasında; sağlık sektöründe hasta verilerinin 
analizi ve tedavi süreçlerinin iyileştirilmesinde; eğitim sektöründe öğrenme 
analitiği ve performans değerlendirmelerinde; askeri alanda ise stratejik 
planlama ve operasyonel karar desteklerinde etkin biçimde kullanılmaktadır. 
Güncel eğilimler açısından bakıldığında; büyük veri analitiği, yapay zekâ ve 
bulut tabanlı çözümlerin entegrasyonu karar destek sistemleri ve iş zekâsı 
uygulamalarının işlevselliğini genişleterek yöneticilere daha hızlı ve stratejik 
karar alma imkânı sunmaktadır. Bu teknolojik bütünleşme, kurumsal 
stratejilerin uygulanmasını kolaylaştırmakta ve dijital yönetim süreçlerinin 
daha bütüncül biçimde yürütülmesini sağlamaktadır.

Sonuç olarak, İZ ve KDS’nin sektörel uygulamaları ile güncel teknolojik 
eğilimlerin birleşimi, işletmelerin dijitalleşen iş ortamlarında rekabet 
avantajını korumasına ve stratejik hedeflerine ulaşmasına önemli katkılar 
sunmaktadır.

5. SONUÇ

Dijital dönüşümün hız kazandığı günümüz iş ortamında, veri ve bilgi 
yönetimi stratejik bir gereklilik olarak öne çıkmaktadır. Bu gereklilik, 
işletmelerin karar alma süreçlerinde daha sistematik, hızlı ve güvenilir bir 
yaklaşım benimsenmesini zorunlu kılmakta ve iş zekâsı ile karar destek 
sistemlerinin bütünleşik kullanımı giderek artan bir önem kazanmaktadır. 
Bu çalışma iş zekâsı ve karar destek sistemlerinin dijital yönetim süreçleriyle 
entegrasyonunun işletmelerin karar alma mekanizmalarında dönüştürücü 
bir rol oynadığını ortaya koymaktadır. Literatür taramasına dayalı araştırma 
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bulguları, iş zekasının farklı veri kaynaklarından elde edilen bilgileri anlamlı 
ve güvenilir içgörülere dönüştürerek yöneticilere stratejik avantaj sağladığını; 
karar destek sistemlerinin ise bu içgörüleri karar süreçlerine entegre ederek 
hem operasyonel hem de stratejik kararların doğruluğunu ve etkinliğini 
artırdığını göstermektedir. Özellikle büyük ve farklı veri setlerinin yönetimi, 
çeşitli sektörlerdeki işletmelerin stratejik karar alma süreçlerini etkileyen 
kritik bir unsur olarak ön plana çıkmaktadır. Bu bütünleşik kullanım; iş 
zekâsı ve karar destek sistemlerinin dijital yönetim süreçlerindeki etkinliğini 
güçlendirerek işletmelere operasyonel verimlilik, stratejik çeviklik ve 
sürdürülebilir rekabet avantajı kazandırmaktadır. Böylece bu sistemler; 
işletmelerin veri-bilgi-karar dönüşümünü daha sistematik ve bütüncül 
biçimde gerçekleştirmesine imkân tanımakta ve değişen piyasa koşullarına 
hızlı adaptasyon ile operasyonel verimliliğin artırılmasını sağlamaktadır. 

Teknolojik ve yönetsel açıdan değerlendirildiğinde ise, veri tabanlı karar 
destek sistemlerinin OLAP teknolojisiyle desteklenmesi, büyük ve heterojen 
veri setlerinden hızlı ve anlamlı sonuçlar elde edilmesini mümkün kılarken; 
model tabanlı karar destek sistemlerinin yapay zekâ tabanlı yöntemlerle 
bütünleşmesi, yöneticilerin geleceğe yönelik tahmin ve öngörü kapasitesini 
güçlendirmektedir. Bu sistematik entegrasyon, karar alma süreçlerinde 
doğruluk ve etkinliği yükselterek işletmelerin stratejik hedeflerine ulaşmasını 
kolaylaştırmakta; aynı zamanda yöneticilerin değişen koşullara hızlı ve esnek 
yanıt verme yetkinliklerini artırmaktadır. 

Aynı şekilde iş zekâsı, işletmelerin sahip oldukları verileri sistematik 
biçimde analiz ederek yöneticilere bilinçli ve zamanında karar alma imkânı 
sunan kapsamlı bir araç seti olarak öne çıkmaktadır. Öngörüye dayalı 
analizler, çevrimiçi analitik gösterge tabloları ve veri madenciliği gibi işlevler, 
işletmelerin performansını artırmakta ve stratejik fırsatların daha etkin 
biçimde değerlendirilmesini sağlamaktadır. Bu işlevler; finans sektöründe 
risk yönetimi ve yatırım analizlerinde, perakende sektöründe müşteri 
davranışlarının tahmininde, üretimde tedarik zincirin iyileştirilmesinde, 
sağlık alanında hasta verilerinin analizi ve tedavi süreçlerinin geliştirilmesinde, 
eğitimde ise öğrenme analitiği ve performans değerlendirilmelerinde kritik 
katkılar sunmaktadır. Dolayısıyla iş zekâsı, yalnızca analiz ve raporlama 
işlevleriyle sınırlı kalmamakta; karar destek sistemleriyle bütünleşerek 
işletmelerin karar süreçlerini hem işlevsellik hem de stratejik düzeyde 
güçlendiren tamamlayıcı bir unsur haline gelmektedir. 

Çalışmanın temel katkısı; İZ ve KDS’nin birbirini tamamlayan yapısıyla 
dijital yönetim süreçlerine sağladığı katma değer ve kurumsal çevikliğe etkisini 
net biçimde ortaya konmasıdır. Bulgular, bu sistemlerin entegrasyonunun 
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işletmelerde veri odaklı karar alma kültürünü güçlendirdiğini ve rekabet 
avantajı elde etme potansiyelini artırdığını göstermektedir.  Geleceğe yönelik 
öngörüler, İZ-KDS entegrasyonunun farklı sektörlerde daha yaygın biçimde 
uygulanmasının ve kullanım alanlarının genişlemesinin işletmelerin stratejik 
esnekliğini artıracağı yönündedir. Buna ek olarak; yapay zekâ ve bulut 
tabanlı analitik çözümlerin entegrasyonu, bu sistemlerin farklı büyüklükteki 
işletmelerde daha etkili ve yaygın biçimde kullanılmasını desteklemektedir. 
Bu çerçevede, yöneticilerin dijital yönetim stratejilerini oluştururken hem 
teknik altyapıyı hem de organizasyonel ve yönetsel boyutları dikkate 
almaları; iş zekâsı-karar destek sistemlerinin sunduğu potansiyeli maksimize 
edecek uygun uygulamaları hayata geçirmeleri ve kurumsal hedeflere uyumlu 
stratejiler geliştirmeleri önerilmektedir. Bununla birlikte; farklı sektörlerde 
yapılacak karşılaştırmalı araştırmalar, iş zekâsı-karar destek sistemlerinin 
karar alma süreçlerine katkısını daha detaylı biçimde değerlendirmeye imkân 
sağlayacak ve dijital yönetimde stratejik uygulamalara yol gösterecektir. Sonuç 
olarak; bu sistemlerin bütünleşik kullanımı, dijital yönetim süreçlerinde 
işletmelere stratejik esneklik ve sürdürülebilir rekabet avantajı sağlamaktadır.
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