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Tiirkiye’nin Thracatinda Dijital Giimriik

Uygulamasinin Etkiler1!
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Ozet

Bu gahiyma, Tirkiye’de dijital gilimriik uygulamalarinin ihracat siireglerine
etkisini degerlendirmektedir. Kiiresellesme ve dyjital doniigiim, uluslararas:
ticaretin yapisini kokten degistirmistir. Tiirkiye’de dijitallesme; internet
altyapisi, mobil baglanti ve otomasyon gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler
gostermigtir. Bu doniisiim, dig ticaretin 6nemli bir pargasi olan giimriik
islemlerini de etkilemis; hizh, diigitk maliyetli ve seffaf iglemler icin dijital
giimriik sistemlerine gecis kaginilmaz hile gelmistir. Literatiir incelendiginde,
dyjitallesen giimriikislemlerinin Tiirkiye 6zelinde thracatinaolan etkilerini konu
alan bir caligmaya rastlamlmamugtir. Bu nedenle, dijital doniisiimiin ekonomik
faaliyetler tizerindeki etkilerinin 6zellikle de Tiirkiye’nin ihracat performansina
olan yansimalarinin incelenmesi gerekmektedir. Thracat kavramu, e-ihracatin
geleneksel ihracattan farklari, Tiirkiye’de e-ihracat hacmindeki artig ve devlet
destekleri detayl bigimde agiklanmugtir. Caligma, nitel bir yaklagim temelinde
yuriitiilmiig; ikincil veriler kullanilarak literatiir taramasi, karsilagtirmali
analiz ve dokiiman analizi yontemleri uygulanmisgtir. Yontem kapsaminda
Tiirkiye’de dijital glimriik uygulamalarina dair mevzuatlar, resmi belgeler
ve istatistikler incelenmis; TUIK ve Ticaret Bakanligi verileri kullamlarak
dijitallesme siirecinin ihracat performansi tizerindeki etkileri degerlendirilmis;
ETGB verileri, pilot galigmalar ve beyanname sistemine entegre edilen yeni
sorular iizerinden ¢evrim igi sipariglerin durumu incelenmigtir. Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD)’ min Giimriik Verileri
i¢in Otomatik Sistem (ASYCUDA)’1 gibi uluslararas: dyjital glimriik 6rnekleri
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kargilagtirmalr olarak analiz edilmistir. Glimriik iglem siireleri, belge sayilar1 ve
verimlilik oranlart yillar bazinda analiz edilerek dijital doniistimiin giktilar:
irdelenmigtir. Bulgular incelendiginde 2024 yilinda Tiirkiye’nin e-ihracati
%27 artisla 6,4 milyar dolara ulagmig, 2028 yili i¢cin %10’un tizerinde bir
pay hedeflenmigtir. Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB)
uygulamasinin, mikro ihracatgilar igin siiregleri kolaylagtirmig ve maliyetleri
diigiirmiistiir. Dyjital giimriik uygulamalart Tirkiye’nin ihracat siireglerini
daha hizli, verimli ve seffaf hale getirmistir. Ancak dijitallesmenin sayisal
boyutuna kargin; islem siirelerinde yaganan yavaglama, altyapr eksiklikleri,
insan kaynagi egitimi ve sistem entegrasyonu sorunlari dikkat ¢ekmektedir.
Tirkiye’nin e-ihracat alanindaki bityiime potansiyeli yiiksek olmakla birlikte,
bu potansiyelin siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in teknik ve yapisal reformlara
ihtiyag duyulmaktadir. Dijjital giimriik uygulamalarinin yayginlagmasiyla
birlikte, ihracat potansiyeline sahip isgletmelerin bu sistemleri etkin bigimde
ogrenmeleri ve ihracat siireglerini dijitallesmenin gerekliliklerine uygun
bicimde gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Caligma, bu yoniiyle politika
yapicilara ve uygulayicilara yol gosterici nitelik tagimaktadir.

GIRIS

Kiiresellesme kavraminin yayginlagmasiyla {ilkeler arasindaki kargilikli
etkilesim ve ig birligi her zamankinden daha biiyiik bir 6nem tagimakta ve bu
durum, ozellikle mal ve hizmet aligverisiyle sekillenen uluslararas ticaretin
stratejik degerini artirmaktadir. Geg¢misten bugiine degin uzanan zaman
diliminde, mal ve hizmetlerin alinip satilmasini kapsayan her tiirli iktisadi
etkinlik ticaret olarak adlandiriimaktadir. Her iilke, vatandaglarini tatmin
etmek ve gereksinimlerini gidermek amaciyla {irtin ve hizmetlere ihtiyag
duyar (Alkin, 2024). Ticaretin kokeni, insanlarin birbirleriyle etkilegim
kurabildikleri zamana kadar ulagmaktadir ve iktisat kavramindan daha eskiye
uzandig goriilmektedir (Dastan, 2021). Ticari uygulamalarin siireg boyunca
farkli yontemlerle icra edildigi soylenmektedir. Eski donemlerde Asya, Afrika,
Avrupa ve Orta Dogu bolgeleri arasinda tiriin takasinin oldukga yaygin oldugu
bilinmektedir. Antik Roma Devleti’nin ipek ve aroma maddeleri aligverigiyle
Cin’in Ipek Yolu, bu ¢agin dikkat geken ticaret giizergahlari arasinda yer
aldigr soylenmektedir. Ticaretin doniisiimii; toplumsal, mali, siyasi ve
teknolojik unsurlarin kargihikli etkisiyle bigimlenmektedir (Alkin, 2024).
Ote yandan teknolojik gelismeler, dijitallesme, yapay zekd ve otomasyon
gibi yenilikler; ticaretin hizini, erigim kapasitesini ve maliyet yapisini koklii
bigimde doniistiirmektedir. Bu dort unsurun karsilikli etkilesimi, giintimiiz
ticaretinin yalmizca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyo-politik bir olgu
haline gelmesine neden olmaktadir. Ozellikle teknoloji kullaniminin arttig:,
agiklanan sayisal veriler dogrultusunda ifade edilmektedir. Tiirkiye, internet
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baglant1 hiz1 konusunda gegen yila gore %46,5’lik bir artig gdstermis, mobil
baglanti sayisi ise Ocak 2025 yilina gore gegen seneye oranla 330 bin artmugtir
(Kemp, 2025). Ticaretin uluslararas: boyutta gelismesiyle birlikte, glimriik
sistemleri de bu siirecin ayrilmaz bir pargasi haline gelmigtir. Bu baglamda,
ticaretin dontigiimiiyle birlikte glimrik uygulamalarinin da dijitallestigi,
daha entegre ve veri odakli sistemlere evrildigi bilinmektedir. Djjital ekonomi
kavraminin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, dijital doniisiim hiz kazanmistir.
Dijital doniigiim siireci, devletin i¢ ihtiyaglarinin karsilanmasi ve dijital tek
pazara entegrasyonu agisindan biiyiik 6nem tagiyan giimriikler basta olmak
tizere birgok alanda etkili olmugtur (Yereshko vd., 2024). Tiirkiye’nin dijital
altyapisindaki gelismeler, 6zellikle internet hizi ve mobil baglant1 sayisindaki
artiglar; dijitallemenin  genel ekonomik yapryr doniistiirdiigiine isaret
etmektedir. Bu durum, OECD’nin 1980’lerden bu yana uluslararas: diizeyde
vergi ve giimriik bilgilerinin paylagimina iliskin normatif araglar gelistirme
yoniindeki ¢aligmalariyla paralellik gostermektedir (Zasko vd., 2021).
Teknoloji ve dijjitallesmenin hizla yayginlagmasi sonucu dijital giimriik
uygulamalarinin artigt dijital giimriik kavraminin kapsamli bir gekilde
detaylandirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Kavacik ve Findik¢
(2024), yapay zekanin giimriik islemlerine olan etkisini aragtiran bir ¢aligma
yaymlamistir. Bu galigmaya gore, giimriik siireglerine entegre edilen yapay
zekanin avantajlar1 ve dezavantajlart tartigtlmigtir. Yapmig olduklart ¢aligma
sonucunda glimriik iglemlerinin hizlandig1 ancak etik sorunlarin yer aldigi
ifade edilmistir. Erdogan (2023), djjitallesme siirecinin giimriik siireglerine
olan etkisini analiz etmistir. Caliyma sonucunda dijitallesmenin giimriik
stireglerinde islem maliyetlerini azalttig1 ve verimlilige pozitit bir etkide
bulundugu ifade edilmistir. Altyap: eksiklikleri, personel egitim ihtiyaci gibi
unsurlarin bu siireci negatif etkiledigi de ¢aligmada yer almaktadir. Yilmaz
ve Agik Tagar (2024), giimriik siireglerinde blokzincir kavramimnin roliinii
agiklamistir. Nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanmildig1 bu ¢alismada 43
katilmcidan anket yoluyla veri toplanmug, 2 giimriik miisaviriyle blokzincir
hakkinda derinlemesine goriisme yapilmistir. Anket yoluyla elde edilen
veriler dogrultusunda katilimcilarin %51,2’si blokzincir kavrami hakkinda
bilgi sahibi oldugu, %48,8’inin bilgi sahibi olmadig1 sonucuna varilmstir.
Giimriik miigavirlerinin  %65,1’inde  Ar-Ge biriminin bulunmadigr da
caligmada yer almaktadir. Uziimciioglu ve Gizmecioglu (2022), Tiirkiye’deki
dijital giimriik siireglerinin mevcut durumunu analiz etmistir. Caligma
sonucunda Covid-19 pandemisi sonucu dijitallesme kavraminin éneminin
arttigini, giimriik iglemlerinin internet ortaminda yiiriitiilebildigini ancak
tiziki kontrol ve yasal diizenlemelerinin 6nemini vurgulamistir. Literatiirde,
Tiirkiye bazinda dijital giimriik uygulamalarmin yil bazinda kargilagtirmalt
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analizine ve literatiir taramasinin ikincil verilerle desteklendigi kapsamli
bir incelemeye rastlanilmamaktadir. Bu caligmanin amaci, Tirkiye’deki
dijital glimriik uygulamalarinin ihracat stireglerine etkisini degerlendirmek
ve ulagilabilen veriler 151¢1nda yillar arasindaki dijital doniigiimiin ihracat
performans: tizerindeki etkilerini kargilagtirmali olarak ortaya koymaktr.
Ilgili literatiir taramasi, elde edilen ikincil veriler ile birlikte dijital giimriik
uygulamalarinin  Tiirkiye’nin ihracatina olan etkileri analiz edilecektir.
Caligmanin yapisi, ihracat kavraminin tanimlanmasiyla baglayacak, ardindan
giimriik sistemleri ve iglevleri agiklanacaktir. Daha sonra, Tiirkiye’de ihracat
stireglerinde uygulanan djjital giimriik kavramu ele alinacaktir. Bu agidan,
caliymanin Tiirkiye’de dijitallesmenin ihracat siireglerine etkisini anlamada
onemli bir boslugu doldurmas: ve gelecekte yapilacak aragtirmalara temel
olusturmasi beklenmektedir.

1. TICARET VE E-TICARET KAVRAMLARI

Ticaret kavraminin bir¢ok agiklamasi bulunmaktadir. OECD’nin
yaymlamig oldugu “Glossary of Statistical Terms” baghkli yayinda mal ve
hizmetlerin ithal veya ihrag edilmesi olarak agiklanmaktadir (OECD, 2008).
Kahreman (2020) ise dig ticaretin mal ve hizmet ithal ve ihracatini igerdigini
ifade etmektedir. Smith (1776), insanlarin degis tokus yapabilmesiyle
uzmanlagmanin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Bir bagka tanim ise T.C.
Resmi Gazete 27846 sayih 14 Subat 2011 tarihinde yayinlanmis olan
Tirk Ticaret Kanunu madde 3’de “Bu Kanunda diizenlenen hususlarla bir
ticars isletmeyi ilgilendiven biitiin islem ve fiiller ticavi islevdendir.” seklinde
yapilmugtir. Ifadeler incelendiginde ticaret kavrami mal ve hizmet ithalati veya
thracatr olarak degerlendirilmekte ve bu sayede {ilkelerin spesifik bir alanda
uzmanlagabildigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda ticaretin hem ithalat hem
de ihracat kavramlarini igerdigi goriilmektedir. Caligmanin kisiti nedeniyle
bir sonraki boliimde yalnizca ihracat kavramlar1 detaylandirilacaktir.

1.1. Geleneksel Thracat ve E-Thracat

Alanyazin incelendiginde ihracat kapsaminda farkli tanimlar bulunmakla
birlikte, T.C. Resmi Gazete’de 26190 say1r ve 06 Haziran 2006 tarih ile
yaymlanmug olan ihracat yonetmeligi madde 4, bu konuda spesifik ve hukuki
bir gergeve gizmektedir. Buna gore ihracat “bir maln, yiiriirliikteki ibracat
mevzuat ile giimriik mevzuatima wygun sekilde Tiivkiye giimriik bolgesi disina
veya serbest bilgeleve ikavilmasim veyahut Miistesavliken thracat olavak kabul
edilecek sair gikas ve islemleri...” seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ihracat
kavrami s6z konusu oldugunda bu genel tanima ek olarak hangi basliklarda
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yapilan iglemlerin ihracat sayilacag1 konusuna ise yine ihracat yonetmeliginin
madde 5-13 arasinda deginilmigtir.

Giiniimiiz teknolojik imkanlarinin insan hayatina getirdigi yenilik
kapsaminda elektronik olarak yapilan ticaret gekli, geleneksel olarak yapilan
ticaret ile kargilagtirildiginda onemli bir yer kazanmaya baglamistir. Bu
dogrultuda, ilgili kavramlarin ayri ayri incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Uluslararast ticaretin temel unsurlarindan biri olan ihracat; bir ilkenin
ckonomik geligimi, rekabet kapasitesi kazanmasi, dig ticaret dengesini
korumasi ve global pazarda konum edinmesi agisindan hayati bir 6neme
sahiptir. Thracat, bir iilkenin tiretim kapasitesini artirirken yerel firmalarin
uluslararast arenada rekabet avantaji saglamalarina imkan verir. Bu
baglamda, firmalarin faaliyet alanlarini genisletmeleri, diinya pazarlarinda
etkinlik gostermeleri ve yabanci miigterilere mal ve hizmet sunmalar
amaglanmaktadir (Alkin, 2024). Dijitallesme ve teknoloji kullanimu, ihracat
stireglerinde verimliligi ve hizlandirmay1 saglayarak isletmelerin kiiresel
pazarlarda daha etkin rol almasina olanak tanimaktadir. Tiirkiye’nin ihracat
alaninda dijital uygulamalarini benimseyerek siireci hizlandirmasi, sadece
ckonomik biiyiimeyi desteklemekle kalmayip ayni zamanda uluslararasi
pazarlarda rekabet avantaj1 kazanmasina da katki saglamaktadir. Bu nedenle,
dijitalleymenin ihracat tizerindeki etkilerinin detayli bir gekilde incelenmesi,
hem politika yapicilar hem de sektor paydaslar igin stratejik 6neme sahiptir.

Isletmelerin dijital doniisiim kapsaminda ihracat siirecini de dijitallestirdigi
soylenmektedir. Diinyada e-ticaret hacminin arttig1 ve bunun sonucunda
ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin kiiresel ticarette etkin bir paya sahip
olabilmelerine olanak tanidig: ifade edilmektedir. Ozellikle iilkelere rekabet
avantaji saglayan kavramlardan birisi de e-ihracattir. Geleneksel ihracattan
farki ise lojistik stiregleri, giimriikleme, vergilendirme vb. uygulamalardir.
Tablo 1.1°de geleneksel ihracat ve e-ihracat farki yer almaktadr.

Toblo 1.1. Gelencksel ibracat ve e-ibracat favkr (TIM, 2019)

Geleneksel Ihracat E-Thracat
Giimriik Beyam Klasik (giimriik ETGB
danigmanina gereksinim
duyulur)
KDVsiz Belge Diizenleme | Uygulanmaktadir
KDV Geri Alimi Imkan Miimkiindiir Miimkiindiir
Thracatgi Desteklerinden ve | Miimkiindiir Miimkiindiir

Muafiyetlerden Yararlanma
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Cevirisi, Apostil Tslemleri,

Alict Ulkedeki Giimriik 2 ila 7 ig giinii arasindadir | 12-48 saat arasindadir

Siireci (iriin grubu, belgeler ve (iilkelerin gogunda
giimriik miigavirine bagh | e-giimriikleme siireci
degisebilir) uygulanir)

B2C Giimriik Vergi Gegersizdir Gegerlidir

Istisnalar

Ulkeler Arast Ticaret ve Gegerlidir Gegerlidir

Giimriik Mutabakatlari

Giimriikleme ve Toplu Kisithdir Genigtir

Gonderi Olanaklar:

Thracat Siireci Hazirligt Detayhidir Basittir

Thracat Siiregleri ve Siireg | Detayhdir Basittir

Yonetimi

Satig Oncesi ve Sonrast Yiiksektir Ekonomiktir

Islem Giderleri

Bagindan Sonuna Hizmet | Zordur Planlamasi kolaydir

Alim Imkan:

Marka Tescili, Belge Cogunlukla mecburidir Gerek yoktur (nadir iiriin

gruplarinda talep edilir)

Alicr ve Saticinin Belgeleri,
Saglk Sertifikasi,
Laboratuvar Raporu

Tablo 1.1 incelendiginde, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’nin verilerine
dayanarak geleneksel ihracat siiregleri ile e-ihracat uygulamalar1 arasindaki
temel farklar kargilastirlmugtir. Geleneksel ihracatta giimriik beyani, belge
diizenleme, fiziki kontrol ve aracilik iglemleri yogun bigimde manuel olarak
yuriitiiliirken; e-ihracat, dijital beyan sistemleri (ETGB) ve otomatik siireg
yonetimi sayesinde daha hizli, esnek ve maliyet agisindan avantajli bir
yapiya sahiptir. KDV uygulamalari, destek ve muafiyetlerden yararlanma
bakimindan her iki sistemde de benzer bi¢imde miimkiin olmakla birlikte,
e-ihracatta alict iilkedeki giimriik iglemleri genellikle 12-48 saat iginde
tamamlanmakta ve B2C vergi istisnalart gegerli olmaktadir. Geleneksel
ihracatta stire¢ hazirligr ve belge trafiginin detayll ve zaman alic1 oldugu
goriilmektedir. Apostil, saglik sertifikas1 ve laboratuvar raporu gibi evraklar
geleneksel ihracat igin ¢ogu zaman zorunludur. Buna karsilik e-ihracatta bu
tiir belgeler yalnizca belirli {iriin gruplarinda talep edilmekte ve stire¢ biiyiik
oOlgiide dijital platformlar tizerinden yiiriitiilmektedir. E-ihracatin geleneksel
thracata kiyasla daha kisa stirede tamamlanan, maliyetleri diisiik, planlamasi
kolay ve uluslararasi pazarlara erisimi kolaylastiran bir ticaret bicimi oldugu
ifade edilmektedir.
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2. TURKIYE’NIN MEVCUT DIS TICARET YAPISI

Dis ticaret kavramu, her iilkenin gelismesi ve ilerlemesi i¢in temel bir
ckonomik dinamiktir. Uretim kapasitesinin artmasi, kaynaklarin etkin
kullanimi ve uluslararas: rekabet giictiniin ylikselmesi agisindan da stratejik
bir 6neme sahiptir. Bu stratejik 6nemin iilkeler agisindan verimli kullanilmasi
ve mevcut kaynaklarin etkili bir bigimde yonetilmesi 6nem arz etmektedir.
Bu verimliligin de etkili bir bi¢gimde uygulanmasi igin gerekli otomasyon
sistemleri ve dijital entegrasyon gibi siiregler dikkate alinmalidir. Sekil 2.°de
Tiirkiye’nin genel ve perakende e-ticaret hacminin yillara gore degisimi
(milyar TL) yer almaktadr.

3500
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2500
1.855
2000 1619,00
1500
989
1000 800
381 458

500 136 &2 226145 234

0 -— I III | III

2019 2020 2021 2022 2023 2024

H Genel E-Ticaret (Milyar TL) W Perakende E-Ticaret (Milyar TL)

Sekil 2.1. Genel ve perakende e-ticavet hacminin yillara gove degisimi (milyar TL)
(Ticaret Bakanlyj, 20250)

Sekil 2.1, 2019°dan 2024 yilina kadar Tiirkiye’deki genel e-ticaret ve
perakende e-ticaret hacimlerindeki yillik degisimi gostermektedir. Verilere
gore her iki alanda da istikrarh ve dikkat gekici bir biiyiime s6z konusudur.
2019 yilinda genel e-ticaret hacmi 136 milyar TL iken perakende e-ticaret
64 milyar TL diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu rakamlar 2023 yilina
gelindiginde sirasiyla 1.855 milyar TL ve 989 milyar TEye ulastig: ifade
edilmektedir. 2024 yili igin, genel e-ticaret hacmi 3.000 milyar TL,
perakende e-ticaretin ise 1.619 milyar TL oldugu séylenmektedir. Ozellikle
2022 yilindan itibaren artig hizinin belirgin bir sekilde ytikseldigi sekilde yer
almaktadir. Genel e-ticaret hacmi, her yil perakende e-ticarete kiyasla daha
yliksek seyretse de, her iki alanda da benzer biiylime oranlarinin yakalandigt
anlagilmaktadir. Bu durum, perakende e-ticaretin genel e-ticaret igindeki
payi korudugunu gostermektedir. 2020 yilinda yaganan artig ise biiyiik
olgiide Covid-19 pandemisi ile agiklanabilir; bu donemde tiiketicilerin ¢evrim
i¢i aligverige yonelmesi e-ticaret hacminde sigrama yarattig diistiniilmektedir.
Sekil 2.2°de Tiirkiye’nin 2019-2024 ihracat sayilar: (Milyar $) yer almaktadir.
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Sekil 2.2. Tiirkiye'nin 2019-2024 ihracat saydar: (Milyar $) ( TUIK, 2025n)

Grafikte Tiirkiye’nin 2019-2024 yillar1 arasindaki ihracat degerleri
incelendiginde, genel olarak artan bir egilim oldugu goriilmektedir. 2019
yilinda 180,8 milyar dolar olan ihracat, 2020 yilinda 169,6 milyar dolara
diigmiistiir. Ancak 2021 yili itibariyla ekonomik toparlanmanin baglamasiyla
birlikte ihracat 225,2 milyar dolara yiikselmig, bu donemde dikkat gekici
bir artig yasanmugtir. 2022 yilinda 254,1 milyar dolara ulagan ihracat,
2023 yilinda 255,6 milyar dolar seviyesine ¢ikarak artig hizinin yavagladigi
goriilmektedir. 2024 yilinda ise 261,8 milyar dolara yiikselmistir. Bu veriler,
Tiirkiye’nin pandemi sonrast donemde ihracat performansini istikrarli
bicimde artirdigini, iiretim ve dig ticaret kapasitesini giiglendirdigini
gostermektedir. Genel olarak tablo, Tiirkiye’nin ihracatinda pandemiden
sonra giiglii bir toparlanma ve siirdiirtilebilir bir biityiime egilimi oldugunu
ortaya koymaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore (TUIK,
2025b) Tiirkiye’nin en ¢ok ihracat yaptigi iilke Almanya’dir. 20 milyon
430 bin 837 ABD § ile ilk siraya yerlesen Almanya, Tirkiye’nin toplam
ithracatinin yaklagik %8’ini olugturmaktadir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanlig1 yaptig1 duyuru ile birlikte 2024
yilinda e-thracatin 2023 yilina kiyasla %27 oraninda artiy gosterdigini
belirterek 6,4 milyar dolar seviyesine ulagtig1 bilgisini aktarmigtir. Ulkenin
e-ihracatinin toplam ihracattaki oran1 2023 yilinda %2,12 seviyesindeyken
2024te oranin  %2,6 seviyesine c¢iktigr soylenmektedir. Agiklamada,
e-ithracatin ekonomik katkilarinin artistnin amaglandigy ve 2025 yili igin 8
milyar dolar seviyesinde e-ihracat beklendigi ifade edilmektedir. Agiklamanin
devaminda ise ihracat yapan igletmelerin etkinliklerinin arttirilmasi ve tegvik
edilmesi amaciyla bu igletmelere 320 milyon TL tutarinda destek verildigi
belirtilmektedir. E-ihracat potansiyeli yiiksek olsan Birlesik Arap Emirlikleri,
Katar, Kuveyt, Nijerya ve Suudi Arabistan’t hedef iilkeler listesine dahil
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ettiklerini, bu pazarlardaki faaliyetler i¢cin %20 ek tegvik uygulandigi
aciklanmaktadir. E-ihracatta lider konumunda bulunan Cin pazarina yerli
sirketlerin kolay erigimini saglamak amaciyla gevrimigi satig platformlarina
yonelik destekler verildigi belirtilmektedir. ‘Uzak Cografyalar Yaklagimr’
kapsaminda ABD ve Kanada pazarlarinda kigisel tirtinler ile yedek parca
alaninda faaliyet gosteren lider konumdaki gevrimigi satig platformlarinin
komisyon masraflar1 da destek kapsamina dahil edildigi ifade edilmektedir.
2024 Eyliil ayinda gevrimigi ticaret konusunda uzmanlarin bir araya geldigi
ve igletmelere 30°un iizerinde kiiresel pazar yerinin tanitildigi Istanbul
Uluslararasi  E-Thracat Zirvesi’nin 2025 yilinda tekrar diizenlenmesi
planlanmaktadir. 2028 yili e-ihracatin toplam ihracattaki paymin %10un
tizerine ¢itkmasinin hedeflendigi agiklamalarin devaminda ifade edilmektedir

(Avcioglu, 2025).

3. GUMRUK KAVRAMI

Giimriik Kanunu’'nun gayesi, Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik Sahasrna
giris ve ¢ikig yapan mal ve tagima vasitalarina uygulanacak giimriik
diizenlemelerini belirlemektir. Giimriik diizenlemeleri ve uygulamalari;
dig ticaret faaliyetlerinde siparigin verilmesinden itibaren baglamaktadir ve
triiniin aliciya ulagtirlmast ile 6deme siirecine kadar olan tiim agamalari
icermektedir (Sevimli, 2021). Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak giimriik
kavraminin bir devletin sinirlarindan gegen mallarin girig ve ¢ikigina yonelik
diizenlemeleri ve bu diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilen iglemleri
kapsadigi ifade edilmektedir. Gergeklestirilen bu uygulamalar, iilkelerin
yurtirliikteki ilgili mevzuatlar1 temel alinarak hayata gegirilmektedir.
Tiirkiye’de giimriik siireglerinin denetlenmesini saglayan, 5 Subat 2000
tarihinde yiirtirliige konulan ve 4458 numarali kanun ile belirlenen Giimriik
Mevzuaty; farkl alanlara yonelik yayimlanan genelge ve bildiriler araciligiyla
da uygulamada kargilagilan siireglerin, yiikiimliliklerin ve kavramsal
cergevenin agik bigimde belirlenmesine olanak tanimaktadir (Oniir Aslan,
t.y). Bu agiklamalardan da goriildiigii tizere, giimriik uygulamalar1 yalnmizca
sinir kapilarinda yapilan fiziksel denetimlerden ibaret degildir; aksine dig
ticaretin planlanmasindan, triinlerin miigteriye ulagtirilmasina ve nihai
Odeme iglemlerinin tamamlanmasina kadar uzanan gok boyutlu ve kapsaml
bir siireci igermektedir. Giimriik Kanunu’nun ve ilgili diizenlemelerin temel
hedefi; ticaretin seffaf, denetlenebilir ve yasal gergevede gergeklestirilmesini
saglarken ayn1 zamanda kamu gelirlerini korumak ve iilke giivenligini teminat
altina almaktir. Tirkiye’nin dig ticaret hacminin biiytimesiyle birlikte giimriik
uygulamalarinin da giincel ihtiyaglara cevap verecek sekilde dijitallestigi
ve daha etkin bir yaprya kavustugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda,
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kargilagilan biirokratik engellerin azaltilmasi ve siireglerin sadelestirilmesi
yoniinde atilan adimlar, Tirkiye’nin kiiresel ticaret sistemindeki rekabet
giiclinii artirma potansiyeline sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Lojistik Performans Gostergesi (LPI), iilkelerin ticaret lojistigindeki bagari
diizeylerini degerlendirmelerine ve karsilagtiklar1 zorluklart belirlemelerine
olanak taniyan, etkilesimli bir analiz aracidir. Bu gosterge sayesinde, iilkeler
lojistik sistemlerinde iyilestirme yapilabilecek alanlar1 saptayabilir ve gelisgim
stratejileri olusturabilir. 2023 yili LPI galiymasinda, ilk kez biiyiik veri
kaynaklarindan elde edilen sevkiyat izleme bilgileri kullanilarak ticaretin hizi
Olgiilmiigtiir. S6z konusu veriler araciligiyla, 139 iilke arasinda kargilagtirmal
analizler gergeklestirilmistir (World Bank, 2023). Asagidaki Tablo 3.’de
lojistik performans indeksine gore 2023 yili Giimriik Skoru’nda ilk 5 sirada
yer alan tilkeler yer almaktadir.

Tablo 3.1. Lojistik performans indeksine gove 2023 yilr Giimriik Skoru’nda ilk 5 surada
yer alan dilkeler (World Bank, 2023)

Gilimriik Skoru
Singapur 4.2
Danimarka 4.1
Isvigre 4.1
Kanada 4
Finlandiya 4
Tsveg 4

Tablo incelendiginde, Singapur (4,2) en yiiksek giimriik skoruna sahip
tilke konumundadir. Bu, Singapur’un giimriik islemlerinde hiz, etkinlik ve
dijitalleyme diizeyinde diinya liderleri arasinda yer aldigini gostermektedir.
Singapur’u Danimarka (4,1) ve Isvigre (4,1) izlemektedir. Kanada (4,0),
Finlandiya (4,0) ve Isveg (4,0) ise birbirine benzer degerlere sahiptir. Avrupa
iilkeleri (Danimarka, Isvigre, Finlandiya, Isveg) Avrupa Birligi'nin ortak
giimriik politikalar1 ve elektronik beyan sistemleri sayesinde yiiksek skor
elde ettigi yorumu yapilmaktadir. Tiirkiye ise 2023 yilinda giimriik skoru
bakimindan 47. sirada yer almaktadir. Glimriik skoru agisindan 47. sirada
yer alan Tiirkiye ve ayni skoru paylasan iilkeler agagidaki Tablo 3.2°de yer
almaktadr.
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Tablo 3.2. Giimriik Skoru Agisimdan 47. Swada Yer Alan Tiivkiye ve Ayn1 Stralamay:
Paylasan Ulkeler (World Bank, 2023)

Glimriik Skoru
Hindistan 3.0
Suudi Arabistan 3.0
Tiirkiye 3.0
Hirvatistan 3.0
Cek Cumbhuriyeti 3.0
Umman 3.0
Botsvana 3.0
Sili 3.0

Tabloya gore Hindistan, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Hirvatistan, Cek
Cumhuriyeti, Umman, Botsvana ve $ili iilkelerinin giimriik skorlar1 3,0 olup
ayni seviyede degerlendirilmistir. Bu durum, s6z konusu iilkelerin giimriik
sistemlerinde belirli bir gelismislik diizeyine ulagtigi ancak hentiz yiiksek
performansl tilkeler seviyesine erigememis olduklarini gostermektedir.

3.1. Diinyada Yer Alan Djjital Giimriik Uygulamalar1

2024te 60. yiini kutlayan Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 (UNCTAD), kapsayict biiylimeyi destekleme kararliligini
yinelemistir. Bu gergevede, gelencksel kagit temelli giimriik iglemlerini
dijital sistemlerle ikame eden ASYCUDA programu, ticaretin etkinligini ve
giivenligini artirmada kilit bir arag haline gelmistir. 40 yildan fazla 100’tin
tizerinde iilkede uygulanan ASYCUDA, smir gegislerini hizlandirmakta,
kamu gelirlerini optimize etmekte, kagakgilikla miicadeleye katki sunmaktadir.
2024 yih itibartyla program, dijital altyapr gelistirme, siireg iyilestirme ve
kapasite artinmu alanlarinda somut ilerlemeler kaydettigi bilinmektedir.
Yiikseltilen ASYCUDAWorld 4.4 versiyonu, bilgi giivenligini ve iglevselligini
arttirdigl; ASYHUB platformu araciligiyla sistem entegrasyonu saglanarak
tedarik zincirlerinde geffaflik ve hiz elde ettigi bilinmektedir. Ayrica, e-ticaret
kapsaminda kiigiik gonderiler i¢in igleme siireleri kisaldig1 ifade edilmektedir.
Tirkmenistan ve Giircistan 6rnekleri, sistemin kisa stirede genig kullanict
kitlesine ulagtigini ve bolgesel ticaret entegrasyonunu kolaylastirdigin
gostermektedir. Insani yardim ve gevresel koruma baglaminda, ASYREC acil
yardim siireglerini hizlandirirken, eCITES sistemi tehdit altindaki tiirlerin
ticaretine iliskin izin streglerini dijitallestirmektedir. Sri Lanka ornegi,
bu alandaki etkinin somut sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir
(UNCTAD, 2024a).
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UNCTAD’in yaymladigi 1 Mayis 2025 tarihli haberde ise giimriik
dijjitallesmesinde Afganistan Orneginin yer aldig: goriilmektedir. BM Ticaret
ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD) tarafindan gelistirilen ASYCUDA
programi, Afganistan’da giimriik iglemlerinin dijital doniigiimiinii saglayarak
ticaretin etkinligini artirmakta ve insani yardimlarin daha hizhi ulagmasina
katki sunmaktadir. Denize kiyis1 olmayan ve ekonomik kirilganliklarla
miicadele eden Afganistan’da, yardim malzemelerinin smirdan  gegis
stirecinde yaganan gecikmeler nedeniyle lojistik zincirinde kirilmalarin yer
aldigr ifade edilmektedir. Ancak ASYCUDA Muafiyet Sistemi ile belgeler
%93 oraninda azaltilmug, iglem siireleri ortalama 10 giinden birkag saate
kadar distiriilmiigtiir. Boylece, temel ihtiyag malzemelerinin dagitimi daha
seffaf, hizli ve maliyetsiz hale gelmistir (UNCTAD, 2025).

Irak, savag sonrasi toparlanma siirecinde dig ticaretini canlandirmak
amactyla, Ekim 2023’te BM Ticaret ve Kalkinma Ajans1 (UNCTAD)
destegiyle geligmig bir dijital giimriikleme yazilimi olan ASYCUDAWorld’ii
uygulamaya koymustur. Bu sistem, geleneksel kagit tabanli iglemlerin yerini
alarak sinir Otesi ticaretin hizlandirilmasini, usulsiizliiklerin azaltilmasin
ve iglem maliyetlerinin diigliriilmesini hedeflemektedir.  Sistemin ilk
uygulandigr Bagdat Uluslararast Havalimanrnda, 2024%in ilk beg ayinda
giimriik gelirlerinde %215°lik artig kaydedilmistir. Tthalat islemleri, 2023’iin
ayni donemine kiyasla %120 artmigtir. Ekim 2023’ten bu yana 2.800°den
fazla miikellef, sistem iizerinden yaklagik 65.600 beyanname sunmustur.
ASYCUDAWorld su an itibartyla tilkenin dig ticaret hacminin %81’ini
temsil eden dokuz biiyiik giimriik ofisinde aktif’ olarak kullanilmaktadir
(UNCTAD, 2024b).

3.2. Tiirkiye’de Yer Alan Thracatta Dijital Giimriik Uygulamast

24 Mayis 2019 tarihinde Gilimriik Yonetmeligi'nde gergeklestirilen
degisiklik ile ihracat beyannamelerine eklenen dokiimanlardan, uluslararasi
mevzuattan kaynaklanan ytkiimliiliikler ya da Bakanlik¢a tespit edilen
ozel haller diginda, kagit ortaminda onaylanmasi gerekenler haricinde
ekli evraklarin glimriik idaresine fiziki olarak sunulmayacagi ifade
edilmektedir. 20 Agustos 2019 tarihi itibariyla ise, thracat beyannamesinin
kagit kopyasmnin giimriik idarelerine teslim edilmesi uygulamasina son
verilmistir. Buna bagh olarak, ihracat beyannameleri yalmzca elektronik
ortamda imzalanarak ilgili glimriik idaresine iletilmekte ve onceden veri
giri salonlarinda gergeklestirilen islemler, Bakanlk tarafindan saglanan
“E-islemler/Elektronik Beyanname” sekmesi iizerinden elektronik imza
kullamilarak yapilabilmektedir. Bu kapsamda, ihracat beyannameleri, beyan
sahibi ve ilgili memur tarafindan elektronik imza ile imzalanan niishasina,
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ilgili ihracatgilar miikellef yetkisiyle GET-APP uygulamasi aracihigiyla erigim
saglayabilmektedir (Ticaret Bakanhgi, 2019).

Sadece elektronik ortamda
verilir.
Beyanname ddemeleri 110 «ihracat Beyannamesi Beyannemeler memur
kodlu "e-ihracat >| eIhracat beyannamelerine > tarafindan e-imza ile
eklenen belgeler imzalamr.
«Ihracatla ilgili giimriige
sunulan dilekceler
flgili kamu kurum ve Ihracatci e-imzal ihracat
kuruluslar ihracat | beyannamesini GET-APP
beyannamesine elektronik iizerinden goriintiileyebilir /
ortamda ulasabilir. indirebilir.

Sekil 3.1. Thracatta dijital giimriik wygulamass (Tosun, 2022)

Sekil 3.1°de ihracat siirecinin dijital olarak yiiriitiilmesinin temel adimlar:
Ozetlenmigtir. Bu kapsamda taraflarin hem ihracat siireglerini seffaf olarak
izleyebilmeleri miimkiin olabilmektedir. Hiz, seffaflik ve ¢evrimigi olarak
stirekli erigilebilme gibi 6zelliklerin bir arada sunulabilmesi nedeniyle iglem
maliyetleri ve ig takibi gibi baghklarda taraflara 6nemli katkilar sunmaktadir.
Bu dogrultuda 6nemli kolayliklar saglayan bir diger yenilik ise e-ihracat
kapsaminda kullanilan ETGB uygulamasidur.

ETGB, havayolu ve karayolu ile posta veya hizli kargo tagimacihig
vasitastyla gonderilen veya alinan mallarin gimriik iglemlerinde kullanilan,
giimriik beyanina iligkin tiim siireglerin elektronik ortamda gergeklestirildigi
ve kagit ¢ikti gerektirmeyen bir sistemdir. Diinya giimriik Orgiitii’niin
onerileri dogrultusunda 2009/15481 sayili Bakanlar Kurulu Kararr’nin 126,
127 ve 128 inci maddelerine istinaden hazirlanan 1 seri no.lu Giimriik Genel
Tebligi (Posta ve Hizli Kargo Tagimaciligr) ile, belirtilen siirece yonelik
diizenlemeler yapilmugtir (Ticaret Bakanlg, ty). T.C. Resmi Gazete’de
28583 say1 ve 10 Mart 2013 tarih ile yayinlanmig olan Giimriik Genel
Tebligi ile ETGB kullanimina yonelik detaylar belirtilmigtir (Glimriik Genel
Tebligi, 2013). ETGB beyanlari, alicilar ve gondericiler adina yetki verilmig
hizli kargo operatorleri tarafindan yapilmaktadir. Elektronik Ticaret Glimriik
Beyannamesi (ETGB) Uygulamasi gergevesinde;

* Bireysel kullanim amagl satin alinan mallarin giimriik islemleri,
yetkilendirilmis  kigilerce  (huizli  kargo operatorleri)  yerine
getirilmektedir. Boylelikle, yurtdigindan temin edilen irtinler, herhangi
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bir prosediire maruz kalmadan yurtiginden alinmig gibi kolaylikla
teslim edilmektedir.

* Mikro ihracat gergeklestiren ihracatgilarin giimriik beyan maliyetleri
azaltilarak ihracat yapmalar1 ve vergi iadelerinin saglanmasi miimkiin
kilinmaktadir (Giimriik Rehberi, t.y.).

ETGB’nin avantajlar1 agagidaki gibi sayilabilmektedir:

* Gelencksel kagit bazli iglemleri tamamen dijital ortama tagiyarak iglem
stirelerini ciddi oranda kisaltmugtir.

* ETGBsayesinde kagitiglemler ve fiziksel evrak takibi ortadan kalkmugtir.
Bundan dolay1 maliyetlerde 6nemli bir azalma gozlemlenmektedir.

¢ Odeme sistemlerinin elektronik ortamda entegre edilmesi,
kullanicilarin giimriik vergisi ve diger ticretleri kolay, giivenli ve hizli
bir gekilde 6demesine olanak tanimaktadir. Bu da islem verimliligini
artirmakta ve kullanici memnuniyetini yiikseltmektedir (Bagpinar,
2025).

4, YONTEM

Buaragtirma, Tiirkiye’de dijjital glimriik uygulamalarininihracatsiireglerine
olan etkilerini incelemeyi amaglayan nitel bir arastirmadir. Caligmada;
dokiiman analizi, kargilagtirmali analiz ve literatiir taramasi teknikleri
birlikte kullanilmugtir. Nitel arastirma, davraniglarin anlagilmasi ve detayl
belgelendirilmesi siirecinde farkli yontemler ve teknikler barindirmaktadur.
Belirli tutumlarin arka planindaki anlamlart yorumlamakla miikelleftir.
Sayisal veriler diginda bu verilerin anlamini ve deneyimlerini derinlemesine
yorumlamayi icerir. Dogrulamak diginda bilgiyi anlamaya yonelmektedir
(Mariampolski,2001). Nitel aragtirma yaklagimi, olgularin derinlemesine
incelenmesine olanak tanidigr igin segilmigtir. Aragtirmanin temel amaci,
dyjital giimriik islemlerinin ihracat iizerindeki etkilerini, uygulama 6rnekleri
ve mevcut veriler 151¢1nda biitiinciil bigimde degerlendirmektir. Caligmada
kullanilan veriler tamamen ikincil veri kaynaklarina dayanmaktadir. Veriler;
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), T.C. Ticaret Bakanlig1, Diinya Bankast
- Lojistik Performans Endeksi, Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 (UNCTAD), OECD, World Trade Organization (WTO) ve
akademik dergilerde yayimlanan giincel ¢aliymalar tizerinden toplanmugtir.
Oncelikle giimriik mevzuati, resmi raporlar, istatistiksel tablolar, performans
programlar1 ve uluslararasi karsilagtirma raporlar1 incelenmistir. Diinya
Bankasr'min LPI veri seti kullamlarak Tiirkiye’nin “gtimriik skoru”
uluslararast 6rneklerle kargilastirilmus; Singapur, Danimarka, Isvigre, Kanada,
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Finlandiya ve Isveg gibi yiiksek performansli iilkeler ile Tiirkiye, Hindistan,
Suudi Arabistan, Hirvatistan, Cekya, Umman, Botsvana ve Sili gibi orta
diizey iilkeler analiz edilmistir. Giimriik mevzuati, yonetmelikler, bakanlik
duyurular1 ve uluslararasi kurulug raporlar1 incelenmigtir. UNCTAD’in
ASYCUDA sistemi uygulayan iilkeler kargilagtirilmigtir. TUIK ve Ticaret
Bakanlig: verilerinden elde edilen yillar bazinda incelenmis, dijitallesmenin
ihracat siireglerine etkisi nicel bigimde yorumlanmuigstir. Veri giivenilirligi igin
yalnizca resmi, dogrulanabilir ve giincel kaynaklar kullanilmustir. TUIK ve
Ticaret Bakanlig: verileri dogrudan kurumlarmn agik veri portallarindan elde
edilmig; uluslararasi kargilagtirmalar igin World Bank (2023) ve UNCTAD
(2024, 2025) raporlari temel alinmigtir. Aragtirma yalnizca Tiirkiye 6rnegini
kapsamaktadir. Dolayisiyla, elde edilen bulgular genellenememektedir.
Yalnizca benzer gelisjmekte olan iilkeler igin yol gosterici olma niteligi
tagimaktadir. Ayrica, ETGB verilerinin bazi sinirhliklar: ¢alisma siirecinde
dikkate alinmistir. Thracat artig hiziyla performans programindan elde edilen
verilerin dolayli veya dogrudan iligkileri galigma igerisinde yer almaktadir.

5. BULGULAR

Uluslararast Para Fonu (IMF), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Ekonomik
Kalkinma ve Iy Birligi Orgiitii (OECD) ve Birlesmis Milletler (UN)’in
yaymladigi “Handbook on Measuring Digital Trade” baslkli raporda (
Tiirkiye iizerinden bir pilot ¢aliyma gergeklestirmigtir. Caliymada; tim
uluslararasi tirtin aligverigini kapsamasi sonucu giimriik kayitlarinin, fiziksel
iiriin ticaretinde ¢evrim igi siparigle gergeklestirilen iglemleri belirlemek
adina temel bilgi kaynagimni olusturdugu ifade edilmektedir. Elektronik
ortamda siparig edilen islemlerin giimriik beyannamelerinde yer aldigi
goriilmekle birlikte, bu islemlerin toplam ticaret igindeki oraninin ayr1 olarak
gosterilemedigi ifade edilmektedir.

Bu sebeple, Ticaret Bakanligi, giimriik veri alma sisteminde iyilestirmeye
giderek beyannamelere yeni sorular1 entegre ettigi agiklanmaktadir.
Ozellikle 2019 senesinde, “Bu ithalat/ihracat elektronik ticaret kapsaminda
mi?” sorusunun forma eklendigi; bu sorunun Aralik 2021’de gevrim igi
sipariglerin belirlenmesini kolaylastiracak bigimde yeniden diizenlendigi ifade
edilmektedir. Deneme ¢aligmasi gergevesinde, bu soruya verilen cevaplar
incelenmis ve beyannameleri dolduran firmalardan goriigmeler yoluyla
geri bildirim alinmigtir. TUIK is birligiyle Ticaret Bakanligi, beyannameyi
doldurmakla yiikiimli olan firmalarin giimritkk miisavirlerine destek
saglayarak bir kilavuz dokiiman ve Tiirkge bir tanitim videosu hazirladig:
aciklanmaktadir.
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Pilot ¢aliyma siiresince, Ticaret Bakanhgi, giimriik veri toplama
strecini  sadelestirmigtir. 2022 yii  bagindan itibaren, dyjital siparig
oldugu belirtilen islemler beyannameler aracihgiyla dogrudan TUIK’e
iletilmektedir. Veri giivenilirligini temin etmek amaciyla kalite kontrol
stirecleri gelistirilmistir. Tlk olarak, kiimeleme analizleri ve aykiri deger
tespit yontemleri kullanilarak beyannamelerin dogrulugu test edilmektedir.
Dijital siparig olarak bildirilen iglemler, kullanilan giimriik rejimi ve iiriin
tipi gibi degiskenler iizerinden degerlendirilmekte, iiriin ve firma diizeyinde
ek manuel kontroller yapilmaktadir. Ayrica, tiriiniin dijital siparigle alinip
alinmadigini sorgulayan kontrol sorulari anket formuna dahil edilmektedir.
Yanitlar eksik ya da hataliysa, ilgili firma ile dogrudan iletisime gegilerek
bilgiler dogrulanmaktadir. Zamanla, hatali beyanlarda iirtin bazh tekrar eden
ortintiiler gozlemlenmektedir. Ornegin, havacilik ekipmanlari ya da canli
hayvanlar dijital siparig yoluyla temin edilmediginden dolay: bu {iriinlere
iligkin beyannamelerin kontrolii manuel bir bigimde yapilmaktadir.

Cevrim igi siparigle gergeklestirilen ticaretin Olglilmesinde kullanilan
ikinci kaynak Elektronik Ticaret Giimriik Belgesi (ETGB)dir. ETGB’ler
mikro diizeyde ¢evrimigi islemleri tanimlamak adina oldukga elverisli bir arag
olmaktadir. Elektronik beyan yoluyla gerceklestirilebilecek islemler agisindan
thracat igin tist limit 15.000 Euro / 300 kilo, ithalat igin ise 150 Euro / 30
kilo seklinde belirlenmektedir. 2021 yili itibariyla, ETGB araciligiyla elde
edilen veriler erisilebilir hale gelmis ve su bilgileri icermektedir:

o TIthalatlar igin kaynak iilke

e Thracatlar igin hedef iilke

* Deger

* Miktar

e Uriin (Alt haneli GTIP koduna kadar) bazli dagilimlar

Yeni hukuki ve teknolojik altyap: sayesinde, Ticaret Bakanligi ETGB
verilerini dogrudan TUIK e aktarabilmektedir. Hatali kayitlarin belirlenmesi
igin bilgi igleme sistemine aykirt durum tespit yontemleri dahil edilmektedir.

Yontemin test agamast devam etmektedir. Bundan dolayr bu galigma
yalnizca ETGBler tizerinden alinabilen kisith 6rneklemle yapilan ilk toplu
sonuglari yansitmaktadir. TUTK, dijital ortamda bulunan siparislerin ticarete
iligkin detayli istatistiksel verilerini 2023 yili sonuna kadar yaymlamay1
planadigini iletmektedir. ETGB’lerden elde edilen 6n verilere gore:

e Ayhk ortalama ihracat degeri: 110 milyon ABD dolar1 olarak
Ol¢iilmektedir.
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Aylik ortalama ihracat iglem sayisi: 1,4 milyon olarak olgiilmektedir.

Toplam ihracat igindeki ETGB ihracatlarinin degere gore payi: %0,58
olarak ol¢tilmektedir.

Ihracat islemleri icindeki ETGB islemlerinin sayisal payr: %41
diizeyinde oldugu bilinmektedir.

Thracatlar igin ortalama islem basi deger: 78 ABD dolar1 oldugu
bilinmektedir..

Ug adet veri kaynagi iizerinden yapilan analizlerde bazi lasitlamalar

bulunmaktadir:

¢ TIsletmelerin EDI (Elektronik Veri Aktarimi) sistemi araciligtyla yapmis

oldugu islemler bulunamamaktadir. Giimriik bildirim sistemine
heniiz test agamasinda bulunan yeni bir soru eklenmistir. Gelecekte
EDI araciigiyla gergeklestirilen dijital sipariglerin ayr1 sekilde tespit
edilmesi hedeflenmektedir.

DIPs (Sayisal Aracilik Platformlart) araciligiyla yapilan iglemler de
heniiz ayr1 olarak belirlenmemistir. Ayni zamanda, B2B (sirketten
sirkete), B2C (sirketten miisteriye) ve C2C (miigteriden miisteriye)
islemler de ayri bir bi¢imde belirlenememistir ve bazi durumlarda
tiriin kodlar1 ayrintili yer almamaktadir.

Verinin dogrulugunu saglamak adina, giimriik bildirimlerini dolduran
kigilerin gevrimigisiparis konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda, Ticaret Bakanligi ve TUIK, farkindalik olusturmak amacryla
kapsaml bilgilendirme materyalleri sunmaktadir (WTO, 2023).
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Sekil 5.1. Elektvonik ortama aktardan giimriik bizmetlerine iliskin belge sayis

(kiimiilatif) (Ticavet Bakanlyp, 2025b)
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Sekil 5.1 incelendiginde, 2020 ve 2021 yillarinda belge sayisi sabit
kalarak 196 olarak kaydedilmistir. Bu sabitlik, dijitallesme siirecinde bir
duraklamaya ya da gegig doneminde yaganan adaptasyon zorluklarina igaret
ettigi sOylenebilmektedir. Ancak 2022 yilindan itibaren belge sayisinda
gozle goriiliir bir artig baglamug, 2023 yilinda bu say1 207°ye, 2024 yili igin
yapilan tahmine gore ise 216’ya yiikselmigtir. Bu artig, dijitallesme siirecinin
son yillarda hiz kazandigini, ozellikle kamu kurumlarinin ve ticaretle
ugragan firmalarin elektronik sistemlere geciste daha istekli hale geldigini
gostermektedir. Aynm1 zamanda dijital belgelerin artisi; belge isleme hizini
arttirmakla birlikte insan kaynakli hatalarin azalmasini saglayarak daha geffaf
ve izlenebilir bir giimriik iglemi altyapisinin gelistigini gostermektedir.
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Sekil 5.2. 1lke 4 santte giimriiklemesi tamamlanan ibracat beyannamesi ovana (yiizde)
(Ticaret Bakanlyj, 2025b)

Sekil 5.2 dikkat cekici bir ztlik ortaya koymaktadir. “Ilk 4 saatte
giimriiklemesi tamamlanan ihracat beyannamesi orani” yillar iginde stirekli
bir diigiis trendi gostermektedir. 2020 yilinda %92,16 olan oran, 2021°de
%90,54°e, 2022’de %89,89’a, 2023’te ise %88,27’ye gerilemis ve 2024
tahmini %87,5 olarak ongoriilmiistiir. Bu azalma, sistemin hizina dair bir
gerilemeyi yansitmaktadir. Dijital belge sayis1 artmasina ragmen, islemlerin
ilk 4 saat iginde tamamlanma oraninin azalmasi, dijitallesmenin verimliligi
artirmak yerine siiregleri karmagiklagtirmug olabilecegine ya da yeni sistemlere
uyum siirecinde yasanan teknik ya da yapisal sorunlara igaret etmektedir.
Ozellikle artan belge hacmiyle birlikte yeterli personel egitiminin yapilmamig
olmasi, sistem entegrasyon sorunlar1 veya teknik altyap: eksiklikleri bu
diisiigte rol oynadig1 diistiniilebilmektedir. Belirtilen grafigi etkilemesi ihtimal
birka¢ potansiyel unsur da bulunmaktadir. Tiirkiye ihracatinin 6zellikle 2021
yilindan sonra arttigr daha 6nceki boliimlerde Sekil 2.1°de goriilmektedir.
Hacim artig1 sonucu ihracat beyanname tamamlanma siiresinin de uzadig:

ifade edilebilmektedir.
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Sekil 5.1 ile Sekil 5.2 arasindaki dogrudan veya dolayh iliskiyi destekleyecek
birka¢ unsur bulunmaktadir:

* “Handbook on Measuring Digital Trade” baglikli raporda da belirtildigi

tizere dijitallegme siirecinde personel egitimi dikkate alinmalidir.

* Almanya’ya yapilan ihracat, AB teknik diizenlemelerine ve kalite
standartlarina tabidir. Bu nedenle, {iriin bazinda uygunluk belgeleri,
CE isaretleri veya menge belgeleri gibi kontroller daha uzun
stirebilmektedir.

* Tirkiye’deki ve Almanya’daki giimriik sistemleri arasinda veri aktarimi
sirasinda yaganan entegrasyon veya veri senkronizasyon problemleri,
islemlerin gecikmesine neden olabilir.

* AB genelinde giivenlik ve iiriin giivenligi politikalar: sikilagtirilmigtir
(European Parliament, 2023). Bu durum, yiiklerin risk analizine tabi
tutulma oranimi artirarak ihracat beyannamelerinin ilk 4 saat iginde
tamamlanma oranini diisiirebilmektedir.

6. SONUGC

Bu galigma, Tiirkiye’de dyjital giimriik uygulamalarinin ihracat siireglerine
etkilerini, dijital doniigiim siirecinin dig ticaret performansina yansimalarini
ve Tiirkiye’nin kiiresel Olgekteki konumunu incelemeyi amaglamaktadir.
Kiiresellegmenin ve dijital teknolojilerin ekonomik yapilart dontigtiirmesiyle
gimriik siireglerinde djjitallesme, bir verimlilik unsuru diginda rekabet
avantaji saglayan bir gereklilik haline gelmigtir. Aragtirma, nitel bir yaklagimla
gergeklestirilmis ve Ticaret Bakanligi, TUIK, Diinya Bankasi (2023 LPI
verileri) ve UNCTAD gibi giivenilir kurumlardan elde edilen ikincil veriler
kullanilmistir.

Veriler, Tiirkiye’nin giimriik siireglerinde dijital doniigiim agisindan
son beg yilda onemli ilerleme kaydettigini ortaya koymaktadir. Elektronik
ortama aktarilan giimriik belgelerinin sayis1 2020 yilinda 196 iken, 2024 yili
tahminiyle birlikte 216%ya yiikselmistir. Bu artig, Tiirkiye’nin dijital kamu
hizmetlerinde istikrarl bir gelisim sergiledigini gostermektedir. Buna kargin,
ilk 4 saatte tamamlanan ihracat beyannamesi oraninda diigiis gozlenmistir. Bu
durum, dijital altyapinin sayisal olarak geligmesine ragmen, operasyonel hiz,
sistem entegrasyonu ve insan kaynagi kapasitesi agisindan yapisal sorunlarin
stirdiigiinii gostermektedir.

Ticaret Bakanlig: verilerine gore Tiirkiye’nin 2024 yili e-ithracat hacmi
%27 artigla 6,4 milyar dolar seviyesine ulagmig, toplam ihracat igindeki
payt %2,6’ya ylikselmistir. 2028 yili hedefi bu oranin %10°un {izerine
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¢ikarilmasidir. Mikro ihracat kapsaminda uygulanan Elektronik Ticaret
Giimriik Beyannamesi (ETGB) sistemi, kiigiik ve orta ol¢ekli igletmeler i¢in
siiregleri kolaylagtirmakta; boylece KOBTlerin kiiresel e-ticaret ekosistemine
entegrasyonu hiz kazanmaktadir.

Diinya Bankas1 2023 Lojistik Performans Endeksi (LPI) verilerine gore
Tiirkiye, giimriik kriterinde 3,0 puan alarak 47. sirada yer almigtir. Ayni
sirada Hindistan, Suudi Arabistan, Hirvatistan, Cekya, Umman, Botsvana ve
Sili gibi iilkeler de bulunmaktadir. Buna kargilik, Singapur (4,2), Danimarka
(4,1), Tsvigre (4,1), Kanada (4,0), Finlandiya (4,0) ve Isveq (4,0) gibi
tilkeler yiiksek performans sergileyerek giimriik uygulamalarinin verimlilik
tizerindeki etkisini agik bigimde gostermektedir. Bu kargilagtirma, Tiirkiye
agisindan 6nemli ilerlemeler kaydettigini, islem siiresi optimizasyonu ve
mevzuat uyumu agisindan gelismeye agik bir konumda oldugunu ortaya
koymaktadr.

Kiiresel diizeyde incelenen ornekler, dijital giimritk uygulamalarinin
ticaret verimliligi {izerindeki etkilerini net bi¢imde gostermektedir.
UNCTAD tarafindan gelistirilen ASYCUDA sistemi, 100°den fazla tilkede
kullamlmaktadir. Islem siirelerini azaltma, belge ihtiyacini diigiirme ve
kamu gelirlerini artirma yoniinde giiglii sonuglar iiretmektedir. Ornegin
Afganistan’da sistemin kullanimiyla iglem stiresi 10 giinden birkag saate
diigmiis ve Irak’ta giimriik gelirleri %215 oraninda artmustir. Sri Lanka’da
gevresel izinlerin dijital ortamda alinmasiyla siiregler hizlanmistir.

Sonug olarak, dijital giimriik sistemleri ve e-thracat uygulamalar
Tiirkiye’nin dig ticaretinde rekabet giiclinii artiran stratejik bilegenlerdir.
Ancak bu siiregte siirdiirtilebilir bir bagar1 igin niteliksel doniigiimiin sayisal
verilerle paralel yiiriitiilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin dijital giimriikleme
ve e-thracat vizyonu, iilkenin kiiresel dijital ekonomi igindeki konumunu
giiglendirecek stratejik bir doniigiim siirecine igaret etmektedir. Tiirkiye’nin
dijital giimriikleme siireci ve e-ihracat performansina iliskin mevcut veriler,
son yillarda kaydedilen ilerlemelere ragmen, doniisiimiin yalmzca teknik
altyapr yatinmlariyla simirh kalmamast  gerektigini  gostermektedir.  Bu
dogrultuda:

e Dijital giimrik sistemlerinin  siirekliligi, sistem  kesintilerini
onleyen yiiksek performansh altyap: ve bulut tabanl veri depolama
coziimleriyle desteklenmelidir. Ozellikle ETGB sistem kapasitesi
yeniden tasarlanmalidir.

e Dijital doniisiim siirecinin strdiiriilebilirligi, giimriik personelinin
dijital becerilerinin gelistirilmesine baghidir. Bu kapsamda; Ticaret
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Bakanligi ve {iniversiteler arasinda is birligiyle siirekli egitim
programlary, dijital yetkinlik sertifikalar1 ve uygulamali atolye
caligmalar diizenlenmelidir.

* Tekrarlanan belge islemleri, islem siirelerinin kisaltilmasi ve dig ticarette
seffaflik kavramlarinin 6nemi nedeniyle giimriik, lojistik, vergi, finans
ve ihracat destek kurumlar: arasinda entegre bir veri paylagim sistemi
kurulmalidir.

* Yapay zeka destekli risk analizi, elektronik kimlik dogrulama ve
blokzincir tabanli belge yonetimi gibi teknolojilerin mevzuata
uyarlanmasi gelecegin dijital ticaret altyapisini  giiglendirecektir.
Bundan dolayr mevzuatin giincellenmesi 6nemlidir.

* E-ihracatin yaygimnlagmas: i¢in kiiciitk ve orta olgekli isletmelere
saglanan destekler artirilmali, dijital pazaryerleriyle ihracatgi firmalar
arasinda veri paylagim altyapisi gelistirilmelidir.

Bu ¢alismanin bulgulari, Tirkiye’'nin dijital giimriik dontistimiini
genel hatlariyla ortaya koymaktadir; ancak daha kapsamli analizler igin
yeni aragtirma alanlar1 bulunmaktadir. Gelecekte yapilacak aragtirmalar,
Tiirkiye’nin LPT endeksindeki konumunu Singapur, Danimarka ve Tsvigre
gibi yliksek performansh {ilkelerle daha ayrintili olarak karsilastirabilir.
Bu analizlerde islem siiresi, belge sayis1 gibi gostergeler derinlemesine
incelenebilir. Glimriik personeli, ihracatgilar ve lojistik firmalariyla yapilacak
nitel gorlismeler araciligiyla dijital doniigiimiin uygulamadaki etkileri ve
kargilagilan sorunlar tespit edilebilir. Gelecekteki galigmalar, Tiirkiye giimriik
sistemlerinde yapay zeka tabanli otomatik risk analizi veya blokzincirle
belge dogrulama sistemlerinin etkilerini Olgebilir. Tiirkiye’deki e-ihracat
gelisiminin bolgesel farkliliklari, yerel politika Onerileri agisindan degerli
bilgiler saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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