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Ozet

Dijitallesme hizla ilerlemekte ve teknoloji ile yeniliklere uyum, hayatin her
alaninda degisikliklere neden olmaktadir. Dyjital bilgi ile bilgiye erigimin
maliyeti ve uzun stiren ugraglar azalmgtir. Dijital bilgi internet kullanimi
ile diinya iizerinde etkili olmustur. Dijital bilgi 6zel sektor, kamu sektorii,
tim igletmeler icin anahtar bir kavram haline gelmistir. Uzaklar1 yakin
eden bilginin kaynaginda dijital bilgi yer almaktadir. Dijitallesmeye uyum
saglamayan toplumlarin ve isletmelerin, ileriye doniik adimlar atmakta
zorlandigy bir gergektir. Dijitallesme tiim diinyada oldugu gibi, tilkemizde
muhasebe alaninda da 6nem kazanmustir. Ogzellikle bilgiye erigim kolayhigi,
teknoloji ilerledikge muhasebe mesleginde daha fazla yer bulmaya baglamugstir.
Dijital muhasebe, kigit tabanli muhasebe iglemlerinin yerini alarak, finansal
verilerin elektronik ortamda saklanmasini, islenmesini ve iletilmesini saglayan
bir sistemdir. Dijital muhasebe ile geleneksel muhasebe bilgilerinin elektronik
ortamlarda bilgilere hizlica ulagihp, kullamilabiliyor olmasi biiyiik avantaj
saglamigtir. Giiniimiizde muhasebe meslek mensuplari, mesleklerini icra
ederken dijitallesmekte olan bazi degisimlerle avantaj elde etmekle birlikte,
bir takim dezavantajlarla da kargt kargiya kalmaktadir. Bu dogrultuda,
caligmanin amaci, Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Mali Miisavir Meslegini icra etmek yolunda ilerleyen stajyer muhasebe meslek
mensuplarinin, mesleklerini icra ederken dijitallesen muhasebenin, muhasebe
meslek mensuplart iizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirmanin
orneklemini 2025 yilinda Mersin ili Tarsus ilgesinde faaliyet gosteren 10
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muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir. Caligmada kartopu 6rnekleme
teknigi ile derinlemesine yapilandirilmig, nitel goriisme yontemi kullanilmistur.
Aragnrma sonucunda dijitallesme ile muhasebe mesleginde meydana
gelecek gelisme ve degismelere karsi katilimeilarin uyum gosterdikleri ve
stireci destekledikleri bulunmustur. Dijital dontisiimiin muhasebe meslek
mensuplarinin roliinii degistirerek sadece teknik bilgi degil, ayn1 zamanda
uzmanlik isteyen igler yapabilecek kigiler haline getirecegi ve is tanimlarinin
degisecegi sonuglari elde edilmistir. Bunun yan: sira dijitallesmeyle birlikte
meslek mensuplarinin, mesleklerini icra ederken en gok sistem entegrasyonu,
altyapr eksikligi, miikelleflerin dijital belge kullaniminda zorlanmas: gibi
sorunlarla kargilagtiklar1 tespit edilmistir. Ote yandan bu siirecin meslek
mensuplarina zaman ve maliyet tasarrufu, hatanin aninda tespit edilmesi,
denetimde seffaflik ve kayitdisiligin 6niine gegilmesi gibi avantajlar sagladigi
soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital muhasebe, Dijitallegen
muhasebe meslegi

GIRIS

Dijitallesme, birbirine bagli elektronik cihazlarin esgiidiimlii bigimde
caliymast ve internet aracihigiyla bireyler ile kurumlar arasinda hizh
iletisim kurularak iglemlerin daha etkin sekilde gergeklestirilebilmesi siireci
olarak tanimlanmaktadir (Ulker ve Eker, 2024:322). Giiniimiizde dijital
teknolojiler, otonom makineler, akilli robotlar, geligmis internet altyapilar
ve sanal platformlar gibi yeniliklerle sekillenen 4. Sanayi Devrimi’nin
temelini olugturmaktadir. Bu siiregle birlikte ortaya ¢ikan dijital doniigiim
ve Endiistri 4.0 uygulamalari, ekonomik ve sosyal yagami koklii bigimde

dontistiirmektedir. Bu doniisiimden en fazla etkilenen alanlardan biri de
muhasebe meslegidir (Arslan ve Karkacier, 2019:430).

Dijitallesme  muhasebe  siireglerinde, meslek  mensuplarindan
kaynaklanabilecek hata paylarinin  azalmasina ve finansal verilerin
giivenilirliginin  artmasina katki sunmaktadir. Ayni zamanda djjital
muhasebe uygulamalari, isletmelere zaman ve maliyet tasarrufu saglamakta;
muhasebe verilerinin daha hizli analiz edilmesine ve karar alma siireglerinin
hizlanmasina imkin tammaktadir (Ozgetin, 2024:1334). Bununla birlikte
dijital muhasebe sistemleri, veri paylagimini kolaylagtirarak igletmelerin
ve paydaglarin ihtiyag duyduklar1 bilgilere daha hizhi ve etkin bir sekilde
erigimini miimkiin kilmakta, boylece kurumsal seffaflik ve bilgi akiginin
niteligi giiglenmektedir.

Dijitallesmenin sagladigr bir diger avantaj, vergi mevzuati ile yasal
diizenlemelere uyum siireglerinin kolaylagmasidir. Muhasebe meslegi, hem
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kamuoyunun beklentilerine hem de diizenleyici kurumlarin yeni taleplerine
uyum saglamak zorunda oldugundan, dijitallegme bu uyum stirecini
destekleyici bir unsur haline gelmektedir (Karaca vd., 2023:303). Bu
baglamda muhasebe bilgi sistemlerinin hesap verebilir, seffaf ve giivenilir
bir yapida olmasi kritik 6nem tagimaktadir. Meslek mensuplar tarafindan
hazirlanan finansal raporlar yalmzca gegmis donem performansina iligkin
bilgi sunmakla kalmamakta; ayn1 zamanda gelecege yonelik planlama, strateji
geligtirme ve karar alma siireglerine yon verici nitelikte bilgiler icermektedir
(Dursun, 2025:89).

Gegmig donemlerde muhasebe kayitlarina ve finansal bilgilere erigim, gerek
saklama kogullarinin sinirliligi gerekse manuel iglem siireglerinin yogunlugu
nedeniyle oldukga gii¢ ve zahmetli bir faaliyet olarak goriilmekteydi.
Ancak bilgisayar teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, s6z konusu verilerin
depolanmasi, korunmas: ve erigilebilirligini 6nemli 6lglide kolaylagtirarak
muhasebe bilgi sistemlerinin yapisal doniistimiinti hizlandirmugtir (Eker
vd., 2025:68). Dijital teknolojilerin muhasebe bilgi sistemlerine entegre
edilmesi, bu sistemlerde daha az personelle daha fazla verinin iglenmesine
imkan tanimig; dolayisiyla muhasebe ¢alisanlarinin geleneksel uygulamalarin
otesine gegerek dijital yetkinlikler edinmesini zorunlu hale getirmigtir. Zaman
tasarrufu, ig ylkiiniin azalmasi, sahtecilik riskinin diigmesi ve bilgiye hizl
erigim imkani gibi avantajlar ise dijitallemenin muhasebe alanina sagladig:
baslica katkilar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tursun vd., 2025:314).

Bu dogrultuda, ¢aliymada dijitallesen muhasebe mesleginin, avantaj
ve dezavantajlarina iligkin meslek mensuplarinin  gortigleri ve Onerileri
incelenmig, boylece dijitallesen muhasebe uygulamalarinin meslek mensuplari
tizerindeki etkileri kapsamli bi¢gimde degerlendirilmistir.

1. MUHASEBEDE DIJITALLESMENIN AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Dijital muhasebe, kagit tabanli muhasebe iglemlerinin yerini alarak,
finansal verilerin elektronik ortamda saklanmasini, islenmesini ve iletilmesini
saglayan bir sistemdir (Ulker ve Eker, 2024:322). Muhasebe bilgilerinin
elektronik ortamda kullanilmasinin sonucu olan dijital muhasebe yontemi
ile geleneksel formatta sahip olunan muhasebe bilgileri daha sonra
elektronik olarak goriintiilenebilir ve iletilebilir hale gelmistir (Akbag ve
Altunigik,2025:106). Bu yeni muhasebe yaklagimi, muhasebenin igleyigini
ve siuflandirilmasini biiyiik Ol¢lide degistirmistir. Bu dogrultuda, dijital
muhasebenin sundugu birtakim avantajlarin yani sira meslek mensuplarinin
kargilastig1 baz1 dezavantajlar da bulunmaktadir.
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1.1. Muhasebede Dijitallesmenin Avantajlar:

Dijital muhasebe, muhasebe uzmanlarinin bilgi yonetimini daha verimli
ve hatasiz bigimde gerg¢eklestirmesine imkan tanirken, isletmelerin finansal
verilere ger¢ek zamanli erigimini miimkiin kilmaktadir. Geleneksel bigimde
tiziksel ortamlarda yiiriitiilen kayit ve raporlama siiregleri, zaman igerisinde
yerini yapay zeka destekli uygulamalara birakmig; makine 6grenmesi ve derin
ogrenme gibi yontemlerle biiyiik olgekli verilerin kisa siirede iglenmesi ve
analiz edilmesi miimkiin hale gelmistir (Sabuncu, 2022:106). Bulut biligim,
nesnelerin interneti ve diger dijital araglarin yayginlagmasi, zaman ve maliyet
tasarrufu saglayan daha kaliteli muhasebe stireglerinin ortaya g¢ikmasina
katkida bulunmustur (Kablan, 2018:1576). Teknolojik ilerlemelerle birlikte
muhasebe alaninda ihtiyag duyulan bilgiye hizl, siirekli ve kolay erigim
saglanabilir hile gelmistir. Dijjitallemenin muhasebe meslegine sagladigi
baslica avantajlar agagidaki sekilde siralanabilir (Orhan, 2017: 62-63):

1. Zamandan tasarruf saglanmugtir.
Isletmelerin muhasebe maliyetleri azalmustir.
Hata oranlar1 azalmaya baglamustir.

Muhasebe iglemlerinin kontrolii daha kolay hale gelmistir.

A

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki yeteneklerinin gelisgimine
katki saglanmugtir.

o

Etkin ve hizl iletigim, islem verimliligini artirmugtur.

7. Yoneticiler ve muhasebe meslek mensuplar1 igin stratejik kararlar
almak kolaylagmugtir.

8. Geleneksel olarak uzun siiren defter igleme siiregleri dijital ortamda
daha kisa siirede tamamlanmaktadir.

9. Dijitallesen muhasebe siiregleri sayesinde muhasebe meslek mensuplart
denetim ve danmigmanlik iglevlerini de tistlenmektedir.

COVID-19 pandemisi, muhasebe sektortinde dijital doniigiimiin 6nemini
daha goriiniir hile getirerek, dijital altyap: yatirnmlarinin hiz kazanmasina
neden olmustur. Pandemi siirecinde bir¢ok muhasebe firmasi dijital araglar
benimseyerek yalnizca operasyonel faaliyetlerini siirdiirmekle kalmamug,
ayn1 zamanda yeni i modelleri gelistirme ve hizmet kapsamini genigletme
firsati da elde etmistir (Dogan vd., 2025:153). Ozellikle kiigiik 6lgekli
muhasebe firmalarinin dijital ¢oziimlerle entegrasyonu, sektor genelinde
dijital uygulamalarin yayginlagmasini desteklemistir. Dijital altyaprya yonelik
vapilan yatirimlar ise yalmzca kriz donemlerine karst bir uyum stratejisi
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degil, ayn1 zamanda uzun vadede iglem verimliligini artiran, rekabet giiciinii
yiikselten ve miigteri memnuniyetini gii¢lendiren siirdiirtilebilir bir doniigtim
adimi olarak degerlendirilmektedir (Bogasiu ve Ardeleanu, 2021:296).

1.2. Muhasebede Dijitallesmenin Dezavantajlari

Dijitallesme, muhasebe alanina 6nemli katkilar saglamasma kargin,
gesitli zorluklart da beraberinde getirmektedir. Bu zorluklarin ve mevcut
standartlarin agik bigimde tanimlanmasi, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital doniigiim siirecinde daha bilingli ve saghkli kararlar almasina
olanak tanimaktadir. Dijital teknolojiler, muhasebe iglemlerinin daha hizl
yuriitiilmesine ve veri aktarim kapasitesinin artirilmasina katki sunmakla
birlikte, meslek mensuplarinin temel sorumluluklarindan biri olan finansal
bilgilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi gibi biligsel ve sezgisel siireclerin
yerini tam anlamiyla dolduramamaktadir (Koca, 2025:73). Bu durum,
mesleki deneyim, sezgi ve muhakeme giicii gibi insan becerilerinin dijital
ortama aktarilmasinin sinirh kaldigini gostermektedir.

Yapay zeka tabanli sistemler; veri toplama, siniflandirma, hata tespit etme
ve tekrarlayan iglemlerin otomatiklestirilmesi gibi operasyonel alanlarda
onemli avantajlar saglamaktadir. Ancak bu sistemler, igletmenin finansal
performansina iliskin biitiinctil degerlendirmeler yapilmasi, stratejik 6neme
sahip finansal yorumlar gelistirilmesi ve kompleks muhasebe sorunlarinin
¢oziimiinde insan muhakemesinin yerini tam anlamiyla alamamaktadir.
Bu gergevede yapay zekd, muhasebe mesleginde ikame edici degil, daha
gok tamamlayict bir unsur niteligi tagimaktadir (Bogasiu ve Ardeleanu,

2021:297).

Nitelikli iggiicii eksikligi, ¢alisanlar {izerinde artan ig yiiki, yazilim
ve donanim maliyetleri, veri giivenligine iliskin endiseler ve teknolojiye
uyum siirecinde yaganan aksakliklar, dijitallegmenin muhasebe mesleginde
kargilagilan diger sorunlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, s6z
konusu dezavantajlarin uygun yazilm ¢oziimleri, yetkinlik geligtirmeye
yonelik siirekli egitim programlari ve teknolojinin stratejik bir perspektifle
yonetilmesi sayesinde biiylik olgiide giderilebilecegi ifade edilmektedir
(Orhan, 2017:63-64).

2. LITERATUR TARAMASI

Dijitallesen muhasebenin meslek mensuplarina etkileri iizerine literatiir
incelendiginde konuyla ilgili yapilmig birgok arastirma oldugu tespit
edilmistir.
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Karasipoglu ve Garip (2019), ¢alismalarinda e-muhasebe uygulamalarinin
eksiklik ve sorunlarinin tespiti i¢in 138 meslek mensubu ile anket ¢aligmasi
yaparak ¢oziim oOnerisi sunmayr amaglamuglardir. Calisma sonucunda
muhasebe mesleginde kalifiye muhasebe elemani ve muhasebe alaninda
e-uygulamalar konusunda egitim eksikliginin oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Biiyiikarikan (2021), caliymasinda; yapay zeka, blokzinciri, bulut bilisim
ve biiyiik veri (big data) kavramlarinin muhasebe meslegi itizerindeki
etkilerini aragtirmistir. Teknolojik gelismelerin muhasebe meslek mensuplari
tarafindan kullanilmasiyla, klasik muhasebe anlayisinin yikacagi, Ote
yandan meslek mensuplarinin bu siirece uyum saglamamasi durumunda,
mesleklerinin kaybolacagi sonucuna ulagilmugtir.

Seker ve Hos (2021), ¢aligmalarinda Corum ilinde SMMM’ lerin
djjital muhasebe uygulamalar1 kullanimu ile ilgili goriigleri ve etkilendikleri
faktorleri belirlemek tizere anket yontemi kullandiklari ¢aligmalarinda, dijital
muhasebenin, muhasebe mesleginde uygulamalar agisindan fayda sagladigi
sonucunu elde etmiglerdir. Ote yandan, algilanan kullanim kolayliginn,
pozitif yonlii etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Sabuncu (2022), c¢ahgymasinda; dyital dontisiimiin  muhasebenin
gelecegine olas1 etkilerini  incelemistir.  Caliymada, djjital muhasebe
sorunlar1 ve gereksinimleri hakkinda Denizli’de meslek mensuplarina odak
grup gortigmesi yapilmigtir. Muhasebe mesleginin ortadan kalkmayacag,
sadece kabuk degistirecegi, muhasebe meslek mensuplarinin danigmanhk
verebilecekleri ve uzmanhk alanlariin 6n plana ¢ikacagr sonuglarina
ulagilmistir.

Awang vd. (2022), muhasebe mesleginin dijitallesmesi ile firsat ve risk
algisinin etkilerini incelemistir. 546 muhasebe meslek mensubu iizerinde
yapilan ¢alismada muhasebe personelleri arasinda demografik 6zelliklerin bu
alg1 tizerindeki etkilerini de aragtirmiglardir. Caligma sonucunda, erkek ve
kadin muhasebe meslek mensuplarinin kariyer bagarisi igin rekabet ettikleri
belirlenmig, bununla birlikte katilimcilarin, Z kugagina mensup olmalar1 ve
teknoloji ile kiigiik yagta tamigmalarinin ¢agimizda muhasebe mesleginin
dijitallegmesi i¢in hem bir firsat hem de bir risk olarak goriilmedigi sonucuna
ulagilmistir.

Mert vd. (2022), calismalarinda Istanbul’da 176 Serbest Muhasebeci
Mali Miigavir ile dijitallesmenin geligim siireci ve etkilerini inceledigi
caliymalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin dijital teknolojileri takip
ettikleri, dijital doniigiim stirecine entegre olduklari ve dijital teknolojiden
olumlu yonde faydalandiklart sonucuna ulagmiglardir.
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Es ve Atasoy (2022), Ankara ilinde faaliyet gosteren 403 muhasebe
meslek mensubunun dijitallesmenin uyum diizeyleri, memnuniyet diizeyleri
ve e-doniisimden dolayr kaygi diizeylerine etkisini incelemigtir. Aankey
yoluyla toplana veriler, t testi, anova testi, regresyon analizi ile incelenmistir.
Aragtirma sonucunda, muhasebe alaninda lisans egitimi alan meslek
mensuplarinin kaygi diizeylerinin diigiik olduguna, bilgi ve uyum diizeyinin
pozitif yonde olduguna ulagilmigtir. Muhasebe mesleginin gelecekte, hibrit
sistemli bir uygulamaya dontisecegi, hukuk bilgisi ve ekonomi bilgisi ile tam
donaniml yeni bir muhasebe meslek modeli olusabilecegi diisiiniilmektedir.

Giingor vd. (2023), caligmalarinda mali miisavirlerin djjitallesme
stirecine iliskin algilarini incelemiglerdir. 2022 yilinda Elbistan’da faaliyet
gosteren mali miigavirlerle yapilan goriismelerden elde edilen veriler
nitel analiz yontemleriyle ve MAXQDA 2020 programi kullamilarak
degerlendirilmigtir. Bulgular, dijital doniisiimiin meslege yonelik zaman
tasarrufu, hiz, adaptasyon, iletisim, motivasyon ve verimlilik gibi olumlu
etkiler sagladigini; muhasebe bilgi kalitesi agisindan ise bilgiye erigimin
kolaylagmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikardigini gostermektedir.

Baysal vd. (2024), ¢aligmalarinda muhasebe biirolarinda galigan meslek
mensuplarinin dijitallesmeye iliskin goriislerini incelemistir. Afyonkarahisar
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirler Odasi’na kayith 85 meslek mensubundan
anketyoluyla toplanan veriler analiz edilmistir. Bulgular, meslek mensuplarinin
dijitalleymeye yonelik genel tutumlarinin olumlu oldugunu; gelir, unvan,
yas ve dijitallesmeye yonelik egitim alma durumlarina gore bu tutumlarda
anlaml farkhliklar bulundugunu ortaya koymustur.

Ionela ve Marian (2024), ¢aligmalarinda Romanya’da dijitallesmenin
muhasebe  siireglerinde yarattigi doniigiimii nitel-betimleyici  yontemle
incelemektedir. Aragtirma sonuglari, e-fatura ve dijital defter gibi
uygulamalarin iglemleri hizlandirarak hata oranlarmi azalttigini, siireg
uyumlagtirilmasini artirdigini ve meslek mensuplarinin  dijital yeterlilik
gereksinimini Onemli Olgiide yiikselttigini gostermektedir. Bu yoniiyle
caligma, dijitallesmenin muhasebe mesleginde operasyonel yapiyr ve mesleki
rolleri yeniden tanimladigini ortaya koymustur.

Akbag vd. (2025), galigmalarinda dijitallesmenin bazi meslekleri ortadan
kaldirirken, teknolojiyle uyumlu yeni is alanlar1 ortaya cikardigini; ig
modellerinin ve ¢aligma bi¢imlerinin stirekli degistigini vurgulamiglardir.
Ayrica dijitallesmenin insan faktoriinii tamamen devre digi birakmadigina,
aksine galiganlarin yeni teknolojilere uyum saglayabilecek yetkinliklere sahip
olmasini zorunlu hale getirdigini ifade etmislerdir. Uluslararas: raporlar ve
gevrim igi i§ platformlarindan elde edilen veriler dogrultusunda gelecekte
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talep gorecek meslekler ile bu mesleklerde gerekli olacak becerilerin
analiz edildigi aragtirma, dyital doniigiimiin iggiicti niteliklerini yeniden
sekillendirdigi ortaya koyulmustur.

Dogan vd. (2025), caliymalarinda muhasebe meslek mensuplarinin
pandemi donemine hazirlik diizeyleri ile Endiistri 4.0 uygulamalarina iliskin
algilar1 incelenmigstir. Dogu Anadolu Bolgesi’nde gorev yapan 404 meslek
mensubundan anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Bulgular,
Endiistri 4.0’1n muhasebe meslegine etkisi ile verimlilik arasinda pozitif bir
iligki bulundugunu; COVID-19 déneminin ise bu iligkide arac1 bir degisken
olarak rol oynadiginmi gostermektedir. Ayrica tutum, niyet, algilanan fayda,
kullanim kolayligi ve mesleki engeller gibi degiskenlerle Endiistri 4.0
uygulamalari arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Pandemi dénemine
hazirliksiz yakalanmanin siireci olumsuz etkiledigi, buna kargin dijital
teknolojilerin mesleki verimliligi artirmaya devam ettigi belirtilmigtir.

Januszewski ve Pietrysiak (2025), Polonya’da dijital doniigiimiin (DT)
muhasebe meslegi lizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmasinda, muhasebe
firmas:t ¢aliganlarinin yeni dijital teknolojilere yonelik tutumlarina ve
yapay zekdnin hizli gelisiminin onlarda hangi duygulari uyandirdigina
dair goriiglerini ortaya koymusgtur. Elde edilen bulgular djjital doniigtimiin
muhasebe meslegi tizerindeki etkisine dair ¢ogunlukla olumlu bir algi
oldugunu gostermistir.

Tazegul ve Cimgit (2025), Kars, Ardahan, Igdir ve Agr bolgesindeki
muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniigiimiin muhasebe ve denetim
meslegi tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Veriler anket
yontemiyle elde edilmig olup, ¢aliygma sonuglarina gore; dijitallesmenin
muhasebe meslegine 6nemli olglide katki sagladigr ve iglemlerin daha hizh
ve verimli hale geldigi tespit edilmigtir. Ancak dijital doniisiimiin sundugu
firsatlardan tam anlamiyla yararlanabilmek igin daha fazla egitime ihtiyag
duyuldugu tespit edilmistir.

3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amaci ve yontemine dair bilgi verilmistir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Mersin ili Tarsus ilgesinde faaliyet gosteren
yeminli mali miisavirler, serbest muhasebeciler, serbest muhasebeci mali
miisavirler ve meslege hazirhik siirecinde bulunan stajyer muhasebe meslek
mensuplarinin dijitallesen muhasebe uygulamalarindan nasil etkilendiklerini
ortaya koymaktir.
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Caliymada  kullanllan ~ goriisme  sorularinin  hazirlanmasinda ~ ve
gelistirilmesinde Avar (2020) ve Sabuncu (2022) tarafindan vyiiriitiilen
caligmalar referans alinmugtir. Caligma kapsaminda, djjitallesmenin muhasebe
meslek mensuplart {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla agagidaki
aragtirma sorular1 olugturulmusgtur:

* Muhasebe meslek mensuplar1 djjitallesen muhasebeden ne Olgiide
taydalanmaktadir?

* Dijitallesen muhasebeyi bir risk veya tehdit unsuru olarak mu
degerlendirmektedirler?

* Dijitalleymenin gelecekte muhasebe mesleginin yapist ve isleyisi
tizerindeki olasi etkileri nelerdir?

Arastirma, meslek mensuplarinin djjitallegme siirecine iligkin algilarini,
deneyimlerini ve mesleki uyum diizeylerini ortaya koymay hedeflemektedir.
Elde edilen bulgularin, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniigiim
stirecine etkin bigimde uyum saglamalarina katkida bulunmasi ve meslegin
teknolojik gelismelere paralel olarak siirdiiriilebilirligini - desteklemesi
beklenmektedir.

3.2. Aragtirmanin Veri Toplama Siireci

Caliymanin amaci dogrultusunda, Mersin ili Tarsus ilesinde faaliyet
gosteren yeminli mali miigavirler, serbest muhasebeciler ve serbest
muhasebeci mali miigavirlerden veri elde edilmigtir. Gergek¢i sonuglara
ulagmak ve giivenilir veriler elde etmek amaciyla kartopu 6rnekleme teknigi
kullanilmug; katilmailarla  derinlemesine yapilandirilmig nitel gortisme
yontemi uygulanmistir. Goriigmeler, katilimcilarin uygunluk durumuna gore
yliz yiize veya ¢evrimi¢i ortamda gergeklestirilmistir.

Kartopu ornekleme, aragtirmanin konusu ile ilgili olarak 6ncelikle bir
referans kiginin segilmesi ve bu kisi araciligiyla diger katihmcilara ulagilmasi
esasina dayanan bir 6rnekleme teknigidir. Siireg tekrarlayici bigimde ilerler;
her katilimci, aragtirmaciya yeni katilimcilar 6nerebilir ve bu gekilde 6rneklem
genigler. Bu zincirleme siireq, yonteme adii veren “kartopu etkisi’ni
olusturur (Yagar ve Dokme, 2018:5).

Derinlemesine gortisme, aragtirilan konunun tiim boyutlarini kapsaml
bir bigimde ele almayr amaglayan, katihmcilarin diistince, duygu, deneyim
ve gozlemlerine ulagmay1 saglayan nitel bir veri toplama yontemidir. Bu
teknikte aragtirmaci, katihmailarla yiiz yiize, goriigmeler yaparak, agik uglu
sorular araciligiyla detayli ve agiklayici bilgiler elde etmeyi amaglamaktadir
(Tekin vd., 2006: 102).
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Yapilandirilmig goriisme tekniginde, sorular 6nceden belirlenmig ve
genellikle belirli yanit kategorileriyle hazirlanmigtir. Bu yontem, katilimcilarin
benzer nitelikte ve kargilagtirilabilir yanitlar vermesini saglayarak, yiizeysel
ancak sistematik veri elde etmeye olanak tanir. Bu nedenle, oOzellikleri
onceden bilinen 6rneklem gruplarinda siklikla tercih edilmektedir (Akman
ve Erigen, 2022: 145).

3.3. Arastirma Yontemi

Nitel aragtirmalarda orneklem biyiikliigli, katilimcilardan elde edilen
verilerin tekrar etmeye baglamasiyla belirlenmektedir. Bu ¢aliymada da
onuncu goriigmeden itibaren yeni bir bulgu ortaya ¢tkmadig goriilmiis ve
veri doygunluguna ulagildig1 igin goriismeler bu noktada sonlandirilmistir
(Akgay ve Koca, 2024).

Bu aragtirmanin 6rneklemi, Mersin ili Tarsus ilgesinde faaliyet gosteren
2 yeminli mali misavir, 6 serbest muhasebeci mali miisavir, 1 serbest
muhasebeci ve 1 muhasebe meslek mensubu olmak iizere toplam 10
katihmcidan olugmaktadir. Katilimer yanitlarinda bazi farklihiklar goriilmekle
birlikte, temalar diizeyinde yeni bir bilgi ortaya ¢ikmadig igin veri tekrari

baglamis ve bu noktada doygunluga ulagildig: kabul edilmistir.

Elde edilen nitel verilerin analizinde MAXQDA programi kullanilmugtir.
Veriler, program aracihgiyla okunmusg, kodlanmig, kodlu boliimler
incelenmis ve bu kodlardan hareketle kategori ve temalar olugturulmustur.
Bu siireg, aragtirmanin sistematik bir bigimde yiiriitiilmesini ve dijitallegen
muhasebenin meslek mensuplari tizerindeki etkilerinin derinlemesine analiz
edilmesini saglamugtir. Uluslararas: literatiirde aragtirma yontemlerine
iligkin olarak Wooldridge (2020), veri analizinde sistematik yaklagimin
aragtirmanin  biitiinligiinii  giiglendirdigini ve sosyal bilimlerde bilimsel
¢ikarim yapilabilmesi igin yontemsel bir gergeve sundugunu belirtmektedir.
Bu vurgu, nitel aragtirmalarda da veri ile teori arasinda tutarli bir iligki
kurulmasinin 6nemini gostermektedir. Ayrica, tematik analiz yaklagimina
iligkin uluslararast literatiirde yer alan Braun ve Clarke (2021) ¢aligmast, nitel
verilerin sistematik bigimde kodlanmasi ve temalarin olugturulmasi siirecine
metodolojik bir ¢er¢eve sunmaktadir.

MAXQDA, nitel veri analizi yapan aragtirmacilar i¢in tema, kategori
ve kodlarin olusturulmasi, kodlanmas: ve gorsellestirilmesini kolaylagtiran
bir yazihmdir. Verilerin degifre edilmesi, kodlanmasi, notlarin (memolarin)
olusturulmasi, temalarin nicellestirilmesi ve gorsellestirilmesi gibi islevlerle
aragtirmacilara analiz siirecinde 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Ayrica,
verilerin diizenlenmesi, 6zetlenmesi, sunulmasi ve raporlanmasmna katki
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sunarak aragtirma siirecinin sistematik bir bi¢imde yiiriitiilmesine yardimci
olmaktadir (Dereli, vd., 2023:150).

Calismada izlenen aragtirma siireci adimlart Sekil 1°de gosterilmektedir.

\
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Sekil 1. Tematik analiz islemleri ( Kaynak: Avastirmacs tarafindan olusturulmustur. )

Calismanin veri toplama siirecinde yapilandirilmig goriigme  teknigi
kullanilmig, goriismelerden elde edilen nitel veriler tematik analiz
yontemiyle sistematik bi¢gimde incelenmistir. Tematik analiz, aragtirmacinin
veriler tizerine yaptig1 analitik ¢ikarimlarin bir yansimasidir. Bu yontemde
elde edilen temalar, sadece igeriklerin dogrudan temsilcisi degil, verilerin
daha derinlemesine anlamlandirilmasina olanak taniyan yapilar olarak
degerlendirilmelidir. Temalar, katiimcilarin cevaplarindan yola ¢ikarak,
onlarin deneyimlerini anlamli ve biitiinciil bir sekilde sunma amaglamaktadir
(Braun ve Clarke, 2006: 80-81). Temalar ve kodlarin olusturulmasinda
timevarim yaklagimi tercih edilmistir. Timevarim, temalarin dogrudan
katilimer ifadelerinden, verinin kendi igeriginden ve tekrar eden Oriintiilerden
yola ¢ikarak olusturuldugu bir analiz yontemidir. Katilimcr perspektifini
dogrudan yansitmasi ve veriye dayali 6zgiin kavramsal yapilar iiretmesi
bakimindan nitel aragtirmalarda sikga tercih edilen bir yaklagimdir (Braun
ve Clarke, 2006: 83).
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3.4. Goriisme Sorular:

Caligmada kullanilan demografik ve goriigme sorularinin hazirlanmasinda
ilgili literatiirden yararlanilmig, Onceki arastirmalarin bulgular1 ve olgek
yapilart dikkate alinmigtir. Demografik sorularin olugturulmasinda Goker
(2023)’in ¢alismasinda yer alan sorulardan yararlanilmigtir. Aragtirmanin
amact dogrultusunda katilimcilara yoneltilmek tizere toplam 10 adet goriigme
sorusu hazirlanmugtir. Bu sorularin gelistirilme stirecinde Aver (2020) ve
Sabuncu (2022) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar referans alinmugtir.

Katilmcilara aragtirmanin amaci, kapsami ve elde edilecek verilerin
yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi hususunda bilgi verilmig; ¢aligmaya
goniilliiliik esasina dayali olarak katilim saglanmuistir.

Goriigmelerde, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki  profillerini
ve dijitallesme siirecine iligkin algilarini belirlemek amaciyla hazirlanan
demografik sorular, literatiir taramasi sonucunda yapilandirilmistir.
Aragtirma sorular1 Tablo 1°de sunulmaktadir (Goker, 2023: 93):

Tablo 1. Avastwmayn iliskin demografik bilgi sorular: (Kaynak: Goker, 2023: 93 )

Cinsiyetiniz nedir?

Yagimiz kagtur?

En son mezun oldugunuz okul/boliim nedir?

Mesleki Unvaniniz nedir?

Mesleki Kideminiz kag yildir?

Goriigme  sorular, literatiir taramast sonucunda yapilandirilmugtir.
Aragtirma sorular1 Tablo 2°’de sunulmaktadir (Avci, 2020: 84-86; Sabuncu,
2022: 110):

Toblo 2. Avagturmaya Iliskin Goriisme Sorulary (Kaynak: Aves, 2020: 84-86; Sabuncu,
2022:110)

Dijitallesme ile muhasebe mesleginde meydana gelecek gelisme ve degismelere
karst tutumunuz nasildir?

Muhasebenin dijital doniigiimiiniin meslek mensuplarinin gelecekteki hayatina
etkileri neler olacaktir?

Muhasebe mesleginizi icra ederken dijitallesme ile ilgili sorunlar yaganiyor mu?
Cevabiniz evet ise bu sorunlar nelerdir?

Dijital muhasebenin geleneksel muhasebeye gore avantajh yonleri var midir?
Varsa nelerdir?

Dijital muhasebe uygulamalarinin olmazsa olmaz 3 unsuru size gore ne
olmalidir?
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4. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde aragtirma gergevesinde elde edilen bulgular
bagliklar halinde sunulmustur. Goériismeler sirasinda katilimeilar tarafindan
dile getirilen bazi farkhiliklar bulunmakla birlikte, temalar diizeyinde yeni
bir veri ortaya ¢tkmamugtir. Yanitlar belirli bir noktadan sonra tekrar etmeye
bagladigy i¢in veri toplama siirecinde kuramsal doygunluga ulagildig: kabul
edilmig ve 6rneklem biiyiikliigii bu nedenle 10 katilimcr ile sinirlandirilmagtir
(Akgay ve Koca, 2024). Bu yaklagim, nitel aragtirmalarda 6rneklem sayisinin
veri zenginligi ve tekrar eden Oriintiiler tizerinden belirlenmesi gerektigine
iliskin literatiirle uyumludur. Katilimcilara ait demografik degiskenlere iliskin
sonuglar Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Demografik Degiskenlere Iliskin Sonuglar ( Kaynak: Avastwmact tavafimdoan

olusturulmustur.)
Belge ad1 | Cinsiyet En son mezun Mesleki unvan Yas | Mesleki
oldugu boliim kidem
Katilimer 1 Erkek Maliye Serbest Muhasebeci | 33 7
Mali Miigavir
Katilimer 2 Erkek Tktisat Serbest Muhasebeci | 59 29
Mali Miisavir
Katilmer 3 | Kadin Isletme Yonetimi Muhasebe Meslek | 24 5
Eleman1
Katilmer 4 | Kadin Isletme Serbest Muhasebeci | 42 18
Mali Miisavir
Katilmer 5 | Erkek Tktisat Serbest Muhasebeci | 58 27
Mali Miigavir
Katimcr 6 | Erkek Isletme Serbest Muhasebeci | 58 28
Mali Miisavir
Katitmer 7 | Erkek Lise Serbest Muhasebeci | 55 37
Katithmer 8 | Erkek Muhasebe ve Serbest Muhasebeci | 36 14
Denetim Mali Miisavir
Katiimer 9 | Erkek Muhasebe ve Yeminli Mali Miisavir | 38 5
Denetim
Katilmer 10 | Kadin Isletme Yeminli Mali Miisavir | 66 29

Arastirmaya katilan 10 katilimcinin demogratik 6zellikleri incelendiginde,
yag araliginin 24-66 arasinda degistigi ve katihimcilarin ¢ogunlugunu
erkeklerin olugturdugu gortilmektedir. Ayrica, mesleki kidem siirelerinin
5-37 yil arasinda degistigi ve katiimcilarin muhasebe alaninda yiiksek
diizeyde mesleki deneyime sahip olduklar: belirlenmigtir.
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Caligmada, tiimevarimsal kodlama stratejisi uygulanarak, kod, alt tema ve
temalar olugturulmustur. Buna gore, beg ana tema ve buna bagl alt temalar
belirlenmigtir.

Kod Sistem KATILIMCI 1 KATILMCI 2 | KATILMCI 3 | KATIUMCI 4 | KATILMCI 5 | KATILIMCI 6 | KATIUMCI 7 | KATILIMCI 8 | KATILIMCI 9 | KATILIMCI 10
V¢ Dijtllegmenn Meslek Uzerindei Exkeri
> Olumlu Tutum ve Kabul
> Baglangita Cakince, Sonvadian Kabul
> oIy Sureglrine Excleri
>y Olumsuz fenler ve Yeni Yakizr
> Meseki Sorumbuluk ve Tarhsel Dénisim Biind
V¢ Dijtllegmenin Muhasebe Mesiek Mensuplarina Etler
>, Made§in Dsndsuma ve Yeni Roller
> Teknik Vetenekler ve Egitm Itiyacs
3 oI5 Yuka Rekabet ve Ekonorik Etcler
> 4 Medegin Gelecegine Yonelik Endisele”
>, Madeld Kk ve Insan liier
« Dijtallesme Sirecinde Karsilagizn Somuniar v Zorlukiar

<

& Teknolojik Alty2ptve Sistem Sorulzn
» Kulania ve Vikellef Kaynakl Sorunlar

>

>

> Yaukm ve Sistemsel Uyum Eksiigi
> 4 Insan Kayneg ve Uyum Zorluklan
>

Zaman ve Verimlilik Kaybi

V& Ditallesmenin Seadi Faydalar ve Katklar
> . Zaman vels Gilcd Tasarrufu
> o Verimilk ve Dogruluk
> g gaktar Eriim ve Esneklk
> o Maliyet Azalmasi ve Ekonomikik
>

o Kerar Siregirine Katl

<

& Dijtal Vuhasete Sistemlerinin Yapisal Ozelikle v Islevsellgi
» Teknolojik Altyapt
+ Gincellk ve Mevzuata Uyum

Veri Givenlg ve Avieme

>

>

> g Kullania Deneyimi
>

> o Egitiv ve Insen Unsurt
>

» Hiz ve Operasyone Veriilk

Sekil 2. Calisma kapsamndn kod matvis tavaywcsy vevileri
(Kaynak: Arvastvrmact tavafindan olusturulmustur.)

Sekil 2°de, Kod Matris Tarayicis’'nda yer alan bes temanin katilimci
vanitlarina gore dagiimi  gosterilmektedir.  “Dijitallesmenin  Meslek
Uzerindeki Etkileri” temasinda “Olumlu Tutum ve Kabul” kodu, tiim
katihimcilar arasinda en sik tekrar eden kodlardan biridir. Ozellikle Katilimet
1 (8 kez), Katilmci 2 ve Katilmer 5 bu kodu yogun bigimde ifade etmistir.

Katilimcilarin bir kismi (6rnegin Katilimei 3, 5 ve 7), djjitallegme siirecine
iliskin hem olumlu hem de olumsuz yonleri dile getirmistir. Bu durum,
djjitallemenin cift yonlii bir bigimde algilandigini, diger bir ifadeyle firsatlar
kadar risklerin de farkinda olundugunu gostermektedir.

“Dyjitallesmenin Muhasebe Meslek Mensuplarina Etkileri” temasinda
mesleki rol degisimi 6ne ¢ikmugtir. Katilimer 10 bu konuda en fazla goriig
bildiren katilimcr olmus (4 kodlama), diger katiimailar da benzer gekilde
bu doniigiimii kabul etmistir. Bulgular, muhasebe meslek mensuplarinin
geleneksel kayit tutma islevinden uzaklagarak, yorumlayici ve danigmanhk
odakl1 yeni bir role evrildiklerini gostermektedir.
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“Dijitallesme Siirecinde Kargilagilan Sorunlar ve Zorluklar” temasinda
teknolojik altyapt ve sistem sorunlari belirgin sekilde ©ne ¢ikmistir.
Katilimcilarin biiyiik gogunlugu, teknik yetersizlikler ve altyapi eksikliklerinin
dijital doniigtimiin 6niinde 6nemli bir engel olusturdugunu ifade etmistir.
Ozellikle Katilimei 2 ve 9, bu sorunlara iligkin yogun goriis bildirmistir.

“Dijitallesmenin Sagladig1 Faydalar ve Katkilar” temasinda, “Zaman ve Is
Giicii Tasarrufu” kodu giiglii bir gekilde vurgulanmugtir. Katihmcilarin ¢ogu,
djjitallegmenin ig siireglerini hizlandirdig1, zaman ve emek tasarrufu sagladigi
yoniinde goriig bildirmistir. Bu bulgu, dijital sistemlerin verimliligi artirici ve
i3 akiglarini kolaylagtiricr etkisini desteklemektedir.

Son olarak, “Dijital Muhasebe Sistemlerinin Yapisal Ozellikleri ve
i§levselligi” temasinda kullanici deneyimi, egitim eksikligi ve mevzuat uyumu
konular1 6ne ¢ikmigtir. Katithmailarin ¢ogu bu alanlarda benzer sorunlara
deginmis; bu da dijital sistemlerin teknik yeterliligi kadar kullanic1 egitimi ve
rehberliginin de 6nem tagidigini ortaya koymusgtur.

Kod matris verileri, katthmcilarin gortslerinde belirgin bir gegsitlilik
bulundugunu, ancak bazi temalarda yogun bi¢imde ortak egilimlerin ortaya
ciktigini gostermektedir. Ozellikle dijitallesmeye yonelik olumlu tutumlar,
zaman tasarrufu, mesleki dontisiim ve teknik sorunlar katilimcilar arasinda
one ¢ikan ortak temalar olmustur. Bu bulgu, yalmzca verilerin yiizeysel
frekans dagilimini degil, ayni zamanda katihimcilarin deneyimlerinde tekrar
eden anlam Oriintiilerine dayali derin bir tematik yogunlugu da ortaya
koymaktadir.

Dijitallesen muhasebenin  meslek  mensuplar1  tizerindeki  etkileri
incelendiginde elde edilen sonuglar Sekil 3’de sunulmustur.

30.2% (92)

20,7% (63) B Dijitallesmenin Meslek Uzerindeki Ekileri

I Dijital Muhasebe Sistemlerinin Yapisal Ozellikleri ve Tslevsellii
. Dijitallesme Siirecinde Karsilagilan Sorunlar ve Zorluklar
. Dijitallesmenin Sagladifi Faydalar ve Katkilar

13.4% (41
“n " Dijitallesmenin Muhasebe Meslek Mensuplanna Etkileri

19,3% (59)

16,4% (50)

Sekil 3. Dijitallesen mubasebenin mubasebe meslek mensuplary vizerinde ethileri ana
temalar:

( Kaynak: Avastumact tavafindan olusturulmustur,)
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Sekil 3’de, kod matris analizine gore, arastirmada en yiiksek oranla
one ¢ikan tema “Dijitallesmenin Meslek Uzerindeki Etkileri” (%30,2 — 92
kodlama) olmustur. Bu tema, muhasebe mesleginin dogasinda yasanan
yapisal ve islevsel doniigiimleri kapsamaktadir. Katihimailar, dijitallesmenin
meslegin icra bigimini, rol ve sorumluluklarini 6nemli 6lgiide degistirdigini
vurgulamig; bu durumun, meslek mensuplarinin daha stratejik, analitik
ve yorumlayici roller iistlenmesini gerektiren bir doniigiim siirecine isaret
ettigini belirtmiglerdir.

Bir diger 6nemli tema olan “Dijital Muhasebe Sistemlerinin Yapisal
Ozellikleri ve Tslevselligi” (%20,7 — 63 kodlama), katimeilarin dijital
sistemlerin teknik ve vyapisal niteliklerine iliskin = degerlendirmelerini
igermektedir. Meslek mensuplari, teknolojik altyapinin kalitesinin ve
sistemlerin iglevselliginin, muhasebe uygulamalarinin verimliligini dogrudan
ctkileyen temel unsurlar arasinda yer aldigini ifade etmigtir. Bu bulgu, dijital
sistemlerin yalnizca aragsal degil, ayn1 zamanda mesleki performans agisindan
stratejik bir bilegen olarak degerlendirildigini gostermektedir.

“Dijitallesme Siirecinde Karsilagilan Sorunlar ve Zorluklar” (%19,3 -
59 kodlama) temas: ise dijital doniigiim siirecinde yasanan aksakliklar: ve
adaptasyon giigliiklerini ortaya koymaktadir. Katitimailar, dijitallesmenin
sagladigi avantajlarin yaninda, siirecte gesitli teknik, organizasyonel ve kiiltiirel
sorunlarin da bulundugunu dile getirmistir. Ozellikle altyap1 eksiklikleri,
sistem uyumsuzluklar ve dijital yeterlilik diizeylerindeki gesitlilik, doniigiim
stirecinin Oniindeki baghca engeller olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
dijitallesmenin yalmzca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda kurumsal
ve kiiltiirel bir doniigiim siireci oldugunu gostermektedir.

Bir diger bulgu, “Dijjitallesmenin Sagladig1 Faydalar ve Katkilar” (%16,4
- 50 kodlama) temasina iligkindir. Katthmeilar, dijitallesmenin mesleki
faaliyetlerde zaman ve i giicii tasarrufu sagladigini, verimliligi artirdigini
ve hata payim azalttigini belirtmistir. Ancak bu faydalarin siirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in uygun teknolojik altyapinin olugturulmasi ve meslek
mensuplarina yonelik stirekli egitimlerin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Son olarak, “Dijitallesmenin Muhasebe Meslek Mensuplarina Etkileri”
(%13,4 — 41 kodlama) temasi, bireysel diizeyde yasanan degisimlere
odaklanmaktadir. Katilimecilar, dijital doniigiimiin  mesleki kimliklerini
yeniden sekillendirdigini, bazi durumlarda direng, bazi durumlarda ise hizli
adaptasyon stireglerinin yagandigini ifade etmigtir. Bu bulgu, dijitallesme
stirecinde bireysel tutumlarin ve uyum becerilerinin mesleki bagar1 tizerinde
belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir.
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Yeni Mesleki Rollerin Kriz Yénetimi Becerisi

Olugumu /
[
fletisim Tarzinda Degisim Mesleki Kimlik ve fnsan Bakis Agis1 Degigimi

iliskileri @

Meslegin Doniistiimii

/

Q—)—— @ )———CJ

Rutin Islerin Azalmast

)

Mesleki Prestij Artis1

Meslegin Yok Olacagi Meslegin Gelecegine Meslegin Doniisiimit ve
Kaygist Yonelik Endigeler Dijitallesmenin Yeni Roller
Muhasebe Meslek \
@ Mensuplarmna Etkileri

Dijitallesmenin Sundugu / \ @

Fursatlar Damismanlik Roliiniin One

@ @ Crkmast
15 Yiikii,Rekabet ve .
/Ekonomi.k Etkiler Teknik Yetenekm @

@ Egitim ihtiyact

Rekabet / \\ Egitim Thtiyac:

Yeni Gelir Modelleri @
@ @ Geng-yasli Adaptasyonu

s Yikii Degigimi Dijital Yetkinlik

Sekil 4. Dijitallesmenin muhbasebe meslek mensuplavimna etkileri kod-teori modeli

(Kaynak: Arastwmacs tavafindan olusturulmustur. )

Sekil 4’de, Kod-Teori Modeli, dijjitallesmenin muhasebe meslek
mensuplarina olan etkilerini ¢ok katmanli bigimde ele almaktadir. Merkezde
yer alan ana tema olan “Diyjitallegmenin Muhasebe Meslek Mensuplarina
Etkiler1”, etrafinda yer alan beg ana alt tema ile her biri kendi iginde
dallanarak alt kavramlara ayrilmistir. Bu yapi, dijitallesmenin meslege olan
etkilerinin yalmzca teknik degil, ayn1 zamanda psikososyal, ekonomik ve
kiiltiirel boyutlarini da kapsadigini gostermektedir.
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Tek-Vaka Modeli (Kodlu Bolumler)

Artik dijitallesme bir tercih degil,
mecburiyet (MULAKATLAR >
KATILIMCI 2, 1)

Bugiin, degisime direnenin degil, uyum
saglayanin ayakta kalabilecegini net
sekilde gérebiliyorum. (MULAKATLAR > @

KATILIMCI 4, 1)

SMMM ‘ler kendini yenileyecektir
zamanla,yenilemek zorunda kaliyorlar.
(MULAKATLAR > KATILIMCI 5, 4)

Mecburiyet Olarak Gorme (13)

- . o Fakat zamanla,hizlica ilerleyen teknoloji sebebi
Meslegimizde iglemlerin biiyiik kismi artik ile direnmenin bir fayda getirmedigini, bu
elektronik ortamda yurGitdiliyor duruma bir an énce adepte olmam gerektigini
(MULAKATLAR > KATILIMCI 3, 1) distndim, (MULAKATLAR > KATILIMCI 2, 1)

Sekil 5. Tek-vaka modeli (kodlu boliimler) mecburiyet olavak gorme koduna ait
katilunct yantlar:

(Kaynak: Arastuwrmact tavafindan olusturulmustur. )

Sekil 5°de, Tek Vaka Modeli, dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplart
agisindan artik bir tercih degil, zorunluluk olarak algilandigini agik bigimde
ortaya koymaktadir. Katimc ifadeleri, dijjital doniigimiin  farkinda
olundugunu, ancak bu farkindaligin ¢ogunlukla digsal baskilar ve yasal
zorunluluklar iizerinden sekillendigini gostermektedir. Bu durum, dijital
doniigiimiin meslek mensuplari tarafindan igsellestirilmekten ziyade digsal
taktorlerin etkisiyle benimsenmis oldugunu ortaya koymaktadir.

Ornegin, “Kendini yenileyecekler” ifadesi, dijital doniisiimiin mesleki
stirdiiriilebilirligin temel kogulu haline geldigini agikga yansitmaktadir.
Sekil 5’te yer alan kelime bulutu gekili, dijital doniigiim siirecinde direngten
kabullenmeye gegigin belirginlestigini gdstermektedir. “Muhasebe” ve “dijital”
kelimelerinin merkezde yer almasi, dijitallesmenin meslegin 6ziine kadar
niifuz ettigini; artik yalnizca destekleyici bir unsur degil, meslegin dogasini
yeniden tanimlayan temel bir yap1 haline geldigini ortaya koymaktadir.

Katilimar ifadelerinde sikga vurgulanan “zaman” ve “kolaylik” kavramlari,
dijitallesmenin pratik faydalarina, diger bir deyisle verimlilik, hiz ve siireg
kolaylagtirma yoniine igaret etmektedir. Bu bulgu, dijital araglarin muhasebe
uygulamalarinda yalnizca zorunlu bir doniigiim araci degil, ayn1 zamanda
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giinliik 1§ stireglerini kolaylagtiran islevsel bir unsur olarak algilandigini
gostermektedir.

= mesleglnl = = )
E =& dejisimi 2 -5 o I
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= olumsuzisier durum erigim 5B sistem
2 hala ® e
geleneksel

Sekil 6. Katdwmcidarm cevaplarindn en cok kullanidan kavramlarm kelime bulutu

(Kaynak: Arasturmact tavafindan olusturulmustur. )

Sekil 6’da, Kelime Bulutu analizinde “degisim”, “uyum”, “artik” ve
“gecis” gibi kavramlarin sikga yer almasi, “Mecburiyet Olarak Gorme”
temasini desteklemektedir.

Katilmcilar, dijitallesmeyi  kaginilmaz bir doniigiim  siireci  olarak
degerlendirmekte ve bu siiregte meslegin yeniden bigimlendigini kabul
etmektedir. Ayrica, “belge”, “sistem” ve “argiv” gibi teknik kavramlarin
siklig1, dijitallemenin muhasebe mesleginde 6zellikle belge yonetimi, kayit

sistemleri ve siireg otomasyonu alanlarinda yogunlastigini gostermektedir.

Buna karsilik, “insan”, “danigmanlik” ve gibi
kavramlarin  6ne ¢ikmasi, djjitallemenin  insan faktoriinii  ortadan

kaldirmadigini, aksine meslek mensuplarinin rollerini yeniden tanimladigini

“meslek mensuplar1”

ve danigmanlik yoniinii giiglendirdigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, djjitallesme muhasebe mesleginde insan unsurunu
ikame eden bir siire¢ degil; insan-merkezli mesleki rollerin dijital araglarla

biitiinlegmesini saglayan bir doniigiim olarak degerlendirilmektedir.
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Dijitallesmenin Meslek Uzerindeki Etkileri

36%
337% (31}

207% (19)

17.2% (16)

152% {14)

13,0% (12)

Olumlu Tutur ve Kabul Baglangicta Gekince, Sonvadan Kabul Mesleki Sorumluluk ve Tarinsel Daniistim Bilinci Is Sireclerine Etkler Olumsuz Yerler ve Yeni Ykler

Sekil 7. Alt kodlavm istatigi-dijitallesmenin meslek dizerindeki etkileri

Kaynak: Avastirmact tarafindan olusturulmustur. )

Sekil 7°de dijitallesmenin meslek tizerindeki etkilerine dair oranlara gore
dagilimi verilmistir. Buna gore, Olumlu Tutum ve Kabul oramt %31,7,
Baslangicta Cekince, Sonradan Kabul %20,7, Mesleki Sorumluluk ve Tarihsel
Déniigiim Bilinci %174, Ts Siireclerine Etkileri %15,2 ve Olumsuz Yonler ve
Yeni Yiikler ise %13’tiir. Bu dagilim, dijitallegmenin, muhasebe mesleginde
direngten kabule dogru ilerleyen bir doniisiim izledigini gostermektedir.
Baglangigta “mecburiyet” ve “uyum baskisi” hissedilse de, zamanla
dijitallesme profesyonel geligimin ve mesleki sorumlulugun bir geregi olarak
igsellestirilmeye baglanmistir. Negatif algilar ise siirecin operasyonel yiikleri
ile iligkilendirilmekte, bu durum dijitallesme politikalarinda altyapi, egitim
ve destek mekanizmalarinin 6nemini vurgulamaktadar.

5. SONUGC

Teknolojik gelismeler, muhasebe meslegini geleneksel rutin islevlerinden
uzaklastirmig ve meslek mensuplarinin yiiriittiigii bir¢ok islemin yapay
zeka ve dijital sistemler araciligiyla gergeklestirilebilir hale gelmesine neden
olmugtur. Bu ¢aliymada, muhasebe mesleginin dijital doniigiim siirecinde
yagadigr degisim, meslek mensuplarinin dijitallesmeye yonelik tutumlari,
bu siiregte kargilagtiklar: firsatlar ve zorluklar, tematik analiz yontemiyle
incelenmigtir.

Aragtirma  bulgulari, muhasebe meslek mensuplarinin  dijitallesen
muhasebeye genel olarak olumlu bir tutum sergilediklerini, dijitallesmeyi
bir tehditten ziyade bir firsat olarak degerlendirdiklerini ortaya koymustur.
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Katilmailarin - biiyiik  ¢ogunlugu, djjitallesmenin  muhasebe meslegini
ortadan kaldirmayacagini, aksine meslek mensuplarinin danigmanlik roliint
giiglendiren bir doniigiim yaratacagin ifade etmigtir. Ayrica dijitallesme,
kigi ve kurumlara daha yararl, hizli ve kaliteli bilgi sunulmasina olanak
tantyarak, muhasebe hizmetlerinin degerini artirmistir. Analiz edilen temalar,
dijitallesme ile birlikte i yiikiiniin azaldigini, verimlilik ve hizin arttigini
gostermektedir.

Dijitallesme, muhasebe meslek mensuplarinin  stratejik karar alma
stireglerine daha aktif katihm gostermelerine olanak tanimakta ve meslegin
katma degerini artirmaktadir. Bilgi kullamicilarinin verilere daha hizhi
erisgim saglamasi, bilginin giivenilirliine duyulan giiveni giiglendirmistir.
Dijitallesmenin en 6nemli avantajlari arasinda analiz ve raporlama kolayligy,
zaman ve maliyet tasarrufu, hata oranlarinin azalmasi, denetimde geffatlik ve
veri erigim hizinin artmasi yer almaktadur.

Bununla birlikte, teknolojik altyapinin yetersizligi, sistem entegrasyonu
eksiklikleri ve stirekli egitim imkanlarinin sinirlt olmast durumunda gesitli
sorunlar yasandig tespit edilmistir. Katiimecilar, 6zellikle miikelleflerin dijital
belge kullaniminda kargilagtiklart giigliikler ve teknik destek eksikliklerini
onemli birer engel olarak belirtmistir. Bu bulgular, dijital doniigiimiin
yalnizca teknolojik bir siire¢ degil, ayn1 zamanda organizasyonel, kiiltiirel ve
insani bir doniigiim siireci oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijitallesmenin - muhasebe meslegi {izerindeki etkilerinin, meslek
mensuplarinin  yenilenme istegi, mesleki sorumluluk bilinci ve stirekli
ogrenme gerekliligi etrafinda gekillendigi sGylenebilir. Tiirkiye’de dijitallesme
stireci halen gelismekte olup, olumlu giktilarla birlikte bazi olumsuzluklar
da gozlenmektedir. Ancak bu olumsuzluklarin, dijital okuryazarligin
artirilmasi, meslek i¢i egitimlerin yayginlagtirilmasi ve altyap: yatirrmlarinin
giiglendirilmesi ile agilabilecegi ongortilmektedir. Yeterli altyapi, sistem
entegrasyonu ve siirekli egitim desteginin saglanmasi gerektigi vurgulanmustir.

Sonug olarak, dijitallesme, muhasebe meslegi agisindan hem kaginilmaz bir
zorunluluk hem de koklii bir doniisiim stireci niteligindedir. Bu doniigiimiin
stirdiirtilebilir  bicimde  gergeklestirilebilmesi  i¢in  muhasebe meslek
mensuplarinin dijital okuryazarlik ve teknolojik becerilerinin geligtirilmesi,
teknik altyapinin giiglendirilmesi ve siirekli mesleki egitim olanaklarinin
artirilmast  biiylik 6nem tagimaktadir. Aksi halde dyjital dontigiimiin
sundugu potansiyel faydalar tam anlamiyla hayata gegirilemeyecek; meslek
mensuplari, degisen dijital ekosistemin gerekliliklerine uyum saglayamama
ve mesleki rekabet giictinii kaybetme riskiyle kargi karsiya kalacaktir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, dijjitallesme siirecinde meslek mensuplarinin
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dijital okuryazarlik ve teknolojik becerilerinin gelistirilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu kapsamda, meslek odalar1 ve ilgili kurumlar tarafindan
diizenli dyjital yetkinlik egitimlerinin yayginlagtiriimasi, teknolojik altyapinin
giiglendirilmesi ve siber giivenlik yatirrmlarinin artirilmasi 6nerilmektedir.

Dijitallesmenin sagladigt hiz, verimlilik ve hata oranlarinin azalmasi gibi
avantajlar, literatiirde sik¢a vurgulanan bulgularla uyumludur (Eg ve Atasoy,
2022; Mert vd., 2022). Ancak bu galijmada 6ne ¢ikan 6nemli bir nokta,
dijital doniigiimiin 6zellikle altyapr eksikligi, kullanict egitimi ve miikellef
uyumsuzlugu gibi digsal faktorlerle yavaglamasidir. Bu yoniiyle bulgular,
dijitallesmenin yalmizca teknolojik bir gereklilik degil, aym1 zamanda
kurumsal kapasite ve insan kaynag ile gekillenen ¢ok yonlii bir doniigiim
stireci  oldugunu gostermektedir. Aragtirma bulgulari, djjitallesmenin
muhasebe mesleginde yalmzca operasyonel siiregleri  doniistiirmekle
kalmay1p mesleki rollerin niteligini de yeniden tanimladigini gostermektedir.
Dijital doniigtimiin teknik oldugu kadar kurumsal ve bireysel kapasite
gerektiren kapsamli bir siire¢ oldugunu; mesleki uyumun ise ancak stirekli
egitim, giiglii altyap: ve etkin sistem entegrasyonu ile saglanabilecegini
gostermektedir. Bu ¢aliyma sonucunda ulagilan bulgular, Glingor ve Koca
(2023) ile Artik ve Arslan (2024) tarafindan gergeklestirilen aragtirmalarla
paralellik gostermektedir. Her iki galiymada da dijitallemenin muhasebe
meslegi tizerinde doniistiiriicii bir etki yarattigi, meslek mensuplarinin yeni
teknolojilere uyum saglamasinin meslegin gelecegi agisindan kritik 6neme
sahip oldugu vurgulanmugtir.

Bu noktadan hareketle, dijitallesme siirecine uyum saglamak amaciyla
muhasebe meslek mensuplarina yonelik siirekli mesleki gelisim ve dijital
yetkinlik egitimleri diizenlenebilir. Ayrica teknolojik altyapt ve siber
giivenlik yatirimlari artinilarak, dijital muhasebe sistemlerinin giivenilirligi
ve siirdiiriilebilirligi saglanabilir.
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