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Ozet

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal kavramlara ve araglara iligkin bilgi
diizeylerini artirmanin yani sira, tasarruf aligkanliklarinin gelismesine ve etkin
finansal risk yonetiminin saglanmasina 6nemli katkilar sunmaktadir. Finansal
bilgi diizeyindeki artig, bireylerin biitce planlama, yatirim, bor¢ yonetimi
gibi konularda daha bilingli, dogru ve stratejik kararlar alabilmelerini
desteklemektedir. Ozellikle dijitallesmenin  hiz  kazandig1 ~ giiniimiizde
teknolojik yenilikler, finansal iglemlerin bigim ve kapsamini doniistiirmekte;
internet bankaciligi gibi uygulamalar araciligiyla iglemleri zamandan ve
mekandan bagimsiz, hizli ve kolay erisilebilir hale getirmektedir. Cesitlenen
finansal araglar bireyleri farkli yatirim ve harcama segeneklerine yonlendirirken,
kredi kart1 kullanimi; 6deme kolayligi, nakit tagima gereksinimini azaltmasi,
sagladigy tesvikler ve toplumda yarattigi prestij algisi nedeniyle yaygin
bigimde tercih edilmektedir.

Bu caligma, Tiirkiye’deki bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile internet
bankacilig1 ve kredi karti kullanimina yonelik tutumlar: arasindaki iliskileri
incelemekte; ayrica dijital okuryazarligin bu iliskilerdeki aracilik roliini
degerlendirmektedir. Aragtirma kapsaminda internet bankacihigi kullanan
395 katlimcidan kolayda 6rnekleme yontemiyle anket verileri toplanmug,

1 Bu galigma 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararast Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak
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veriler nicel arastirma yaklagimi gergevesinde yapisal esitlik modellemesi
(PLS-SEM) yontemi ile analiz edilmistir. Hipotez testlerinde Smart PLS 4
yazilimi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular, finansal okuryazarligin hem internet bankaciligina
hem de kredi kart1 kullanimina yo6nelik tutumlar pozitif ve anlamli bicimde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica dijital okuryazarligin bu tutumlar
tizerinde dogrudan etkisinin yani sira, finansal okuryazarlk ile s6z konusu
tutumlar arasindaki iligkilerde aracibk roli Gstlendigi belirlenmistir. Bu
sonuglar, dijital gagda finansal ve dijital okuryazarligin bireylerin finansal
davraniglarini gekillendirmedeki kritik 6nemine isaret etmekte; bireylerin
bilingli finansal kararlar alabilmeleri igin her iki okuryazarlik tiiriiniin
gelistirilmesine yonelik stratejik politikalarin gerekliligini vurgulamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, Dijital okuryazarlik, Internet
bankaciligr tutumu, Kredi kart1 kullanimi tutumu

GIRIS

Sanayi Devrimi sonrasinda iiretim artigina yonelik talep olugturma
cabalari, ozellikle 20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren kredi hacminde
biiyiimeye ve bireylerin borglanma olanaklarinin geniglemesine zemin
hazirlamistir (Korkmaz vd., 2024: 17). Ekonomik yapinin giderek karmagik
hale gelmesi ve kiiresellesme stireci, finansal okuryazarlik ve finansal egitim
kavramlarmni giindeme tagimugtir. Giiniimiizde toplumlarin tiim {yeleri,
tarkli finansal {iriinler ve hizmetlerle karg1 karsiya kalmakta; bu durum, temel

finansal konularin anlagilmasint her gecen giin daha kritik hale getirmektedir
(Kaiser ve Lusardi, 2024: 2).

Biligim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizhi gelismeler, 21.
ylizyilda egitim, finans, iletisim ve ekonomi gibi bir¢ok alandaki yenilikleri
desteklemis ve bireylere yeni firsatlar sunmustur. Ancak bireylerin bu firsatlart
degerlendirebilmeleri ve teknolojik geligmelere uyum saglayabilmeleri igin
gesitli yetkinliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu yetkinlikler arasinda
dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik becerileri 6n plana ¢ikmaktadir
(Cetin ve Kizilaslan, 2024: 212). Dyjital teknolojilerin finansal egitimde
onemli bir ara¢ haline gelmesi, finansal okuryazarhigin gelistirilmesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Dijital para ve ¢evrim igi/mobil finansal
hizmetlerin yayginlagtig1 bir ekosistemde, bireylerin bu hizli degisime
uyum saglayabilmeleri igin etkili bir finansal egitime ihtiya¢ duyulmaktadir
(Koskelainen, 2022: 508). Ozellikle dijital islemler, cevrim i¢i bankactlik
ve kripto varliklar gibi yeni finansal teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, finansal
okuryazarhigi yalnizca bilgi edinme degil, ayni zamanda parayr akillica
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yonetebilme becerisi agisindan da kritik bir konuma tagimigtir (Kaiser ve
Lusardi, 2024: 2).

Finansal okuryazarlik, toplumsal yagamin tiim alanlarinda etkili olan
ve gelecekte de 6nemini artiracak bir kavramdir. Giiniimiizde bu alanin
en onemli gelismelerinden biri, finans ve dijitallesme arasindaki giiglii
etkilesimdir. Artik finansal bilgilere erigmenin yani sira finansal iglemleri
gergeklestirme siireglerinde de dijital araglardan yararlanmak biiyiik 6nem
kazanmugtir.  Geleneksel yontemlerle vyiiriitiilen birgok finansal islem,
giiniimiizde internet ve mobil bankacilik gibi dijital kanallar araciligiyla daha
hizli ve diigitk maliyetli bir gekilde ger¢eklestirilmektedir. Bu durum, finansal
islemlerin teknoloji ile paralel bir bi¢imde geligtigini ortaya koymaktadir
(Dogan vd., 2025: 2). Bankacilik sektoriinde dijitallesme, klasik yontemlere
kiyasla miigteriler ve bankalar i¢in maliyet ve zaman tasarrufu basta olmak
lizere pek ¢ok avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte, miisterilerin bu
hizmetlerden en verimli sekilde yararlanabilmeleri, yiiksek diizeyde dijital
okuryazarhga sahip olmalarini gerektirmektedir (Terzi ve Isli, 2020: 52).

Bu gelismeler sonucunda, bilgi teknolojilerini daha etkin kullanan,
bilgiye hizli erigebilen ve egitim diizeyi yiiksek yeni bir miisteri profili
ortaya ¢ikmistir. Bu profil, tiiketim ahgkanliklarinin degismesine ve daha
fazla tikketim egiliminin artmasina zemin hazirlamigtir. Dolayisiyla hem
ihtiyaglarin gesitlenmesi hem de ©ngoriilemeyen harcamalarin artmast,
bireylerin nakit tagima gereksinimini artirmistir. Bu gelismeler neticesinde
para yerine kullanilabilecek alternatif 6deme araglar1 gelistirilmig, bunlarin
baginda ise kredi karti gelmistir (Koyliioglu ve Dogan, 2020: 2). Kredi
kartlari, yalmizca bir 6deme araci olmanin OGtesinde, finansal sistemin
igleyisinde temel araglardan biri haline gelmistir.

Finansal okuryazarlik, djjitallesmenin hizla doniistiirdiigii finansal hizmet
ekosistemi iginde yalnizca bireylerin finansal bilgi diizeylerini artirmakla
sinirlt kalmayip, dijital finansal araglar1 etkin kullanabilme kapasitesini de
destekleyen biitiinciil bir yetkinlik alani héline gelmistir. Dijital finansal
hizmetlerin yayginlagmasi, bireylerin hem finansal hem de dijital yeterlikler
bakimindan daha giiglii bir donanima sahip olmasini zorunlu kilmaktadir
(Koskelainen vd., 2023). Bu baglamda ¢alisma, finansal okuryazarhk —
dijital okuryazarlik — finansal hizmet kullanimu {igliisiinii birlikte ele almakta;
internet bankaciligr ve kredi karti kullanimini giiniimiiziin temel dijital
finansal hizmet temsilcileri olarak konumlandirmaktadir. Internet bankaciligs,
bireylerin tiim bankacilik iglemlerini dijital ortamda yiiriitebilmesine imkin
veren temel bir platform niteligi tagirken; kredi kart1 hem gevrimigi hem de
tiziki iglemlerde kullanilan en yaygin dijital 6deme aracidir. Dolayisiyla bu
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iki degisken, djjitallesmis finansal hizmet alaninin en goriiniir ve en yaygin
kullanilan bilegenleri oldugundan, finansal ve dijital okuryazarlik arasindaki
etkilesimin davramiga doniigen ¢iktilar: hakkinda biitiinciil bir degerlendirme
imkani sunmaktadir.

Bu gergevede ¢alisma, finansal okuryazarligin bireylerin dijital finansal
hizmetleri kullanma egilimleri tizerindeki etkisini ortaya koyarken, dijital
okuryazarhigin bu etkilesimde nasil bir doniistiiriicii rol tstlendigini de
analiz etmektedir. Dijital okuryazarligin aract degisken olarak ele alinmasi,
bireylerin finansal bilgi birikimlerinin dijital finansal hizmetlere yonelimde
tek bagina yeterli olmayabilecegi; dijital becerilerin, algilarin ve kullanim
yeterliliklerinin bu iliskiyi giiglendiren kritik bir tamamlayici unsur oldugunu
gostermektedir. Boylece ¢aligma, finansal okuryazarlik, dijitallesme ve dijital
tinansal hizmetler arasindaki ¢ok katmanl etkilesimi biitlinciil bir bakig
agisiyla ortaya koymayr amaglamaktadir.

Internet bankaciligi ve kredi karti kullaniminin birlikte ele alinmasinin
temel gerekgesi, bu iki degiskenin dijitallesmig finansal hizmet yapisinin
birbirini tamamlayan iki yoniinii temsil etmesidir. Internet bankacilig:,
bireylerin hesap yOnetimi, para transferi, 6deme islemleri ve yatirrm
faaliyetlerini gevrimigi olarak gergeklestirdigi bir dijital bankacilik platformu
saglar. Buna karsihik kredi karti1 hem gevrimici hem de fiziki aligveriglerde
kullanilan, 6deme sistemlerinin dijitallesmesinin en yaygin gostergelerinden
biridir (Terzi ve Isli, 2020; Lee ve Park, 2024). Her iki hizmet de bireylerin
dijital finansal ekosisteme entegrasyon diizeyleri hakkinda 6nemli ipuglari
veren, tamamlayict nitelikte uygulamalardir (Sabila, 2024). Finansal
davranislarin dijital ortamda nasil sekillendigini anlayabilmek igin bu iki
degiskenin birlikte incelenmesi onemlidir. Ciinkii internet bankaciligi daha
ok finansal iglemlerin yonetimine yonelik bir tutumu ifade ederken, kredi
karti kullanimi giinliik tiiketim ve Odeme tercihlerinin dijitallegmesini
vansitmaktadir. Boylece ¢alisma, bireylerin hem finansal yonetim siireglerinde
(internet bankacilig1) hem de tiiketim davramiglarinda (kredi kart1 kullanimu)
dijitallesmenin etkilerini eg zamanli olarak analiz edebilmekte ve finansal
okuryazarhigin bu iki farkli davranig alani Gizerindeki etkisini biitiinsel bir
yaklagimla degerlendirebilmektedir.

Finansal okuryazarlik, dijital okuryazarlik ve dijital finansal hizmetlere
yonelik tutumlarin  birlikte ele alinmasi, bireylerin  dijital finansal
davraniglarini  gekillendiren biitiinciil bir etkilesim agmin anlagiimasini
gerektirmektedir. Finansal okuryazarlik tek bagina dijital finansal araglarin
benimsenmesi igin yeterli olmayabilir; bireyin dijital platformlarda iglem
ylriitme, bilgiyi dogrulama, risk degerlendirmesi yapma ve dijital ortamda
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giivenli hareket etme becerilerini igeren dijital okuryazarlik ile desteklenmesi
gerekir. Nitekim dijital okuryazarligin bir¢ok alanda araci degisken olarak
islev gordiigii gesitli aragtirmalarda ortaya konmustur (Erdem vd., 2023;
Wijayanto vd., 2023; Ibrahim vd., 2024). Bu nedenle dijital okuryazarligin
aracilik rolii, finansal bilgi ile dijital hizmet kullanim davranigi arasindaki
ilisgkinin nasil giiglendigini, hangi kosullarda ortaya g¢iktigini ve bireyin
djjital finansal ekosisteme uyum kapasitesini nasil artirdigini agiklayan kritik
bir mekanizma sunmaktadir (Zhao vd., 2010). Bu ¢alisma, degiskenler
arasindaki iligkileri tek yonlii degil; finansal bilgi birikimi — dijital yeterlik —
djjital finansal hizmet kullanimi geklinde ¢ok katmanl bir etkilesim modeli
tizerinden ele alarak, dijitallesmis finansal davranisin bilesenlerini biitiinctil
bicimde agiklamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Finansal Okuryazarlik

Giiniimiizde bireyler, ¢ok sayida finansal iiriin ve hizmete kolayca
erigebilmekte; ancak giderek karmagiklagan bu {irtinler arasinda dogru
tercihleri yapmak her gegen giin daha gii¢ hale gelmektedir. Kiiresel olgekte
artan ekonomik baglantilar, iletigim olanaklar1 ve sosyal etkilesimler de
titketici aligkanliklarinda biiyiik degisimlere yol agmakta, bu da bireylerin
finansal kararlarin1 daha karmagik bir hale getirmektedir. Béyle bir ortamda
hatali finansal kararlarin yalmzca bireyleri degil, hane halklarini ve toplumu da
uzun vadede olumsuz etkilemesi kaginilmazdir (Kul vd., 2023: 139). Temel
finansal kavramlara dair bir anlayiy olmadan, bireyler finansal yonetimle
ilgili kararlar1 saglikli bigimde verememektedir. Birikim, yatirim, bor¢lanma
ve harcama gibi konularda bilingli tercihler yapilabilmesi igin finansal
okuryazarlik zorunlu hile gelmigtir. Dolayisiyla, artan finansal karmagikligin
yagandigr giiniimiiz diinyasinda temel finansal bilgiye duyulan ihtiyag her
zamankinden daha 6nemlidir (Klapper ve Lusardi, 2020: 1).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal davranmiglarinin ve kigisel para
yonetiminin temelini olugturmaktadir. Ayni zamanda bireylerin finansal refahi
izerinde de dogrudan etkili bir role sahiptir. Finansal olarak okuryazar bireyler,
temel finansal kavramlar1 kavrayarak kigisel finanslarini yonetebilmekte ve
etkili finansal kararlar alma konusunda yetkinlik ile 6zgiiven kazanmaktadir
(Koskelainen vd., 2023: 509). Bu baglamda finansal okuryazarlik; parasal
konularda bilingli karar verme, eldeki kaynaklar1 etkin kullanma ve gesitli
finansal araglardan faydalanabilme becerisidir. Ayrica finansal okuryazarlik,
bireylerin inceleme, arastirma ve gozlem yoluyla edindikleri bilgilerin
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beceriye; becerilerin ise tavir ve davraniglara doniigmesini saglayan biitiinciil
bir siirectir (Yilmaz ve Kaymakgi, 2021: 44).

Finansal okuryazarlik, yalnizca bireylerin finansal karar alma yetkinliklerini
artirmakla kalmayip ayni zamanda ¢evresindeki diinyayr daha iyi anlamalarin
ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmelerini de destekleyen temel bir
beceridir. Emeklilik sistemlerindeki degisimler, finansal araglarin giderek
gesitlenmesi (kripto varliklar gibi yeni yatirnm araglar1 dahil), enflasyon,
kiiresel riskler ve belirsizlikler (6rnegin Ukrayna’daki savag veya iklim
degisikligi) bireylerin finansal dayanikliliklarini giiclendirecek bilgi ve
becerilere sahip olmasini her zamankinden daha acil bir ihtiyag haline
getirmistir (Lusardi & Messy, 2023: 1).

1.2. Internet Bankacilig: Tutumu

Diyjital bankacilik, bankacilik iirtin ve hizmetlerinin bilgi teknolojileri
aracihgiyla  dogrudan  miisterilerin - kullamimma  sunulmasi  olarak
tanimlanmaktadir. Internet baglantisi sayesinde miisteriler, geleneksel
bankacilik islemlerinin biiyiik ¢ogunlugunu bilgisayar ve mobil cihazlar
tizerinden kolayca gergeklestirebilmektedir  (Demirel, 2022: 129).
Giiniimiiz, teknoloji ve kiiresellesmenin sekillendirdigi yeni bir ¢agdir. Bu
nedenle ticari bankalarin sunduklar1 hizmetlerin ¢agin ihtiyaglarina uygun,
esnek ve hizli olmasi gerekmektedir. Bu baglamda internet bankaciligy,
onemli e-ticaret uygulamalarindan biri olarak kabul edilmektedir. Internet
bankacilig1, miisterilerin internet erigimi olan her yerde ve her zaman finansal
islemlerini World Wide Web (WWW) araciligiyla gergeklestirmelerine
imkan tanimaktadir. Giiniimiizde bankalarin biiylik ¢ogunlugu, miisteri
hizmetlerini gelistirmek amaciyla internet bankaciligi sistemlerini devreye
sokmugtur. Internet bankaciligi, maliyet avantaji sunan bir hizmet olmanin
otesinde, bankalar ile miigteriler arasinda kargilikhi etkilesim ve giiglii bir
iletigim kanalt da olugturmaktadir (Almaiah vd., 2022: 2).

Bankalarin miisterilerine daha 1iyi hizmet sunabilmesi igin internet
teknolojilerini etkin bi¢imde kullanmalar1 zorunludur. Bu sayede bankalar,
miigterilerine 24 saat kesintisiz hizmet verebilmektedir. Internetin sundugu
olanaklar, bankalarin pazarlama ve hizmet faaliyetlerini elektronik ortamda
yuriitmesini saglarken, miigterilere de geleneksel bankacilik islemlerini ok
daha hizli ve kolay bi¢imde gergeklestirme firsati vermektedir. Miisteriler
tasarruf hesaplarina erigim, hesap bakiyesi takibi, e-ckstre alma, fatura
Odemeleri, ¢evrim igi aligveris ve para transferi gibi bir¢ok iglemi yalmzca
birkag tiklamayla dakikalar iginde tamamlayabilmektedir (Sasono, 2021: 2).
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Internet bankaciligi, miisterilere istedikleri zaman ve mekindan erigim
imkan1 sunmasi nedeniyle son derece pratik bir bankacilik yontemi olarak
one ¢ikmaktadir. Hem kamu bankalar1 hem de 6zel bankalar, internet
bankaciligr uygulamalariyla miisteri memnuniyetini artirmayr ve miigteri
sadakati saglamayr hedeflemektedir. Bu yoniiyle internet bankacilig,
giiniimiiz finansal sisteminde miisteri deneyimini zenginlestiren ve bankacilik
sektoriiniin rekabet gliciinii artiran stratejik bir arag niteligindedir (Ly ve Ly,
2022: 1).

1.3. Kredi Kart1 Kullanimi Tutumu

Bankalar veya yetkili kuruluglar tarafindan miisterilere belirli limitler
kapsaminda tanimlanan kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet
alimi ya da aninda nakit ¢ekme imkan: saglayan odeme araci “kredi kart1”
olarak tamimlanmaktadur. Tlk ortaya ciktiklart tarihten itibaren kredi kartlari,
tilketiciler tarafindan hizla benimsenmis ve yaygin gekilde kullanilmaya
baglanmigtir.  Kullanicilar1  kredi karti  kullanimimna yonlendiren baghica
unsurlar; kullanim kolayligs, farkli avantajlar, 6zel indirim ve promosyonlar,
mevcut fon ve hizmetlerin yedeklenmesi, ayrica “simdi al-sonra 6de” gibi
kampanyalarin sunulmasidir (Kutbay, 2024: 83). Bu yeni 6deme araci,
kullanicilarin likiditesini ve satin alma kapasitelerini artirmug, hizlanan
titketim kaliplarini desteklemis ve birgok sektorle birlikte genel ekonomiyi de
giiclendirmistir. Kredi kartlari, 6zellikle gelismekte olan tilkeler dahil olmak
tizere diinya genelinde biiytik bir bagar1 elde etmistir (Qureshi vd., 2024: 2).

Kredi karti, bankalar veya finans kurulusglari tarafindan agilan krediye
dayanarak kart sahibine ihtiyag duydugu mal veya hizmeti herhangi bir nakit
O0deme yapmadan satin alma ve son 6deme tarihine kadar ek bir mali yiik
tistlenmeksizin 6deme yapma imkani sunmaktadir. Bu nedenle kredi kartlari,
memur, ig¢1, emekli, 6grenci, ig insan1 ve gift¢i gibi toplumun farkli kesimleri
tarafindan yag ve cinsiyet fark etmeksizin yaygin olarak kullanilmaktadir
(Pilatin, 2021: 1402). Kredi kart: kullanim hacmindeki stirekli artis,
bankalar agisindan yeni ¢aligma alanlari olusturmus ve istihdam olanaklarini
da genigletmistir. Kartlarin iiretimi, pazarlanmasi, teslim edilmesi, hesap
ckstrelerinin gonderilmesi ve kampanya kapsaminda armaganlarin dagitilmasi
gibi faaliyetler, bankacilik sektoriinde ek istthdam imkanlari yaratmistir (Giil,

2021: 35).

1.4. Djjital Okuryazarlik

“Dyjital okuryazarlik” kavramu ilk kez Paul Gilster (1997) tarafindan
kullanilmugtir. Gilster, dijital okuryazarligi “bilgisayarlar aracihigiyla ve 6zellikle
internet ortaminda sunuldugunda, ¢ok farkli kaynaklardan gelen degisik
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formatlardaki bilgileri anlama ve kullanma yetisi” olarak tanimlamaktadir.
Giintimiizde dyjital okuryazarlik; dijitallesme ve onun sonuglariyla baga
cikabilme yetkinligi olarak kabul edilmekte, bireylerin karsilagtiklari zorluklar
fark edebilmesine ve bunlarin iistesinden gelebilmesine katki saglamaktadir.
Bu baglamda dijital okuryazarlik; internet ortaminda yer alan bilgiyi ve
diger dijital kaynaklar1 etkin bigimde kullanabilme, dijital alanlarda bilgi
arayabilme, sinirsiz sayidaki veri arasindan nitelikli ve gerekli olan bilgiye
erigebilme becerisini ifade etmektedir (Akman, 2024: 543).

Dijital okuryazarlik, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
bilgi ve becerilerini; dijital ortamlarda bu teknolojilerden etkili ve verimli
bir sekilde yararlanarak karmagik gorevleri yerine getirme yeteneklerini
kapsamaktadir (Jones-Kavalier ve Flannigan, 2008). Bu kavramsallagtirma,
dijital okuryazarhigin yalmzca bilgiye erisim araci olmanin 6tesinde; kigisel
geligim, bagar1 elde etme, iletisim ve etkilegim kurma, ig bulma, ekonomik
kalkinmaya katki saglama, ¢evrim i¢i vatandashik ve isbirlik¢i aglara aketif
katim igin gerekli temel bir beceri oldugunu ortaya koymaktadir (Lee,
2024:5).

Dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmayan bireyler ise yagamlarinin
gesitli alanlarin1 yonetmede daha fazla zorlukla kargilagmaktadir. Bu
bireyler, djjital diinyada etkin varlik gostermek, degisime uyum saglamak
ve dijitallesmenin sundugu firsatlardan yararlanmak konusunda dezavantajli
duruma diigmektedir. Dolayisiyla, dijital okuryazarlik yalnizca bireysel
gelisim i¢in degil; aym zamanda toplumsal katilim, ekonomik basar1 ve
stirdiiriilebilir dijital dontisiim igin kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Hussain ve Phulpoto, 2024: 72).

2. KURAMSAL CERGEVE

2.1.Finansal Okuryazarlik ve Internet Bankacilig

Literatiirde finansal okuryazarhik ile internet bankaciligi arasindaki
iligkiyi ele alan ¢aliymalarin sinirh oldugu goriilmektedir. Andreou (2020),
Kibrisht yetigkinler tizerinde yaptig aragtirmada, finansal okuryazarlik diizeyi
ile internet bankacilig1 davranigi arasinda giiglii bir pozitif iliski oldugunu
ortaya koymustur. Benzer sekilde Muthia vd. (2022), 133 katulima ile
gergeklestirdikleri galiymada finansal okuryazarhigin internet bankacihig
kullanimini olumlu yénde etkiledigini tespit etmistir.

Pepur ve Pepur (2024), Hirvatistan’da 260 katilimcr ile yiiriittiikleri
aragtirmada yiiksek diizeyde finansal okuryazarligin, internet bankacilig
kullanim  sikligimni artirdigini - belirtmektedir.  Ayrica Akkog vd. (2024)
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tarafindan 189 iiniversite 6grencisi itizerinde yapilan ¢aligmada, internet
bankaciligr kullanan oOgrencilerin kullanmayan oOgrencilere kiyasla daha
yiksek bir finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 saptanmustir.

Bu bulgular 1s181nda aragtirmada agagidaki hipotez gelistirilmigtir:

H,: Finansal okuryazarligin internet bankaciligr tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

2.2.Finansal Okuryazarlik ve Kredi Kart1 Kullanim Tatumu

Literatiirde finansal okuryazarlik ile kredi kart: kullanim tutumu arasindaki
iligkiyi inceleyen galigmalar sinirl sayidadir. Koylioglu (2020), Ankara’da
kredi karti kullanan 600 kisi iizerinde yaptig1 aragtirmada, katilimcilarin
finansal okuryazarhk seviyeleri ile kredi kart1 tutumlar: arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit etmistir. Benzer sekilde Herndndez-
Mejia vd. (2021), Meksika’da 2.170 kredi karti sahibi ile yirtittiikleri
caliymada, kredi karti sahiplerinin genel niifusa kiyasla daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahip oldugunu ortaya koymustur.

Chenvd. (2023), Amerika’da 108.310 kisi tizerinde yaptiklar1 aragtirmada,
finansal bilginin tiiketicilerin kredi karti sahipligi ve olumlu kredi karti
kullanim davranglart tizerinde olumlu etkisi oldugunu belirlemislerdir.
Ayrica Simgek vd. (2025), Eczacilik Fakiiltesi 6grencileri tizerinde yaptiklar
caliymada finansal okuryazarlik ile kredi kart1 kullanimi arasinda olumlu bir
iligki oldugunu tespit etmistir.

Bu bulgular dogrultusunda aragtirmada agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Finansal okuryazarhigin kredi kart1 kullanim tutumu tizerinde olumlu
bir etkisi vardir.

2.3. Finansal Okuryazarlik ve Djjital Okuryazarlik

Literatiirde finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarlik iliskisini ele
alan galiymalar mevcuttur; ancak ozellikle dijital okuryazarlik ile internet
bankaciligr arasindaki pozitif iliskiyi inceleyen aragtirmalar smnirhdir.
Kakinuma (2022) tarafindan 345 katilimar ile yiiriitiilen ¢aligmada, finansal
okuryazarhigin daha verimli finansal yonetim igin yenilik¢i teknolojiyi
kullanmay1 gerektirdigi ve dijital okuryazarlig kapsamasi gerektigi sonucuna
ulagilmistur.

Oztiirk ve Kaysuzoglu (2025), 400 vergi miikellefi iizerinde yaptiklart
arastirmada, finansal okuryazarligin dijital okuryazarlik tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Salmayanti vd. (2024),
180 iiniversite 6grencisi ile yiiriittiikleri ¢aliymada, dijital ¢agin finansal ve
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yatirrm alanindaki zorluklarla baga ¢ikma konusundaki hazirlig: artirmada
finansal okuryazarligmn olumlu katkisini ortaya koymustur. Cogkun ve
Giiven (2024) ise Usak Universitesinde 214 &grenci iizerinde yaptiklari
aragtirmada, finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlk arasinda pozitif bir
iligkinin varligini gostermislerdir.

Bu bulgular dogrultusunda aragtirmada agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Finansal okuryazarligin dijital okuryazarlik tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

2.4. Dijital Okuryazarlik ve Internet Bankaciligs

Literatiirde dijital okuryazarlik ile internet bankacilig1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir¢ok calisma bulunmaktadir. Sabila (2024), 20 yasindan biiyiik,
mobil bankacilik uygulamasina sahip ve bu uygulamayi giinliik iglemler igin
aktif olarak kullanan banka miigterileri lizerinde yaptig1 arastirmada, dijital
okuryazarligin mobil bankacilik benimsemesini anlamli bigimde etkiledigini
tespit etmistir.

Sarker vd. (2024), Bangladeg’te 146 bankacilik hizmeti kullanicist ile
gergeklestirdikleri caligmada, dijitallesme ile internet bankaciliginin birbirleri
i¢in vazgegilmez kavramlar oldugunu ortaya koymustur. Taghyan vd.
(2023) ise iiniversite ogrencileri iizerinde yaptiklar aragtirmada, internet
bankaciiginin dijital finansal okuryazarligin bir gostergesi oldugunu
gostermistir. Terzi ve Isli (2020), 322 katilimar ile yiiriittiikleri galigmada,
teknolojinin geligim hiz1 goz oniine alindiginda, tiiketicilerin ytiksek dijital
okuryazarliga sahip olmasinin djjital bankacilik uygulamalarinin kullanimini
artiracagini tespit etmiglerdir.

Bu bulgular 1g181nda aragtirmada agagidaki hipotez gelistirilmigtir:

H,: Dijital okuryazarhigin internet bankacihigy iizerinde olumlu bir etkisi
vardr.

2.5. Djjital Okuryazarlik ve Kredi Kart1 Kullanim Tutumu

Literatiirde dijital okuryazarlik ile kredi kart: kullanim tutumu arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢aligmalar sinirhidir. Shantharooban ve Ediriweera (2022),
Sri Lanka’da 384 kredi karti kullanici iizerinde yaptiklari aragtirmada,
dijital bilgi, beceri, davraniy ve tutum diizeyi arttik¢a kredi kartlarinin
daha sorumlu sekilde kullamildigini tespit etmiglerdir. Gautam vd. (2022),
Hindistan’da yiiriittiikleri ¢aligmada, kredi kart: kullaniminin sayica ve tutar
agisindan dijital okuryazarlik orani ile pozitif iligki gosterdigini bulmuslardur.
Lee ve Park (2024), Kore Merkez Bankas: tarafindan saglanan 2021 6deme
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yontemleri ve mobil finansal hizmetler anketi mikro verilerini kullanarak
yaptiklart aragtirmada, dijital okuryazarlik arttik¢a nakit yerine dijital
Odeme tercihinin yiikseldigini ortaya koymuglardir. Poornima ve Sridharan
(2024), Hindistan’in Chennai sehrinde yagayan bireyler tizerinde yaptiklar
aragtirmada, dijital okuryazarligin finansal araglara (kredi kart: dahil) yonelik
tutumlar1 olumlu yonde etkileyebilecegini tespit etmiglerdir.

Bu bulgular dogrultusunda aragtirmada agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H5: Dijital okuryazarhgin kredi kart1 kullanim tutumu iizerinde olumlu
bir etkisi vardur.

2.6. Dijital Okuryazarligin Aracilik Rolii

Dijital okuryazarligin farkli alanlarda aracihk rolii istlendigine dair
literatiirde ¢esitli bulgular mevcuttur. Erdem vd. (2023), Tirkiye’deki 555
ogretmen aday tizerinde yaptiklar: aragtirmada, dijital okuryazarligin medya
okuryazarlik diizeyleri ile dijital vatandaghk arasindaki iliskide kismi aracilik
rolii. oynadigini tespit etmistir. Wijayanto vd. (2023), Endonezya’daki
tiniversite 6grencileri iizerinde yiiriittiikleri caliymada, dijital okuryazarligin
girisimcilik bilgisinin teknogirigimcilik tizerindeki etkisinde aracilik rolii
istlendigini  bulmuglardir. Ibrahim vd. (2024), 240 ogrenci izerinde
yaptiklar1 aragtirmada, dijital okuryazarligin duygusal zeka ile akademik stres
arasindaki iligkide kismi aracilik etkisi sagladigint ortaya koymustur. Umboh
ve Aryanto (2023), Orta Cava Klaten bolgesinde 186 kadin girigimci
tizerinde yiriittiikleri ¢aligmada, dijital okuryazarligin dijital pazarlama
yetkinligi ile KOBI is performanst arasindaki iliskide arac1 bir degisken
olarak iglev gordiigiinii tespit etmiglerdir. Lou vd. (2024) ise 1.894 Cinli
ergen lzerinde yaptiklar1 aragtirmada, dijital okuryazarligin duygusal zeka
ile akademik stres arasindaki iliskiye kismi aracilik yaptigini bulmuglardir.

Dogan vd. (2025), Gaziantep’te 20 yag lizeri 393 birey iizerinde
yurtittiikleri aragtirmada, dijital okuryazarhigin finansal okuryazarlik ile
internet bankaciligr tutumu arasindaki iliskide sinirh diizeyde aracilik iglevi
gordiigiinii belirlemislerdir.

Bu bulgular dogrultusunda aragtirmada  agagidaki  hipotezler
geligtirilmistir:
H,: Dyjital okuryazarlik, finansal okuryazarlik ile internet bankacihig:

arasindaki olumlu etkiye kismen aracilik eder.

H_: Dijital okuryazarlik, finansal okuryazarhk ile kredi kart1 kullanim
tutumu arasindaki olumlu etkiye kismen aracilik eder.
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3. YONTEM

3. 1. Orneklem Yontemi

Bu galigma, Tiirkiye’deki bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile
internet bankaciligi ve kredi karti kullanimina yonelik tutumlar: arasindaki
iligkileri incelemekte; ayrica dijital okuryazarligin bu iliskilerdeki aracilik
roliinii degerlendirmektedir.

Internet
Bankaciligi
Tutumu

Finansal
Okuryazarhk

Dijital
Okuryazarhk

Kredi Karti
Kullanim
Tutumu

Sekil 3.1. Avastwma Modeli

3.2. Orneklem

Arasurmada hedef kitleden veri toplamak ig¢in bir anket teknigi
kullanmigtir. Kolayda 6rneklem yontemiyle toplanan bu veriler, gevrim igi
(Facebook, WhatsApp gruplar1 ve sosyal medya siteleri) olarak toplanmustir.
Cevrimigi olarak toplam 395 anket elde edilmistir.

3.3. Olgekler

Iki boliimden olusan anket formunun ilk kisminda demografik ézelliklere
yonelik sorular bulunmaktadir. Tkinci kistmda ise finansal okuryazarlik, dijital
okuryazarlik, internet bankacilig1 tutumu ve kredi kart1 kullanim tutumunu
Olgmeye yonelik ifadelere yer verilmigtir. Anket formundaki biitiin ifadeler

besli likert tipindedir.

Finansal okuryazarlik 6lgegine iliskin sorularin 6lgtimi i¢in Lusardi vd.
(2011), tarafindan gelistirilen Olgek kullanilmigtir. Finansal okuryazarlik
Olgegi dort ifadeden olugmaktadir. Dijital okuryazarlik degiskenine ait
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sorularin Olgiimii i¢in Hamutoglu vd. (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Dijital okuryazarlik toplam 17 ifadeyle 6lgiimlenmistir. Internet
bankacihgr tutumu olgegi, Gorgiilii (2021) ¢aligmasindan uyarlanmugtir.,
Kullanilan 6lgegin ifadeleri 16 maddeden olugmaktadir. Kredi kart1 kullanim
tutumu Olgegi, Ataman ve Yildirim (2022)’1in ¢aligmalarindan uyarlanmugtir.
Kullanilan 6l¢egin ifadeleri yedi maddeden olugmaktadr.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular

Ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerine ait bilgiler agagida
sunulmusgtur.

Tiblo 4.1. Demografik Bulgular

Katilimer Ozellikleri N %
Yas Aralig: 18-24 yag arahig 51 12,9
25-34 yag araligt 126 31,9
35-44 yas aralig: 98 248
45-54 yag aralig: 73 18,5
55-64 yas aralig 26 6,6
65 yas ve lizerinde olanlar 21 5,3
Cinsiyet Erkek 232 58,7
Kadin 163 41,3
Medeni Durum Evli 211 53.4
Bekar 184 46,6
Egitim Tlkogretim 52 13,2
Lise 76 19,2
On lisans 96 243
Lisans 110 27.9
Yiiksek Lisans/doktora 61 154
Gelir Algisi Cok diigiik 91 23,0
Diisiik 146 37,0
Orta 122 30,9
Yiiksek 24 6,1
Cok yiiksek 12 3,0

Katilimcilarin yag arahigi incelendiginde %31,9’u 25-34 yag araligindadir.
Tiiketicilerin cinsiyetlerine bakildiginda; %41,3i kadin %58,7’si erkektir.
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Katimeilarin %53,41 evli ve %46,6%1 ise bekardir. Egitim seviyelerine
bakildiginda %27,9’nun lisans mezunu oldugu gortilmektedir. Katiimcilarin
gelir algr diizeyleri, %23 ¢ok diigiik, %37’si diistik, %30,9’u orta, %6,1’1
yiiksek, %3’ii ise gok yiiksek olarak belirlenmigtir.

4.2. Veri Analizi

Aragtirmada verilerin analizinin gergeklestirilebilmesi igin SmartPLS
istatistik programu tercih edilmigtir. Smart, veri analizini digsal ve igsel
model olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2014; Cavusoglu, 2021a).
Digsal modelin degerlendirme stirecinde giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach
Alpha (CA) ve rho-A) hesaplanmaktadir. Degigkenlerin i¢ tutarhig: ise
bilesik giivenirlik (Composite Reliability-CR) katsayzsi ile belirlenmektedir.
Uyum gegerliliginin tespiti igin faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans
(AVE) degerleri hesaplanmaktadir. Digsal modelde son olarak ayrigma
gegerliligi (Fornell-Larcker ve Heterotrait-MonotraitRatio-HTMT) testleri
uygulanarak igsel modele gegilmektedir. Igsel modelde, hipotezlerin test
edilmesi 6ncesinde degiskelere ait goklu baglant1 sorununun olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla VIF analizi gergeklestirilmektedir. Ardindan 6lgeklere
ait etki biiyiikligiiniin belirlenmesi igin £ analizleri yapilmaktadir. Igsel
modelde gergeklestirilen analizler neticesinde son olarak hipotezlerin test
edilmesi amaciyla yol analizi gergeklestirilmektedir.

4.3. Digsal Model Sonuglar:

Digsal modelin tespitinde 6lgegin  giivenirlik ve gegerlik testleri
uygulanmaktadir. Giivenirlik ve gecerlik i¢in elde edilen CA, rho ve CR
degerlerinin 0.70’ten biiyiik olmas1 (Nunnally ve Bernstein, 1994), faktor
yiikleri ve AVE degerlerinin ise 0,50°den fazla olmasi gerekliligi belirtilmistir
(Kaiser, 1974).

Tablo 4.2. Giivenirlik ve Gegerlik

Degiskenler CA CR rho-A AVE
Finansal Okuryazarlik 0,910 0,926 0,928 0,741
Dijital Okuryazarlik 0,921 0,934 0,939 0,753
Internet Bankacilign Tatumu 0,904 0,915 0,916 0,724
Kredi Kart1 Kullanim Tutumu 0,893 0,904 0,907 0,697

Gergeklestirilen analizler neticesinde giivenilirlik katsayist (CA ve rho-A)
ve i¢ tutarlik i¢cin (CR) belirtilen degerlerin 0,70’in {izerinde ayrica uyum
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gegerliliginin (faktor yiikleri ve AVE) 6ngoriilen sinur diizeylerinin tizerinde
oldugu belirlenmigtir.

Olgeklerin ayirt edici gegerliliklerinin tespiti ig¢in Fornell-Larcker testi
gergeklestirilmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Calismada gergeklestirilen
analizler neticesinde, Tablo 4.3’te kogegenlerdeki AVE’lerin tiim karekok
degerlerinin korelasyon vyiiklerinden fazla oldugu bu bakimdan ayrim
gegerliligini dogruladig: belirlenmigtir

Tablo 4.3. Fornell-Lavcker Sonuglar:

Degiskenler 1 2 3 4
Finansal Okuryazarlik 0,860

Dijital Okuryazarlik 0,512 0,867

Internet Bankaciligr Tutumu 0,454 0,463 0,850

Kredi Karti Kullanim Tutumu 0,371 0,326 0,316 0,834

Ayrim  gegerliliginin  dogrulugunun tespiti igin HTMT orani tespit
edilmeye ¢ahgilmigtir (Hair vd., 2016). HTMT degerlerinin 1’den kiigiik
olmasi1 beklenmektedir (Voorhees vd., 2016). Gergeklestirilen analizler
neticesinde elde edilen verilerin 1’in altinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.4. HTMT Sonuglar:

Degiskenler 1 2 3 4
Finansal Okuryazarlik

Dijital Okuryazarlik 0,562

Internet Bankaciligr Tatumu 0,403 0,514

Kredi Kart1 Kullamim Tutumu 0,431 0416 0,507

Digsal modelin belirlenmesi asamasinda aragtirma modeline ait
degiskenlerin uyum 1iyiligi degerleri kontrol edilmistir. SmartPLS istatistik
programi dahilinde modelin SRMR ve NEFI degerleri incelenmistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde, SRMR degerinin 0.062 ile kritik egik
olan 0.08’den (Hu ve Bentler, 1999) diigiik ¢tkmugtir. NFI igin ise Hair vd.
(2013) T’e yakin bir degerin iyi uyum anlamma geldigini ifade etmiglerdir.
Elde edilen sonuglar neticesinde NFI degerinin 0.876 oldugu belirlenmistir.
Biitiin degerlere bakildiginda aragtirma modelinin uyum iyiligini kargiladig
goriilmektedir.
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4.4. I¢sel Model Sonuglari

Igsel modelin tespiti igin VIE, f2 ve yol katsayilari belirlenmeye galigiimistir
(Gavugoglu, 2021b). Diamantopoulos ve Siguaw (2006)’a gore 3’tin altindaki
kalan degerlerin sorun olugturmayacagini ifade etmislerdir. Gergeklestirilen
analiz neticesinde ilgili degerlerin 3’in altinda oldugu belirlenmistir. Tgsel
modelin degerlendirilmesinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerin
agtklanma oranindaki paylarini belirleyen f* analizi gergeklestirilmistir.
degerinin 0,02’nin lizerinde olmasinin yeterli oldugu belirtilmistir (Cohen,
1988). Elde edilen sonuglar neticesinde ilgili degerlerin yeterli diizeylerde
oldugu belirlenmistir. I¢sel modele ait degerlendirmelerde gerekli biitiin
sartlar saglanarak hipotezlerinin testine gegilmistir.

Toblo 4.5. Hipotez Sonuglar:

Hipotezler g S8.S.  tdejeri  p-degeri VIF F
Model

H, FO>>"IBT 0,721 0,021 33,562 0,000***  1.521  0.420
H, FO>>>KKKT 0,653 0,024 28,424 0,000***  1.268  0.324
H, FO>>>DO 0,522 0,042 21,214 0,000%**  1.714 0426
H, DO>>’IBT 0,428 0,051 16,462 0,000*** 2478  0.356
H, DO>>>KKKT 0,488 0,048 17,741 0,000***  2.721 0401

Pp=<0.001*** p=<0.01** p=<0.05% FO: Finansal Okuryazaritk, IBT: Internet
Bankaciyjr Tutumu, KKKT: Kredi Kart: Kullanun Tutumu, DO: Dijital
Oluryazariik

Elde edilen sonuglar neticesinde, finansal okuryazarligin internet
bankaciligr tutumu, kredi karti kullanim tutumu ve dijital okuryazarhk
lizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmigtir. Bu bakimdan H,, H, ve
H, hipotezleri kabul edilmistir. Diger yandan dijital okuryazarhigin internet
bankaciligr ve kredi kart1 kullanim tutumu tizerinde benzer sekilde olumlu
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan H, ve H, hipotezleri de
kabul edilmigtir.

Tablo 4.6. Avaciik Hipotez Sonuglar:

Hipotezler 13 S.S. t-degeri  p-degeri
Model

H, FO>>>DO >>>IBT 0,261 0,031 8,015 0,000%**
H FO >>> DO >>> KKKT 0,449 0,035 13,843  0,000%**

7

Pp=<0.001*** p=<0.01** p= <0.05*
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Son olarak dijital okuryazarligin finansal okuryazarlik ve internet
bankaciligr tutumu ile kredi kari kullanim tutumu arasindaki aracihik
etkisi belirlenmeye ¢alhigilmistir.  Gergeklesen aracilik analizinde djjital
okuryazarhigin, finansal okuryazarlik ile internet bankaciligi arasindaki
olumlu etkiye kismen aracilik ettigi belirlenmistir. Bu bakimdan H6 hipotezi
kabul edilmistir (Bkz. Tablo 7). Benzer sekilde dijital okuryazarhigin, finansal
okuryazarlik ile kredi kart: kullanim tutumu arasindaki olumlu etkiye kismen
aracilik ettigi de gergeklestirilen analizler sonucunda belirlenmistir. Bu
bakimdan H7 hipotezi de kabul edilmistir. Dolayli ve dogrudan etkilerin
anlamli olmasindan dolayr aracilik etkisi tiiriiniin “kismi aracilik” olarak
belirlendigi goriilmiistiir (Zhao vd., 2010).

5. SONUC

Buaragtirmada, finansal okuryazarhgin internet bankaciligi etkin kullanimi
ve kredi kart1 kullanimina olan etkileri ile bu etkilerde dijital okuryazarligin
aracilik rolii incelenmistir. Arastirmada kullanilan ol¢eklerin giivenirligi ve
tutarlihg gerekli analizler ile dogrulanmig olup, 6lgtim araglarinin giivenilir
oldugu tespit edilmigtir. Benzer sekilde, finansal okuryazarligin kredi karti
kullanim tutumu iizerinde de olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu
sonug, literattirdeki 6nceki ¢aligmalarla paralellik gostermektedir (Koyliioglu,
2020; Hernandez-Mejia vd., 2021; Chen vd., 2023; Simsek vd., 2025).
Caligma, finansal okuryazarlik yiikseldik¢e dijital 6deme yontemlerinden,
ozellikle kredi kart1 kullanimindan daha fazla faydalamildigini gostermistir.
Aragtirmada ayrica, finansal okuryazarligin diyjital okuryazarlik tizerindeki
etkisi de incelenmis ve olumlu bir etkinin oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, literatiirdeki calismalara (Kakinuma, 2022; Oztiirk ve Kaysuzoglu,
2025; Salmayanti vd., 2024; Coskun ve Giiven, 2024) paraleldir ve finansal
okuryazarlik seviyesinin artmasiyla bireylerin dijital yontemleri daha etkin
sekilde kullanabildigini gostermektedir.

Bulgular ayrica, dijital okuryazarlik ile internet bankaciligi arasinda
olumlu etki oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, literatiirde yer alan
caligmalara (Terzi ve i§li, 2020; Taghyan vd., 2023; Sabila, 2024; Sarker
vd., 2024) uygunluk gostermektedir. Yiiksek dijital okuryazarlik seviyesine
sahip bireylerin internet bankacilig1 uygulamalarini daha etkin kullandiklar
goriilmiigtiir. Benzer sekilde, dijital okuryazarhgin kredi kart1 kullanimini
da olumlu sekilde etkiledigi saptanmustir. Bu bulgu, literatiirdeki onceki
aragtirmalarla uyumludur (Shantharooban ve Ediriweera, 2022; Gautam
vd., 2022; Lee ve Park, 2024; Poornima S. ve Sridharan, 2024). Dijital
okuryazarlik arttikca nakit yerine dijital 6deme yontemleri, ozellikle
kredi kart1 kullanimi, artis gostermektedir. Aragtirmada ayrica, dijital
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okuryazarhigin aracilik rolii de test edilmigtir. Analizler, dijital okuryazarhigin
finansal okuryazarlk ile internet bankaciligr etkin kullanimi arasindaki
iligkide kismi araciik yaptigini gostermistir (H6 desteklenmistir). Benzer
sekilde, dijital okuryazarligin finansal okuryazarlk ile kredi karti kullanim
tutumu arasindaki iligkide de kismi aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir (H7
desteklenmistir). Bu bulgular, djjital okuryazarligin, finansal okuryazarhigin
etkilerini gili¢lendiren 6nemli bir degisken oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, aragtirma hipotezleri desteklemekte olup, bireylerin
finansal okuryazarlik seviyelerini artirmalarinin hem internet bankacilig
uygulamalarinin etkin kullanimini hem de kredi kart1 kullanimini artirdigy,
dijital okuryazarhgin ise bu siiregte aracilik rolii oynadigi sonucuna
ulagilmigtir. Bulgular, finansal ve dijital okuryazarlik egitimlerinin 6nemini
vurgulamakta ve bireylerin dijital finansal araglar1 daha etkin ve bilingli
sekilde kullanmalarini saglamak igin politika ve uygulamalarin gelistirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.
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