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Ozet

Giiniimiizde teknolojik gelismeler bireylerin, nakit para (banknot) yerine
dijital 6deme kanallarint kullanarak islem yapmalaria olanak tanimaktadir.
Dijital 6deme sistemlerinin yayginlagmasi ile ekonomik aktorlerin; dijital
ortamda daha kolay ve giivenilir bir sekilde islem yapabildigi diistiniilmekte
olup nakitsiz toplum algis1 ortaya gikmaktadir. Nakitsiz toplum, banknot
yerine dijital ciizdan, temassiz 6deme, mobil bankacilik, elektronik para gibi
dijital 6deme yontemlerinin kullanimini diger bir degisle yeni nesil ekonomi
yapisii ifade etmektedir. S6z konusu yapida benimsenen dijital 6deme
sistemleri, basgta bankacilik sektoriiniin gelisimi olmak tizere ekonomik bilgiyi
gelistirmek, kayit dis1 faaliyetleri azaltarak vergi tahsilat siireglerini giivence
almak ve bu siireglerin sonucunda ekonomik gelismeyi giiglendirmek gibi
pek ¢ok konuda katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci,
nakitsiz toplum kavramini teorik agidan irdelemektir. Incelemede nakitsiz
toplumun ekonomik, sosyal, teknolojik, toplumsal ve psikolojik boyutlar1 ele
alinmaktadir. Bu baglamda ¢alismada 6ncelikle dijitallesme siirecinde paranin
evrimi ve 6deme sistemlerine deginilmig ve dijital 5deme sistemlerinin geligimi
ile bu siiregte kullanilmakta olan 6deme araglar1 tamtilmistir. Ardindan,
nakitsizlesmenin ekonomik ve sosyolojik boyutu detaylandirilirken teknolojik
bir doniisiim diginda ekonomik adalet, toplumsal egitlik ve bireysel 6zgiirliikler
agisindan yeniden diigiiniilmesi gereken ¢ok boyutlu bir olgu olduguna
deginilmistir. Nakitsiz topluma doniisiimiin pozitif ekonomik boyutu kayit
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dig1 ekonominin kolaylasan takibi, azalan iglem maliyetleri ve uygulanmakta
olan para politikasinin etkinligi konularini kapsamakta iken negatif etkilerinin
teknolojik altyapiya bagli yetersizlikler, siber saldir1 olasig1 ve finansal sistemin
kolayliklar1 sebebi ile agirt tiiketim oldugu diigiiniilmektedir. Sosyal boyutta
ise dijital 6deme sistemlerinde kullamilan araglarin gerek psikolojik gerekse
teknolojik yetersizlikler nedeni ile yeterince taninmayarak olugan kolayliktan
herkesin faydalanamamasi incelenmektedir. Zira finansal okuryazarlik seviyesi
diigiik olup internet ulagiminda sorun yagayan ve dahi yagh niifus nakitsiz
odeme sistemlerinden yararlanamamaktadir. Caligmada, nakitsiz toplumun
yalmizca finansal bir degisim degil; ayni zamanda ekonomik davransslar,
sosyal iligkiler ve devlet politikalar: tizerinde kapsaml bir doniigiim oldugunu
ortaya koymak hedeflenmektedir. Yine ¢aliyma tamamen teorik nitelikte iken
uygulamali analizlerden ziyade literatiir ve kavramsal temeller tizerinden
ilerlemektedir.

Anahtar Kelimeler: Nakitsiz Toplum, Dijital Odeme Yontemleri,
Temassiz Odeme, Mobil Bankacilik

GIRIS

Toplumdaki bireylerin giinlimiizde para (banknot) yerine dijital yollarla
Odemelerini gergeklestirdigi ve nakitsiz bir toplum olma yolunda ilerledigi
goriilmektedir. Bireyler igin dijital yolla parasal iglemleri gergeklestirmek
gok daha kolay ve giivenilir bir yol olarak diisiiniilmektedir. Diger yandan
nakitsiz bir toplum olma yolunda fiziksel nakit kullaniminin giderek
azaldig1 soylenebilmektedir (Macit, 2022: 106). Bu baglamda yayginlasan
dijital 6deme sistemleri, sadece bankacilik sistemini doniigtiirmemekte;
ayni zamanda ekonomik bilgilendirmeyi gelistirmek, kayit digi faaliyetleri
azaltarak ve vergi toplama siireglerini giivence altina alarak ekonomik
bityiimeyi desteklemek konusunda biiyiik 6nem tagimaktadir (Caner vd.,
2025: 83). Nakitsiz toplum anlayzsi, ilgili sebeplerden dolay1 sadece 6deme
bicimindeki bir yenilikten ibaret olmay1p, ayn1 zamanda dijital teknolojilerin
ckonomik igleyige entegrasyonunu temsil etmektedir. Bu doniigiim, 6zellikle
kredi karti, QR kod sistemi ve mobil 6deme araglar1 gibi dijital 6deme
sistemlerinin benimsenmesiyle somutlagmaktadir (Kabaklarli, 2015: 120).

Ekonomik aktorlerin 6deme bigimlerinde dijitallesme temelinde yaganan
koklii doniigiim, kimilerine gore keskin bir degisiklik kimilerine gore ise
bir devrimdir. Zira yiizyillardir 6deme araci olarak kullanilmakta olan para,
ckonomik sistemin tam ortasinda yer almaktadir. Para ge¢misten giiniimiize
gerek takas sistemi gerekse madeni paralar, altin ve giimiis gibi degisim
araglarindan kigit banknotlara kadar evrilmistir. Fakat son zamanlarda
hizla artig gosteren dijitallesme ve nakitsiz toplum kavramlarinin ekonomik
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davraniglarimizi farklilagtirdign diistiniilmektedir (Ozkaya ve Erat, 2022: 241).
Bugiin fatura 6demeleri, aligverigler veyahut kisisel titketim harcamalar: dahi
paraya ihtiya¢ duymadan hizli ve giivenilir bir elektronik 6deme yontemiyle,
ornegin bir kartla gergeklestirilebilmektedir. Bu baglamda Tugay ve Basgiil
(2007) nakit para kullanilmadan yapilan kredi kartlar1 harcamalari sayesinde
taksitli 6demeye benzer avantajlar ile harcama aligkanligi degisimine vurgu
yapmaktadirlar. Bu durum toplumdaki bireylerin giiniimiizde para (banknot)
yerine dijital yollarla 6demelerini gergeklestirdigini ve nakitsiz bir toplum
olma yolunda ilerledigini gostermektedir. Kaya (2009)’ ya gore glintimiizde
nakitsiz 6deme, kiiresellesme ve teknolojik gelismeler 6deme sistemlerinde
onemli degisimlere yol agmistir. Ornegin kredi karti kullaniminin para
tagima riskini ortadan kaldirmakla beraber kiiresel olgekte yayginlagan
temel bir 6deme araci haline geldigi distiniilmektedir. Diger yandan
COVID-19 doneminde temassiz 6demelere yonelim artmig ve e- ticaret
hacmi artmistir. Bu siiregte gerek ekonomik aktorler gerekse aragtirmacilar
i¢in nakitsiz toplum altyapisini merak uyandiran bir konu haline gelmistir.
Tarihsel siireg iginde nakitsiz 6deme kavrami ilk defa 1887 yilinda Edward
Bellamy’in “Looking Backward Or Life In The Year 2000” adli bilim kurgu
romaninda giindeme getirilmistir. Romanda, 2000’li yillarda bireylerin
nakit para kullanmadan satin alma iglemlerini yapabilecekleri, 6demelerini
kartlardan koparilan parcalarin araciigiyla ve kart tamamen kullanilana
kadar gergeklestirilebilecegine deginilmistir. Bellamy’nin bu  varsayimi
ilerleyen senelerde gercek bir 6deme sistemine doniigerek, giliniimiizde
kullanilmaktadir (Kaya, 2009: 9).

Nakitsiz toplum kavramini teorik bir ¢ergevede inceleyip dijital 6deme
sistemlerinin ekonomik ve sosyal boyutlarini irdeleyerek bu stiregte ilgili
O0deme sistemlerinin bireyler, kurumlar ve devletler tizerindeki etkilerini
ortaya koymak; ¢aliymanin amacini olugturmaktadir. Bu baglamda belirlenen
hedefler; nakitsiz topluma yonelik kavramsal ger¢evenin olugturularak 6deme
sistemlerinde dijital degisime deginmek ve nakitsiz toplumun olusturacagi
sosyo-ekonomik etkilerin degerlendirilmesi olarak belirlenmigtir. Caligma
sonu¢ diginda bes bolimden olugmakta iken s6z konusu boliimler
dijitallegme siirecinde 6deme sistemleri, nakitsiz toplum kavrami ve teorik
gerceve, nakitsiz 6deme araglar1 6rnekleri, elektronik para ve dijital 6deme
teorileri, nakitsiz toplumun ekonomik etkileri, sosyal ve etik boyutlarda
nakitsiz toplum ile kiiresel egilimler ve Tiirkiye perspektifi konularini
icermektedir. Yine ¢aligmanin nakitsiz toplum kavramini ekonomik, sosyal
ve etik boyutlariyla biitiinciil bir yaklagimla ele alarak literatiire kavramsal bir
katki saglayacag: diigiiniilmektedir.
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1. DIJITALLESME SURECI ve ODEME SISTEMLERI

Sanayi Devrimi’nden bu yana yaganan dijital doniiglim siireci, sanal
teknolojik bir zemin olusturarak yagamin farkli alanlarim etkilemektedir.
Erisimin kolaylagtig1, etkilesimin 6zgiirce serbest bigimde gergeklestigi dijital
ortamlar, bireysel alanda baglayan etkilerini kisa siirede toplumsal bir nitelige
doniistiirmekte ve boylece teknolojinin uzun vadede benimsenmesine olanak
tanimaktadir. Toplumsal yagama temelden etki eden bu siireg, beraberinde
yeni yaklagimlar1 da yagamimmiza dahil etmektedir. Dijital unsurlarla olusan
teknolojik diizen iginde, sosyal ve yapisal doniigiimler yeni dijital unsurlar
vasitastyla gergeklesmektedir (Baloglu, 2023: 1189). Dijital doniigtim ile
birlikte bankacilik sektorii ve 0deme mekanizmalarinin dijitallesmesi ve
bireylerin bu doniigiime uyum saglamasi ile nakitsiz toplum olma siirecine
dahadayaklagilmaktadir. Giintimiizde artik dijital 6cdemeleri, temassiz aligveris
deneyimini, dijital kimlik dogrulama teknolojilerini dile getiren bireyler
paranin zaman igerisinde hangi degisim siireglerinden gectigini anlamaya
caliymaktadir (Elmas ve Aydin, 2021: 253). Dijital siirdiirtilebilirlik finansal,
sosyal, ekonomik ve gevresel farkli boyutlar igermektedir. Bilgiye daha kolay,
daha diigiik maliyetle ve daha rahat ulagim saglamak dijital stirdiiriilebilirligin
finansal kapsamu, bilgi diizeyi yiiksek ve egitimli bir toplum igin denk erigim
saglamak dijital siirdiriilebilirligin sosyal tarafin1 olugturmaktadir (Saracel
ve Aksoy, 2021: 347). Dijitallesme oraninin yiikselmesi ve 6zellikle biligim
teknolojilerinde kaydedilen ilerlemeler artik birgok faaliyetin elektronik
platformlarda ger¢eklesmesine katkida bulunmaktadir. Magazadan yapilan
aligverig aligkanliklar1 yerini giin gegtikge farkli 6zgiin yaklagimlarin dogdugu
clektronik ortamlara birakmaya baglamigtir. Giiniimiiz sartlarinda dijital
teknolojilerin benimsenmesi ile beraber pek ¢ok segenek igerisinden belli bir
nitelige sahip 6zellikteki ticari tiriinii en hizh sekilde degerlendirme ve segme
imkani olugmaktadir. Bu durumda isletmeler gerek yurt igi gerekse yurt digt
faaliyetlerini yogun rekabet ortaminda yiirtitmek durumunda kalmaktadirlar.
Ilgili sebepler dogrultusunda dijitallesmenin 6deme sistemlerinde degisime
sebep olarak ekonomide Ozellikle ticari faaliyetler iizerindeki etkilerinin
biiyiik 6nem tagpidigy diisiiniilmektedir (Tagel, 2020: 127).

2. NAKITSIZ TOPLUM KAVRAMI ve TEORIK CERCEVE

Nakitsiz toplum, iiriin ve hizmetlerin elektronik ortamda satin alinip
odendigi dijital bir sistemi ifade etmektedir. Teknolojik gelismeler ile birlikte
nakitsiz topluma gegis hiz kazanmistir. Bu baglamda ekonomik iglemlerde
gelenceksel fiziksel para birimleri yerine dijital para birimlerinin ve gesitli
elektronik 6deme araglarinin artan kullaniminin olugturdugu ekonomik ve
toplumsal yapinin gelisim agamasinda oldugu goriilmektedir. Diger yandan
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nakitsiz toplum kavrami hizla yayginlagan dijital 6deme sistemleri ve kripto
varliklarin  kiiresel o6l¢ekte benimsenmesiyle birlikte finansal dontistim
sistemlerinin odak noktasinda yer almaya baglamistir. Zira nakitsiz bir
toplumda 6deme islemlerinin biiyiik gogunlugu ve finansal islemler elektronik
ortamda ger¢eklesmekte iken para transferleri ile pek ¢ok ekonomik faaliyet
dijital kanallar aracihig ile yapilmaktadir. S6z konusu doniigiim ile ekonomik
aktorlerin giinliik finansal iglemleri, itibari paralar yerine mobil telefonlar ya
da diger dijital cihazlar aracihiiyla gergeklestirilmektedir. Bu durumu agiklar
nitelikte Aytekin ve Yiicel (2017) dijital ddemeler ile tiiketici pazari arasindaki
iligki tizerine yaptiklari ¢aligmalarinda tiiketim harcamalarinda dijital 6deme
yontemlerinin artig gosterdigini vurgulamaktadirlar. Yine ¢aligmaya gore
Online aligveris, agirlikl olarak banka ve kredi kartlariyla yapilan 6demeler,
dijital 6demelerin artigina neden olmustur. Tslem performansi, kolaylig:
(temassiz iglem) ve giivenlik (tagmnabilir akilli cihazlar) bu siirecin gelisimine
destek saglamigti. Bunun yani sira, gizlilik isteyen miisterilerin takip
edilme kaygis1 nedeniyle Bitcoin gibi bankasiz 6deme yontemine yonelmis
olabilecegi ifade edilmistir. Nakitsiz toplum siirecinde dijitallesen 6deme
sistemlerinde kullanilan finansal arag gesitliligi incelenmesi gereken bir diger
konu niteligi tagimaktadhr.

2.1. Nakitsiz Odeme Araglar1 Ornekleri

Nakitsiz toplum kavramini olugturup dijital teknolojiler araciigiyla
gelistirilen gesitli 6deme araglart bulunmaktadir. Bu araglar ekonomik
aktorler ile kurum ve kuruluslarin finansal islemlerini itibari para
kullanmadan ¢ok daha izlenebilir, hizli ve giivenli bir bi¢imde yapmalarini
saglamaktadir. Ozellikle gelisen teknoloji ve dijitallesmenin etkisiyle soz
konusu araglarin kullanim orani yiikselmis ve bu araglar 6deme sistemlerinin
temel bilesenlerinden biri durumuna gelmigtir. Bu kapsamda, glintimiizde
biiyiik ¢ogunlukla kabul gormekte olan baglica nakitsiz 6deme araglarinin
kredi kart1 ve banka kart1 oldugu diigiiniilmektedir. Kabir vd. (2015) ‘e gore
kredi karti, 6ziinde satin alma, para aktarma ve aninda nakit erigimi saglamak
igin kullanilabilen kredi miktaridir. Bu kredi miktari, alinan paray1 ve varsa
isleyen faizin belirli bir vade sonunda geri 6denmesini zorunlu kilmaktadr.
Kredi kartlarinin hayata gegirilebilirligi, kiiresel 6lgekte yaygin kullanimina
onemli Olgiide yon vermektedir. Kredi karti sirketleri, tiiketicileri igin genis
capli bir baglant: sistemi olugturarak ¢esitli iglemler igin genis bir kullanic
kitlesi saglamistir. Ancak, kredi kartlarina iligkin yiiksek maliyetler sebebiyle,
kiigtik 6demeler yapmak zorunda kalan kiigiik capli isletmeler ve tiiketiciler
igin daha az uygun bir yontem olarak kabul edilmektedir (Tekgen ve Bekei,

2002: 223).
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Nakitsiz toplum, kredi kart1 ve tiiketici davraniglari gibi alanlar; igletme,
ekonomi, felsefe, psikoloji, anatomi, hukuk gibi s6z konusu disiplinlerin
ortak noktasinda yer almaktadirlar. Ekonomik siireglerin toplumsal
yapilar tizerindeki etkilerini kapsamli bir bigimde kavramak ve yonetmek
gerekmektedir. Kredi kartlar1 gelismig ve gelisjmekte olan iilkelerde hem
bireysel harcamalara kolaylik sunan hem de makroekonomik yapiy: etkileyen
onemli bir aragtir (Koktiirk ve Cetinkaya, 2020: 57). Kredi kart1 kullanimu,
titketim egilimini ylikselterek toplam harcama egilimi iizerinde pozitif katki
saglar. Bu durum, kisa siireli ekonomik canlanmayi destekleyebilirken, uzun
vadede yiiksek borglanma riskine ve finansal krizlere yol agabilir (Yahyaoglu
ve Korkmaz, 2011: 1). Nakitsiz toplum kapsaminda kredi karti diginda
giiniimiizde yaygin olarak kullanilan diger nakitsiz 6deme araglar1 agagida
maddeler halinde agiklanmaktadir.

* Banka Kartlar: (Debit Cards); Bireylerin banka hesaplarinda bulunan
bakiyeden dogrudan 6deme yapmalarini saglayan araglardir.

* Elektronik Ciizdanlar (E- Wallets); Elektronik ciizdan kisisel
elektronik iglemlerin yapilmasint saglayan bir aragtir.  Dijital
ortamda para saklama, para gonderme ve 6deme yapma iglevi goren
uygulamalardir (6r. PayPal, Papara, Tosla) (Yiiksel, 2015: 183).

e Kripto Varisk Odemeleri: Dijital para birimleri ile yapilan teknolojik
odemelerdir. (Dogan, 2020: 860).

o Mobil Odeme Sistemleri; Akilli telefonlar araciliiyla, genellikle
QR kod veya NFC (temassiz 6deme) teknolojisi kullanilarak
gergeklestirilen 6demelerdir (6r. Apple Pay, Google Pay, FAST).

 Cevrim I¢i Bankaciik (Online Banking); Bankalarin internet ve
mobil uygulamalar1 aracihgiyla yapilan para aktarimlari, fatura
O0demeleri ve alim-satim iglemlerini kapsar (Cay, 2015: 40).

o Temassiz Odeme Teknolofileri (Contactless Payments): Telefon, tablet,
plastik kart veya akilli saat gibi cihazlar araciligiyla elle yapilan temas

olmadan yapilan hizli islemlerdir (Day1, 2021: 22).

2.2. Elektronik Para ve Dijital Odeme Modelleri

Farklilagan dijital 6deme sistemi ile beraber finansal islemlerin ¢ok daha
anlagilir ve etkin bigimde uygulanabilmesini agiklamak tizere farkli modeller
gelistirilmistir. S6z konusu modeller; elektronik paranin kullanim bigimlerini,
bireylerin teknolojiye olan bakig agilarini, finansal karar alma siireglerindeki
bireysel ve toplumsal davranig big¢imlerini kapsamaktadir. Bu modellerin
agiklanmasinin altinda yatan motivasyon finansal 6deme mekanizmasini
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biitiinciil bir bakig agistyla degerlendirmeye imkan tanimalaridir. Bu
baglamda giiniimiizde kullanilmakta olan baglica djjital 5deme modellerinden
ilki “Elektronik Para Modeli” olup bu modelde elektronik paranin yapilan
islemlerde banka araciligi olmadan paranin degerinin elektronik bir aragla
depolanmasi, kurumsal 6demelerde, bor¢ veya alacak belgesi olarak islev
gorebildigine vurgu yapilmaktadir. Diger yandan elektronik para resmi
bir senet gibi kullanilabilir (Reddy, 2002: 3). Ikinci model “Teknoloji
Kabul Modeli (TAM)” olarak adlandirilmakta iken s6z konusu model
kisilerin yeni teknolojileri neden ve nasil benimsediklerini ortaya koyan ve
agiklayan bir modeldir. Insan davramglarimin degerlendirilmesinin uzmanlar
tarafindan analiz edilerek anlamlandirilmasidir (Toraman, 2022: 361).
Diger model “Davramssal Finans Modeli” olarak adlandirilmakta olup bu
model kendine 6zgii teorisi olan, tarihsel temellerinin 1950’lere uzandigi
bilinen ve insan davraniglarinin psikolojik, duygusal ve biligsel faktorlerle
finansal karar alma siireci {izerine aragtirma faaliyetleri yapilan bir alan
olarak degerlendirilmektedir (Miildiir, 2019: 37). Toplumda yeni 6deme
sistemlerinin benimsenme ve yayilma siireglerini inceleyen (Ozmen, 2018:
130) bir diger model “Yenalik Yavyslym Modeli”dir. Son olarak Serbest bankacilik
modeli bankalar, devlet kontrolii olmadan kendi paralarini gikarabildigi, faiz
oranlarini serbest¢e belirledigi ve kredi verebildigi bir sistemdir. Devletin
miidahalesi ¢ok sinirlidir (Ay ve Dagdemir, 2022: 4).

3. NAKITSIZ TOPLUMUN EKONOMIK ETKILERI:
HARCAMA DAVRANISLARINDAKI DEGISIM

Nakit kullanimr azaldikga dijitallesmeye duyulan gereksinim artmaktadir.
Giiniimiizde bireylerin pratikligi ve giivenilirliginden dolay1 djjital yolla
yapilan 6deme yontemlerini tercih ettikleri diigiiniilmektedir. Benzer sekilde
Bagaran vd. (2012) plastik kartlarin, nakit para tagima zorunlulugunu ortadan
kaldirmasi, hemen hemen her yerde gegerli bir 6deme yontemi olmasi,
ahigveris tutarini taksitlendirmede olanak sunmasi, kredi karti ile yapilan
harcamalarda sunulmug olan promosyon ve kampanyalar gibi avantajlar
sayesinde bireylerin harcama davraniglari iizerinde belirleyici oldugunu ileri
stirmektedir. Cagdas yasamin hizina entegre olmaya galigan bireyler, nakit
kullanimini azaltarak kredi kart1 ve diger dijital 5deme araglarini benimseyerek
Odemessiireglerini dijitallestirmekte; bu degisim, kayit dig1 sektoriin kiigiilmest,
titketim talebindeki artiy ve para arzi unsurlarinin yapisal doniigtimii gibi
makroekonomik gostergeler tizerinde dogrudan sonuglar olusturmaktadir.
Ekonomik agidan bakildiginda ise para iiretim agamalar1 agisindan biiytik
degisimleri meydana getirmektedir. Nakit paranin tretim maliyetleri,
madeni paralarin basimi, saklanmasi, tedarik edilmesi ve sahtecilige karg
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onlem alinmasi gibi faktorler nedeniyle devletlerin biitgelerinden belirli bir
tutar ayirmasi gerekmektedir. Genel anlamda nakitsiz toplumun ekonomik
etkileri makroekonomik ve mikroekonomik olmak tizere iki farkli kapsamda
incelebilmektedir. Bu baglamda makro ckonomik anlamda nakitsiz
toplumun Ozellikle para politikas: aktarim mekanizmasini giiglendirebilecegi
diisiiniilmektedir. Zira dijital 6demelerin izlenebilirligi, merkez bankalarina
para arz1 ve dolagim hizi hakkinda daha net bilgi saglamakla beraber azalan
kayit digilik ve artan kamu gelirleri ile vergiler makroekonomik geligmislik
diizeyine katkida bulunmaktadir. Bu goriisii destekler bigimde Caner ve
Unal (2025) Tiirkiye’ de nakitsiz 6deme araglarinin ekonomik  biiyiime
tizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, 2014Q1-2023Q4 donemi
kredi karti- banka karti, internetten yapilan kartl 6demeler, mektup/telefon
ile yapilan karth 6demeler ve GSYTH verilerini kullanmuglardir. Johansen es
biitlinlesme ve Granger nedensellik testlerini uyguladiklart analiz bulgulari,
nakitsiz 6demelerin ekonomik biiyiimeyi artirdigini gostermektedir. Diger
yandan nakitsiz toplumun makroekonomik anlamda olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Ornegin artan nakitsizlesme siiregleri ile finansal kirilganhk
riski de olugabilmekte ve dijital 6deme bigimlerine olan bagimlilik ile,
siber saldir1 kaynakli 6deme sistemlerinin ¢okme riski ortaya ¢ikmaktadir.
Mikroekonomik diizeyde nakitsizlesme bireylerin harcama davraniglarin
degistirmesi ile ilgilidir. Bu baglamda hanehalkinin giinliik ekonomik
davranislart ve harcama aligkanliklar1 dijital 6deme sistemlerinin gelisimi ile
yeniden gekillenmekte ve ilgili siiregte bireylerin hanehalk: iglem ve finansal
amagli harcamalari itibari paraya ihtiya¢ duyulmaksizin gergeklestirilmektedir
(Miildiir,2019).

4. SOSYAL VE ETIK BOYUTLARDA NAKITSIZ TOPLUM

Nakitsiz toplumun ekonomik etkileri yaninda sosyal ve etik etkileri de
bulunmaktadir. Bu etkiler agagidaki sekilde kategorize edilebilmektedir.

* Ekonomik ve Toplumsal Yapmwm Yeniden Diizenlenmesi; Ekonomik
ve toplumsal yapinin yeniden gekillenmesi biiyiik bir degisim anlamina
gelmektedir. Nakitsiz topluma gegis dijitallesme ile birlikte toplumsal
esitsizlikleri de agiga cikartabilir. Okuryazarlik konusunda geri kalmig
kigiler, dijitallesmeyle benimsenen nakitsiz toplumdan olumsuz
etkilenebilirler. Dijitallesme siirecinde yash bireyler olumsuz bigimde
etkilenmektedir. Yaghlik, bedensel ve yasamsal degisikliklerin bireyin
giindelik iglevlerini yerine getirme yetenegini sinirladigi ve bu nedenle
bagkalarina muhtag hale geldigi bir siire olarak tanimlanmaktadir.
Yash bireylerin dijital teknolojiyi kullanmakta zorluk yagsamasi veya
internete erigimin yaygin olmamasi nakitsiz ekonominin yarattig
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imkanlarin her bireye esit gekilde sunulmasini engelleyebilir (Isikli,
2024: 1774).

* Dijital Esitsizlik ve Finansal Dislanma; Cinsiyet ve irk temelli
esitsizliklerin yerini ileri teknolojilere erigim egitsizlikleri almaya
baglamistir. Yeni nesil teknolojiye ulagimi olmayan kigiler, finansal
sistemin diginda kalabilir. Genellikle yagh niifus, kirsal kesimler ve
dar gelirli aileler igin finansal sistemin diginda kalma riski 6nemli bir
sorundur (Kalayci, 2023: 46). Cografi djjital ugurum, ana hatlariyla
li¢ farkli boyutta ele alnabilir: bolgesel, kiiresel ve kir-kent. Ulkeler
arast dyjital ugurum, ekonomik agidan farkli gelisim seviyesindeki
tilkeler arasinda dijital teknolojilere erigim farkliliklarini ifade eder.
Geligmekte olan iilkelerde dijital altyapinin giiglendirilmesi, ekonomik
agidan geligmis {ilkelere kiyasla daha yavag ilerleyen bir siiregte
gergeklesmistir (Ay ve Kilig, 2023: 113).

*  Mahvemiyet, Veri Gizliligi ve Dijital Etik; Dijital 6demelerde gizlilik
ve mahremiyet ¢agimizin en 6nemli konusu haline gelmistir. Bu durum,
kisinin mahremiyetinin korunmas: ve kigisel bilgilerin kullanimina
iliskin etik sorunlar1 ortaya koyar (Eroglu, 2018: 3). Dijitallesmenin
yayginlagmasiyla birlikte giiniimiizde bireyler ve kurumlar iletisim
kurmak, sosyallesmek ve diisiincelerini  paylagmak i¢in  dijital
platformlar1 yogun bir bigimde kullanmaktadirlar (Turhan, 2017: 26).
Dijital etik, internet ortaminda gergeklesen gevrimigi tiim faaliyetlerde
dogru ve ahlaki davraniglart tanimlamayz1 ve ahlaki olmayan davramglart
belirlemeyi hedefleyen bir kavramdir (Giiney, 2022: 64).

* Kiiltiivel ve Psikolojik Etkiler; Toplumun parayla kurdugu bag
kiiltiirel bir ¢ergevede sekillenir. Nakit paranin somut yapist, bireylerde
hakimiyet duygusu verirken djjital paranin soyutlugu, giiven eksikligi
hissine yolagabilir (Maurer, 2015: 8). Dijital doniigiim siireciyle
birlikte ortaya ¢ikan teknolojiler, bireylerin duygu, diisiince, inang ve
davraniglarini etkilemektedir (Cakmak, 2023: 7).

*  Toplumsal Giiven ve Seffiflak; Nakitsizodemessistemlerinin yayginlagmasi,
kayit dig1 ekonomik uygulamalari azaltarak ekonomik seffafligy arttirirken
toplumsal giiven kavramim da beraberinde getirmektedir (Bilen, 2007:
134). Kayit dist ekonominin olusum siireci ve benimsenme sebepleri,
iilkelere gore degisiklik gostermektedir. Her tilkenin ekonomik diizeni ve
yasal kurallar1 bu farkin olugmasinda etkili olmaktadir. Ekonomik olarak
gelismig tilkelerde kayit dist ekonomik faaliyetlerin temel nedenleri,
vergi yukii ve 1ggiicli piyasasi kogullarina iliskin yasal diizenlemeler etkili
olmaktadir (Aydemir ve Dilsiz, 2021: 2).
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5. KURESEL EGILIMLER VE TURKIYE PERSPEKTIFI

Diinya genelinde kredi kartlarinin ortaya ¢ikist ilk kez ABD’de 1894’te
Hotel Credit Letter Company’nin kredi karti ¢ikarmas: ile baglamugtir
(Cimat ve Degirmenci, 2003: 64). 2024 verilerine gore ise ABD’ de 1,24
milyar kredi karti bulunurken Kanada’ da 78 milyon, Hindistan: 60 milyon
ve Brezilya: 108 milyon kredi kart1 kullanimi1 mevcuttur (Giilhan ve Kaya,
2011: 242). Turkiye’de ilk kredi kart1 1968 yilinda Kog grubuna bagl Setur
A.S. tarafindan ¢ikarilmugtir. Daha sonraki yillarda Tirkiye’de kredi karti
kullanimi her yil devaml artis gostermistir. Tiirk toplumunda 1990°h yillara
kadar temel 6deme araci olarak daha ¢ok nakit para kullanilirken 1990°h
yillarin ortalarina dogru kredi kart1 kullanimi yayginlagmis ve aligverislerde
nakit paranin yerine ge¢mistir (Tugay ve Baggiil, 2007: 217). Duvan (2025)’a
gore Tirkiye’de sadece kredi kartlar1 degil, tiim kart tiirleri toplumdaki
bireylerin biiyiik bir boliimii tarafindan genis ¢apta kullanilmaktadir. Nakit
para kullanimmnin azalmasi, bireylerin kartla yapilan harcamalarda gelir
sintrlarint agan harcamalarin farkina varmasina zorluk kazandirmaktadir.
Bu durum, bireyin harcamalarinda kart kullaniminin, bireylerin net gelir
miktarlar yerine kredi kart1 limiti sinirlarina bagl ekonomik bir gelir algist
gelistirmesine neden olmaktadir. Ozellikle gelir seviyesi diisiik olan bireylerin
temel ihtiyaglarina yonelik tiiketim giderlerinin ¢ogunlugunun kredi karti
tizerinden yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Caligma gelir seviyesi diigiik
gruplarmin tiitketim harcamalart icerisinde beslenme {riinii harcamalarina
biiyiik oranda biitge ayirdiklarin1 gostermektedir. Bu kogullar, Tiirkiye’nin
makroeckonomik dinamiklerinde belirli temel problemlerin  varligini
gostermektedir. Nitekim tiiketici harcamalarinda gida harcamalarinin biiyiik
bir pay1 oldugu, toplumda yiiksek enflasyon, gelir dagiliminda dengesizlik,
diisiik gelir seviyesi, yiiksek igsizlik oranlari, kayit digi ekonomi oraninin
yayginhigi, ekonomik krizler ve niifus artig oraninin yiikselmesi gibi olumsuz
ckonomik verilerle tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, gida harcamalarinin
yaygin oldugu toplumlar; ekonomik agidan az geligmis, gelir dagilimindaki
esitsizliginin yogun oldugu ve ekonomik istikrarsizliklara kargi dayaniksiz
yapiya sahip toplumlar olarak ifade edilmektedir.

Dogan (2025) aragtirmasinda teknolojik ilerlemenin hiz kazanmasinin,
dijital ¢oziimlerin ekonomik hayatin farkli boyutlarina dahil edilmesini
hizlandirmakta oldugunu vurgulamaktadir. Bu gelismeler, dijitallesme
yansimalarinin daha gozle goriiliir ve yaygin bigimde hissedilmesine alt yap:
olusturdugunu belirtmektedir. S6z konusu doniisiim hem ekonomik yapida
hem de sosyal yapilar igerisinde koklii doniigiimlere neden olmakta; Tiirkiye
gibi gelisjmekte olan iilkelerde ayni tiirden doniigim siireglerini harekete
gegirdigini ortaya koymaktadir (Dogan, 2025: 60). Ward ve Rochemont
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(2019)’ e gore farkli bolgelerde nakitsiz topluma gegisi etkileyen bir siirii
sebep bulunmaktadir. Bu gecig siireci Bati iilkelerinde daha kolay ve hizl
gergeklesmektedir.

5.1. Tiirkiye’de Kredi Kart1 Kullanim Oranlar1

Diinyada ilk defa 19. yiizyilda baglayan kredi kart1 uygulamasi, Tiirkiye’de
ilk olarak kredi kart1 uygulamas1 1968 yilinda sinirli bir imkén ile kullanima
alnmugtir (Akgayir, 2016: 73). Kredi karti sektoriinde yasanan yogun
rekabet, yapilan tanitim ve reklam faaliyetleri sayesinde kart kullanim oraninin
artmasina katki saglamaktadir. Tiirkiye’nin geng niifusu, banka ve kredi karti
kullanimlarinda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ttirkiye’deki nakitsiz 6deme
sistemleri, teknoloji, hizmet ve ¢esitlendirilmis finansal {irtinler bakimindan
Avrupa’daki pek ¢ok iilkeye kiyasla daha gelismis bir seviyededir. (Kaya,
2009: 2). 2024 itibariyle Tirkiye’de 124,1 milyon kredi kart1 bulunmaktadir
(Bankalararas1 Kart Merkezi, 2023). Kullanim yogunlugu o6zellikle geng
niifus arasinda asirt yiiksektir. Yapilan bir anket sonucunda bu oran %71,9
olarak tespit edilmistir. (Karamustafa ve Bigkes, 2003: 95). Cinsiyet ve yag
degiskenleri bireylerin belirli bir bankanin kredi kartini tercih etmesinde bir
etkiye sahip degilken, meslek gruplari incelendiginde devlet memurlar1 ve
emekli bireyler kamu bankalarini, 6zel sektorde galiganlar ise 6zel bankalar
se¢mektedirler (Ozkan, 2014: 112). Asagidaki tabloda Tiirkiye’ de nakitsiz
toplumu temsilen kullanilan kredi karti harcamalarinin yillar itibari ile
degisimine yer verilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye'de kredi kavtina dayals olavak yapilan harcamalar

_I_(.rcd‘i Karti ile Po‘s Kfcdil Kart ile inlcrfu:l Krcdi Karti ile Toplam

Uzerinden Alisveris iizerinden Alisveris MNakit Cekme
YIL (Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
2016 460.027,41 63.478,88 64.979,82 588.486,11
2017 499.541.,44 90.943.16 67.207.61 657.692,21
2018 576.533,07 122.845,70 75.352,02 774.730,79
2019 753.969.,70 66.265,15 85.554.,73 905.789,58
2020 692.884,34 246.037,24 96.502,87 1.035.424.,45
2021 949.895,73 422.086,86 150.393,81 1.522.376.,40
2022 1.917.197.76 952.637.43 330.709,73 3.200.544.,90
2023 4.239.803.47 2.250.240,86 819.430,29 7.309.474.,62

Kaynak: Eksioglu ve Eksioflu, 2025: 5
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Tablo 1 incelendiginde, Tiirkiye’de 2023 yilinda kredi kartlari ile yapilan
islemlerin toplam tutar1 7.309 milyar TL olmustur. Bu tutarin biiyiik
gogunlugu yani 6.490 milyar TIsi aligverig, 819 milyar TIsi nakit ¢ekme
isleminin bir sonucudur. Aymi yilda kredi kartlariyla internet {izerinden
yapilan aligverigsin harcama tutar1 2.25 milyar TL olmustur. Bu durum
da kredi kart1 ile gergeklestirilen harcamalarin yaklagik olarak {igte birinin
internet araciligiyla yapildigint ortaya koymaktadir (Eksioglu ve Eksioglu,
2025:5).

6. SONUGC

Nakitsiz toplumda djjitalleyme, ekonomik sistemlerin ana bilegenlerini
derin bir doniigiimle degistirerek paranin iglevsel dogasini, finansal iglemleri
ve bireylerin ekonomik davraniglarini yeniden bicimlendirmistir. Bu
degisimin en net karsih@, kagit ve madeni paranin dolagimdaki yerinin
giderek azalmasi ve nakitsiz toplum kavraminin diinya genelinde 6ne ¢ikmasi
olmustur. Elektronik para, mobil clizdan, dijital 6deme, temassiz 6deme karti
ve kripto para gibi yenilikgi dijital 6deme sistemleri, bireylerin, kurumlarin
ve devletin ekonomik etkilesim modelleri iizerinde 6nemli doniigiimlere yol
agmaktadir. Teorik gercevede ele alindiginda, nakitsiz toplum kavraminin
farkli akademik disiplinler agisindan incelendigi gozlemlenmektedir.
Teknoloji Kabul Modeli (TAM), bireylerin dijital 6deme araglarini kabul
etme davranigint fayda ve kullanim kolayligi izerinden inceler. Yenilik
Yayilim Modeli ise yeni 6deme sistemlerinin toplumsal benimsenme oranini
degerlendirirken; Davranigsal Finans Modeli, bireylerin psikolojik, duygusal
ve biligsel unsurlar ¢ergevesinde dijital 6deme davranis aliskanliklarint ele
alir. Ekonomik bakig agisiyla incelendiginde, nakitsiz toplumun en belirgin
sonuglarindan  biri  harcama davraniglarinda  gozlemlenen degigimdir.
Dijitallesme bireylerde tiiketim harcamalarinin bilingli yapilma diizeyinin
azalmasina ve tiiketim davraniginin artmasina yol agmaktadir. Ayrica, finansal
islemlerin belgelenmesi kayit dig1 ekonomiyi sinirlandirarak finansal seffaflig
artirmakta ve vergi gelirlerinin toplanmasina katkida bulunmaktadir. Ancak
bu durum finansal okuryazarligin 6nemini artirmakta; teknolojik araglar
verimli ve etkili kullanamayan kisilerin dijital sistemlere erigim eksikligini
beraberinde getirmektedir.

Kiiltiirel ve psikolojik agidan incelendiginde, paranin somut 6zelliklerini
yitirmesi bireylerin harcama aliskanliklarini, giiven duygusunu ve tasarrufa
yonelik ahigkanliklarini degistirmistir. Fiziksel paranin temasi yerini dijital
islemlerin goriinmez niteligine birakmug; bu da bireylerin finansal kontrol
duygusunu zayiflatirken harcama egilimini giiglendirmistir. Kiiresel ol¢ekte
bakildiginda, Tiirkiye’de; kredi karti, banka karti, dijital para ve mobil 6deme
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sistemlerinin kullanim hizi artmakta; dijital 6deme sistemlerinin altyapisi
gelismektedir. Fakat bu siiregte dijital finansal okuryazarligin gii¢lendirilmesi

ve dyjital giivenlik altyapisinin yiikseltilmesi gerekmektedir.

Caliymada, dijital doniigiim  siirecinde nakitsiz toplum anlayigin
ckonomik, Kkiiltiirel ve sosyal agidan teorik bir gergevede ele almistir.
Sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda dijital 6deme sistemlerinin uygulanmasi,
finansal okuryazarligin 6nemini arttirmakta, kisinin dijital araglara erigim
farkhliklarindan kaynaklanan egitsizlik ve sistem diginda kalma ihtimalini
ortaya koymaktadir. Ayrica, dijitallesme siirecinin psikolojik etkileri, bireylerin
biitge yonetimi iizerindeki kontrol algis1 ve harcama davraniglar iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Nakitsizlesme sadece bir teknolojik degisim degil;
bireylerin finansal tercihlerini, toplumsal davranig bigimlerini ve kiiltiirel
ahigkanliklarini doniistiiren gok yonlii bir stiregtir. Bu sebeple, dijital 6deme
mekanizmalarinin yayginlagmasi ve benimsenmesi, sadece teknolojik altyapi
ile sinirll olmayip, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik boyutlar1 da
onemsemesi hem kigisel hem de toplumsal yararin istikrari agisindan biiyiik
bir 6neme sahiptir. Nakitsiz bir toplum, dijitallesme siirecinin sosyal ve
ekonomik diizenler {izerindeki doniigiim yaratici etkilerini ¢ok net bir sekilde
ortaya koymaktadur.

Diyjital 6deme araglarinin benimsenmesi ve yayginlagmasi, bireylerin
ekonomik davraniglarini, para harcama vebiriktirme aligkanliklarini yeniden
yapilandirirken, ekonomik siirecin geffaflagmasina ve daha verimli hale
gelmesine katki saglamaktadir. Boylece dijital sistemdeki araglara erisgimdeki
farkhiliklar ve finansal okuryazarlik imkanlarindaki esitsizlikler, bazi bireylerin
sistemden diglanma olasiligini arttirmaktadir. Toplumsal, sosyal ve kiiltiirel
yoniinden ise nakitsizlesme toplumsal normlar ve degerler iizerindeki
yansimalarini ifade ederek, tiiketim bilinci, giiven duygusu ve ekonomik
bagimsizlik gibi kavramlari tekrardan degerlendirmeyi gerektirmektedir.
Diinya genelinde gozlemlenen egilimler, nakitsiz toplumun sadece ekonomik
bir siiregle sinirl kalmadigini, ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve kiiltiirel
yonleriyle ¢ok boyutlu bir degisim siireci oldugunu gostermektedir. Bu
dogrultuda, nakitsizlesme siirecinin etkinligi ve toplumun bagarisi, dijital
sistem altyapisinin  giiglendirilmesinin  6tesinde, bireylerin  beklentileri,
tutumlar1 ve toplumun benimsenme orani ile dogrudan iliskilidir. Sonug
olarak, nakitsizlesme toplumda sadece bir 6deme yontemi degisimi degil;
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel sistemleri degistiren, ¢ok yonlii ve ileriye
yonelik bir degisim olarak degerlendirilmektedir.
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