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Onsoz

Dijitallesme, tarihte benzeri  goriilmemis bir hizla ilerliyor.
Insandavramglari, toplumsal orgiitlenme bigimleri ve ekonomik siiregler
koklii bir doniigiim gegiriyor. Veri ¢aginda yagamin her alani olgiilebilir,
izlenebilir ve modellenebilir hale geliyor. Birey, kurum ve toplum iliskileri
yeni bir epistemolojik cerceve gerektiriyor. Bu kitap, “Veri Caginda Insan:
Sosyal Bilimlerin Gelecegi” baghg: altinda teknolojinin etkilerini insan
merkezli bir perspektifle ele almayi ve sosyal bilimlerin bu biiyiik doniigiime
nasil cevap verebilecegini tartigmay1 amaghyor.

Kitabin ilk boliimii yapay zeka ve goriintii iglemenin teknik temelleri
ile giincel uygulamalarin ele alarak dijital saghk giivenlik ulagim ve uzay
aragtirmalarindaki doniisiimiin arka planimi ortaya koymaktadir. Tkinci
boliimde biiyiik dil modellerinin is miilakatlarinda nasil kullanildig: aday
degerlendirme siireglerinde ne tiir verimlilik artiglar1 ve etik tartigmalar
yarattig1 kapsamli bir sekilde incelenmektedir.

Ugiincii boliim  dijitallesmenin  goriinmeyen  yiiziine odaklanmakta
teknostres ile titkenmiglik arasindaki kuramsal iligkiyi agiklayarak dijital
caligma yagaminin psikolojik maliyetini gortiniir kilmaktadir. Dordiincti
ve beginci boliimlerde turizm alaninda djjitallesmenin yarattigr iki yonlii
doniigiim ele alinmaktadir: bir yanda deneyimsel pazarlamanin dijital
araglarla yeniden gekillenen turist deneyimi; diger yanda yapay zekinin veri
analizi ile turizm sektoriindeki stratejik karar siireglerini doniigtiirmesi.

Altinci boliim  siirdiiriilebilir turizmin planlanmasinda dijital  ikiz
teknolojisinin sundugu benzersiz olanaklar tartigarak veri odakli yonetimin
cevresel kiiltiirel ve ekonomik boyutlarina dikkat ¢ekmektedir. Yedinci boliim
talep tahmininin yalmzca nicel modellerle degil insan yargisinin da kritik
roliiyle sekillendigini vurgulayarak veri ¢aginda karar alma siireglerinin hibrit
dogasini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Sekizinci boliim iklim krizi baglaminda “yesil agik” kavramini merkeze
almakta artan veri yogunluguna ragmen politika giktilar: ile toplumsal
davraniglar arasindaki uyumsuzlugu kiiresel yonetigim tartigmalari tizerinden
irdelemektedir. Dokuzuncu boliimde ise ERP sistemlerinin bagarisinin teknik
mimariden ziyade insan-teknoloji-siire¢ entegrasyonuna bagl oldugu; bu
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stirecin psikolojik oOrgiitsel ve teknik eksenlerde degerlendirilmesi gerektigi
ortaya konulmaktadir.

Onuncu boliimiin bu biitlinsel tartigmayr tamamlayacak bigimde,
veri ¢aginda insam1 merkeze alan perspektifi daha da derinlestirecegi
kanaatindeyiz. Bu kitap, sosyal bilimlerin veri ¢agindaki roliinii yeniden
diisiinmek igin disiplinlerarasi bir zemin sunmaktadir. Teknolojiyi yalnizca
bir arag olarak degil, insan davramigini dontistiiren bir ekosistem olarak ele
alan bu galigmalarin, alan yazina ve uygulamaya katki saglamasi en biiyiik
dilegimizdir.

Katki sunan tiim yazarlarimiza tesekkiir ediyor; bu ortak ¢aligmanin yeni
akademik tartigmalara ve aragtirmalara ilham vermesini diliyoruz.

Prof. Dr. Cagatay BASARIR
Prof. Dr. Ozer YILMAZ
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Bolum 1

Yapay Zeka ve Goriintii Isleme

Nur Kuban Torun!

Merve Onalan?

Ozet

Giiniimiizde teknoloji hizli bir evrim siirecinden ge¢gmekte olup, bilgisayar
bilimleri bu déniisiimiin merkezinde yer almaktadir. Ozellikle yapay zeki
(YZ) ve goriintii isleme disiplinleri hem akademik arastirmalarda hem
de endiistriyel uygulamalarda giderek artan bir 6neme sahiptir. Goriintii
isleme, bir goriintiiyli alip sayisal, optik veya analog yontemlerle tizerinde
islem yaparak gelistirilmig bir goriintli elde etme veya goriintiiye ait gesitli
ozellik ve verileri gikarma siireci olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka ise
bilgisayarlarin insan benzeri 6grenme, gikarim ve problem ¢ozme yeteneklerini
gelistirmeyi amaglayan bir teknoloji olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yapay zeka
ile desteklenen goriintii isleme sistemleri, geleneksel yontemlere kiyasla daha
yiiksek dogruluk ve islem hizi sunmakta; nesne tanima, tibbi goriintii analizi,
giivenlik uygulamalar1 ve uzay aragtirmalari gibi bir¢ok alanda kritik rol
oynamaktadur.

Bu calismada, yapay zeka ve gortintii islemenin kavramsal ¢ergevesi ile tarihsel
gelisimi incelenmis, ardindan saglik, ulagim, giivenlik ve uzay alanlarindaki
uygulamalara deginilmistir. Ornekler arasinda Google LYNA algoritmast ile
kanser hiicrelerinin tespiti, SkinVision ile cilt lezyon analizi, Tesla’nin otonom
siiriig sistemi, Apple Face ID ve Surya modeli ile giines aktivitelerinin tahmini
yer almaktadir. Literatiir incelemesinde derin 6grenme tabanh yontemlerin
etkinligi, YOLO, R-CNN tiirevleri ve SSD gibi nesne tespiti ve stniflandirma
algoritmalar1 iizerinden degerlendirilmis; ¢alisma, YZ destekli goriintii
isleme yontemlerinin teknik altyapisini agiklarken, teorik bilginin giincel
uygulamalara nasil doniistiigiinii géstermeyi amaglamaktadir.

1 Dog. Dr, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yénetim
Biligim Sistemleri, nurkuban.akdemir@bilecik.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-9115-5838

2 Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimii Lisans Ogrencisi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, merveonalan23@gmail.com, ORCID ID: 0009-0002-
0544-6530

@88 1 hipsjoi.org/10.58830)0zupub1026.04106 1
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1. GIRIS

Yapay zeka ve goriintiiigleme teknolojileri, giiniimiiz bilgisayar bilimlerinin
dinamik ve hizla gelisen disiplinleri arasinda yer almaktadir. Goriintii isleme,
1960’larda temel filtreleme, kenar tespiti ve basit segmentasyon yontemleriyle
baglayan dijital goriintii igleme galigmalari sayesinde evrilmig; zamanla tig
boyutlu modelleme, hareket analizi ve nesne tanima gibi daha karmagik
ve yiiksek diizeyli gorevleri kapsamaya baglamustir (Szeliski, 2010). Bu
teknoloji, analog, optik veya dijital formatta elde edilen goriintii verilerinin
belirli algoritmalar ve sinyal isleme yontemleri kullanilarak iyilegtirilmesi,
doniistiirtilmesi ve bu verilerden anlaml bilgilerin ¢ikarilmasi stirecini ifade
eder. Siireg, ham goriintiilerin sayisal hale getirilmesiyle baglayip, giirtiltii

azaltma, kontrast artirma, segmentasyon, nesne tanima ve siniflandirma gibi
agamalari igerir.

Goriintii iglemenin sundugu bu ¢ok yonlii imkanlar, teknolojinin tasarim,
tretim, giivenlik, saglk, elektronik, makine miihendisligi ve mimarlik gibi
farkli disiplinlerde genig uygulama alani bulmasini saglamigtir. Ayrica,
uygulama yelpazesinin genislemesi, alandaki aragtirma ve geligtirmenin hizla
artmasina olanak tanimaktadir (Samtag ve Giilesin, 2012).

Yapay zekdnin felsefi temelleri 17. yiizyila kadar uzanmakla birlikte,
bilimsel temelleri 1950’lerde atilmistir. Insan zekdsi gerektiren gorevleri
otomatik olarak gergeklestirebilen sistemlerin gelistirilmesini amaglayan
yapay zeka, basit veri isleme faaliyetlerinin otesinde; 6grenme, problem
¢ozme, algilama ve karar alma gibi karmagik biligsel stireglerin makineler
tarafindan taklit edilmesini kapsayan bir bilgisayar bilimi ve miihendisligi
disiplinidir (Russell ve Norvig, 2020). Yapay zekanin goriintii isleme ile
entegrasyonu, saglk alaninda tibbi goriintiilerin otomatik analizinden,
giivenlik sektoriinde gergek zamanli yiiz ve nesne tanimaya, endiistride
kalite kontrol uygulamalarindan tarimda hastalik tespitine kadar gok gesitli
alanlarda uygulama bulmustur (Goodfellow, Bengio ve Courville, 2016).
Bu noktada yapay zeka ve oOzellikle derin 6grenme yaklagimlari, goriintii
isleme alaninda devrim niteliginde gelismeler saglamistir (LeCun, Bengio
ve Hinton, 2015). Bununla birlikte, yapay zekanin hizla yayginlagmasi etik
kaygilar1 ve toplumsal sorumluluklar1 da beraberinde getirmektedir (Jobin,
Ienca ve Vayena, 2019).

Bu boliimde, oncelikle yapay zeka ve goriintii islemenin tarihsel evrimi
sistematik bigimde ele alinacak; ardindan farkli uygulama alanlarindaki
giincel kullanim 6rnekleri sunulacaktir. Goriintli igleme siireglerinde 6ne
¢ikan derin 6grenme tabanl yontemler, YOLO, R-CNN tiirevleri ve SSD
gibi nesne tespiti ve siniflandirma algoritmalar1 kapsaminda incelenecek ve
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literatiirdeki segili 6rnek galigmalar araciligiyla bu yontemlerin uygulama
alanlar1 ile aragtirma egilimleri ortaya konulacaktir.

2. YAPAY ZEKA KAVRAMI

Yapay zeka (YZ), algoritmik siiregler araciligr ile insanin biligsel ve
entelektiiel yeteneklerini modelleyen, karmagik gorevleri 6zerk (insan
miidahalesi olmadan) veya yar1 6zerk (kismen insan miidahalesi ile) bigimde
yerine getirebilen ve ¢evresine uyum saglayarak olast durumlar1 6ngoriip
tepki verebilen bir yazilim ve algoritmik sistemler biitiiniidiir (Sheikh,
Prins, ve Schrijvers, 2023). Yapay zekidnin kullanim alanlart her gegen
giin artmakta ve gesitlenmektedir. Giiniimiizde 6zellikle saglik hizmetleri,
iletigim sistemleri, siber giivenlik uygulamalar1, savunma sanayi, sesli asistan
teknolojileri ve e-ticaret platformlarinda yaygin bir sekilde yer almaktadir.
Bunun yani sira egitim alaninda da giderek artan bir 6neme sahiptir. (Uzun,
Tiimtiirk ve Oztiirk, 2021).

2.1. Yapay Zekanin Tarihsel Gelisimi

Giinlimiizde yapay zekinin ilk galigmalari, 1943’te Warren McCulloch
ve Walter Pitts tarafindan yapilmigtir. Caligmalarinda beynin néron yapisini
temel alarak her noronun “agik” veya “kapali” olabilecegi bir model gelistirmig
ve boylece basit hesaplamalar ile mantiksal iglemlerin (AND, OR, NOT)
yapilabilecegini gostermislerdir. Ayrica, uygun sekilde diizenlenen noéron
aglarinin 6grenebilecegini 6ne siirmiiglerdir; Donald Hebb ise bunu, néronlar
arasindaki baglantilarin deneyimle degistigi bir kural ile modellemigtir
(Hebbian 6grenme) (Russel ve Norvig, 2020). Bu dénemde, yapay zekanin
insan zekasini taklit edebilme potansiyeli tartistlmaya baglanmistir. 1950
yilinda Ingiliz matematikgi Alan Turing, “Makine diisiinebilir mi?” sorusunu
giindeme getirmis ve insan gibi problem ¢6zebilen makinelerin miimkiin olup
olmayacagini tartigmugtir. Turing’in 6nerdigi fikir, daha sonra “Turing Testi”
olarak bilinecektir. “Yapay zeka” terimi ise ilk kez 1956’da John McCarthy
tarafindan Dartmouth konferansinda kullanilmig ve bu tarih alanin ilk resmi

konferansi olarak kayda ge¢mistir (Arslan, 2020).

Bu donemin ardindan yapay zekd alaninda Onemli ilerlemeler
kaydedilmigtir. Geligtirilen programlar arasinda 1961’de Aziz, 1963’te
Benzegim, 1965°te Eliza, 1970te Bilgin ve 1979°da Stajyer yer almaktadir
(Can ve Sezgin, 2024). Ancak yapay zeka sistemleri olugturmak her zaman
kolay olmamugtir. 1974-1980 yillar1 arasinda, “Al winter” yani “yapay zeka
kigr” olarak bilinen donemde, yapay zeka projelerine yonelik elestiriler ve
olumsuz raporlar yayimlanmug, devletin destegi 6nemli 6lgiide azalmistir.
1980’lerde ise Ingiliz hiikiimeti, Japonya ile rekabet edebilmek amaciyla
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yapay zeka projelerine yeniden yatirim yaparak bu alani canlandirmistir
(Orztiirk ve Sahin, 2018).

1997 yihinda IBM tarafindan gelistirilen Deep Blue adli bilgisayar
programi, diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov’u yenerek uluslararasi
diizeyde biiyiik yanki uyandirmistir. S6z konusu program, saniyede yaklagik
200 milyon satrang hamlesini degerlendirebilme kapasitesine sahip olup,
Kasparov ile yapilan kargilagmada {istiin performans sergilemistir. Bu olay,
bilgisayarlarin belirli biligsel gorevlerde insan zekasini agabilecegine dair
onemli bir kanit tegkil etmigtir (Cogkun ve Giilleroglu, 2021).

2000 yilinda, MIT Yapay Zeka Laboratuvarr’nda Dr. Cynthia Breazeal
liderliginde gelistirilen Kismet, insan duygularini algilayabilen ve taklit
edebilen oncii bir sosyal robottur. Sensorler, mikrofonlar ve geligmig
programlama altyapisi ile donatilan Kismet, nese, heyecan, {iziintii ve
korku gibi gesitli duygusal durumlar1 tamiyabilmekte ve bunlara uygun
tepkiler verebilmektedir (Coursera Staft, 2025). 2009 yihinda Rajat
Raina, Anand Madhavan ve Andrew Ng tarafindan yayimlanan ¢alisma,
GPU’larin kullanimini derin 6grenmede devrim yaratarak genis Olgekli
sinir aglarmin egitilmesini miimkiin  kilmugtir (Alalag, 2025). 2015’te
yapay zekd aragtirmalarindaki etik ve giivenlik kaygilar1 6ne ¢ikmug; bilim
insanlar ozerk silahlarin gelistirilmesinin yasaklanmasini talep eden bir agik
mektup imzalang ve Stanford Universitesi arastirmacilari etiketlenmemis
verileri analiz edebilen yontemler geligtirmistir. 2018’de yapay zeka, dil
isleme alaninda insan zekasini agan basarilar gostermig, 2019°da 17 milyar
parametreli bir sistem gelistirilmig, 2020°de Oxford Universitesi Curial
testini sunmug ve OpenAl, 175 milyar parametreli GPT-3 modelini kullanima
agmustir. 2021°de OpenAl, metin tabanl komutlarla gorsel tiretebilen DALL-
E’yi; Kaliforniya Universitesi, San Diego ise hava ile ¢aligan yumusak bir
dort ayakli robotu tanitmugtir. 2023’te ise OpenAl, hem metin hem gorsel
girdileri igleyebilen multimodal GPT-4 modelini gelistirmis ve yapay zekinin
yeteneklerini 6nemli ol¢iide genigletmistir (Biswas, 2025; Karjian, 2024).
2024 yilinda Avrupa Birligi, yapay zeka kullanimini diizenleyen ilk kapsaml
yasal ¢erceve olan Yapay Zeka Yasasini yiiriirliige koymustur. Bu yasa, yapay
zeka sistemlerini risk diizeylerine gore siniflandirarak, 6zellikle yiiksek riskli
uygulamalar igin siki denetim ve yiikiimlilikler getirmistir (European
Parliament ve Council, 2024).

Yapay zeka, saglik, egitim, miihendislik gibi bir¢ok sektorde daha etkin
kullanilmaya baglanmug, etik, giivenlik ve insan merkezli tasarim tartigmalar1
ise giderek 6nem kazanmugtir. Giiniimiizde yapay zeka hem akademik
aragtirmalarda hem de giinliik yagamda karar destek sistemleri, otomasyon
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ve etkilegimli teknolojiler araciligiyla insan hayatina dogrudan katki saglayan
kritik bir teknoloji olarak konumlanmustir.

3. GORUNTU ISLEME KAVRAMI

Goriintii igleme, bir goriintiiyii alip Uzerinde islem yaparak ya
gelistirilmig bir goriintii elde etme ya da goriintiiye ait gesitli 6zellik ve
verileri ¢ikarma siirecidir. Cogunlukla sayisal yontemler kullanilsa da optik
ve analog teknikler de uygulanabilir. Sayisal goriintii igleme, bilgisayar
tabanl algoritmalar sayesinde daha esnek bir iglem imkani sunar ve analog
yontemlerde goriilebilecek giiriiltii veya sinyal bozulmalarini minimize eder.
Goriintiiler genellikle iki veya daha fazla boyutlu oldugundan, bu iglemler gok
boyutlu sistemler seklinde modellenebilir (Lu ve Guo, 2017). Bu teknikler,
tip, askeri, endiistri, cografi sistemler ve giivenlik gibi birgok alanda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Eldem, Eldem ve Palali, 2017).

3.1. Goriintii Islemenin Tarihsel Gelisimi

Dijital goriintii iglemenin kokenleri, 1920’lerde gazete endiistrisinde
fotograflarin Atlantik boyunca denizalti kablolar aracihigiyla iletilmesiyle
atilmugtir.  Bartlane fotograt iletim sistemi sayesinde bir goriintiiniin
Atlantik’i ge¢me siiresi giinler yerine birkag saate indirgenmis, ancak dijital
bilgisayarlar kullanilmadigi igin bu ¢aligmalar modern dijital goriinti
isleme kapsaminda degerlendirilmemektedir. Alanin sistematik gelisimi,
1940’larda John von Neumann’in bilgisayar mimarisi ile baglamig ve
transistor, entegre devreler, mikroiglemciler ile kigisel bilgisayarlarin ortaya
ctkigtyla hiz kazanmugtir. 1960°h yillarda Ranger 7 uzay aracindan elde
edilen Ay goriintiileri bilgisayar tabanli yontemlerle islenmig ve goriintii
bozulmalar1 diizeltilmistir. 1970’lerde ise tipta bilgisayarli aksiyal tomografi
(CT) uygulamalari, medikal goriintiilemede 6nemli bir doniim noktas:
olusturmustur (Gonzalez ve Woods, 2018).

1990°lardan itibaren multimedya teknolojileri ve Internetin hizl
ilerlemest, sayisal goriintii igleme alaninda koklii degigimlerin oniinii agmugtir.
Bu dénemde biriken biiytik goriintii veri setleri, derin 6grenme ve yapay zeka
yontemlerinin goriintii analizi uygulamalarinda kullanilabilmesini saglamistir
(Liu, 2024). Krizhevsky ve arkadaglar1 ILSVRC-2012 yarigmasinda
evrigimsel sinir aglar1 (CNN) kullanarak goriintii siniflandirmada garpici
bir bagar1 gostermis ve bilgisayarla gormede derin 6grenme donemini
baglatmistir (Brownlee, 2019). Daha sonra, VGGNet, GoogLeNet ve
ResNet gibi daha derin ve karmagik ag mimarileri geligtirilmis ve model
dogruluklar1 siirekli artmistir. Nesne tespiti alaninda ise geleneksel
HOG+SVM yontemlerinden, iki agamali R-CNN serisi ve tek agamali
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YOLO ile SSD gibi modern yaklagimlara gegilmis hem dogruluk hem de
islem hizinda kayda deger iyilesmeler saglanmistir. Anlamsal segmentasyon
caligmalarinda ise FCN, SegNet ve DeepLab serisi gibi modeller sayesinde
hem dogruluk hem de islem verimliliginde 6énemli adimlar atilmigtir (Liu,
2024). Giintimiizde dijital goriintii igleme, tiptan uzay aragtirmalarina pek
¢ok alanda kullanilmakta ve yapay zeka ile derin 6grenmenin bu alandaki
giiclinii ortaya koymaktadir.

4. YAPAY ZEKA TABANLI GORUNTU ISLEME
UYGULAMALARI

Giiniimiizde yapay zeka ve gelismis algoritmalar sayesinde dijital
gortintiileri analiz etme ve yorumlama kapasitesi onemli Olgiide artmistir.
YZ tabanh goriintii igleme ve bilgisayarla gorme alanindaki ilerlemeler, tibbi
goriintii analizinden endiistriyel kalite kontrol, otonom siiriig sistemleri,
saghk teknolojileri ve uzay uygulamalar1 gibi bir¢ok sektorde verimliligi
ve dogrulugu artiran yenilik¢i uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Munir, 2025). Caliymanin devaminda, bu alanlardaki 6rnek uygulamalara
yer verilerek YZ tabanli goriintii isleme teknolojilerinin pratikteki yansimalari
ele almacaktir.

4.1. Google LYNA Algoritmasi: Kanserli Hiicre Tespiti

Meme kanseri, kadinlarda en sik rastlanan kanser tiirlerinden biridir.
Erken teshis i¢in kullanmilan goriintii isleme yontemleri, doktorlarin hastalig
¢ok daha erken fark etmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle tibbi
goriintiileme, uzun siiredir bilim diinyasinda 6nemli bir aragtirma alani
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Zhang vd., 2021). Bu baglamda, Google tarafindan
gelistirilen LYNA (LYmph Node Assistant) algoritmast yiiksek kaliteli
mamogram ve MR goriintiilerinden elde edilen verileri isleyip makine
ogrenmesi teknikleriyle metastatik kanseri yiiksek dogrulukla analiz eder ve
bazen gozden kagabilecek kanserli bolgeleri de tespit edebilir (Bhattacharya
vd., 2024). LYNA, daha 6nce bildirilenlere kiyasla anlamli derecede daha
yiiksek kanser tespit oranlari elde etmistir (Liu vd., 2017).
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Resim 1.1. LYNA ile tiimor tespiti ve artefakt aywim

Kaynak: bttps://vesearch.google/blog/
applying-deep-learning-to-metastatic-breast-cancer-detection/

Her iki veri setinde LYNA, metastatik kanser igeren slaytlar1 (mikroskop
altinda incelenmek tizere hazirlanmig cam lamlar) kansersiz slaytlardan %99
dogruluk oraniyla ayirt edebilmistir. Ayrica algoritma, her slaytta hem kanser
odaklarin1 hem de diger siipheli bolgeleri dogru sekilde tespit etmistir;
bazi odaklar, patologlar tarafindan diizenli olarak fark edilemeyecek kadar
kiigtikttir. LYNAnin meme kanseri TNM evrelemesinin bazi bilegenlerini
destekleyebilecegi gosterilmistir. Ancak bu ¢ahgmalar, smurli boyuttaki
veri setleri ve her hasta igin yalnizca tek bir lenf nodu slaydinin (cam lam
tizerindeki doku 6rnegi) incelenmesine dayanan simiile edilmis tani ig akiglart
ile smurhidir. Klinik siireglerdeki uygulama ve hasta sonuglarina etkisinin
tam olarak degerlendirilmesi igin ek aragtirmalara ihtiya¢ vardir (Stumpe ve
Mermel, 2018).

4.2. SkinVision: Yapay Zeki Tabanl Cilt Lezyonu Analiz
Uygulamasi

SkinVision, cilt kanserinin erken tespiti amaciyla gelistirilmis bir mobil
uygulamadir. Uygulama, klinik olarak test edilmig bir yapay zeka algoritmasi
ile dermatolog uzmanhgini birlestirerek, kullanicilarin cilt lekelerinin
fotograflarini analiz eder ve potansiyel riskleri degerlendirmektedir.
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Resim 1.2. SkinVision Uygulamas:

Kaynak: bttps://spectrum.icee.org/skin-monitoving-apps-fail-detect-melanomas)

Uygulamaninalgoritmasi, ciltlezyonlarininrisk diizeyini degerlendirmekte
ve yiiksek riskli vakalarda tibbi damgmanlik alinmasini 6nermektedir.
SkinVision'in performanst iki klinik ¢alismada incelenmistir. Tlk ¢aligmada
algoritma yalnizca malign melanomu (MM) tespit edebilmekte olup, %73
duyarlilik ve %83 ozgiilliik gostermigtir. Daha sonraki galiymada algoritma
hem pigmente hem de pigment icermeyen lezyonlar: analiz edecek sekilde
yeniden kalibre edilmig ve MM’ nin yani sira bazal hiicreli karsinom (BHK)
ile bazi premalign lezyonlar1 da tespit edebilir hale gelmigtir. Giincellenmig
algoritmanin duyarhiligr %80, ozgiilliigii ise %78 olarak rapor edilmistir
(Udreavd., 2020). Dr. Shari Marchbein (NYU Dermatoloji), SkinVision gibi
uygulamalarin farkindalik yaratma ve hastalara bilgi saglama potansiyeline
sahip oldugunu, ancak hi¢bir uygulamanin dermatologlarin yillara dayanan
egitim ve klinik deneyiminin yerini alamayacagini belirtmektedir (Donahue,
2017).

4.3. Tesla Otopilot: Yapay Zeka Destekli Siiriiciisiiz Arag Sistemi

Trafik istatistikleri, kazalarin yaklagik %94 tiniin siirticii hatalari, uygunsuz
manevralar ve dikkatsizlikten kaynaklandigini gostermektedir. Araglarin
otomatiklegsmesi, dikkatsiz siiriiciilerden kaynaklanan hatalarin biiyiik olgiide
azaltilmasini miimkiin kilmakta ve boylece kazalarin 6nlenmesinde 6nemli
bir potansiyel sunmaktadir (Bachute ve Subhedar, 2021).

Giintimiizde otomotiv endiistrisi, stirtictiniin ara¢ kullanimindaki roliinii
giderek azaltan ve uzun vadede tamamen ortadan kaldirmayr hedefleyen
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koklii bir doniigiim siirecinden gegmektedir (Barabas vd., 2017). Otonom
stirlig, bu doniigiimiin merkezinde yer almakta ve bazi iist segment araglarda
kismen kullanilabilmektedir. Bu noktada o6ne ¢ikan firmalardan biri de
Tesla’dir. Sirket, sadece elektrikli motor teknolojisiyle degil, otonom siiriig
alaninda yiiriittigi yogun Ar-Ge ¢aliymalariyla da taninmaktadir. Ayrica
Tesla, kullanicilarin “beta test siirticiisii” olarak sisteme dahil ederek, gergek
yol kosullarinda veri toplayip gelistirmelerini hizlandirmaktadir (Tatarek vd.,
2017).

Tesla Otopilot sistemi, 6n tampondaki radarlar ve ara¢ tizerindeki genis
agili kameralarla gevresel algilama yapar. Radarlar hareketli nesneleri tespit
edebilir, ancak duragan nesneler ve seritleri gbremez. Kameralar ise araglar,
yayalar, bisikletgiler, yol gizgileri ve trafik igaretlerini tanir. Bu veriler, aracin
islemcisi tarafindan DNN (Deep Neural Network / Derin Sinir Ag) ile
analiz edilir. DNN, nesneleri yiiksek dogrulukla tespit edip 3D modellerini
olusturabilir ve yol yiizeyindeki enkaz veya gukurlari algilayarak aracin
giivenli sekilde yonlendirilmesini saglar (Ingle ve Phute, 2016).

Resim 1.3. Tesla Otopilot

Kaynak:https://tehad.org/2019/08/01 /tesla-otopilot-teknolofisi-ile-yeni-biv-cag-baslatti/)

Son yillarda bu alanda dikkate deger ilerlemeler kaydedilmis olmasina
ragmen, insan siriiciilerin otonom sistemlere duydugu giiven tam olarak

saglanabilmig degildir (Zhan vd., 2025).

4.4. Apple Face ID: Yapay Zeka Tabanli Yiiz Tanima Teknolojisi

Apple, tiiketici cihazlart alaninda uzmanlagmig ncii bir teknoloji sirketi
olarak, parmak izi tarayicilarini Face ID ile degistirme yoniinde 6nemli



10 | Yapay Zekd ve Goriintii Isleme

adimlar atmistir. Face ID, yliz tanima teknolojisine dayanan bir biyometrik
kimlik dogrulama sistemidir. Bu sistem, kullanicilarin cihazlarini giivenli
bir gekilde agmalarina, 6demeleri dogrulamalarina ve uygulamalara hizh bir
sekilde erigmelerine olanak saglamaktadir (Chan vd., 2022).

Yiiz algilama algoritmasi, derin konvoliisyonel aglar (DCN) kullanilarak
iki temel amag i¢in optimize edilmistir: birincisi, gorlintiide yiiz varligini
belirleyen ikili smiflandirma; ikincisi, yiiziin konumunu ve boyutunu
tahmin eden regresyon. Karmagik “teacher” aglarinin giktilariyla uyumlu
olacak sekilde tasarlanan daha basit ve derin bir “student” ag1, modelin
mobil cihazlarda verimli bir gekilde galigmasini saglamaktadir. Ag tamamen
konvoliisyonel oldugundan giris goriintiisiiniin boyutuna gore dinamik
olarak yeniden boyutlandirilabilir. Islem yiikleri GPU ve CPU arasinda
katman bazinda dagitilarak enerji titketimi ve sistem performansi optimize
edilir. Bu yaklagimlar sayesinde, kullanicilar cihazlarinda diisiik gecikmeli,
gizlilik odakl ve yiiksek dogrulukta bir yiiz tanima deneyimi elde edebilir
(Apple, 2017).

Resim 1.4. Apple Face ID
Kaynak: bttps://support.apple.com/tr-tr/108411

Apple Face ID, bu siireci TrueDepth kamera sistemi tzerinden
gergeklestirir. Kamera, kullanicinin yiiziinii tarayarak derinlik haritas1 ve
kizilotesi goriintii elde eder. Elde edilen veriler cihazin Secure Enclave’inde
matematiksel bir temsile dontistiiriiliir ve bu temsil, 6nceden kaydedilmig
yiz verileri ile kargilagtirilarak dogrulama saglanir (Apple, 2024). Boylece
algoritmanin egitim ve optimizasyon siiregleri ile ger¢ek zamanli biyometrik
dogrulama, kullanic1 gizliligini koruyarak etkin bir gekilde biitiinlesir.
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4.5. Surya: Yapay Zeka Destekli Giines Aktivitesi Tahmini

Surya, NASA ve IBM is birligiyle gelistirilen, Glineg’in davraniglarin
modelleyen temel bir heliofizik yapay zekd modelidir. Heliofizik, Giineg’in
ve giineg sisteminin etkilerini inceleyerek uzay havasi olaylarini anlamay:
saglar. Bu baglamda Surya, Solar Dynamics Observatory (SDO) verileri
kullanilarak gelistirilmis bir foundation model olarak biyiik 6nem tasir
(Koehl, 2025).

Sanskrit¢e’de “Giines” anlamina gelen Surya, ¢ok kanalli ve dogal
¢oziiniirliikli SDO gozlemleriyle egitilmig, modern kendinden denetimli
ogrenme paradigmasini kullanan bir modeldir. Model, giines patlamalari
ve uzay havasini tahmin etme, aktif bolge olugumunu izleme, aktif bolge
segmentasyonu ve giines riizgar1 tahmini gibi uygulamalarda tutarli ve
aktarilabilir temsiller sunarak veri odakli heliofizik ¢aliymalarina 6nemli
katkilar saglamaktadir (Roy vd., 2025)

Resim 1.5. Ust swradn gevek (ground truth) giines aktivitesi, alt swadn Surya modeli
tavafmdan talmin edilen aktivite gostevilmektedir.

Kaynak: bttps://science.nasa.gov/science-research/
artificinl-intelligence-model-heliophysics/

Ayrica Surya, agik kaynak olarak erisilebilir ve SuryaBench veri setleri
ile birlikte aragtirmacilarin Giines hakkinda daha fazla bilgi edinmesini ve
yeni uygulamalar gelistirmesini kolaylastirmaktadir (Martineau ve Murphy,
2025). Bu ozellikleri sayesinde model, uzay hava durumu tahmininde ileri
diizey otomasyon ve analiz imkani sunmaktadur.

5. GORUNTU ISLEMEDE YAPAY ZEKA YAKLASIMLARI

5.1. Derin Ogrenme ve Goriintii Isleme Tligkisi

Derin 6grenme, ¢ok katmanli yapay sinir aglar1 aracihigiyla verinin gok
seviyeli soyutlamalarini ve yliksek seviyeli ozelliklerini otomatik olarak
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Ogrenen bir makine 6grenimi alt alanidir (LeCun, Bengio ve Hinton, 2015).
Bu yontem, karmagik veri yapilarimin kesfedilmesini saglar ve her katmandaki
temsiller, onceki katmandan 6grenilen bilgilerle olugturulur. Ozellikle
goriintii isleme alaninda, konvoliisyonel sinir aglar1 (CNN) yerel 6zellik
gtkarimi ve hiyerarsik temsil yetenekleri sayesinde geleneksel yontemlerin
sinirlarini agarak tstiin performans gostermektedir (Krizhevsky, Sutskever
ve Hinton, 2012). Veri miktar1 ve karmagikhiginin artmasiyla geleneksel
yontemler yetersiz kalmaya baglamig, goriintii isleme alaminda yiiksek
dogruluk ve giiglii 6grenme kabiliyeti sunan derin 6grenme yontemleri 6ne
ctkmugtir (Tan, Aydemir ve Ersoy, 2021).

Derin 6grenme, diinyayr kavramlar ve temsillerden olugan katmanh
bir hiyerarsi olarak 6grenme yetenegi sayesinde diger makine ogrenmesi
yontemlerinden ayrilir. Her bir kavram, daha basit kavramlarla baglantilidir
ve daha soyut temsiller, daha temel temsillerin birlesimiyle hesaplanir. Bu
yapi, derin 6grenmeye hem yiiksek giic hem de esneklik kazandirir. (Bengio,
Goodfellow ve Courville, 2017). Sekil 1, bu farkli yapay zeka disiplinleri
arasindaki iligkiyi gostermektedir.

Sekil 1.1. Venn Diyagrama

Derin 6grenme, farkli veri tiirlerinde yiiksek bagar1 gostererek dogal dil
isleme, goriintli analizi, ses tanima, otonom sistemler ve biyomedikal gibi
bir¢ok alanda yaygin sekilde kullanilmaktadir.
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Wang, Wang ve Zhang (2019), konvoliisyonel sinir aglarinin (CNN)
tibbi goriintli analizinde kullanimini, 6zellikle tiroid kanseri teshisi tizerinde
uygulamali bir 6rnekle incelemiglerdir. Calisma, CNN tabanli modellerin
hastalik teshisi ve tedavisinde etkinligini artirmak igin kullanilan stratejilere
dair 6nemli bir bakig sunmaktadir (Wang, Wang ve Zhang, 2019).

Chu, ve arkadaglar1 (2024), ortadgretimde dil analiz araglarinin
gelistirilmesi igin derin 6grenme ve gorlintii tanima teknolojilerini
kullanmiglardir. Dil davranigini analiz etmek amaciyla kapsamli bir ¢ergeve
olusturmus, ¢evrimigi ders videolarinda goriintii igleme ve karakter tanima
teknikleri ile veri madenciligi gergeklestirilmistir. Deneysel bulgular,
konugma hizi, anlagihrhk ve igerik benzerligi gibi gostergelerde anlaml
tarkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Caligma, etkili 6gretim stratejilerinin
belirlenmesine 6nemli katkilar saglamaktadir (Chu vd., 2024).

Duja, Khan ve Alsuhaibani (2024), kamu ve 0zel sektorde kullanilan
giivenlik kameralarindan elde edilen biiyiik ve karmagik gorsel verilerde
anomali tespiti i¢in gelistirilen giincel derin 6grenme tabanli yontemleri
incelemiglerdir. Caliymada, konvoliisyonel sinir aglar1 (CNN), YOLO,
transformer modelleri ve oto-enkoderler gibi yaklagimlarin giiglii yonleri,
veri kiimelerinin smnirlamalart ve yontemler arasindaki giiglii ve zayif
yonler arasindaki denge analiz edilmistir. Bu sayede, gercek zamanl ve
yiksek dogrulukta Video Gozetim Anomali Tespiti (VSAD) sistemlerinin
gelistirilmesine katki saglanmasi hedeflenmistir (Duja, Khan ve Alsuhaibani,
2024).

5.2. Derin Ogrenme Tabanli Nesne Tespiti ve Siniflandirma
Algoritmalar1

Gortintii isleme ve bilgisayarla gorme alanlarinda nesne tespiti, bir
goriintii veya video karesindeki nesnelerin konumlarini ve siniflarini otomatik
olarak belirleyen kritik bir adimdir. Genellikle iki agamada gergeklesir: 6nce
nesne belirginlestirilir, ardindan arka plandan ayrilir. Nesnenin goriiniim ve
sekil 6zellikleri tespit igin temel olugturur. Nesne tespiti, uygun algoritmanin
segimini ve sonraki iglemlerin bagarisini dogrudan etkiler (Tan, Aydemir ve
Ersoy, 2021). Bu alanda gelistirilmig baglica yapay zeka tabanli algoritmalara
agagida yer verilmistir.

5.2.1 YOLO (You Only Look Once)

Derin 6grenme tabanli nesne tespiti algoritmalari, gergek zamanl tespit ve
konumlandirma alaninda yiiksek bagar1 saglamaktadir. Dogru ve etkin nesne
tespiti yontemleri, saghk alaninda gesitli hastaliklarin tani ve tedavisinde
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uzmanlara 6nemli destek sunmaktadir. Bu yontemlerden biri olan You Only
Look Once (YOLO) algoritmas: bilgisayarla gorme alaninda biiyiik ilgi
uyandirmugtir (Ragab vd., 2024). YOLO, bilgisayarla gorme toplulugunda
yaygin kabul goren, ger¢ek zamanli ve ugtan uca ¢aligan bir nesne tespit
algoritmasidir. ((Diwan, Anirudh ve Tembhurne, 2022).

Nesne tespiti alaninda yliksek hiz ve etkinlik saglayan YOLO
algoritmasi, geleneksel yontemlere kiyasla 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Geleneksel nesne tespit yaklagimlari, karmagik mimarileri ve yiiksek
hesaplama maliyetleri nedeniyle sinirli verimlilik ve diigiik ger¢ek zamanh
performans sergilemektedir. Buna kargin, YOLO algoritmasi, nesne tespiti
ve siiflandirma siireglerini tek bir ag yapist altinda biitiinlestirerek hem
daha sade bir mimari hem de yiiksek dogruluk ve hizli islem kabiliyeti
saglamaktadir. Bu ozellikleriyle YOLO, ger¢ek zamanl uygulamalar igin
etkili bir ¢6ziim olarak 6ne gtkmaktadir (Kang vd., 2025).

YOLO mimarisi ii¢ ana bilegenden olugur: Backbone, Neck ve Head.
Backbone, girig goriintiisiinden anlamh 6zellikler ¢ikarir. Neck, farkl
katmanlardan elde edilen Ozellik haritalarini birlestirerek Head’e aktarir.
Head ise bu 6zellikler tizerinden nesnelerin konumlarini, varlik skorlarini ve
siif tahminlerini yapar. Bu bilegenlerin tasarimi ve kullanimi, modelin hiz
ve dogruluk performansini dogrudan etkiler ve uygulamanin ihtiyaglarina
gore degisir (Ragab vd., 2024). Sekil 2.°de YOLOV5 versiyonu 6rnek olarak
gosterilmistir.

Backbone Neck Head

- ._Lir"./L_L__ P

Input

Sekil 1.2. YOLOv5 mimarisi

YOLO algoritmasinin nesne tespitinde sagladigr hizli ve etkili sonuglar,
giiniimiizde bu yontemin bir¢ok ¢aligmada yaygin olarak tercih edilmesini

saglamistir (Karadag ve Ar1, 2023).

Aldughayfiq vd. ¢aligmalarinda (2023), basi iilserlerinin erken tespiti
ve simiflandirilmast icin YOLOv5 modelini kullanmuglardir. Veri artirma
ile desteklenen bu yontem, onceki CNN tabanli yaklagimlara kiyasla daha
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yiksek dogruluk ve etkinlik saglamaktadir. Calisma, erken taniyla hasta
bakimini iyilestirme ve saglik maliyetlerini azaltma potansiyeli tagimaktadir
(Aldughayfiq vd., 2023).

Torun, Tatlt ve Onalan ¢aligmalarinda (2025), kamusal alanlarda sigara
igme yasaginin 6zellikle dumansiz hava sahalarinda daha etkin uygulanmasini
saglamak amaciyla YOLOv5 tabanhi ger¢ek zamanli bir tespit modeli
gelistirmiglerdir. Veri artirma teknikleriyle genigletilen egitim setiyle yiiksek
performans gosteren model, tespit ettigi sigara igme davraniglarini sesli uyari
sistemiyle aninda bildirerek yasaga uyumu artirmayi ve pasif igicilik riskini
azaltmayi hedeflemistir. Bu galigma, halk sagligini koruma ve dumansiz hava
sahas1 uygulamalarini giiglendirme konusunda yenilikgi ve etkili bir otomatik
izleme ¢6ziimii sunmustur (Torun, Tath ve Onalan, 2025).

5.2.2 R-CNN, Fast R-CNN, Faster R-CNN ve Mask R-CNN
Modelleri

Son zamanlarda nesne tanima ve tespiti alaninda R-CNN ve onun
gelistirilmig versiyonlar1 olan Fast R-CNN, Faster R-CNN ve Mask R-CNN
yaygin sekilde kullanilmaktadr.

R-CNN (Region-based Convolutional Neural Network), nesneleri tespit
ve konumlandirmak igin gelistirilmis derin 6grenme tabanli bir nesne tespit
modelidir. Model, bir goriintiideki nesneleri kapsayan bounding box’lar
(siurlayict kutu) olugturur ve her nesnenin kategorisini belirler. R-CNN ve
varyantlari, nesne tespiti alaninda dogruluk ve verimliligi artirarak geleneksel
yontemlerin sinirlamalarini agan 6nemli modellerdir (Jiang ve Learned-
Miller 2017).

Fast R-CNN, R-CNN’in hesaplama yiikiinii azaltmak i¢in tiim
onerilen  bolgelerde  (region  proposals) konvoliisyonel — 6zellikleri
paylasgir ve ROI (Region of Interest) pooling katmani ile bolgeye
ozgi  Ozellikleri  ¢ikarir  (Girshick, 2015; Sumit vd., 2024).
Faster R-CNN; nesne tespitini iki asamal bir siirecle gerceklestirir. Tlk
agamada, Region Proposal Network (RPN) olasi smurlayict kutular
onerir (Ren vd., 2015). Tkinci asamada, Fast R-CNN’in CNN ve RolPool
bilesenleri kullanilarak her 6nerilen kutudan 6zellikler ¢ikarilir ve bu 6zellikler
siniflandirma ile bounding box regresyonu iglemleri igin kullanmilir (Huang
vd., 2017).

Mask R-CNN, Faster R-CNN’in genisletilmig bir stirimiidiir ve iki
asamali yapiyr siirdiiriir (Fang vd. 2023). Ilk asamada, RPN kullanilarak
goriintii iizerinde olast nesne bolgeleri belirlenir. Tkinci asamada, her 6nerilen
bolge siuflandirilir ve hem smurlayict kutular hem de piksel diizeyinde



16 | Yapay Zekd ve Goriintii Isleme

maske tahminleri elde edilir (He, Gkioxari, Dollar, ve Girshick, 2017. Bu
sayede, bir gortintiideki her bir nesne detayl bir sekilde tanimlanabilir ve
segmentlenebilir. R-CNN ve tiirevlerinin sundugu olanaklar saghk, egitim ve
giivenlik gibi farklr alanlarda yapilan galiymalarda da kendini gostermektedir.

Fernandez-Carrobles ve arkadaslar1 (2019) caligmalarinda, halka agik
alanlarda giivenligi artirmak amaciyla silah ve bigak tespiti igin Faster R-CNN
tabanli bir sistem gelistirmiglerdir. Farkli CNN mimarileri kargilagtirilmug
ve sonuglar onceki galigmalara gore geligtirilmistir (Ferndndez-Carrobles,
Deniz ve Maroto, 2019).

Su ve digerleri (2021) ¢alismalarinda, akilli gozliikler tizerinden artirtlmig
gergeklik destekli bir egitim sistemi gelistirmiglerdir. Sistem, Mask R-CNN
tabanli nesne tespiti ve igaret parmagi analizleri ile etkin bir gekilde ¢aligmakta
ve farkli 151k kosullarinda da giivenilir sonuglar vermektedir (Su vd., 2021).

Huang ve arkadaslar1 (2022) ¢aligmalarinda, diyabetik ayak iilserlerinin
(DFU) goriintii tamima ile smuflandirilmasi, konumlandirilmas:  ve
boyutunun belirlenmesi iizerine odaklanmiglardir. Hekimlerin etiketledigi
veriler kullanilarak Fast R-CNN yontemiyle makine 6grenimi modiilleri
egitilmig ve yara tespitinde %90 dogruluk elde edilmistir (Huang vd., 2022).

5.2.3 SSD (Single Shot MultiBox Detector)

Bilgisayarli gormede nesne tespiti, 6zellikle ger¢ek zamanli uygulamalarda
ve sinirli hesaplama giicii bulunan ortamlarda 6nemli bir zorluktur
(Juhartini, Arwidiyarti ve Desmiwa, 2025). Bu baglamda, Liu ve arkadaslar
(2016) tarafindan gelistirilen Single Shot MultiBox Detector (SSD) modeli,
siniflandirma ve konumlandirma islemlerini tek asamada gergeklestiren
hizli ve verimli bir nesne algilama yontemi olarak 6ne gikar. SSD, arka plan
sinifin1 da tahmin ederek yanhs pozitifleri azaltir. Ayrica, farkli 6l¢ek ve en-
boy oranlarina sahip varsayilan kutular (default boxes; 6nceden tanimlanmug
kutular) tizerinden ¢ok Olgekli 6zellik haritalar1 kullanarak hem kiigiik hem
de biiyiik nesneleri etkin sekilde algilar (Liu vd., 2016).

Model, bolge onerisi agamasini ortadan kaldirdigr igin iki agamah
yontemler olan Faster R-CNN’e gore daha hizlidir. Tek karedeki tahminler,
maksimum olmayan baskilama (Non-Maximum Suppression — NMS; aym
nesnenin birden fazla kez tespit edilmesini 6nlemek igin en yiiksek olasiliga
sahip kutuyu segip ¢akisan digerlerini eler) yontemi ile islenir. SSD’nin erken
katmanlari, standart bir goriintii siniflandirma mimarisine dayanir ve gok
Olgekli 6zellik haritalar sayesinde farkli boyut ve sekillerde kutular modellenir.
Modelin egitimi sirasinda, gergek nesnelerin (ground truth) bilgileri bu sabit
kutularla eslestirilir (assignment); boylece hangi kutunun hangi nesneyi
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temsil ettigi ogrenilir (Lépez-Montiel vd., 2021). SSD mimarisinin genel
yapisi Sekil 3.’te gosterilmektedir.
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Sekil 1.3. SSD Mimarisi
Kaynak: Lin vd., (2016)

Bu oOzellikleri sayesinde SSD, hiz ve dogruluk arasinda dengeli bir
performans sunar ve gergek zamanli nesne tespiti gerektiren uygulamalarda
giiglii bir segenck olarak degerlendirilir. Mevcut literatiirde birgok ¢aligma
bulunmakla birlikte, ger¢ek diinyadaki uygulamalar1 hala sinirhidir (Juhartini,
Arwidiyarti ve Desmiwati, 2025).

Chen ve arkadaglar1 (2021) ¢aliymalarinda, gastrointestinal endoskopi
goriintiilerinde mevcut polip ve lezyonlarin gozden kagma olasiligini
(yiksek kagirma orani) ve yanlig tan1 oranlarini azaltmayr hedeflemiglerdir.
Bu amagla, VGG-16 tabanli ve ek ¢ok Ol¢ekli katmanlar igeren SSD tabanl
bir otomatik polip tespit yontemi geligtirmiglerdir. Manuel tespit ve Mask
R-CNN ile kargilagtirildiginda, onerilen yontem %95,74 mAP ile daha
yiiksek dogruluk saglamig; manuel tespitten %12,4, Mask R-CNN’den ise
%5,7 daha iyi sonug vermistir. Ayrica, tek kare gortintiide manuel tespitten
8,41 kat daha hizh ¢aligarak, derin 6grenmenin gastrointestinal goriintii
tanimadaki etkinligini gostermigstir (Chen vd., 2021).

Caove Liu, ¢alismalarinda (2024) sinif ortamlarinda 6grenci davraniglarini
ger¢ek zamanli olarak tespit etmek i¢in MobilNet mimarisi ile optimize
edilmig SSD tabanli bir model gelistirmislerdir. Cesitli 6grenci davraniglarini
igeren 2.500 goriintiiliik veri seti, on igleme yontemleriyle hazirlanarak
modelin egitiminde kullanilmig; modelin performans: precision, recall ve
FPS metrikleri ile degerlendirilmigtir. Bu yaklagim, egitimde davranig izleme
teknolojilerinde 6nemli bir gelisme saglamugtir (Cao ve Liu, 2024).
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6. SONUGC

Yapay zeka ve goriintii igleme alanindaki gelismeler, giintimiiz
teknolojisinin en 6nemli itici giiclerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
teknolojiler, yalmizca veri analizi ve nesne tanima gibi temel uygulamalarla
siirl kalmayip, saglik, giivenlik, ulagim, egitim ve uzay aragtirmalart gibi
farkli disiplinlerde de somut ¢oziimler sunmaktadir. Modern algoritmalar,
ozellikle derin 6grenme ve yapay sinir aglari, karmagik verileri ytiksek
dogruluk ve hizla isleyebilme yetenckleri sayesinde bu uygulamalarin
etkinligini artirmakta ve farkli sektorlerde uygulanabilirligini miimkiin
kilmaktadur.

Saglik alaninda erken teshis ve hastalik simiflandirma sistemleri klinik
stiregleri desteklerken insan hatasimi azaltmakta; giivenlikte yiiz tanima
ve anomali tespit uygulamalart izleme ve kontrol mekanizmalarin
giiglendirmektedir. Endiistride ise liretim siireglerinin optimizasyonu ve
hata tespiti, kaynaklarin daha verimli kullamilmasina katki saglamaktadir.
Uzay aragtirmalarinda yapay zeka destekli goriintii igleme sistemleri, giineg
aktiviteleri ve diger kozmik olaylarin daha dogru 6ngoriilmesini saglayarak
bilimsel bilginin artmasina imkan tanimaktadr.

Elde edilen bulgular, yapay zeké ve goriintii isleme teknolojilerinin yalnizca
teorik bir alan olmadiginy, giinliik yagam ve endiistriyel uygulamalarda somut
katkilar sagladigini gostermektedir. Bu teknolojiler, bilgiye dayali karar
alma siireglerinde destekleyici bir rol iistlenerek, toplumsal ve endiistriyel
alanlarda daha etkin ve verimli uygulamalarin gelistiriimesine olanak
tanimaktadir. Gelecekte, veri hacimlerinin artmasi ve algoritmalarin daha
da gelistirilmesiyle, yapay zekd tabanli goriintii igleme sistemlerinin farkl
sektorlerdeki sorunlari ¢6zmede daha fazla fayda saglamasi ve siireglerin
tyilestirilmesine 6nemli katkilarda bulunmas: beklenmektedir. Bu baglamda,
yapay zeka ve goriintii islemenin, teknoloji ve toplum arasindaki etkilesimi
giiglendiren, yenilikgi ve siirdiirtilebilir ¢6ziimlerin temel taglarindan biri
haline gelmesi 6ngoriilmektedir.
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Bolim 2

Is Miilakatlarinda Biiyiik Dil Modellerinin
Kullanimi

Omer Faruk Seymen'

“Is igin kisileri avavken di¢ nitelik avanw: Diiviistliik, zekd ve enerji. Ve eger
illei yoksa, diger ikisi sizi mahveder”

Warren Buffet

Ozet

Bu bolim, biyiik dil modellerinin i miilakatlar1 ve insan kaynaklar:
yonetiminde yarattig1 doniigimii kavramsal, teknik ve uygulamali yonleriyle
ele almaktadir. Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte yapay zekd destekli
araglarin  ise alim siireglerini yeniden sekillendirdigi  vurgulanmakta;
ozellikle Transformers mimarisinin modern dogal dil isleme tekniklerine
temel olusturdugu belirtilmektedir. Caliymada Biiyiik Dil Modelleri’nin ig
miilakatlarinda {i¢ ana kullanim alani agiklanmaktadir: soru iiretimi, aday
yanitlarinin analizi ve miilakat sonrasi degerlendirme. Akademik literatiire
dayanarak verimlilik artig1, 6ngorii dogrulugu, etik riskler, aday deneyimi ve
daha etkin aday se¢imi basliklarinda giincel bulgular sunulmaktadir.

Biiyiikk Dil Modelleri’nin miilakat siireglerini hizlandirdigi, oSlgeklenebilir
hale getirdigi ve adaylara kisisellestirilmis geri bildirim saglayabildigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte 6nyargi, agiklanabilirlik eksikligi, veri
gizliligi ve teknik sinirliliklar gibi temel sorunlarin devam ettigi, bu nedenle
insan denetiminin siire¢ten tamamen ¢ikarilmasinin miimkiin olmadig:
vurgulanmaktadir.

Ayrica Biyiik Dil Modelleri ile insan kaynaklari uzmanlariin is birligi
tartistlmakta; modelin aday degerlendirmesinde yardimei bir arag olabilecegi,
ancak insan sezgisi ve deneyiminin yerini alamayacag belirtilmektedir. Son
olarak, gelecege yonelik 6ngoriilerde Biiylik Dil Modelleri’nin ¢ok modlu
vapilarla daha gelismis analizler sunacagi, ancak etik, giivenlik ve hesap
verebilirlik konularinin 6nemini koruyacags ifade edilmektedir.

1 Dr Ogretim Uyesi, Sakarya Universitesi, ofseymen@sakarya.edu.tr, ORCID : 0000-0003-
2224-5546
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1. GIRIS

Neredeyse 30 yildir tiim hayatimizda yer tutan dijital doniisiime son
yillardaki degigimlerin etkisi oldukga fazladir. Bir anda tiim diinyaya yayilan
Uretken Yapay Zeka modelleri ile yapay zekanin bag dondiiriicii etkileri
i3 hayatina da biiyiik katkilar saglamistir. Yapay zekd (YZ), ozellikle de
biiyiikk dil modelleri (BDM) alanindaki hizli gelimeler, insan kaynaklari
yonetimi alanim yakin tarihte esi benzeri goriilmemis bir 6lgekte kokten
degistirmistir. Bu Oonemli teknolojik degisim, yetenek kazanimi, galigan
gelisimi ve performans degerlendirmeleri de dahil olmak iizere kritik TK
stireglerini optimize etmeyi ve iyilestirmeyi amaglayan ¢ok sayida yenilikgi
yontemin ortaya ¢tkmasini saglamugtir. Tiim bu alanlar, verimlilikte 6nemli
bir artig getirdigi bilinmektedir. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin 6nemli bir
pargasi olan ve uygun yetenekleri belirleme ve ige alma alaninda, BDM’lere
dayali yapay zeka destekli araglar, geleneksel ige alim yontemlerinde devrim
varatarak sirketlerin ige alim yontemlerini degistirmektedir. Bu doniigiimii,
yalmizca ige alm siireglerini hizlandirarak degil, aym zamanda aday
eslestirmenin dogrulugunu artirarak ve bagvuru siireci boyunca genel aday
deneyimini optimize ederek gergeklestirmektedir. Bu nedenle, ise alimda
firsat esitligi, algoritmik Onyargilarin yayilmast ve ise alim siireci boyunca
giiglii veri korumasina duyulan zorunlu ihtiyag gibi kritik alanlardaki bu
ilerlemelerin etkisini kapsamli bir gekilde incelemek son derece 6nemlidir,
ciinkii bu yonler ise alim siirecinin temel bilegenleridir. Is diinyasinda Insan
Kaynaklar1 alaninda dijital teknolojilerin stratejik uygulamasi, kurumsal
bagar1 ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in vazgegilmez hale gelmigtir
(Evans-Uzosike ve Okatta, 2020). Genellikle dijital TK déniisiimii olarak
adlandirilan bu paradigma degisimi, Ise alim gorevlerini salt otomasyona
doniistiiriilmesi degil TK siireglerini optimize etmek, veriye dayali karar
almay1 iyilestirmek ve ¢alisanlarin gelisimini ve katilimini besleyen bir ig
yeri ortami yaratmak igin geligmis teknolojilerden yararlanilmas: olarak ele

alinmahdir (Alzadjali vd., 2023, Gadzali vd., 2023).

Yine de bu ¢aligmada bahsedilen gelistirmelerin bazi hatalart da
beraberinde getirecegi vurgulanmugtir.

2. KAVRAMSAL TEMELLER

2.1. Biiyiik Dil Modelleri (BDM) Teknolojik Cergeve:

2017 yihinda arxivorg adli akademik ortamda Google ¢alisanlar
tarafindan yiiklenen “Attention is All You Need” adli makale bugiinkii
Biiyiik Dil Modelleri (BDM ) devriminin Onciisii olmugtur (Vaswani vd.,
2017). Bu makalede dogal dil igleme modelleri, igerikteki bilesenlerin diger



Omer Faruk Seymen | 27

bilegenlerle olan iliskisine olan 6nemine dikkat etmeyi 6nermektedir. Bu
sekilde igerikteki her bilesenin 6nemi ortaya ¢ikarilarak ve siralayarak igerigin
baglamini anlamaya ¢alisir (Sekil 2.1).
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Sekil 2.1. Transformers Mimarisi

Kaynak: Vaswani vd. (2017) “Attention is All You Need”, bttps://avxiv.org/
pAf/1706.03762

Transformers mimarisi olarak da adlandirilan bu model ile bugiin Dogal
Dil Tsleme, Metin Madenciligi ve Biiyiik Dil Modelleri bugiinkii halini almustir.
ChatGPT ile basit bir sohbet robotunun otesine gegerek tiim diinyada ses
getiren bu model bugiinlerde bilgisayar okuryazarligi olan herkesin kullandig1
bir model olmustur (Shen vd., 2023). Transformers mimarisi sadece basit
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sorulara cevap vermekle kalmamakta ayni zamanda fikir tiretme, diizeltme,
karmagik metinleri sadelestirme, anlaml ifadeler ¢ikarma ve yorumlama gibi
taydali ozellikleri barindirmaktadir (Raiaan vd., 2024). BDM, bir dildeki
kaliplari, ifadeleri, vurgulari, dilbilgisini ve baglamini 6grenmek igin verileri
inceler ve ¢ikarim yapar. Fakat yapay zekanin temelinde yer alan “cop igeri,
¢op digar1” diye adlandirilan dogru verinin olmadigi durumlarda BDM’nin
cevaplar1 da yetersiz, yanls ve zararli olabilecektir.

BDM, akademik yazimlara, 6zet ¢ikarmaya, teknik dokiimantasyon dahil
olmak {izere bilinen tiim metinsel igerigi inceleyebilir ve anlamlandirabilir
(Makridakis vd., 2023). Soru-cevap amaciyla da kullanilabilen BDM,
karmagik anlatimlar1 basitlestirip konuyu her yasta ve zekada kigiye
ulagtirabilecek diizenlemeler yapabilmektedir. BDM bu faydalariyla da ig
miilakatlarini analiz etme, istenildiginde kisisellestirilmig sorular sorma ve
adaylar hakkinda hizli geri déniigler sunma potansiyeliyle Insan Kaynaklari
Yonetimindeki dyjital doniigtimiin ana aktorlerinden biri olmugtur.

Bu¢aligmada kavramsal ¢ergevelerin yani sira su ana kadar ig miilakatlarinda
BDM’nin kullanilmas ile ilgili yapilan akademik makalelerin de tartigmalar:
ve sonuglar paylagilacaktir.

2.2. I Miilakatlarinda BDM Kullanim Senaryolari ve
Mekanizmalar1

BDM’ler is miilakatlarinda ii¢ temelde uygulanmaktadir:
i-  Adwylara yonelik genel ve kisisellestivilmis soru ivetimi
- Adaylarm cevaplarimn analizi

wi-  Miilakat sonunda admylavin degerlendivilmesi

Bu agamalar sirasiyla agagida agiklanmugtir.

2.2.1. Adaylara yonelik genel ve kisisellestirilmis soru iiretimi

BDM, metin madenciliginde kullanildig1 gibi bir veri setine ihtiyag
duymaktadir. Verideki metinlerden soru iiretmek igin de daha 6nceden
egitilmig Transformers mimarisi kullanarak verilerdeki baglami kavrar,
oOrtintiileri tanir ve veriye uygun tutarll metin iretir (Wang, 2025).

Verideki baglami kavrarken BDM, ig miilakatlarinda sorularin hazirlanmasi
igin verilen komutun anlamimni ve niyetini analiz eder boylece sorular
belirli konulara veya adayin ge¢misine uygun hale getirir (Pal vd., 2022).
Veri igindeki 6n egitim siireglerinde (preprocessing) sorularin sorulacagi
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dilin kaliplarini, soru bigimlerini ve ig i¢in gerekli temel alan kavramlarini
ogrenerek cesitli sekillerde miilakata uygun sorular tiretir (Xinyue vd., 2024).

Transformers mimarisinin temelini olusturan dikkat mekanizmalar
sayesinde, miilakat igin akici ve ig baglamina uygun sorular tretir (Z. Zhang

vd., 2024).

Miilakat sorularinin zorlugunu belirlemek igin de komut tasariminin agik,
net ve yonlendirici olmasi gerekmektedir. Boylelikle miilakata giren adayin
ylizeysel ve genel sorular yerine tamamen is odakli sorular1 cevaplamalarina
imkan taninir (Xinyue vd., 2024).

Metin madenciliginin genel ¢aligma prensiplerinden olan ve modelin
baglama uygun olarak daha diizgiin c¢aligabilmesi igin yapilan ince ayar
(fine-tuning) ile tekrar tekrar egitilmesi de teknik veya uzmanlik gerektiren
i3 miilakatlarinda daha isabetli sorularin olugturulmasini saglar (Z. Zhang
vd., 2024). Sorularin hazirlanmasi sonrasi ise sorularin 6nem sirasina gore
siralanarak adayin isteneni farkli anlamasina neden olabilecek sorularin tespit
edilmesi de miilakat soru sisteminin giivenilirligini artirir (Y. Sun vd., 2025).

BDM ile is miilakat soru hazirlamanin elbette dezavantajlar1 vardir.
Giiniimiizde aktif olarak kullanilan tiim yapay zeka araglarinda en 6nemli
kriter yapay zekadan istenen ile alinan yanitin en onemli olgliti girilen
komuttur. Eger komut dogru bir sekilde yapay zekaya iletilmemigse alinan
yanit da diizgiin olmayacaktir. Bu sebeple komut yazilirken derinlikli ve
dikkatli komut girilmesi gerekmektedir (Pal vd., 2022).

Su anki mevcut gelismelere bakildiginda ige alimlarda ve ig miilakatlarinda
tamamen yapay zekaya odakli bir siire¢ yonetimi dogru degildir. Hassas
ve kritik siiregleri iceren ve 6zellikle TK uzmanhg gerektiren durumlarda
sadece yapay zekanin karar vermesi dogru sonuglar dogurmayacaktir.
Insan denetiminin mutlaka siire¢ i¢indeki tiim asamalarda bulunmas: siireg
iginde yaganabilecek uygunsuzluklar1 bertaraf edecek ve tarafsiz bir sonug
tiretilmesine olanak saglayacaktir (Y. Sun vd., 2025).

2.2.2. Aday Cevaplarimin Analizi

Is miilakatlarindan elde edilen is goriisme transkripsiyonlarimin da
BDM ile analizi ig yagaminda kullanilmaktadir. Bu modeller genel olarak
otomatik puanlama, genel bir goriis bildirme, 6nyarg: denetimi saglama ve
bazi galigmalarda ise dogrudan ige alim karar1 verme gibi bir dizi ¢iktilar
goriilmektedir (T. Zhang vd., 2024). Yine de son kararin insan denetimi ile
alinmasi gerektigini daha 6nce de belirtilmigti.
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BDM modelleri aday yanitlarinin puanlanmasinda (puanlama tamamen
modelin olugturulmasinda ayarlanmast gerektigi unutulmamalidir) ve
yanitlarin - 6zetlenmesinde kargimiza ¢ikmaktadir (Maity vd., 2025).
BDM modellerinin olusturulmasinda adaylarin iletisim becerileri, kigilik
gostergeleri ve bagvurulan pozisyona uygunluk diizeyi gibi kriterleri
olcebilecek tammlamalarin yapilmasinin en az IK uzmanlar kadar iyi
performans gosterebilecegi belirtilmektedir (Yazdani vd., 2025). BDM ile
adaylara verdikleri sorularin cevaplanmasinin hemen ardindan cevaplara
uygun takip sorularinin olusturulmasi da saglanabilir. Bunu gergeklestirmek
amactyla daha 6nceden modelin gergekgi simiilasyonlar ile ince ayar yapilarak
miilakattaki performansi arttirilabilir.

BDM sadece igletmelerin kullaniminda olan bir arag degil ayni zamanda
1§ bagvurusu yapacak adaylarin kendilerini sanal bir ortamda denemelerini de
saglar. Aday, BDM ile bir simiilasyon olugturur ve kargisinda miilakat yapan
bir IK uzmani varmis gibi etkilesime girer. Boylelikle aday bu sahte (mock)
i3 miilakatinda nasil konugtugunu, hangi noktalarda eksik kaldigini, stres
yagadiginda nasil yonettigini ve boylelikle miilakattaki bagarisini arttirmak
amactyla cevaplarinin tutarlt ve ikna edici olmasi gerektigini denemis olur
(Yazdani vd., 2025).

BDM modelleri ig miilakatlarindaki ¢o6ziimlemelerinde onyarg: ve
adaletsizlik gibi konularin da azaltilmasini saglayabilir. Adaylarin cinsiyet,
irk veya yas gibi Onyargilar sebebiyle ise alinmadigi durumlari tespit
edebilir bunu engellemek {izere verinin aday verilerini bu 6nyargi olusturan
kriterlerin anonimlegtirilmesini saglayabilir. Boylelikle ger¢ek anlamda
adil ve etik bir degerlendirme siireci saglanmig olur (Beatt vd., 2024).
BDM’lerin yetkinliklerinin veri temelli oldugu daha once belirtilmigti. Bu
sebeple i§ miilakatlarinda kullanilan BDM modelinin igeriginde hali hazirda
onyargt ve adaletsizlik varsa BDM’nin bu verinin digina ¢tkmast muhtemel
olmayacagindan BDM’nin ¢iktisi da onyargih olacakti. Ornegin, is
miilakatlart i¢in olugturulan BDM modelinin egitildigi veride yillar boyunca
higbir kadin bagvurucunun ige alinmadig: bir durum var ise veya da modelin
kuran uzmanlar bilerek 6nyarg: eklerlerse, model yeni ig miilakatlarinda
ogrendigi lizere cinsiyet onyargisi gergeklestirecektir (Kong vd., 2024; Pena
vd., 2025).

3. IS MULAKATLARINDA BDM UYGULAMALARI

I miilakatlarinda BDM kullanimu iizerine yapilan akademik ¢ahigmalarda
temelde 5 alt baghk oniimiize ¢itkmaktadir. Bunlar sirasiyla
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* Verimlilik ve Hiz Artis1: BDM’in siiregleri ne kadar hizlandirdigina
dair bulgular.

* Basar1 (Predictive Validity) ve Tutarlilik: Geleneksel yontemlere
kiyasla aday bagarisin1 6ngorme ve degerlemede tutarhilik (giivenilirlik).

 Etik Riskler ve Onyargi Sorunu: BDM modellerindeki egitim
verilerinden kaynaklanan 6nyargilarin miilakatlara yansimasi iizerine
¢aligmalar.

* Adaylarin Tepkileri, Deneyimi ve Kabul Edilebilirlik: Adaylarin
BDM ile miilakata girme konusundaki tutumlari ve tepkileri

* Daha etkin bir aday se¢me siireci: BDM’nin uygulanmas: ile daha
dogru aday segiminin gergeklesmesidir.

3.1. Verimlilik ve Hiz Artis1

Yapilan ¢aligmalar genel olarak BDM’nin is miilakatlarinda kullaniminin
i3 goriigmesi siireglerinde ciddi bir hizlanma sagladig:r goriilmektedir.
BDM’lerin Otomatik soru iiretimi, transkript analizi, geri bildirim tiretimi
ve simiilasyon akiglar1, insan emegiyle viiriitiildiigiinde ¢ok zaman isteyen
agamalar olmasina ragmen BDM tabanli sistemler hem bu gorevleri saniyeler
iginde yapabiliyor hem de 6lgeklenebilir bir yapr sunmaktadir (Millen, 2025).

BDM tabanl ig miilakati modelleri adaylarin sorularini aninda cevaplayip
yapilandirilmig geri bildirim {iretebilmekte; ¢ok kisa zaman iginde yiizlerce
adaya kigisellestirilmis agiklama verilmektedir (Yazdani vd., 2025). Teknik
miilakat sorularini otomatik olugturan modeller de benzer bir hiz avantaj
sagliyor: Metinlerden beceriye yonelik sorular ¢ikarmak, insan uzmani
giinlerce oyalarken BDM’ler bu isi dakikalar i¢inde basariyor.

Saglk alanindaki caligmalarda ise BDM’lerin tek bir roportajdan dahi
temalar ¢ikarilabilir. Geleneksel yontemler birgok roportaji gerektirirken
BDM analizleri dakikalar i¢inde tamamlanabilmektedir (Arowosegbe ve
Oyelade, 2023; Fostier vd., 2024).

BDM modelleri ig miilakat siireglerini hem zamansal hem de operasyonel
olarak hizlandirmakta; veri igleme kapasitesi insan performansinin gok
tizerinde oldugundan dolayr miilakat siireglerini bagtan sona daha hizli
gergeklestirebilmektedir (Millen, 2025; Y. Sun vd., 2025).

3.2. Basar1 (Predictive Validity) ve Tutarlilik

Caligmalarda ortak olarak gortilen diger bir sonu¢ da BDM modellerinin
is miilakat siirecinde TK uzmanlarinin puanlamasina yakin sonuglar vermese
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de sorun tespiti veya ¢oziim odakli geri bildirim iiretimi TK uzmanlarina
gore olduk¢a geride kalmaktadir (Maity vd., 2025). BDM modellerinin
tahminde bulundugu kisilik puanlar ile gergekteki (ground-truth) skorlar
arasinda korelasyonlar genellikle diigiik bulunmus ve raporlanmistir (Kong
vd., 2024). Bagka bir deyisle, BDM’nin bir adaymn kisiligini yorumlama
sekli, kanitlanmig insan veya arag degerlendirmeleriyle biiyiik olgiide
ortiiymemektedir. Kisilik tahmini ¢aligmalarinda ise (Big Five) modellerin
ciktilar1 psikolojik gerceklerle ¢ogu zaman diigiik iliski gosteriyor. Yani
BDM’ler karmagik insan Ozelliklerini tutarli sekilde tahmin etmekte su
agamada sinirl kalmaktadir (Y. Sun vd., 2025).

OpenAl firmasinin GPT-4 Taurbo modelinin  puanlama konusunda
uzmanlarla benzer sonuglar tiretebildigini, ancak hata tespiti ve eyleme
doniik geri bildirim iretmekte yetersiz kaldig1 da belirtilmektedir.

Buna karsilik ¢ocuklarla yapilan miilakat ¢aligmasinda, BDM’nin sordugu
sorular daha gok “benzersiz dogru bilgi” elde edilmesini saglamig. Bu, bazi
durumlarda BDM’lerin gelisimsel olarak uygun sorular iiretme becerisinin
yiiksek oldugunu gostermistir (Y. Sun vd., 2025).

3.3. Etik Riskler ve Onyargl Sorunu

Cahigmalara bakildiginda BDM’nin ig miilakatlarinda kullaniminimn etik
riskleri ve Onyargl sorunu tiim g¢aliymalarda bahsedilmistir. BDM’lerin
olugturdugu metinlerde kadin-erkek rolleri, kisilik atiflar, 6neri mektuplar
ve pozisyona uygunluk gibi noktalarda belirgin 6nyargilar {iretebildigini
belirtilmigtir (Kong vd., 2024; Pena vd., 2025).

Yine benzer gekilde saglik ve sosyal bilim alanindaki kullanilan modellerin,
egitildikleri veri setlerinde bulunan kalip yargilari miilakat siireglerine tagidig
goriilmektedir (Fostier vd., 2024; Pena vd., 2025; Williams vd., 2024).

Ayrica BDM’lerin her ne kadar algoritmik bir model oldugu bilinse de
caliyma mantiginin bir “kara kutu” olarak degerlendirdigi ve ¢iktilarinin nasil
olustugunun bilinmemesinin etik agidan ciddi sorunlar dogurabilecegi de
vurgulanmaktadir (Williams vd., 2024).

Buradan hareketle etik riskler ve 6nyargi sorunun miilakat siirecini tehdit
etmesi sebebiyle birgok ¢aligmada insan gozetimi olmadan BDM tabanh
degerlendirme yapmanin dogrudan riskli oldugunu dile getirilmektedir
(Parker vd., 2023; Pena vd., 2025).
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3.4. Adaylarin Tepkileri, Deneyimi ve Kabul Edilebilirlik

Is miilakatina giren adaylarin BDM modelleri ile olan etkilegim sonrasinda
geri bildirim alma konusunda istekli olduklar1 gosterilmektedir. BDM’ler ile
yapay bir gorlisme simiilasyonuna katilan adaylar gergek miilakat 6ncesinde
daha rahat, daha kendine giivenli ve daha hazir hale geldikleri belirtilmektedir
(Millen, 2025; Yazdani vd., 2025).

BDM’ler stres yonetimi sagladiklari, gergek goriisme Oncesi defalarca
kendilerini deneme firsat1 bulduklari, kisisellestirilmig geri bildirim faydas:
ile adaylarin i miilakat deneyimlerine olumlu etki yapmaktadir (Fostier vd.,
2024).

Buolumluifadelere ragmen BDM’lerin adaylarasundugu geri bildirimlerin
yanlg, asir1 genel veya hatali yonlendirmeleri igermesi durumunda adayin
miilakat siirecini olumsuz etkileyebilecegi de vurgulanmistir. Burada yine
BDM’nin nasil egitildigi ile ilgili bir uyaridan bahsedilmektedir.

3.5. Daha Etkin Bir Aday Se¢me Siireci

Caligmalarda BDM’nin dogru kullaniminin ige alim siirecinin hem
verimliligini hem dogrulugunu artirabilecek giiglii bir yardimcr arag olacag:
vurgulanmaktadir (Qin vd., 2023).

BDM’ler insan faktoriindeki bazi olumsuz duygu ve diisiincelere
takilmadan  egitildigi gibi siireci yoneteceginden IK uzmanlarinin
yetisemeyecegi kadar gok adaya kigisellestirilmis degerlendirme, puanlama
ve pratik sunabilecek 6l¢eklendirme yetkinligine sahiptir (Y. Sun vd., 2025;
Yazdani vd., 2025).

Insan denetiminin mutlaka siirece dahil edilmesinin gerekliligi tiim
caligmalarda ifade edilmigtir. Ozellikle eyleme doniik geri bildirim ve
nihai karar igin TK uzmanin onayina sunulmast miilakat siirecinin dogru
sonlandirilmasini saglamaktadir (Maity vd., 2025; Parker vd., 2023).

Miilakatlarda cinsiyet/irk/yag gibi etiketleri azaltma ve belirli araliklarda
yapilacak denetlemelerle adalet kontroliiniin yapilmasi, adaylarin verilerinin
anonimlestirilmesi ve 6nyargilarin azaltilmasi 6nem arz etmektedir (Kong
vd., 2024; Pena vd., 2025).

Miilakata girecek adaylarin dogru degerlendirilebilmesi ve genel
yetkinligi saglamak amaciyla BDM simiilasyonlarmin kullanilmasi siireci
tyilestirmektedir (Pal vd., 2022; Y. Sun vd., 2025; Warner vd., 2025).
Gizlilik sorunlarini agmak ve daha bagarili model egitimi i¢in sentetik veri
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zenginlestirme yontemleri de BDM’lerin miilakat siireglerindeki bagarisini
etkileyecektir (Warner vd., 2025).

BDMlerinin hizlandirici, esit ve adil arag olarak goriinmesi miimkiin olsa
da karar alminda ve etik sorumluluklarda heniiz insan denetimi olmadan
dogru sonuglar elde edilemeyecegi vurgulanmaktadir (Maity vd., 2025;
Parker vd., 2023; Pena vd., 2025; Yazdani vd., 2025).

4. IS MULAKATLARINDA BDM ILE ILGILI GENEL
TARTISMA KONULARI

BDM’nin  kullanildigi ~ 6zellikle TK  alaninda  akademisyenlerin
onceliklendirdigi temel kavramlar bulunmaktadir. Seffaflik ve Etik, Insan
ve YZ Isbirligi ve en son olarak BDM’nin sinirliliklari ve gelecekte TK
yonetimine etkileri konular: 6n plandadir.

4.1. Seffaflik ve Etik

Bunlarin baginda Seftaflik ve Etik 6n plana ¢ikmaktadir. Seffaflik ve etik
BDMyi adapte eden ve uygulayan kullanicilarin giivenini ve anlayigini artirir,
model hatalarinin tespit edilmesine olanak tanir ve yasal ve etik gereklilikleri
(0rnegin, adil karar verme) de siirdiiriilebilir hale getirir (Dang vd., 2024).
Seffaflik ve etik agidan bakildigin da YZ ve BDM’nin yer aldig; siireglerin ve
ciktilarin Agiklanabilir ve Hesap Verilebilir olmasi beklenir. Agiklanabilirlik,
temelde bir YZ modelinin 6zellikle BDM’nin karar vermesi veya tahmin
tretmesinin sebeplerinin agiklanabilmesi ile ilgilidir. Agiklanabilirligin amaci,
BDM modelinin igleyisi ile veri girdisi—¢iktist arasindaki stire¢lerin seffaf hale
getirilmesidir (Asaad vd., 2025). SHAP ve LIME gibi bazi yorumlanabilirlik
teknikleri, BDM’nin girdileri nasil yonettigini ve ¢iktilara nasil katki verdigini
degerlendiren ve BDM modelinin agiklanabilirligini arttiran yontemlerdir
(Shui ve Ru, 2025). BDMnin agiklanabilirlik yaklagimlarinin etkinligini
degerlendirmek igin standartlagtirlmig bir Olgii olarak Cross weight
metriginin kullanilmasi da agiklanabilirligi arttiran diger bir yontem olarak
sunulmustur (H, Jo ve Raj, 2024). Hassas alanlardaki BDM uygulamalarinda
giivenlik ve etik kullanimini saglamak igin ¢ok disiplinli bir yaklagima ihtiyag
oldugunu ¢aliymalarda siklikla vurgulanmaktadir (Asaad vd., 2025; Dang
vd., 2024, 2024; H. Zhao vd., 2024).

Hesap verebilirlik ise bir yapay zeka sisteminin kararlarinin, ¢iktilarinin
ve bagka canlilara veya sistemlere zarar vermesi durumunda sorumlu
tutulabilmesini ifade eder. Yapay zeka modellerinin eylemlerinden kimin
(modeli olugturan, uygulayan, aracilar veya son kullanici) sorumlu oldugunu
belirlemektedir (Jiao vd., 2025). Ozellikle hukuk, saglk, finans ve iiretim
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gibi yiiksek riskli alanlarda BDM’lerin giivenli ve etik kullanimi igin hesap
verebilirlik temel kurallardan biridir. Hesap verilebilirlik sorumlulugu
yiklenen bir BDM’nin tam rolii agiklanabilirlik ile ortaya gikarilabilir. Bu
sebeple her iki kavram birbirinin destekleyicisidir. Fakat BDM’lerin 6grenme
temelli ¢caliyma mantigini ile ortaya ¢ikan karmagik sinir aglariin halen
anlagilamamasi sebebiyle ortaya ¢ikan BDM model opakligi, bu modellerin
agiklanabilirlik ve hesap verebilirlik agisindan riskler tagimasina yol agtig1 da
uzmanlar tarafindan dile getirilmektedir (https://www.cbsnews.com/video/
geoftrey-hinton-ai-60-minutes-video-2023-10-08/).

BDM’lerin temel katkilari ile sahip oldugu opaklik yani geffaf’ olmamas:
agiklanabilirlik ve hesap verebilirlik konusunda riskler barindirmaktadir.
Opaklik, ¢ikti olarak yaniltict ¢iktilarin iiretilmesi ve model ¢iktisinin
degerlendirildigi metriklerin eksikligi de bu riskleri arttirmaktadir (H. Zhao
vd., 2024).

Cok Modlu BDM (MultiModal BDM), birgok modelden gelen bilgilerin
entegrasyonundaki hatalar sebebiyle ¢ikt1 iiretmede haliisinasyon problemi
yasayabilmektedirler (Dang vd., 2024). Ayrica BDM’lerin mekanik
yorumlanabilirlikte 6nerilen agiklamalarin ve iglevsel devrelerin gegerliligini
dogrulama zorlugu vurgulanmistir. Mekanik yorumlanabilirlik ifadesi daha
once uzmanlarin BDM modellerinin i¢inde karar alma algoritmalarinin
nasil ¢alistiginin bilinmemesi tizerine degil bu modeldeki her bir néronun
veya aktivasyonun degerinin saptanmasinin ileriki zamanlarda miimkiin
olabilecegini ifade eder. Islevsel devreler ise model igindeki algoritmalarin
birbiriyle ¢aligmalarini birer devre olarak goren bir anlayistir. Burada
amag¢ modelde kurgulanan algoritma ile devrelerin tirettigi ¢iktr arasindaki
tutarlihgin ve dogrulugun zorlugu da BDM’lerin riskleri arasinda yer alir
(Jiao vd., 2025).

4.2. Insan- YZ Is birligi

BDM’in IK uzmanlarinin yerine gegmek, onlari aday se¢iminde tamamen
diglamak degil uzmanlara nasil destek olacag: tizerine degerlendirilmelidir.

Miilakatlar, sadece vyetkinliklerin degerlendirildigi basit bir bilgi
ahigverisinden daha fazlasini igerir. Bagvuran adayin oncelikle ise uygunlugu,
sonrasinda ise organizasyon Kkiiltiiriine uyumlulugu, ig motivasyonu, stres
yonetimi ve sosyal iletisim becerileri gibi faktorler, duygusal zeka ve sezgiye
sahip deneyimli bir IK uzmani tarafindan etkili bir sekilde degerlendirilebilir.
BDM’ler is miilakat transkriptinde adayin verdigi cevaplarin dogrulugunu
tespit ettiginde bunu basarili goriirken, TK uzmani adayin viicut dili, goz
temast ve sorulan sorunun cevabinin tam olarak bildigini gosteren rahatlhigini
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gozlemleyebilir.  Ayrica takim ¢aligmasina uygunlugunu tecriibesiyle
anlayabilir fakat BDM bu incelikleri transkriptte goremeyecegi igin sadece
yazilanlara odaklanir. Ts miilakat transkriplerinde TK uzmanlarinin yorumlari
olsa dahi TK uzmanimin yorumundaki duyguyu ve niyeti tam anlayamaz
(Parker vd., 2023).

Kilit i§ pozisyonlar: i¢in olan miilakatlarda ise standart ig miilakat
sorularindan daha ¢ok ¢6ziim odakli ve subjektif yorumlarin aday tarafindan
verilmesi istenen sorularin transkriptinde BDM ¢6ziim Onerilerine puanlama
yapabilir (Daryanto vd., 2024). BDM dogru egitildiginde beklenen
kavramlar1 transkripte arar ve gordiigii gibi puanlayabilir. Fakat bagvuran
adaymn ok farkh bir ¢oziim 6nerisini TK uzmam fark edebilir ve aligilmigin
diginda bir ¢6ziim duyabilir. Elegtirel diigtinme, kriz ve kaos yonetimi ile
sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerini BDM yorumlayamaz (Qin vd., 2023).

Daha 6nce BDM onyargi ve adaletsizlik sorunlar dile getirsek de bazi
durumlarda insanlarda olugan bu hatalar1 da diizeltebilecegi goriilmektedir
(Gulati vd., 2025). BDM adil, 6nyargidan uzak, karmagik problemler ve
simiilasyonlarla dogru olarak egitildiginde miilakatlarda gortinen hale etkisi
ve boynuz etkisi gibi hatalarin 6nlenmesine yardimc olur (Gallegos vd.,

2023).

Bunlarin 1siginda BDM’lerin i miilakatlarina en biiyiik katkisinin
insan hatasin1 ve bilingsiz 6nyargilar1 azaltmaya yardimcr olacak gekilde
modellenmesi olacaktir. Bu faydasi ile TK uzmanlarinin miilakat siirecini
daha objektif ve tutarli ger¢eklestirmelerine yardimer olur.

Ornegin ¢ok sayida adayin bagvurdugu bir pozisyonda én eleme amagh
olan BDM kullanilabilir. Bir insanin uzun ugraslar sonucu okuyabilecegi ve
on eleme yapabilecegi bagvurular saniyeler igerisinde yoneticilerin belirledigi
anahtar yetkinliklere gore tarayabilir ve ylizyiize goriismeye uygun adaylarin
listesini sunabilir.

Diger bir 6rnekte ise BDM, tiim adaylara esit Snemde sorular hazirlayarak
adalet ve tutarlihg: saglar. Beklenen cevaplarin BDM’ye dogru ogretilmesi
durumunda adaylarin miilakat cevaplarini inceler ve miilakat1 gergeklestirmesi
gereken TK uzmanimnin duygusal ve fiziksel olumsuzluklardan kaynaklanan
onyargilarinin da oniine ge¢mis olur (Anzenberg vd., 2025).

Yine de BDM’nin insan faktOriiniin yerini almasi durumunda ortaya
cikacak en biiyiik sorunlar ise teknolojinin sinirliliklart ve etik kaygilardir.
Bahsedildigi iizere modelin 6gretilmesinde girdi olarak kullanilan verinin
onyargt igermesi BDM’nin de 6nyarg1 gelistirmesi kaginilmazdir (Roberts,
Baker ve Andrew, 2024).
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4.3. BDM’nin Sinirliliklart ve Gelecekteki IK Yonetimine Etkileri

BDM’nin genel siurliliklarin bazilar1 su ana kadar gesitli konu bagliklar
altinda anlatildi. Bunlar1 toparlamak gerekirse 6 temel baglikta incelenebilir:

Onyargi ve Adalet: BDM kendilerine yiiklenen egitim verilerinde
bulunan 6nyargilar1 modelin igine dolayisiyla tahminlerine ve yorumlarina
tagir ve bu Onyargilar1 daha gelistirerek yeni 6n yargilar iiretebilir (Naveed
vd., 2023). Is ahm kararimi vermede, performans degerlendirmede ve
calisanlarin terfilerinde hatalara yol agabilir (Makridakis vd., 2023).

Agiklanabilirlik Eksikligi: BDM’leri genellikle “kara kutu” olarak islev
goriirler. Ciktilarinin nasil neye dayanarak alindigi bilinmemesi BDM’lerin
agiklanabilirligini sorgulamakta bu sebeple BDM 6nerilerinin TK uzmanlar
tarafindan anlagilmasini zorlagtirir bu da miilakat ve amag uyumu sorununa
yol agabilir (J. Sun, 2024).

Veri Gizliligi ve Giivenligi: BDM’lerde galigan ve miilakata giren adaylara
ait hassas verilerinin iglenmesi, gizlilik ihlalleri, veri sizintis1 ve KVKK gibi
diizenlemelere uyum konusunda endiselere yol a¢tig1 unutulmamalidir (Raza
vd., 2025).

Kaynak ve Maliyet Sinirliliklari: BDM’ler her ne kadar gok popiiler
olsa da bir BDM modelinin bir igletmeye kurulmasi goriindiigiinden gok
daha fazla kaynak gerektirir. BDM’lere 6zgii bilgisayar donanimlarinin yani
sira, bunlar1 yonetecek bir uzmanin da istihdam edilmesi gerekir. Ayrica bu
hizmetin dig kaynaklama olarak temin edilmesi de yine olduk¢a pahalidir.
Dijital dontisiimiin de en 6nemli sinurlari iginde yer alan kaynak ve maliyet
sorunu Is miilakatr icin BDM kurulmasinda da gegerlidir. BDM’lerin hizli
caligabilmesiigin donanim destegi siirekli yenilenmelidir. Verilerin toplanmas,
saklanmasi, analizi gibi tiim siiregler i¢in finansal kaynak ayirilmasi gerekir.
Google Colab, IBM Watson gibi bulut tabanl biiyiik firmalardan BDM
hizmeti alinmakla beraber kapsamli modeller igin biiyiik miktarlarda maddi

yatirim gerekir (Saleh vd., 2025).

Etik ve Yasal Riskler: BDM’ler beklenen yorumlarin aksine uygunsuz,
yaniltici veya zararh igerik iiretebilir ve bunlarin da IK kararlarinda
kullanilmast etik ve hukuki sorunlara yol agabilir. Bunun 6nlenmesi igin
BDM’de egitilecek verilerin bu gibi cevaplart ve yorumlara yol agmayacak
sekilde 6n iglemeden gegirilmesi gerekebilir. Yine de BDM’nin ¢aligma
manti@1 diigtiniildiigiinde tiim onlemlere ragmen yine yaniltict yanitlar
iretmesi tamamen Onlenemeyebilir (Khaldy ve Gheraibia, 2025).

BDM Etki Alanmin Uyumlastirilmas:t  Zorluklari: BDM’ler
egitildikten sonra daha karmagik girdilerle ve geri beslemelerle ince ayara
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tabi tutularak BDM’nin daha isabetli tahminler yapmasi ve yorum yapmasi
saglanabilir. T miilakatlarina 6zgii ince ayarlarin diizgiin yapilmamasi da
modelin 6grenmesini engeller ve uygun olmayan sonuglar iiretebilir (Saleh

vd., 2025; J. Sun, 2024).

Gelecekte is miilakatlarina etkileri incelendiginde TK miilakat siireclerini
kolaylagtirmasi, kigisellestirmesi ve iyilestirmesi beklenmektedir. Fakat hali
hazirda ¢oziilmemis 6nyargilarin veriden ¢ikarilmamasi, seffafhigin gz ardi
edildigi modeller IK siireclerinde giivensizlige yol agabilir. BDMlerinin adil
ve hesap verebilirliginin mutlaka basarilmasi gerekse de tamamen BDM
odakli bir sistemin Ozellikle i§ miilakatlarinda insan denetimi olmadan
gergeklestirilmesi olduk¢a zor goriinmektedir. Tk uzmanmin tecriibesini
tamamen yansitabilecek bir modelin tasarlanmasi ve tretilmesi su anda
miimkiin goziikmemektedir (Cornelissen vd., 2024).

5. SONUG VE TARTISMA

BDM’ler artan potansiyelleri, genis kullanim alanlar1 ve derin sosyal
etkileri gosteren aragtirmalarin da kanitladigr gibi, olduk¢a ¢ok hizli bir
sekilde gelismektedir. Aragtirmacilar ve sirketler yeni diizenlemelerle
BDM’leri rahathikla gelistirmekte ve kullanima sunmaktadirlar.  Gelecek
tahminlerine gore, BDM’ler ozellikle ise alim ve ig gortigmeleri alanlarinda
snsan denetimini en aza indirecek sekilde diizenlenecegi diisiiniilmektedir.
BDM’ler kendi igerisindeki onyargili ifadeleri kiiltiirel ve kiiresel degerlerle
tespit ederek iginde yer alan 6nyargilar1 ve adaletsiz ¢ikarimlart saglayacak
bilgileri elimine edecegi soylenmektedir. Yine de bu gibi geligmelerin etik,
giivenilirlik ve insan-yapay zeka isbirligi zorluklarini tamamen bitiremeyecegi
ve hatta ¢ok farkli sorunlarin da ortaya qikabilecegi tartigtlmaktadir
(Makridakis vd., 2023).

BDM’lerin aragtirmacilarin katkisiyla daha insani yorumlar gelistirmesi,
gelecekte bir insanin yapabilecegi zihinsel gorevleri bagariyla yerine
getirebilecek kapasiteye (Yapay Genel Zeka olarak da adlandirilir)
ulagabilecegini diistindiirmektedir (W. Zhao vd., 2025).

Is miilakatlarinda kullanilan BDM’ler yakin zamanda sadece metinsel
verilerin yorumlamada ve karar almada kullanilmasinin yani sira miilakat
video kayitlarindan adaylarin mimik ve viicut dilleri de incelenecek, konugma
stili ve vurgulari da degerlendirilecektir. Béylelikle bir ig miilakatinda aday ile
yiiz yiize goriisme yapan bir IK uzmaninin edinebilecegi tiim medya ortam
degiskenleri BDM ile analize tabi tutulabilecektir. Her ne kadar olumlu bir
gelisim goziikse de TK uzmaninin tecriibesi ve hissiyatina sahip olamayacagt
da bilinmektedir (Meng vd., 2024; Yin vd., 2023).



Omer Faruk Seymen | 39

Ve genel olarak tiim gelismelere, algoritmik giincellestirmelere, girdilerin
diizenlenmesine ve kanuni smurlar dahilinde uyarlanmalarina ragmen veri
gizliligi, etik kaygilar, dogrulama ve geffaflik ihtiyaci her zaman bulunacaktir

(Vincent vd., 2025; Yin vd., 2023; W. Zhao vd., 2025).
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Bolum 3

Ver1 Caginda Teknostres ile Tiikenmiglik
Arasindaki Kuramsal Iligki

Volkan Akgiil

Ozet

Dijitallesmenin hiz kazandig: veri ¢aginda, ¢alisanlarin teknolojiyle etkilegimi
yalmizca tiretkenlik ve ig siiregleri agisindan degil, psikolojik ve biligsel diizeyde
de 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu galisma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimindan ~ kaynaklanan psikolojik zorlanmalar olarak tanimlanan
teknostres ile uzun siireli stres maruziyeti sonucunda ortaya ¢ikan tiikenmiglik
arasindaki kuramsal iligkiyi kapsaml bicimde ele almaktadir. Teknostres;
teknolojik agirn yiik, is-6zel yagam sinirlarmin ihlali, sistem karmagikhgy,
teknolojik giivencesizlik ve belirsizlik gibi stresorlerle ortaya c¢ikmakta ve
cahsanlarin biligsel ile duygusal kaynaklarini tiiketmektedir. Buna paralel olarak
titkenmiglik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel bagarida azalma
boyutlariyla dijital ¢aligma ortamlarinda daha karmagik bir hal almaktadir.

Caligmada, teknostres—tiikenmiglik iligkisi 1§ Talepleri-Kaynaklar Modeli ve
Kaynaklarin Korunumu Kurami gergevesinde agiklanmakta; dijital taleplerin
artmasinin  ¢aligan iyilik hélini tehdit ettigi vurgulanmaktadir. Ayrica
COVID-19 pandemisiyle yayginlagan uzaktan galigma, siirekli ¢evrimigi olma
zorunlulugu ve dijital gézetim uygulamalari, teknostresin etkilerini gortintir
kalmig ve “dijital tiikenmiglik”, “algoritmik tiikenmiglik™ gibi yeni titkenmislik

tiirlerinin olugmasina zemin hazirlamigtir.

Bununla birlikte orgiitsel ve bireysel kaynaklarin bu olumsuz siireci
diizenleyici etkisi bulunmaktadir. Teknik destek, dijital yetkinlik egitimi, is
yiikii yonetimi, kullanici dostu sistem tasarimi, psikolojik giiven iklimi ve
dijital sinir koyma becerileri, teknostresin tiikenmislige doniigiimiinii azaltan
kritik tampon mekanizmalar olarak 6ne ¢tkmaktadhir.

Sonug olarak galigma, dijital emek siireglerinin calisan psikolojisi tizerindeki
etkilerini goriiniir kilmakta; siirdiiriilebilir dijital is tasarimi agisindan
kuramsal bir temel sunmaktadir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, volkanakgull @gmail.com, ORCID:
0000-0002-1248-1425
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1. GIRIS

1970°li yillarda elektronik ve biligim teknolojilerinde yaganan hizl
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yeni sanayi donemi, igletmelerin var olan
tretim tekniklerini gelistirmekten ziyade; bilgi ve iletisim teknolojileri
ile birlikte, dijital Gretim sistemlerinin uygulanabilirligi ve bu alandaki
yetkinliklerini artirmaya yonelmigtir (Yilmaz, 2025: 105). 21. Yiizyihn ilk
geyreginde yaganan dijitallesme siiregleri ise, toplumsal ekonomik ve bireysel
yagami koklii bigimde doniisgtiiren yeni bir sanayi donemi baglatmugtir.
Giinliik yagamin neredeyse tiim alanlarinda djjital sistemlerin kullanilmast,
bireyleri hem veri iireticisi hem de veri tiiketicisi hiline getirmekte; boylece
insan—teknoloji etkilesimi modern yagamin temel belirleyicilerinden biri
olmaktadir. Bu doniigiim yalnizca orgiitsel stiregleri degil, insanin biligsel,

duygusal ve sosyal yapisini da etkilemekte; 6zellikle ¢aligma yagaminda yeni
firsatlarla birlikte yeni risk alanlar1 ortaya gikarmaktadir.

Tlerleyen dijitallesme, psikososyal galisma ortami iizerinde ve dolayistyla
caliganlarin saglik ve iyi oluslar1 tizerinde kapsamli etkiler yaratmaktadir
(Dragano ve Lunau, 2020). Bu etkiler, stres deneyimi ve ruh saglhiginda
bozulma gibi olumsuz sonuglar dogurabildigi gibi; is organizasyonunda
daha fazla esneklik, bilgiye daha kolay erigim veya otomasyon sayesinde
calisan saglig1 ve iyi olusu iizerinde olumlu sonuglar da yaratabilmektedir
(Dragano ve Lunau, 2020; La Torre vd., 2019). Dijitallesmenin ig
ortamlarina niifuz etmesiyle birlikte ¢aliganlarin maruz kaldig: stres tiirleri
de ¢esitlenmigtir. Bu stresorlerden biri olan teknostres, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ kullanimindan  kaynaklanan  psikolojik ve  fizyolojik
zorlanmalar1 ifade etmektedir. Ragu-Nathan vd. (2008) ortaya koydugu
gibi teknostres, teknolojik taleplerin yogunlugu, siirekli 6grenme gerekliligi,
karmagik arayiizler, ¢oklu platform kullanimi ve ig-6zel yasam smnurlarinin
aginmasi gibi unsurlarla yakindan iligkilidir. Ayrica teknolojinin hizli degisimi
kargisinda bireylerde ortaya ¢ikan “geride kalma” algisi, teknostresin 6nemli
tetikleyicileri arasinda yer almaktadir. Uygulamalarin sik giincellenmesi,
stireglerin otomasyonla yeniden diizenlenmesi ve dijital iletisim yogunlugu,
bu algiy1 giiglendiren faktorlerdir. Dijitallesmenin sagladig verimlilik, ayn
zamanda birey iizerinde kesintisiz performans beklentisi ve anlik yanit
kiiltiirii  yaratarak, ig-yasam simrlarini  bulaniklagtirmaktadir  (Ayyagari,
Grover ve Purvis, 2011). Bu durum, bireylerin siirekli olarak “¢evrimigi
kalma zorunlulugu” hissetmesine ve nihayetinde titkenmislik sendromunun
dijital bigimlerinin ortaya ¢ikmasmna zemin hazirlamaktadir. Teknostres,
devamsizlik ve azalan tretkenlik nedeniyle 6nemli finansal maliyetler de
dahil olmak tizere kullanicilar ve kuruluslar i¢in ciddi sonuglara yol agabilir
(Hassard vd., 2018).
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Teknostresin ¢aliyma yasami tizerindeki etkileri o6zellikle tiikenmislik
kavramu ile kesismektedir. Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanan
titkenmislik, uzun siireli stres maruziyetinin sonucunda ortaya gikan fiziksel,
duygusal ve zihinsel bitkinlik durumunu ifade etmektedir. Daha sonra
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan ii¢ boyutlu (duygusal titkenme,
duyarsizlagma, kigisel bagarida azalma) bir yapi olarak ele alinan titkenmislik,
modern dijjital ig ortamlarinda teknoloji temelli yiiklenimlerle daha da

» [€9

karmagik hale gelmistir. “E-posta yorgunlugu”, “bilgi seli altinda karar

yorgunlugu”, “siirekli gevrimigi olma zorunlulugu” gibi olgular, dijital ¢agin
tetikledigi yeni titkenmiglik bigimleri olarak literatiirde yer bulmaktadir.

COVID-19 pandemisi, bu egilimleri goriiniir hale getirmis; uzaktan
caligma, ¢evrim ici egitim ve dijital toplant1 trafigi teknostres diizeylerinde
belirgin artiga yol agmustir. Bahamondes-Rosado vd. (2023) pandemide
teknostresin ytikseldigini ve bunun titkenmigligi anlamli bigimde artirdigini
belirtmigtir. Benzer sekilde Wirth vd. (2024), teknoloji temelli is taleplerinin
titkenmiglik belirtilerini giiglendirdigini; teknik destek, egitim ve ozerklik
gibi orgiitsel kaynaklarin bu etkiyi azalttigini ortaya koymustur.

Kuramsal diizeyde teknostres—tiikenmislik iliskisi, 6zellikle Is Talepleri—
Kaynaklar Modeli (JD-R) ve Kaynaklarin Korunumu Kurami (COR)
cercevesinde agiklanmaktadir. Teknolojik taleplerin artmasi, ¢alisanlarin
biligsel ve duygusal kaynaklarimni tiiketmekte; bu siireg titkenmiglik riskini
yikseltmektedir. COR kuramina gore ise teknolojik belirsizlik, siirekli
giincelleme zorunlulugu ve dijital yogunluk gibi unsurlar bireyin temel
kaynaklarin1  tehdit etmekte ve stres donglsiinii hizlandirmaktadir.
Dijitallesmenin  ¢alisan psikolojisi {izerindeki etkilerine iligkin giincel
kuramsal degerlendirmeler de bu iliskiyi desteklemektedir (Can ve Akgiil,
2025).

Bu ¢aligma, dijitallesen galigma yagaminda teknostres ve tiikenmislik
olgularini kuramsal bir ¢ergevede ele alarak bu iki yapinin karsiliklr iligkisini
agiklamayr amaglamaktadir. Caliymada teknostresin  tarihsel  geligimi,
siiflandirmalari, titkenmiglik kavraminin boyutlar1 ve iki olgu arasindaki
etkilesim ¢ok boyutlu bigimde incelenmig; orgiitsel ve bireysel kaynaklarin
bu iliski tizerindeki etkisi tartigilmigtir. Caliymanin kapsamu, dijital ¢agda
calisan iyilik hali, 6rgiitsel verimlilik ve siirdiirtilebilir i tasarimi agisindan
onemli bir teorik zemin sunmaktadir.

2. TEKNOSTRES: TANIMLAR, SINIFLAMALAR VE
TARIHSEL GELISIM
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Dijital teknolojilerin is yasaminda giderek daha fazla yer edinmesi,
caliganlarin maruz kaldigr stres tiirlerini farkhilastirmig ve “teknostres”
kavraminin literatiirde 6nemli bir ¢aligma alani haline gelmesine yol agmistir.
Teknostres (technostress), en genel anlamiyla, bilgi ve iletigim teknolojilerinin
kullanimindan kaynaklanan psikolojik, fizyolojik ve davranigsal zorlanmalar
olarak tanimlanmaktadir (Tarafdar vd., 2007). Brod (1984) kavramu ilk kez
modern bir hastalik olarak nitelendirmis ve teknolojinin sundugu firsatlar
ile bireyin bunlar1 yonetme kapasitesi arasindaki uyumsuzluktan dogdugunu
belirtmigtir. Bu gergevede teknostres, dijitallesen ig ortamlarinin kaginilmaz
bir yan iriinii olarak goriilmektedir. Literatiirde teknostres, bireylerin
teknolojiye uyum siirecinde kargilagtiklar1 zorluklarin ¢ok boyutlu bir
birlesimi olarak ele alinmaktadir. Buzas vd. (2025), teknostresin 6zellikle
yeni teknolojiye uyum baskisi, 6grenme zorunlulugu ve ¢oklu dijital gorev
yiikiiyle iliskili oldugunu ortaya koymustur. Benzer bigimde Shahrabi vd.
(2015) teknostresi, birey ile teknolojik araglar arasindaki uyumsuzluk sonucu
olugsan olumsuz psikolojik ve fiziksel tepkiler biitiinii olarak agiklamistir.
Bu tepkilerin temelinde teknolojinin hizla doniismesi, i gorenlere
saglanmayan yeterli egitim ve artan ig ylkii gibi unsurlar bulunmaktadir.
Aragtirmalar tekno-strese neden olabilen gesitli faktorlerin bulundugunu
ortaya koymugstur ve bunlar arasinda teknolojik 6zellikler de yer almaktadir.
Bu 6zellikler; kullanilabilirlik 6zellikleri, miidahaleci ozellikler ve dinamik
ozellikler seklinde siniflandiriimaktadir (Ayyagari vd., 2011).

Teknostres kavraminin modern literatiirde temel referans gergevesi
Ragu-Nathan vd. (2008) tarafindan gelistirilen Technostress Model’dir. Bu
modele gore teknostres beg temel stresor (technostress creators) iizerinden
siniflandirilmaktadir:

¢ Techno-overload (teknolojik agir1 yiik): Bireyin teknolojinin hizina
yetismek i¢in daha fazla ve daha hizli ¢alismak zorunda kalmasi

* Techno-invasion (teknolojik ihlal): Teknolojinin is-6zel yagam sinirlarini
bulaniklagtirarak stirekli baglanti1 zorunlulugu yaratmas:

¢ Techno-complexity (teknolojik karmagiklik): Yeni teknolojileri 6grenme
ve kullanma siirecinin zorlayici héle gelmesi

* Techno-insecurity (teknolojik giivencesizlik): Bireyin teknolojiye uyum
saglayamama nedeniyle igini kaybetme kaygis1 yagamasi

* Techno-uncertainty (teknolojik belirsizlik): Siirekli degigen dijital
ortamda 6grenme ve uyum gerekliliginin yarattigi belirsizlik

Bu stresorler, dijital doniisiimiin ¢aliganlar {izerinde yarattig1 temel baski
mekanizmalarini ifade etmektedir. Ozellikle teknolojik asir1 yiik ve teknolojik
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belirsizlik, ¢alisanlarda hem biligsel hem de duygusal yiiklenmeyi artirarak
titkenmiglik riskini yiikseltmektedir (Techmanska vd., 2024). Ayrica
aragtirmacilar, tekno-stresin hem profesyonel hem de profesyonel olmayan
baglamlarda gesitli sonuglara yol agtigini ortaya koymustur (La Torre vd.,
2019). Profesyonel baglamlardaki temel sonuglar; ig doyumu (Khan vd.,
2013; Ragu-Nathan vd., 2008), orgiitsel baglihk (Ahmad vd., 2014) ve
i§ performansi (Saganuwan vd., 2015; Tarafdar vd., 2011) ile iligkilidir.
Profesyonel olmayan baglamlarda ise kaygi, 6tke, depresyon, algilanan sosyal
baski ve titkenmiglik gibi sonuglar goriilebilmektedir (Lee, 2016; Reinecke
vd., 2017).

Teknostres yalnizca teknolojik taleplerin artmasiyla degil, ayn1 zamanda
kullanict  deneyimindeki zorluklarla da iliskilidir. Uygulamalarin  sik
giincellenmest, dijital arayiizlerin karmagiklig ve sistemsel baglant1 sorunlari,
calisanlarin biligsel kaynaklarini titketmekte ve stres diizeylerini artirmaktadir
(Buzas vd., 2025). Ayrica pandemi sonras1 donemde djjital platformlarin
yogun kullanimi, teknostresin yalnizca ofis gahisanlarinda degil, egitim, saglik
ve hizmetsektorlerinde de yaygin hale geldigini gostermektedir (Bahamondes-
Rosado vd., 2023). Borle vd. (2021) teknostresin farkli boyutlarinin siirekli
olarak olumsuz ruh saghgiyla iligkili oldugunu belirtmistir. Caligmalarin
gogunun teknostresin belirli boyutlarina, 6zellikle teknolojik asir1 yiiklenme
ve teknolojik ihlale odaklandigini belirtmektedirler.

Orgiitsel literatiirde teknostresin etkileri cok boyutlu olarak incelenmistir.
Tarafdar vd. (2015), teknostresin kisa vadede {iiretkenligi artirabilecegini,
ancak uzun vadede performans diisiigii, titkenmislik ve iy doyumsuzlugu gibi
olumsuz sonuglara yol agtigini belirtmektedir. Bu bulgu “teknolojik verimlilik
paradoksu” olarak adlandirilmaktadir. Teknolojinin sagladig: hizli iletigim ve
otomasyon, baglangigta verimliligi artirirken, siireklilik kazandiginda bireyin
zihinsel kaynaklarini tiiketerek olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Teknostres bireysel farkliliklardan da etkilenmektedir. Dijital okuryazarlk,
yas, cinsiyet, Oz-yeterlik ve kigilik Ozellikleri gibi faktorler teknostres
diizeylerini 6nemli dlgiide etkilemektedir (Kumar, 2024). Ornegin dijital
yeterligi yliksek galiganlar teknoloji karmagikhigini daha kolay yonetebilirken,
dijital deneyimi sinirl galiganlar teknostrese daha yatkin hile gelebilmektedir.
Bu nedenle teknostres yalnizca digsal taleplerle degil, bireysel kaynaklarla da
sekillenen gok yonlii bir olgu olarak ele alinmalidir.

Sonug olarak teknostres, dijital doniigiimiin hem kaginlmaz hem
de yonetilmesi gereken bir bilesenidir. Gelisen teknolojiler ¢aliganlara
verimlilik, hiz ve erigim avantajlar1 sunarken, beraberinde yeni stresorleri
ve uyum zorunluluklarini da getirmektedir. Bu nedenle teknostres, modern
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is yagsaminda psikolojik iyi olugu, orgiitsel verimliligi ve ¢aligan sagligini
dogrudan etkileyen kritik bir degigken olarak degerlendirilmelidir.

3. TUKENMISLIK: KAVRAMSAL CERCEVE VE OLCUMLER

Tiikenmiglik (burnout), modern galigma yagaminda en kapsamli bigimde
arastirilan psikososyal olgulardan biridir. Kavram ilk olarak Freudenberger
(1974) taratindan uzun siireli stres maruziyeti sonucu ortaya gikan fiziksel,
duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak tanimlanmistir. Daha sonra
Maslach ve Jackson (1981), titkenmigligi ii¢ temel boyutta ele alan kuramsal
bir gergeve gelistirmistir: duygusal titkenme, duyarsizlagma ve kisisel
bagarida azalma. Bu {i¢ boyut hem uluslararas1 hem de Tiirkge literatiirde
titkenmisgligin degerlendirilmesinde standart hale gelmistir.

Maslach Burnout Inventory (MBI), titkenmisligin 6lgiilmesinde en yaygin
kullanilan arag¢ olmustur; ancak son yillarda titkenmisgligin yalnizca mesleki
baglamla sinurli olmadigini ortaya koyan alternatif olgekler gelistirilmigtir.
Bunlardan Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) ve Burnout Assessment
Tool (BAT), tiikenmisligi hem iy hem de yasam alanlartyla iligkili genig
bir yapida degerlendirmekte; zihinsel uzaklagma, enerji titkenmesi, biligsel
bozulma ve duygusal kontrol kayb: gibi ek boyutlar1 da kapsamaktadir (De
Beer, 2022).

Tiikenmiglik, kuramsal olarak yalnizca bireysel bir duygu durumu
degil, is talepleri, kaynak eksikligi ve siirekli stres dongiisiiniin bir sonucu
olarak degerlendirilmektedir. Demerouti vd. (2001) tarafindan gelistirilen
Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Modeli'ne gore, is taleplerinin yiiksek, is
kaynaklarinin ise yetersiz oldugu durumlarda galiganlarda enerji tiiketimi
artmakta ve bu siireg zamanla titkenmiglige dontigmektedir. Dijitallesmeyle
birlikte i§ taleplerinin dogast degismis; ¢alisanlar artik fiziksel ig taleplerinin
yanu sira biligsel yiiklenme, stirekli ¢evrimigi olma baskisi ve bilgi yogunlugu
gibi dijital taleplerle kargilagmaya baglamugtir.

Dijital gagda titkenmiglik, ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yogun kullanildig1 ig ortamlarinda yeni bir goriiniim kazanmigtir. “E-posta
yorgunlugu”, “bilgi seli altinda karar yorgunlugu”, “dijital dikkat daginikligr”
ve “gevrimigi olma zorunlulugu” gibi olgular teknostres ve tiikenmislik
arasindaki iligkiyi giiglendirmektedir (Wirth vd., 2024). Tiirkiye’de yapilan
giincel galigmalar da bu iligkiyi dogrulamaktadir. Ornegin Yigit, Topgu ve
Bayar (2022), gahsanlarin teknoloji kullanimina baglh stres diizeylerinin
dijital titkenmiglik tizerinde anlaml etkileri oldugunu ve biligsel onyargilarin
bu iliskide aracilik rolii tistlendigini gostermistir. Seyahat acentesi ¢alisanlari
tizerine yapilan bir ¢aligmada ise titkenmiglik diizeylerinin ig ytkii, miisteri
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iligkilerinin yogunlugu ve ¢aligma saatlerindeki degiskenlik ile anlaml
bi¢imde iliskili oldugu bulunmustur (Altay ve Akgiil, 2014). Bu bulgular,
titkenmisligin yalnizca teknoloji kullanimina degil, dijitallesmenin etkiledigi is
orgiitlenmesi dinamiklerine de bagl oldugunu gostermektedir. Tiikenmiglik
yalnizca psikolojik bir olgu degildir; biyolojik etkileri giderek daha fazla
goriiniir hale gelmistir. Kaltenegger vd. (2023), teknolojik stresorlere
maruz kalan ¢ahiganlarda diigiik diizeyli inflamasyon belirteglerinin arttigini
ortaya koymus; bu durum titkenmigligin biyopsikososyal bir siire¢ olarak
degerlendirilmesi gerektigini gostermistir.

Sonug olarak titkenmiglik, dijitallesen g¢aligma ortamlarinda yeniden
sekillenmekte; yiiksek dijital talepler, bilgi yiiklenmesi ve teknoloji temelli
i baskilar titkenmislik siirecini hizlandirmaktadir. Bu nedenle titkenmislik,
teknostresle birlikte ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir yapr olarak
degerlendirilmelidir.

4. TEKNOSTRES ILE TUKENMISLIK ARASINDAKI
KURAMSAL BAGLANTILAR

Teknostres ile tilkenmiglik arasindaki iligki, dijitallesen ¢alisma
yagsaminda en ¢ok tartigilan konulardan biridir. Teknostres, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin yarattig: biligsel, duygusal ve davranigsal yiiklerin biitiiniini
ifade ederken; titkenmislik, uzun stireli stres maruziyeti sonucunda geligen
enerji titkenmesi, duyarsizlagma ve kigisel bagarida azalma ile karakterize bir
sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981). Veri ¢aginda teknolojik taleplerin
yogunlagmasi, bu iki yapinin karsilikli etkilesimini gli¢lendirmektedir.

Bu etkilesimi agiklamak igin literatiirde en sik kullamlan yaklagim Ts
Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Modeldir. JD-R Modeli’ne gore is talepleri
arttikga bireyin fizyolojik ve psikolojik kaynaklar: tiiketilmekte, bu durum
titkenmiglik riskini artirmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007). Teknolojik
talepler—ornegin stirekli baglantida olma zorunlulugu, bilgi bombardiman,
coklu gorev baskist ve dijital arayiiz karmagikligi—is taleplerini yiikselten
temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle teknostres yaratan
unsurlar, 6zellikle duygusal titkenmiglik tizerinde giiglii bir etkiye sahiptir.
Nitekim Ragu-Nathan vd. (2008), techno-overload, techno-invasion ve
techno-complexity gibi stresorlerin ¢aliganlarin duygusal titkenme diizeylerini
anlaml bi¢imde artirdigini ortaya koymustur.

Kuramsal agiklamalardan biri de Kigi-Cevre Uyumu Teorisi’dir (Person—
Environment Fit). Bu teoriye gore stres, bireyin becerileri ile gevresel talepler
arasindaki uyumsuzluktan dogmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984).
Teknolojiksistemlereuyumsaglayamama, dijitalaraglar16grenmekte zorlanma
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veya siirekli glincellemelerin yarattigy belirsizlik algisi, bireyin teknolojiye
iligkin uyumunu zayiflatarak stres diizeyini artirmaktadir. Bu uyumsuzluk,
uzun vadede tiikenmigligin ¢ temel boyutunu da etkileyebilmektedir:
enerji titkenmesi, duyarsizlagma ve diigiik kigisel bagar1 algisi. Teknostres—
titkenmislik iliskisinde agiklayici bir diger ¢ergeve ise Kaynaklarin Korunmasi
(Conservation of Resources — COR) Teoris’dir. Hobfoll (1989), bireylerin
psikolojik, biligsel ve duygusal kaynaklarini koruma egiliminde oldugunu;
bu kaynaklarin tehdit edilmesi veya kaybedilmesi durumunda stresin ortaya
ciktigini belirtmistir. Teknolojik belirsizlik, bilgi yogunlugu, siirekli 6grenme
zorunlulugu ve dijital gézetim gibi unsurlar bireyin kaynaklarini sistematik
bi¢imde titketmekte ve tiikenmiglik dongiisitinii hizlandirmaktadir. Ozellikle
dijital ortamda ¢oklu gorev baskisi, “her zaman erisilebilir olma” kiltiirii
ve teknolojik hata yapma korkusu ¢aliganlarin kaynak kaybr algilarini
giiclendirmektedir (Wirth vd., 2024).

Literatiirde yapilan farkli aragtirmalar teknostres—tiikenmiglik iligkisinin
giiglii oldugunu desteklemektedir. Ayyagari vd. (2011), bilgi ve iletigim
teknolojilerinden  kaynaklanan taleplerin ¢alisan stresini artirdigini ve
bunun tiikenmiglige yol agtigini gostermisti. Hashim vd. (2024) ise
teknolojik giivencesizlik ve teknolojik ihlalin duygusal tiikenme iizerinde
belirgin etkileri oldugunu ortaya koymustur. Califf ve Brooks (2022),
ogretmenlerde yiiksek diizeyde teknoloji istilasi algisinin ig—6zel yagam
sinurlarint agindirarak titkenmigligi artirdigini bildirmistir. Farkli caligmalar
da benzer sonuglar sunmaktadir. Yigit, Topgu ve Bayar (2022), ¢alisanlarda
teknostresin dijital tiikenmigligi artirdigini; biligsel 6nyargilarin bu iliskide
aracilik rolii iistlendigini belirtmistir. Tarsuslu (2024) ise teknostresin mesleki
titkenmiglik {izerinde anlaml etkisi oldugunu, ancak doniistimctii liderligin
bu etkiyi zayiflattigini ortaya koymustur. Bu bulgular, orgiitsel destek ve
liderligin teknostres—tiikenmislik iliskisinde diizenleyici faktorler oldugunu
gostermektedir.

Sonug olarak teknostres ile titkenmiglik arasindaki iligki, kuramsal ve
ampirik diizeyde giiglii bigimde desteklenen bir olgudur. Dijital galiyma
ortaminda artan i talepleri, biligsel yiiklenme ve teknoloji temelli baskilar
titkenmigligi tetiklemekte; orglitsel ve bireysel kaynaklarin varligi bu olumsuz
etkiyi azaltmaktadir. Bu ¢ergevede teknostres, modern ¢aligma yagaminda
titkenmisgligin en 6nemli belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmelidir.
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5. TEKNOSTRESIN ETKILERINI AZALTAN ORGUTSEL VE
BIREYSEL KAYNAKLAR

Dijital dontigiimiin hiz kazanmasiyla birlikte teknostres, modern ¢aligma
yagamunin en 6nemli psikososyal risklerinden biri héline gelmigtir. Ancak
teknostresin etkilerini yalnizca stresorler iizerinden degerlendirmek eksik
kalmaktadir; ayn1 zamanda bu olumsuz etkiyi azaltan Orgiitsel ve bireysel
kaynaklarin da sistematik bigimde incelenmesi gerekmektedir. Literatiirde
technostress inhibitors (teknostres engelleyicileri) olarak adlandirilan
bu kaynaklar, ¢aliganlarin teknoloji temelli taleplerle daha saglikli basa
gtkmasini saglayan destekleyici unsurlari ifade etmektedir (Tarafdar vd.,
2010). Literatiir, tekno-strese yol agabilen farkli stresorlerin bulundugunu
belirtmektedir. Bu stresorler; bireysel ozellikler, 6rgiitsel ¢evrenin ozellikleri
ve teknolojik Ozellikler olmak {iizere smiflandirilabilmektedir (Kotek ve
Vranjes, 2022).

5.1. Orgﬁtsel Kaynaklar

Orgiitsel kaynaklar, galisanlara teknoloji kullantminda rehberlik eden,
i yiikiinii dengeleyen ve dijital uyum stireglerini kolaylagtiran destekleyici
uygulamalardir. Bu kaynaklarin temel amaci, teknolojik taleplerin yarattig
baskiy1 azaltmak ve ¢aliganlarin psikolojik dayanikliligini giiglendirmektir.

Ilk ve en kritik orgiitsel kaynak teknik destektir. Calisanlarin teknolojik
sorunlarla  kargilagtiklarinda hizli ve etkili bir destek mekanizmasina
erigebilmesi hem zaman baskisini azaltmakta hem de teknolojik belirsizligi
ortadan kaldirmaktadir. Wirth vd. (2024), teknik destegin giiglii oldugu
kurumlarda teknostres diizeylerinin ve duygusal titkenmenin anlamli sekilde
azaldigini ortaya koymustur. Bir diger 6nemli kaynak, egitim ve dijital
yetkinlik gelistirme programlaridir. Teknolojinin hizli doniigiimii, ¢aliganlarda
stirekli 6grenme baskis1 yaratarak kaygiyr artirmaktadir. Tarafdar vd. (2010),
diizenli egitim programlarinin ¢ahiganlarin 6z-yeterlik diizeylerini artirarak
teknoloji kullanimina dair kaygiyr azalttigini gostermistir. Benzer sekilde,
dijital beceri diizeyi yiiksek bireylerin teknostresi daha diigiik diizeyde
deneyimledigini belirtmektedir (Yigit, Topgu ve Bayar, 2022).

Orgiitsel kaynaklar arasinda 6zerklik ve is yiikii yonetimi de kritik rol
oynamaktadir. Caliganlara dijital araglart nasil ve ne zaman kullanacaklarina
iligkin esneklik sunulmasi, Ozellikle teknoloji kaynakli agir1 yiiklenmeyi
azaltmakta ve JD-R Modeli kapsaminda ¢alganlarin  kaynaklarini
giiglendirmektedir. Bildirim politikalarinin diizenlenmesi, e-posta trafiginin
kontrol edilmesi ve “cevrimdist kalma hakki” gibi uygulamalar, teknoloji
ihlalinin olumsuz etkilerini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (Derks vd., 2014).
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Orgiitsel kiiltiir ve liderlik tarz1 da teknostresi sekillendiren Gnemli
faktorlerdir. Psikolojik giiven ortami sunan, hatayr 6grenme firsat1 olarak
goren ve ¢alsanlar1 destekleyen liderlik yaklagimlari, dijital doniigiim
stireglerinde kaygty1 azaltmakta ve ¢alisanlarin yeni teknolojilere uyumunu
kolaylagtirmaktadir. Tarsuslu (2024) c¢aliymasinda doniigtimcii liderligin
teknostresin mesleki titkenmislik {izerindeki etkisini zayiflattigini belirtmistir.

5.2. Bireysel Kaynaklar

Bireysel kaynaklar, caliganlarin teknolojik taleplerle baga ¢ikma becerilerini
sekillendiren kigisel 6zellikler, psikolojik donanimlar ve biligsel stratejilerdir.
Dijital 6z-yeterlik, stresle baga ¢ikma stratejileri, psikolojik dayaniklilik ve
djjital sinir koyma becerileri temel bireysel kaynaklar arasinda yer almaktadir.
Ayrica bu teknolojilerin kullanilmasi sirasinda karsilagilabilecek bazi zorluklar
ve olumsuzluklarin oldugu da unutulmamahdir. Bu zorluklarin baginda
kullanim kolaylig1 saglayan ve tiiketicilerin sosyo-Kkiiltiirel farkliliklarini goz
oniine almasi gereken cesitli araglarin gelistirilmesi gelmektedir (Aksoy ve
Yilmaz, 2024).

Dijital 6z-yeterlik, bireyin teknoloji ile ilgili gorevleri bagariyla yerine
getirebilecegine olan inancini ifade eder ve teknostres diizeyini dogrudan
etkiler. Consiglio vd. (2023), dijital 6z-yeterligi yiiksek ¢alisanlarin techno-
overload ve techno-complexity gibi stresorlere karg1 daha direngli oldugunu
gostermistir.

Psikolojik dayanikhilik (resilience), teknolojik belirsizlik ve dijital yogunluk
kargisinda bireyin toparlanma kapasitesini giiglendiren 6nemli bir kaynaktir.
Dayaniklilig: yiiksek galisanlar, dijital aksakliklardan daha az etkilenmekte ve
titkenmiglik riskini daha diisiik diizeyde deneyimlemektedir (Day vd., 2012).

Bir diger bireysel kaynak dijital sinir koyma becerisidir. Is ve 6zel yasam
sinirlarint korumak, siirekli erisilebilirlik hissini azaltmak ve bildirim trafigini
yonetmek, ozellikle teknoloji ihlalinin olumsuz etkilerini azaltmada etkili
stratejilerdir. Wirkkala vd. (2024), dijital sinir koyma becerisinin duygusal
titkenme {izerinde tamponlayici etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Sonug olarak oOrglitsel ve bireysel kaynaklar, teknostresin ¢alisan
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltan koruyucu mekanizmalar olarak birlikte
islev gormektedir. Egitim, teknik destek, kullanici dostu sistemler gibi
orgiitsel uygulamalar; 6z-yeterlik, dayaniklilik ve sinir yonetimi gibi bireysel
becerilerle birlestiginde galiganlarin dijital taleplerle baga ¢ikma kapasitesi
onemli olglide artmaktadir. Bu nedenle teknostresin yonetiminde biitiinciil
bir yaklagim benimsenmesi kritik 6neme sahiptir.



Volkan Akgiil | 55

6. VERI CAGINDA DIJITAL EMEK, GOZETIM VE YENI
TUKENMISLIK BICIMLERI

Hizmetler basta olmak iizere pekgok sektorii giderek daha ¢ok etkileyen
dijitallesme, isletmeler igin gesitli tehdit ve firsatlar1 barindirmaktadir (Boz
ve Boz 2024). Dijitallesme, yalnizca ig siireglerini doniistiiren bir yenilik
olmaktan ¢ikmug; calisma yasamimnin orgiitsel yapisini, emek siireglerini
ve ¢aliganlarin psikososyal deneyimlerini yeniden gekillendiren kapsamli
bir doniigiim alani haline gelmigtir. Bu doniigiim literatiirde dijital emek,
algoritmik yonetim ve dijital gozetim kavramlariyla agiklanmaktadir
(Wood, vd., 2019). Dijital emek anlayigi, ¢aliganlarin tiretim ¢iktilarinin,
i akiglarinin ve performanslarinin dijital platformlar, sensorler, otomasyon
sistemleri ve veri odakli araglar yoluyla izlenmesi ve yonlendirilmesiyle
karakterize edilmektedir. Calisanlarin teknoloji kullanimma bagh stres
yagamast durumunda dijital tiikenmislik diizeylerinin ytikseldigini ve biligsel
onyargilarin bu iliskide aracilik rolii oynadigint gostermektedir (Yigit, Topcu
ve Bayar, 2022). Bu sonuglar, dijitallesmenin emek stireglerini yalnizca teknik
degil, psikolojik bir baski alanina doniistiirdiigiinii gostermektedir.

Dijital gozetim uygulamalari, modern ¢aligma yagaminda teknostresin
en belirgin tetikleyicilerinden biridir. Algoritmik izleme, performans
takip yazilimlari, konum takibi, tiklama/tug analitigi ve i davramiglarinin
anlik izlenmesi gibi pratikler ¢ahganlarda stirekli denetim altinda olma
hissi yaratmakta; bu durum hem kontrol duygusunu zayiflatmakta
hem de duygusal tiikenmeyi artirmaktadir. Nitekim Tiirkiye’de kamu
calisanlar1 tizerinde yapilan bir aragtirmada, dijital gozetimin ig-6zel
yagam sinurlarni bulaniklastirdigy, izlenme hissini artirdigr ve psikolojik
yikii yiikselttigi bulunmustur (Asil ve Cetin, 2019). Bu durum, ozellikle
Maslach’in (1981) duygusal titkenme boyutunun djjital baglamda yeniden
giiglendigini gostermektedir. Dijital ¢aligma ortamlarinin bir diger sonucu,
stirekli erigilebilirlik kiiltiirtiniin yayginlagarak is-0zel yagam smirlarinin
aginmasidir. Akilli cihazlar, anlik mesajlagma uygulamalari, gorev bildirim
sistemleri ve gevrimigi platformlar; caliganlarin zaman, dikkat ve enerji
kaynaklarini siirekli olarak tiiketmekte ve biligsel yiikii artirmaktadir.
Eroglu (2024) galiymasinda; Tiirkiye’de internet kullanimini ele almig ve
“dyjital titkenmiglik” ve “teknostres” kavramlarinimn birlikte anildigs, dijital
yogunlugun titkenmigligin yapisini belirgin bigimde etkiledigi ortaya
koymustur. Bu sonuglar, Kaynaklarin Korunumu Kuramrnin (Hobfoll,
1989) ongordiigii kaynak kaybi dongiisiiniin dijital baglamda hizlandigin
gostermektedir.
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Dijital galigma bigimlerinin yayginlagmasi, literatiirde “yeni titkenmislik
bicimleri” olarak tanimlanan 6zgiin titkenmislik tiirlerini ortaya ¢ikarmugtir.
Bunlarin baglicalart gunlardir:

* Dijital titkenmislik:

Siirekli bildirim akigi, dijital goklu gorev baskisi ve ¢evrimigi olma
zorunlulugu nedeniyle geligen tiikenmiglik tiiriidiir. Uzaktan galiganlarda
vapilan agik erigimli bir ¢aligmada, dijital is taleplerinin duygusal titkenmeyi
giiglii bigimde artirdig1 bulunmugtur (Consiglio vd., 2023).

* Algoritmik titkenmiglik:

Cahiyma temposunun, gorev dagilminin ve performans Olglimiiniin
algoritmalar tarafindan belirlenmesi sonucu gelismektedir. Algoritmik
puanlama sistemiyle ¢alisan iggilerinin yiiksek stres ve titkenmiglik yasadigt
gosterilmigtir (Lang, 2023).

* Gozetim kaynakli titkenmiglik:

Kesintisiz izlenme algis1, ¢aliganlarin kayg: diizeyini artirmakta ve 6zerklik
duygusunu zayiflatmaktadir. Glavin (2024), bu tiir gozetim baskisinin
titkenmigligi hizlandirdigini ortaya koymaktadir.

* Bilgi yiiklenmesine bagh tiikenmiglik:

Yogun bilgi akist, veri bombardimani ve siirekli giincellenen dijital igerikler,
biligsel kapasiteyi zorlayarak tiikenmiglige yol agmaktadir. Kaltenegger vd.
(2023), bilgi yiikiiniin yalmzca psikolojik degil biyolojik stres gostergelerini
de tetikledigini bulgulamistir.

¢ Platform tiikenmigligi:

Platform temelli ¢aliganlarin (kurye, ¢agr1 merkezi, igerik moderatorleri
vb.) algoritmik hiz baskisi, diigitk 6zerklik ve giivencesiz ¢alisma kogullart
nedeniyle daha yiiksek tiikenmiglik yasadigi gosterilmigtir (Matilla-Santander
vd., 2025). Tirkiye’de yapilan aragtirmalar da teknostresin mesleki
titkenmiglikle anlaml sekilde iligkili oldugunu ve doniigiimcii liderligin bu
etkiyi hafiflettigini gostermektedir (Tarsuslu, 2024).

Bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, teknostres ile tiikenmiglik
arasindaki iliskinin dijitallesen caligma yagsaminda yalnizca bireysel bir
psikolojik siire¢ olmadigl; ayni zamanda dijital emek diizeninin yapisal
bir sonucu oldugu goriilmektedir. Caliganlar, teknolojinin hiz, goriiniirliik
ve performans beklentilerine ek olarak siirekli izlenme, biligsel agir1 yiik,
teknolojik karmagiklik ve algoritmik denetim gibi ¢ok boyutlu baskilarla
karg1 kargiyadir. Bu nedenle tiikenmisligin giincel bigimleri, klasik orgiitsel
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stres kuramlarinin Gtesine gegerek dijitallesmenin ortaya gikardigi yeni emek
iligkileri baglaminda yeniden kavramsallagtirilmaktadir.

7. DIJITAL CAGDA TUKENMISLIGI ONLEMEYE YONELIK
KURUMSAL STRATEJILER

Dijitallesmenin  hiz kazandigr ¢alisma ortamlarinda teknostres ve
titkenmigligin artmasi, kurumlarin ¢alhgan saghgimi korumaya yonelik
stratejilerini yeniden diisiinmesini zorunlu kilmaktadir. Bu stratejilerin temel
cergevesi, Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Modeli’nin 6ngordiigii bigimde is
taleplerinin azaltilmasi ve is kaynaklarinin giiglendirilmesi iizerine kuruludur
(Bakker ve Demerouti, 2007). Dijital ¢agda titkenmisligin 6nlenmesi,
sadece bireysel baga ¢ikma mekanizmalarina degil; ayni zamanda kurumsal
politikalarin, dyjital i§ tasariminin, liderlik bigimlerinin ve galigma kiiltiiriiniin
biitiinctil bigimde yeniden yapilandiriimasina baghdir.

7.1. Dijital Is Yiikii Yonetimi ve Erisilebilirlik Politikalar:

Dijital 1§ ortamlarinda agir1 e-posta trafigi, ¢oklu platform yonetimi,
stirekli bildirim akigt ve “her an g¢evrimigi olma” Kkiiltiirii ¢aliganlarin
biligsel kapasitesini zorlayarak tiikenmiglige zemin hazirlamaktadir. Yapilan
aragtirmalar, dijital i talebinin ¢aliganlarin dikkat ve enerji kaynaklarini
tilketerek  tiikenmiglik  diizeylerini  artirdigini - gostermektedir  (Rasool,
Warraich ve Sajid, 2022).

Derks, Van Mierlo ve Schmitz (2014), dijital erigilebilirligin
sinirlanmamasinin duygusal tiikenme diizeyini belirgin sekilde artirdigini
belirtmiglerdir. Benzer bi¢imde Tiirkiye’de kiitiiphane ¢alisanlari {izerine
yapilan bir galiymada, teknostresin temel nedenlerinden birinin dijital ig
yikii oldugu ve kurumlarin bu yiikii diizenlemesinin kritik 6nem tagidig1
saptanmistir (Kanik, 2023).

Bu nedenle sirketlerin:

* Mesai dig1 e-posta ve mesaj trafigini sinirlamasi,
* Cevrimdist zaman hakkini giivence altina almas,
* Bildirim politikalarin agik bigimde tanimlamas,

* Dijital i yogunlugu analizleri yapmasi, tiikenmigligi onlemede giiglii
bir kurumsal arag niteligindedir.
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7.2. Dijital Yetkinlik ve Egitim Programlar1

Teknolojinin hizla degismesi, ¢alisanlarda yeterlilik kaygisini artirarak
teknostresi giiglendirmektedir. Tarafdar vd. (2010) bulgulari, dijital egitim
desteginin gahisanlarin 6z-yeterlik algisini artirarak teknolojik stresorlerin
etkisini azalttigim gostermektedir.

Yapilan farkli ¢aligmalar da bu durumu dogrular niteliktedir: Yigit,
Topgu ve Bayar (2022), dijital egitim desteginin teknostres ve titkenmiglik
arasindaki iligkiyi zayiflattigini ortaya koymustur. Egitim programlar yalnizca
teknik becerileri geligtirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda ¢ahganlarin dijital
doniigiim siirecini tehdit degil firsat olarak algilamasina yardimer olmaktadir.

Bu kapsamda kurumlarin:
* Yeni sistemlere uyum igin siirekli egitim programlart sunmasi,
¢ Uygulamal dijital okuryazarlik egitimleri vermesi,

* Giincelleme ve yenilikleri ¢aliganlara 6nceden duyurmasi, dijital uyum
kapasitesini artirmakta ve titkenmislik riskini diiglirmektedir.

7.3. Dijital Ergonomi ve Kullanic1 Dostu Teknoloji Tasarimi

Dijital ergonomi, teknoloji kullaniminin biligsel ve fiziksel yiikiini
azaltmay1 amaglayan bir yaklagimdir. Teknolojik karmagikligin azaltilmast,
kullanict dostu araytizlerin tercih edilmesi ve ig stiregleriyle uyumsuz dijital
araglarmn siirlandirilmasi galigan deneyimini dogrudan iyilestirmektedir.

Aragtirmalar, teknoloji uyumsuzlugunun ¢aliganlarda biligsel yiiki
artirarak  tiikenmiglik riskini yiikselttigini  gostermektedir (Rasool vd.,
2022). Saglk calisanlar: iizerinde yiirtitiilen bir ¢aligmada, sistemsel yavaglik
ve teknik aksakliklarin teknostresi artirdig ve duygusal titkenmeyi tetikledigi
saptanmugtir (Wirkkala vd., 2024). Bu nedenle kurumlarin; Kullanici dostu
dijital sistemler tercih etmesi, siire¢ tasariminda ¢alisan geri bildirimlerini
dikkate almasi, teknik destek mekanizmalarini giiglendirmesi, ¢alisanlarin
teknolojiyle kurdugu iliskiyi olumlu yonde doniigtiirmektedir.

7.4. Psikolojik Giiven, Destekleyici Liderlik ve Orgiitsel Kiiltiir

Psikolojik giiven iklimi, ¢alisanlarin teknoloji kullaniminda hata yapmaktan
korkmadan 6grenme ve deneme yapabilmelerini saglayan bir Orgiitsel
ortam yaratir. Edmondson (1999), psikolojik giivenin yenilik ve 6grenme
davraniglarini artirdiging, belirsizlik algisini ise azalttigini ifade etmektedir.
Dijital doniisiim donemlerinde destekleyici liderlik, ¢aliganlarda algilanan
belirsizligi ve teknostresi azaltan kritik bir faktordiir. Tiirkiye’de akademik
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personel tlizerinde yapilan aragtirma, doniistiirticli liderligin teknostresin
titkenmiglik tizerindeki etkisini azalttigini gostermektedir (Tarsuslu, 2024).

Bu kapsamda kurumlarin:

* Caligan geri bildirimlerini tegvik etmesi,

* Dijital hatalarin cezalandirilmadig bir 6grenme kiiltiirii olugturmasi,
* Dijital doniigiim siireglerinde liderlerin yonlendirici ve destekleyici

rol iistlenmesini saglamasi tiikenmigligin 6nlenmesinde kritik rol
oynamaktadir.

7.5. Calisan Esenligini Destekleyen Programlar

Teknostresin tiikenmislige doniigmesini engellemede ¢alisan esenligine
yonelik biitiinciil programlar 6nemli bir koruyucu rol tstlenmektedir.
Dijital detoks uygulamalari, zihinsel yenilenmeyi desteklemekte ve dijital
yiiklenmeyi azaltmaktadir (Mirbabaie, vd., 2020). Wiirtenberger vd.,
(2025), Almanya’daki hekimlerde teknostres engelleyicilerinin titkenmisligi
azaltmada gii¢lii tampon etkisi yarattigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda
kurumlarin  agagidaki esenlik uygulamalarini  desteklemeleri  6nem
tagimaktadir:

e Esnek ¢aligma saatleri,

* Cevrimdigt zaman taniyan politikalar,

Psikolojik danigmanlik ve destek programlari,

Dijital detoks ve dikkat yonetimi egitimleri,

Stres yonetimi ve mindfulness programlari.

8. SONUGC

Veri gaginda dijital doniigiimiin hiz kazanmasi, ¢alisanlarin ig siiregleriyle
olan iligkisini koklii bigimde degistirmis ve teknolojinin insan izerindeki
etkisini hem goriiniir hem de tartigilmasi zorunlu bir hale getirmistir. Dijital
teknolojilerin yaygin olarak benimsenmesiyle is diinyast hizli bir dijitallesme
stirecinden ge¢gmektedir. Bu egilimin ¢aliganlarin ig yiikiinde bir azalmaya mi1
yoksa streste bir artiga mi1 yol agtig1 kapsamli bir gekilde aragtiriimasi gereken
bir konudur. Teknoloji, tiretkenligi ve verimliligi artirmak igin tasarlanmug
olsa da kuruluglarin tekno-stresi en aza indirmek igin aktif olarak miidahale
etmesi ¢ok Oonemlidir.

Bu ¢aligma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan
psikososyal baskilar1 ifade eden teknostres ile uzun stireli stres maruziyeti
sonucunda ortaya ¢ikan tiikenmiglik arasinda giiglii ve ¢ok boyutlu bir iligki
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bulundugunu ortaya koymaktadir. Teknolojik agir1 yiik, stirekli ¢evrimigi
olma zorunlulugu, i5-6zel yasam sinirlarinin aginmast, algoritmik denetim ve
bilgi yogunlugu gibi unsurlar; ¢aliganlarin biligsel ve duygusal kaynaklarini
titketerek tiikenmislik riskini artirmaktadir. Ozellikle COVID-19 sonrasi
yayginlagan uzaktan ¢aliyma uygulamalari, bu iliskinin ¢aligma yagamindaki
etkilerini daha goriiniir kilmigtir. Kuramsal agidan degerlendirildiginde;
Is Talepleri-Kaynaklar Modeli ve Kaynaklarin Korunumu Kurami, dijital
taleplerin ¢aliganlarin enerji, dikkat ve kaynak tiiketimi tizerindeki etkisini
giiglii bigimde agiklamaktadir. Bu ¢aligma, teknostresin titkenmislik stirecinde
yalnizca tetikleyici degil; ayni zamanda hizlandiricr bir rol iistlendigini ve
bu iki olgunun dijital emek rejimi igerisinde birbirini besleyen bir dongii
olugturdugunu vurgulamaktadir. Boylece titkkenmislik, klasik orgiitsel stres
yaklagimlarinin 6tesinde dijitallesmenin yarattig1 yapisal kogullar baglaminda
yeniden kavramsallagtirilmaktadir. Uygulama boyutunda ise, teknostresin
olumsuz etkilerini azaltmada Orgiitsel ve bireysel kaynaklarin kritik rol
oynadig1 goriilmektedir. Teknik destek sistemlerinin  giiglendirilmesi,
dijital yetkinlik gelistirme programlarinin yayginlastirilmasi, bildirim ve
gevrimigi erigim politikalarinin  diizenlenmesi, kullanic1 dostu teknoloji
tasarimi ve psikolojik giiven ortami gibi uygulamalar, teknolojik stresorlerin
titkenmiglige doniigmesini 6nemli 6lglide sinirlamaktadir. Bununla birlikte
bireysel diizeyde dijital 6z-yeterlik, psikolojik dayaniklilik ve dijital sinir
koyma becerilerinin gelismesi; ¢aliganlarin dijital taleplerle baga ¢ikma
kapasitesini artirict tampon mekanizmalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalar agisindan, dijital ¢aligma bigimlerinin
giderek karmagik hale geldigi yeni donemde teknostres—titkenmislik iligkisini
etkileyen araci ve diizenleyici degiskenlerin daha ayrintili bigimde incelenmesi
gerekmektedir. Ozellikle algoritmik yonetim, yapay zeka destekli performans
izleme, dijital gozetim kiiltiirti, platform temelli istthdam ve hibrit ¢alisma
modelleri gibi yeni orgilitsel uygulamalarin ¢aligan psikolojisi tizerindeki
etkileri, literatiire ©Onemli katkilar saglayacaktir. Nitel aragtirmalarin
artirilmasti, sektorler arasi kargilagtirmalarin yapilmasi, kiiltiirel farkliliklarin
dikkate alinmasi ve uzunlamasina aragtirma tasarimlar, teknostresin
titkenmislik tizerindeki dinamik etkilerini daha net ortaya koyacaktir.

Sonug olarak dijital gagda ¢aligan iyilik halinin siirdiirtlebilirligi, yalnizca
bireysel bag etme gabalarina degil; ayni zamanda orgiitlerin etik ve insan
odakl teknoloji yonetimine, dijital i§ tasarimina ve kapsayici galigma kiiltiirii
olugturmaya yonelik stratejik kararliigina baghdir. Bu ¢aliyma, teknostres—
titkenmiglik iliskisini biitiinctil bir kuramsal baglam igerisinde ele alarak
dyjital doniigiimiin emek stiregleri {izerindeki psikososyal etkilerini goriiniir
kilmakta ve gelecege yonelik akademik aragtirmalar igin kapsamli bir teorik
altyap1 sunmaktadir.
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Bolum 4

Diyjital Cagda Deneyimsel Pazarlama
Perspektifinden Turist Deneyiminin Dontigtimii 3

Miijde Aksoy'

Ozer Yilmaz?

Ozet

Dijitallesmenin her alanda hiz kazandig1 ¢agimizda, turizm sektoriinde de
koklii degisimler yaganmakta ve turist karar verme siiregleri, deneyimleri ve
bu deneyimi aktarma siiregleri de bu degigimin temelini olugturmaktadir.
Giiniimiiz turist davraniglarinda  mobil teknolojiler, sosyal medya
paylasimlari, arttirilmig ve sanal gergeklik teknolojileri gibi gelismeler 6nemli
davranigsal etkileyiciler olmaya baglamis ve bu durum turizmde deneyim
odakli pazarlama kavraminin da 6nemini arttirmistir. Turizm {iriiniin soyut
yapisi, tiiketicilerin duygusal karar vermeleri ve hedonik satin alma egiliminin
yiiksek oldugu bir 6zellik gostermesi de deneyimsel pazarlama yaklagiminin
bu sektordeki uygulamalarini hizlandirmistir. Bu  boliimde  6ncelikle
pazarlama paradigmasinda geleneksel pazarlamadan deneyimsel pazarlamaya
gegis siireci agiklanacak, turist deneyimi kavrami, geligimi ve boyutlar: detayh
olarak irdelenecektir. Caliymanin son boliimiinde ise turizmde dijital deneyim
orneklerinden Efes Antik Kenti ve Deneyim Miizesi ile gezi planlama 6rnek
olaylar1 irdelenmistir. Ilgili 6rnek olaylar, dijital teknolojilerin turistlere
kigisellestirilmig, zenginlestirilmis ve siiriikleyici deneyimler sundugunu
gostermekle birlikte; turizm sektoriinde bu tarz deneyimsel uygulamalarin
her gegen giin daha fazla kullanilacagina isaret etmektedir

1 Dog. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Omer Seyfettin UBE maksoy@bandirma.edu.
tr, ORCID ID:0000-0002-2995-0371

2 Prof. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Omer Seyfettin UBE oyilmaz@bandirma.edu.
tr, ORCID: 0000-0002-8207-8682
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1. GIRIS

Uretim siiregleri ve ekonomik yapilar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olan djjital doniigiim, bireylerin satin alma kararlarinda ve tiikketim tarzlarinda
da koklii degisimler meydana getirmistir. Dijital teknolojilerin giindelik
hayatin bir pargas1 haline geldigi bu dénemde mobil uygulamalar, web
siteleri, sosyal medya platformlari, artirilmig ve sanal gergeklik uygulamalari
gibi dijital araglar ile tiim tiiketiciler yogun bir iletigim ve etkilegim igerisine
girmiglerdir. Bu durum da pazarlama disiplininin 6nemli alanlarindan
biri olan “tiiketici deneyimi” kavramini da teknolojik, sosyal ve psikolojik
boyutlariyla giderek daha énemli bir yap1 haline getirmistir. Bu kapsamda
geleneksel pazarlama yaklagiminin {iriiniin fonksiyonel faydasina odaklanan
anlayig1 yerini tiiketiciyi duyusal, duygusal, biligsel ve sosyal bir biitiin
olarak ele alan deneyim odakli yaklagima birakmug ve pazarlama disiplininde
deneyim kavraminin kapsami genigletmistir.

Temeli hedonik tiiketim anlayigina dayanan deneyimsel pazarlama
vaklagiminda tiiketim; rasyonel ve faydaci bir degerlendirme siirecinden
sembolik ve duygusal etkilesimin agirlikli oldugu siirece dogru dontigmiis ve
deneyim {iiretimi igletmeler igin stratejik bir rekabet unsuru haline gelmistir
(Shah vd., 2018). Deneyim pazarlamas: tiiketicileri yalnizca ekonomik
ve rasyonel karar vericiler olarak degil, duygulara ve hazza (eglenceye)
odaklanan bireyler olarak gormektedir. Bilgi teknolojileri aracihigr ile
miisterilerin satin almay1 diigiindiikleri tiriin/hizmetleri kendi ihtiyaglarina
gore yapilandirmalarina veya yeniden tasarlamalarina imkan taniyan deneyim
pazarlamasi, duyusal, duygusal ve yaratici algilar bir araya getiren biitiinciil
bir deneyim olusturmay:r amaglamaktadir. Ozellikle giiniimiiz dinamik
pazarlarinda markalar tiiketici sadakatini giiglendirmek igin siiriikleyici ve
kigisellestirilmis deneyimler sunarak tiiketiciler ile aralarinda derin bir bag
kurmay1 hedeflemektedirler (More, 2023).

Tiiketici deneyiminin dijitallesme ile birlikte fiziksel temas noktalarinin
otesine gegerek ¢ok kanalli ve ¢ok temash etkilesimlerden olugan dinamik bir
yapiya kavugmasi, deneyimin yalmzca tiiketim anini degil; tiiketim Oncesi
tarkindalik ve bilgi arama agamalarin1 da kapsayacak sekilde biitiinciil bir
yolculugun ¢iktist olarak ele alinmasina neden olmugtur. Bu dontisiimiin en
belirgin ve giiglii sekilde yagandigi sektorlerden biri de tiretim ve tiiketimin eg
zamanl olarak gergeklestigi bir hizmet alt sektorii olarak turizmdir. Tarizm,
dogasi geregi deneyim odakli bir endiistri olup, turistlerin evlerinden uzakta
gergeklestirdikleri seyahatler boyunca yasadiklari duyusal, duygusal, biligsel
ve sosyal etkilesimlerle karakterize edilmektedir (Oh vd., 2007). Bu baglamda
temel iirtiniiniin somut bir mal degil, edinilen kiimiilatif bir deneyim oldugu
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turizm sektoriinde dijital temas noktalarinin giderek artmasi, turistlerin
fiziksel mekanlara iliskin algilarin1 doniistiirerek mekini hem sanal hem
fiziksel boyutta deneyimleme imkini sunmustur. Giiniimiizde dijitallesme,
turist deneyiminin yalnizca destekleyicisi degil, bizzat deneyimi iireten,
yonlendiren ve zenginlestiren bir unsur haline gelmisgtir.

Bu ¢aligma, dijital ¢agda turist deneyiminin nasil doniistiiglinti pazarlama
ve turizm literatiiriiniin  kesisim noktasinda incelemekte; deneyimsel
pazarlama perspektifiyle dijitallesmenin turistik deneyimi yeniden nasil
yapilandirdigini kuramsal bir ger¢evede ortaya koymay: amaglamaktadir.
Bu dogrultuda ¢aliymada oOnce deneyimsel pazarlamanin ve miisteri
deneyimi kavraminin gelisimi ele alinmakta, ardindan turist deneyiminin
yapist ve literatiirdeki teorik modeller degerlendirilmektedir. Son agamada
dyjital temas noktalarinin turist deneyimi tizerindeki etkileri 6rnek olaylar
tizerinden tartigilarak dijital gagin turizm deneyimine yonelik temel gikarimlar
sunulmaktadir. Bu gergevede ¢alisma, hem literatiire katki saglamakta hem
de dyjitallegen turizm sektoriine stratejik bir bakig agist sunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Geleneksel Pazarlamadan Deneyimsel Pazarlamaya

Ozellikle tiiketicilerin kesfetmelerine, yeni deneyimler yagamalarina imkan
veren hizmetlerin artmast deneyim kavramini giderek daha ¢ok arastirilan
bir fenomen haline getirdigi soylenebilir (Boz ve Boz, 2025). Deneyim
kavrami, bireylerin yagamlari boyunca veya belirli bir zaman diliminde
edindikleri tiim bilgiler olarak (TDK, 2025); duygulardan hareketle
nesnelerin, diigiincelerin ve davraniglarin anlagilmasi ve kavranmasi veya olay
ve aktivitelere katilim sonucunda elde edilen bilgi ve beceri birikimi olarak
tanimlanmaktadir (Bostanci, 2007: 17). Doga bilimleri, felsefe, sosyoloji,
psikoloji ve antropoloji gibi ¢esitli disiplinlerde farkli sekillerde ele alinarak
analiz edilen deneyim kavrami, pazarlama bilimi agisindan ise tiiketici
davraniglarini anlamada ve miigteri sadakati yaratma agisindan kritik bir
role sahiptir (Verhoef vd., 2009). Pazarlama literatiiriinde deneyim, tiiketici
deneyimi agisindan degerlendirilmis ve ilk kez Hirschman ve Holbrook’un
(1982) hedonik tiiketim ¢aligmalarinda kavramsallagtirilmugtir  (aktaran
Rather, 2020). Bu kapsamda yazarlar, klasik tiiketim teorilerinin faydaci veya
biligsel bir siire¢ olarak rasyonel ¢oziime odaklanan tiiketim perspektifini,
satin alma davramiginin eglence ve keyif arama nedenleriyle duygusal olarak
yonlendirildigini varsayan deneyimsel tiiketim olarak ele almislaridir (Zhou
ve Zhang., 2023; Yilmaz vd., 2023).
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Pazarlamanin tarihsel geligimi incelendiginde, tiriin ve satig odakly, kitlesel
pazarlama esasina dayanan geleneksel pazarlama anlayiginin; bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme, yogun rekabet ortamu ile tiiketici
beklenti ve ihtiyaglarindaki degigimlere paralel olarak, miisteri ihtiyaglarina
odaklanan, kigisellegtirilmig miisteri segmentasyonuna dayali, miisteri yagam
boyu degeri ve sadakatini hedefleyen deneyimsel pazarlama anlayigina dogru
evrildigi gortilmektedir (Schmitt, 1999; Erdem, 2023). Bu kapsamda
miisterilerin son yillarda biiylik ilgi gosterdigi deneyimsel pazarlama
miisteriyi keyifli etkilesimler arayan duygusal bir varlik olarak ele alirken
geleneksel pazarlamada miisteri, ekonomik faydalar ve iglevsel ozellikler
tarafindan cezbedilen rasyonel bir karar verici olarak ele alinmaktadir
(Arora ve Chatterjee, 2017). Nitekim giiniimiiz tiiketicileri artik bir tirtiniin
tonksiyonel ozelliklerinden ziyade duygusal ve sembolik anlamima 6ncelik
vermekte, duygusal tatmin arayiginda olmakta ve igletmelerin kendilerine
unutulmaz deneyimler sunmasini beklemektedir (Kara ve Cigek, 2015).
Deneyimsel pazarlama, yalmizca miigterileri cezbetmekle kalmayip, onlara
iiriini ilk elden deneyimleme firsati sunan ve agizdan agiza pazarlama yoluyla
marka bilinirligini artiran bir tanitim yaklagimidir (Bughin, Doogan ve
Vetvik, 2010). Tablo 4.1” de geleneksel ve deneyimsel pazarlama anlayiginin
karsilagtirilmasi sunulmustur.

Tablo 4.1: Gelencksel ve Deneyimsel Pazarvlama Anlayisimm Karsilastuwidmast

vericiler olarak goriiliir

Odak Noktas1 | Tslevsel 6zellikler ve faydalar Miisteri deneyimi

Uriin Kategorisi Uriin kategorisi ve rekabet dar | Tiiketim, biitiinciil bir deneyim
ve Rekabet bir gergevede tanimlanir olarak ele alinir

Miisteri Algist | Miisteriler rasyonel karar Miisteriler hem rasyonel hem

de duygusal varliklar olarak ele

alinir

Yontemler ve
Araglar

Analitik, nicel ve sozel
yontemler kullanilir

Farkl: disiplinlerden beslenen
gesitli yontemler kullanihr

Kaynak: Arvora, S., ve Chatterjee, R. (2017). Using experiential marketing to sell
off-rond vebicles in India: The Polaris way. Global Business and Organizational
Excellence, 36(5), 20-

Geleneksel pazarlama stratejilerinden farkli olarak, miigterilere {riin
veya hizmetlerin fiziksel, duygusal, zihinsel veya sosyal deneyimlerini
sunmay1 hedefleyen deneyimsel pazarlama stratejilerinin odaginda miisteri
deneyimi kavrami yer almaktadir. Miisteri deneyimi karar verme siireci ve
titketim zinciri boyunca, insanlar, nesneler, siiregler ve gevre ile gergeklesen
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etkilesimler sonucu miisteride olugan duygular, algilar ve tutumlar
biitiiniidiir ve bu siirecler miisteride biligsel, duygusal, duyusal ve davranigsal
tepkiler olugturmaktadir (Jain vd., 2017). Miisteri deneyimi Ozellikle
hizmet sektor igin hayati 6neme sahiptir. Zira hizmetlerin soyut yapisi
ve ¢ogunlukla duyular ile desteklenerek deneyimlenmesi gerekmektedir
(Boz, 2025). Bu denenle hizmet deneyiminin biitiincii olarak tasarlanmasi
gerekmektedir. Bir markanin {iriin veya hizmetiyle gergeklesen fiziksel ve
duygusal deneyimlerin biitiinii olarak miisteri deneyimi; miigterinin marka
ile ilk bilingli temasindan baglayarak, tiiketim sonras1 agamaya kadar devam
etmektedir (Laming ve Mason, 2014; Rusu vd., 2023). Miisteri deneyimi
hem rasyonel hem de duygusal miisteri tepkilerini igeren biitiinciil (holistik)
bir kavramdir (Vanharanta vd., 2015). Isletmelerin miisteri ile miisteri
yolculugu boyunca etkilesim kurdugu yontemleri de ifade eden miigteri
deneyiminin i siireglerine entegre edilmesi, igletmeler igin kritik bir rekabet
avantaj1 yaratmaktadir (Ortiz vd., 2024).

Deneyimlerin  miisterilerin kargilagtiklar: etkilesimleri yorumlamalar:
ile sekilleniyor olmasi, miigteri deneyiminin yalnizca igletmelerin kontrol
edebildigi unsurlardan degil, ayn1 zamanda igletmelerin kontrolii digindaki
faktorlerden de etkilendigini gostermektedir (Stein ve Ramaseshan, 2016).
Bu baglamda miisteri deneyimi, miisterilerin bir markanin iiriin, hizmet
veya sistemleriyle ¢oklu kanallar {izerinden etkilesime gectigi anlar1 temsil
eden ve bu siirecte deneyimleri sekillendiren temas noktalar1 (touchpoints)
aracihgiyla olugmaktadir (Meyer ve Schwager, 2007; Yadollahi vd., 2019).
Miisteri deneyimi, miigteri yolculugunun belirli agamalarinda miisteri ile
isletme arasindaki bu temas noktalarindaki etkilesimlerden ortaya ¢ikan
bir olgudur ve 6znel dogas1 goz oniine alindiginda, her bireyin deneyimi
benzersiz zihinsel tepkileri ile sekillenir (Gahler vd., 2023). Bu nedenle
isletmeler miisteri deneyimlerini dogrudan olugturmak yerine, miisterilerin
istenen deneyimleri yagamasini saglayacak uygun kogullar1 ve uyaranlari
tasarlayip yonetebilir (Gupta ve Vajic, 2000). Stein ve Ramaseshan (2016),
miigteri deneyimlerini gekillendiren temas noktalarinda yer alan yedi temel
unsuru su sekilde tanimlamistur:

* Atmosfer: Miisterilerin igletmenin herhangi bir yoniiyle etkilegim
kurarken algiladiklar1 fiziksel ortam ve gevreleyen unsurlar.

* Teknoloji: Bir miigterinin igletme ile etkilesimi sirasinda herhangi bir
teknolojik bilegsenle dogrudan etkilegimi.

o Tletisim: Tsletmeciden miigteriye hem tamtim hem de bilgilendirici
igerigi kapsayan tek yonlii mesajlagma.
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* Siire¢: Miisterilerin bir isletme ile etkilegimi sirasinda belirli bir hedefe
ulagmak i¢in izlemesi gereken adim veya eylem dizisi.

* Calisan-miisteri etkilesimi: Miisterilerin igletmeyle etkilesim kurarken
calisanlarla deneyimledigi dogrudan veya dolayh etkilegimler.

* Miisteri-miigteri etkilegsimi: Miisterilerin igletme ile etkilesim kurarken
diger miisterilerle yaptig1 dogrudan veya dolayh aligverigler.

e Uriin etkilesimi: Miisterilerin igletmenin temel somut veya somut
olmayan iiriiniiyle yaptig1 dogrudan veya dolaylt etkilegim.

Tlgili literatiir incelendiginde miisteri deneyimi kavraminin daha spesifik
bir sekilde tanimlanabilmesi ig¢in ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alindig:
goriilmektedir. Ornegin Schmitt (1999) miigteri deneyimini; duyum, his,
diisiince, eylem ve iligki olmak tiizere bes boyutta ele alirken, Verhoef vd.,
(2009) miisteri deneyimini biligsel, duygusal, sosyal ve fiziksel tepkiler biittinii
olarak tanimlamugtir. Voorhees vd., (2017), isletmelerin miigterilerin biligsel,
duygusal, duyusal, sosyal ve davranigsal boyutlara iligkin verileri toplamasi
gerektigini savunmaktadir. McColl-Kennedy vd., (2019), miisteri deneyimini
deger yaratma (kaynaklar, aktiviteler, baglam, etkilesimler ve miisteri rolii),
biligsel tepkiler ve belirli duygularin birlesimi olarak tanimlamistir. Bu
unsurlar, miigteri yolculugu boyunca temas noktalari olarak iglev gormektedir.
Yine Pekovic ve Rolland (2020) miisteri deneyimini duygusal, duyusal,
biligsel, davranigsal, sosyal ve teknolojik olmak tizere alt1 boyut olarak ele
almigtir. Duygusal boyut tiiketim deneyimleri sirasinda ortaya ¢ikan hisler
ve duygusal tepkiler biitiiniinii ifade ederken, duyusal deneyim ise; koku,
ses, gorme, tat ve dokunma olmak iizere miisterinin algisini etkileyen ve
genel deneyimlerini gekillendiren gesitli duyusal uyaranlar kapsar. Miigteri
deneyiminin biligsel boyutu miisterilerin yaraticihiklarinin veya problem
¢ozme becerilerinin bir iiriin veya hizmet ile ilgili bilgileri nasil islediklerine
yonelik algi, yorumlama ve hafiza gibi zihinsel siiregleri, davranigsal boyut
miisterilerin bilgi paylagimi, onerilerde bulunma ve karar alma siireglerine
katihm konusunda harcadigi zaman ve gaba gibi unsurlari, sosyal boyut
miisterilerin kendi aralarindaki ve ¢alisanlarla olan etkilesimlerini, teknolojik
boyut ise dijital platformlar, uygulamalar ve web siteleri araciligiyla miigteri
deneyimini gelistirmede teknolojinin roliinti ifade etmektedir (Schmitt,
1999; Schmitt, 2010; Auh vd., 2007; Hultén vd., 2009; Brun vd., 2017;
Pekovic ve Rolland 2020).

2.2. Turist Deneyimi Kavrami ve Boyutlar1

Siirekli geligen bir hizmet alt sektorii olarak turizm “kisisel veya ig/
profesyonel amaglarla, insanlarin alisilmig gevrelerinin digindaki tilkelere veya
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yerlere hareket etmesini igeren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgu” olarak
tanimlamaktadir (UNWTO, 2024). Turizm sektorii turizmle ilgili hizmetleri,
triinleri ve sistemleri kullanan belirli bir miisteri grubu olarak turistler
i¢cin unutulmaz ve anlamli deneyimler olusturmay: temel alir. Turizmin,
ziyaret etme, Ogrenme, kesfetme, hissetme ve olagan ya da olaganiistii bir
mekanda bulunma deneyimleriyle dogrudan iligkili olmas1 (Oh vd., 2007),
deneyim kavramini turizm endiistrisinin temel odak noktalarindan biri
haline getirmistir (Bigne vd., 2020). Turistik {irin ve hizmetlerin tasarim
ve gelistirilmesine yonelik degerli bilgiler sunarak, farkli turist tercihlerine
uyarlanmasina yardimci olan turist deneyimi (Tussyadiah, 2014); sektorde
daha yenilik¢i ve gesitli hizmetlerin gelistirilmesini kolaylagtirarak, turizm
isletmelerinin rekabet giiclinii artirmak agisindan kilit bir kavram rolii
oynamaktadir (Lu ve Atadil, 2021; Chen, 2023). Bu kapsamda giderek
daha fazla turizm igletmesi deneyim tasarimi ve yonetimine odaklanmaktadir
(Bagheri vd., 2024).

Bireysel bir turist tarafindan degerli olarak algilanan, unutulmaz bir
olay veya olaylar serisi olarak tanimlanan turist deneyimi, kiginin evinden
uzakta gegirdigi siire boyunca, eglence, rahatlama veya kisisel gelisgim ile
ilgili faaliyetler sirasinda gergeklesen etkinliklerin, olaylarin ve etkilesimlerin
(Chen ve Tsai, 2007) toplamindan olugmaktadir. Seyahat planlama agamasiyla
baslay1p, seyahat sona erdikten sonra hatiralar ve edinilen aktiviteler yoluyla
devam eden turist deneyimi, hizmetlerin soyutluk Ozelliginden dolay1
seyahatle ilgili biriken anilarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yang
vd., 2021). Deneyim, bireyin farkindalik anlarinda ortaya ¢ikan kesintisiz
diigiince ve duygu akisidir ve deneyimsel tiiketimde, haz odakli ve anlam
odakli ihtiyaglar ve duygular, algilanan deneyim degerini belirler ve uzun
vadeli miigteri iligskileri i¢in kritik 6nem tagir. Aktif veya pasit katilim
igeren dinamik ve ¢ok yonlii bir yapiya sahip turist deneyimi ise soyutluk,
ayrilmazhk, heterojenlik ve dayaniksizlik gibi hizmet Ozelliklerini tagisa
da gelencksel hizmetlerden 6nemli 6lglide farklihk gostermektedir. Turist
etkilesimi katilim, katki saglama ve ortak deneyim olugturma siireglerini
igerir ve dogrudan (kisiler veya nesnelerle) ya da dolayli (tur operatorleri

veya medya araciligiyla) gergeklesebilir (Prebensen vd., 2018).

Turist deneyimine iliskin 6nemli aragtirma Tarssanen ve Kylinen (2005)
tarafindan gergeklestirilmis ve turizm iriinlerinin “deneyimlenmesi”, iki
boyutlu bir ¢erceve modeli olan “Deneyim Piramidi” ile agiklanmistir (Sekil
4.1). ﬂgili modelin yatay ekseninde deneyimin bireysellik, 6zgiinliik, hikaye,
goklu duygusal alg1, zitlik ve etkilesimden olusan unsurlari yer almaktadir.
Modelin dikey eksenin de ise; motivasyon, fiziksel, zihinsel, duygusal ve
ruhsal olmak iizere miigteri deneyiminin olugum seviyeleri agiklanmugtir.
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Sekil 4.1. Deneyim Pivamidi

Kaynak: Tarssanen, S., ve Kylinen, M. (2005). A theoretical model for producing
experiences-a touvistic perspective. Articles on experiences, 2(1), 130-149.

Deneyimin unsurlarindan bireysellik turist deneyiminin benzersizligini
ifade ederken, 6zgiinliik unsuru deneyimin giivenilirligi, hikiye unsuru ise
deneyimin gergeklikle olan iliskisidir. Cok duyulu alg1 unsuru, turizm iiriiniin
tasariminin, lretiminin ve sunumunun turistin ¢ok sayida duygusuna hitap
edebilmesi anlamina gelirken, karsitlik turizm iiriiniiniin giinliik rutinlerden
farkli bir deneyim sunmasi gerektigi gercegini ifade etmekte, son olarak
etkilesim Ogesi ise; turist, rehber ve diger katilimcilar arasindaki etkilegimi
temsil eder. Modelin dikey ekseni motivasyonel seviye, fiziksel seviye,
entelektiiel seviye, duygusal seviye ve zihinsel seviyeyi igeren miisterinin
deneyim olugumunun seviyelerini hiyerargik olarak tanimlarken bu 6gelerin
timil iyl ve iglevsel bir turizm {iriinlinde deneyimin her seviyesinde
yer almalidir. Aragtirmacilar bir deneyim seviyesinin bir sonrakine yol
agabilecegini ve en yiiksek seviyesinin zihinsel seviye oldugunu belirtmigler
ve bu zihinsel seviyenin bir insan olarak kiginin kendi hayatinda degisikliklere
neden olabilecegini ifade etmislerdir. Bu model ger¢ek anlamli bir turist
deneyiminin tasarimu igin bir arka plan sunmaktadir.

Ilgili literatiir incelendiginde turist deneyimi kavraminin uzun bir arastirma
gegmigine sahip oldugu ve turizm aragtirmalarinin en merkezi konularindan
biri oldugu goriilmektedir. Bu baglamda seyahatin temel “iiriinii” olarak
turist deneyiminin dogasi ve yapisimi tanimlamak ve incelemek igin farkl
yaklagimlar ve analiz diizeyleri gelistirilmistir (Volo, 2009). Stienmetz vd.,
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(2021) aragtirmalarinda turizm deneyimi yaratma siirecini bedensel bilig
ve duygusal perspektif odaginda kavramsallagtirmiglardir. Sekil 4.2° de
sunuldugu iizere; bu yaklagima gore turist deneyimi siireci dort alt temel
sistemden olugur. Duyusal alt sistem biling altinin seviyesinde igler ve duyusal
stire¢ gevresel uyaranlarin insan viicudunun duyu organlariyla etkilesime
girmesiyle baglar (Kim ve Fesenmaier, 2017). Algisal alt sistem ise; seyahat
eden bireylerin bilingli olarak farkinda olduklari algilama stirecidir ve duyusal
sinyaller, bireysel deneyimler ve kigisel 6zellikler tarafindan sekillenen kigisel
filtrelerden gegerek algiya doniigiir. Turist deneyimi bilingsiz duyumlar ve
bilingli algilamalarin birlesimi olarak tanimlansa da, bu siirecin ¢iktilar
bireysel ve durumsal faktorlere gore farkhilik gostermektedir (Pearce ve
Zare, 2017). Biligsel ve duygusal alt sistemde ise; algilar biligsel ve duygusal
tepkileri tetikler ve bireyler beyinleri, zihinleri ve bedenleri araciligiyla
gevresel uyaranlara tepki verir. Son agamada ise; ortaya ¢ikan diigtinceler ve
duygular, tutumlari, hafizayr ve davranuglar etkileyerek gelecekteki kararlari
ve deneyimleri gekillendirir (Krishna, 2012; Stienmetz vd., 2021).

Duyum Bireysel Bireysel Bireysel
) Filtreler Filtreler Filtreler

2 : Duygusal
g Laane
-lsitme E: R
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Sekil 4.2. Turizm Deneyimi Yoratmanwn Cergevesi

Cevresel

Bellek

Uyancilar

Kaynak: Stienmetz, J., Kim, ]. ]., Xiang, Z., ve Fesenmaier, D. R. (2021). Managing
the structure of tourism experiences: Foundations for tourism design. Journal of
Destination Marketing ve Management, 19, 100408.

Dodds (2020) ise turist deneyiminin nasil gelistigini “Turist Deneyimi
Yagam Dongiisii” yaklagimi kapsaminda agiklamistir (Sekil 4.3). Bu dongii
heyecan, yenilik, normallesme ve aginalik olmak tizere dort agsamadan
olugmaktadir. Heyecan agamasi; bir turistin bir destinasyona ilk seyahatini
ifade ederken, ¢ogu zaman “hayatta bir kez yasanacak bir deneyim” olarak
goriiliir. Bu agamada turist daha az bilgiye sahiptir ve goriilmesi gereken ana
turistik yerleri ziyaret etmeye 6ncelik verir. Yenilik agamasina gegildiginde,
ana turistik yerlere olan ilgi azalir ve bunun yerine daha az bilinen alternatif
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noktalar kesfedilmeye baglanir. Tekrar eden ziyaretlerle birlikte normallesme
agamasi ortaya ¢ikar. Turistler artik biiyiik turistik cazibe merkezlerine daha az
ilgi gostererek yerel halk gibi davranmaya baglar ve daha otantik deneyimlere
yonelir. Asinalik arttik¢a ziyaretgiler daha fazla sorumluluk bilinci gelistirerek
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina daha fazla katkida bulunurlar (Ram
vd., 2016). Bu noktada birgok kisi artik kendini turist yerine “gezgin” olarak
tanimlamaya baglar. Son agama olan aginalik sathasinda, ziyaretgiler artik harita
kullanmaz ve hatta bagkalarina yon tarifi verebilir. Bu noktada, geleneksel
turistik aktivitelerden uzaklagip alternatif deneyimler aramaya baglarlar
(Dodds, 2020). Bu kapsamda turist deneyimi sadece bir seyahat siireci degil,
ayni zamanda bireysel, sosyal ve duygusal boyutlar: kapsayan biitiinciil bir
kavramdir. Bu baglamda Turistlerin deneyimlerini anlamak, turizm sektorii
igin siirdiiriilebilir ve yenilik¢i hizmetler gelistirme agisindan kritik 6neme
sahiptir (Rusu vd., 2023). Teknolojik alanda yaganan gelismelere paralel
olarak turizmde teknolojinin kullanimu stirekli artmakta ve dijital platformlar
turizm deneyimlerini giderek daha fazla sekillendirmektedir (Akgiil, 2024).

Heyecan

Yenilik

Geleneksel Turizm Uriinii
Tiketim Seviyesi

Normallesme

Asinalik

Seyahat Siklig1

Sekil 4.3. Turist Deneyimi Yoasam Donygiisii

Kaynak: Dodds, R. (2020). The tourist experience life cycle: a perspective
article. Tourism Review, 75(1), 216-220.

Turist deneyimi, miigteri memnuniyeti, tekrar ziyaret ya da Oneriler
yoluyla baglilik saglama ve turizm sektoriiniin ekonomik 6nemi nedeniyle
aragtirmacilar ve sektor profesyonellerinin ilgisini geken bir galigma alamidur.
Miigteri deneyimi perspektifinden bakildiginda, turist deneyimi turistlerin
seyahatlerinden once, sirasinda ve sonrasinda destinasyonlar, hizmetler ve
turizm riinleri ile yasadig1 etkilesimlerin bir biitiiniidiir. Bu etkilesimler
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yalnizca hizmet kalitesi ve altyapi gibi dogrudan unsurlari degil, ayni zamanda
duygular, algilar ve kiiltiirel beklentiler gibi soyut unsurlar1 da igermektedir
(Ortiz vd., 2024). Bu ¢ok yonlii yapist goz oniinde bulunduruldugunda,
ilgili literatiir incelendiginde turist deneyiminin temel nitelikleri su gekilde
siralanabilir (Gogmen, 2021);

* Turist deneyimi 6znellik 6zelligi gosterir ¢linkii karmagik yapist kisiye
ozgiidiir,

* Turist deneyimi olaylar veya aktiviteler dizisinden olugan gok boyutlu
bir yapiya sahiptir,

* Turist deneyiminin zamanla olugan ¢ok sayida evresi vardir ve bu
evrelerden olugan deneyim yagam boyu hatirlanmaktadir,

* Turist deneyimi hafiza da kalicidir ve hikayeler seklinde aktarilir,

* Turist deneyimi hedonik ve endaimonik boyutlara sahiptir. Bu boyutlar
turistlerin deneyim igin yararlandig: bilgiden ve sembolik degerlerden
¢ikardiklar: anlam ile iligkilidir,

* Fiziki ortamlarda olugan deneyim ortama iligkin estetik deneyim ile
zenginlesir,

* Turist deneyimi dinamik bir yapiya sahiptir,

* Turist deneyimin iizerinde ortamdaki sosyal etkilesimin 6nemli rolii
vardir,

* Turist deneyimi kendi igerisinde farkli deneyimleri de kapsar.

Godovykh ve Tasci (2020) turizm sektoriinde miigteri deneyimi iizerine
gergeklestirdikleri aragtirmalarinda deneyim kavramini; tiiketim siirecinin
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda kargilagilan tiim uyaranlar tarafindan
tetiklenen, biligsel, duygusal, duyusal ve istemli (konatif) tepkilerin toplami
olarak tanimlamuglardir. Bu tepkiler, kisisel farkliliklarla filtrelenen, durumsal
ve markayla ilgili faktorlerden etkilenen ve sonug olarak tiiketici ve markayla
ilgili farkli sonuglara yol agan negatiften pozitife uzanan bir spektrumda
yer alir. Sekil 4 de sunulan turist deneyimine yonelik kavramsal gergeve
kapsaminda, deneyim tiiketim Oncesi, tiiketim siras1 ve tiiketim sonrasi
olmak iizere ii¢ agamada ele alinirken, deneyimin biligsel, etkisel, duyusal ve
istemsel bilesenleri negatiften pozitife uzanan bir yelpazede yer almaktadir.
Deneyimin  olugumundaki  potansiyel Dbelirleyiciler;  sosyodemograti,
psikografi, kiiltiir, gegmis deneyimler ve grup ozellikleri gibi tiiketici ile ilgili
taktorler, pazarlama karmasi, 6zgiinliik, deneyim ortamu ve bilgi teknolojileri
gibi marka ile ilgili faktorler ve makro gevresel faktorlerden olugan durumsal
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faktorlerdir. Deneyimin ardillart ise zevk, eglence, nostalji, hayal kurma ve
mutluluk gibi duygular ile memnuniyet, deger ve fayda gibi tiiketici ile ilgili
olas1 sonuglar ve marka giiveni, marka bagliigi, miisteri katilmi ve satin
alma karar1 gibi markaya iliskin olas1 sonuglardan olugmaktadir. Notr bir
kavram olarak deneyim hem pozitif hem de negatif yonde diigiikten yiiksege
degisen seviyelerde ortaya gikabilir. Pozitif titketim durumlari, zirve diizeyde
pozitif deneyimlere yol agabilirken, negatif tiiketim durumlari, zirve diizeyde
negatif deneyimlere neden olabilir. Sekil 4.4’ de sunuldugu tizere dort bilegen
iizerine gekillenen deneyim tiiketim stirecinin farkli agamalarinda — tiiketim
oncesi, tiiketim sirasinda ve tiiketim sonrasinda — yer alabilir ve bu siiregler
dinamik olup degiskenlik gosterebilir.

Toplam Deneyim

Onciiller Sonuclar

Tiiketiciyle ligili Onciiller Tuketicryie lipili Sonugiar

Markayla ilgili Onciilles

Markayla ilgili Sonuclar

Durumsal Onciiller

Sekil 4.4. Ziyavet Oncesi, Ziyarvet Swass ve Ziyavet Sonvast Deneyimlerin Yapisy

Kaynak: Godovykh, M., ve Tasci, A. D. (2020). Customer experience in tourvism:
A veview of definitions, components, and measurements. Tourism management
perspectives, 35, 100694

Giiniimiizde toplumlarin giderek iirtinden ¢ok deneyime odaklandigini
belirten aragtirmalar bireysel turist deneyimlerinin gozden gegirilmesi
gerektigini ve turizm saglayicilarinin hatirlanabilir deneyimler sunmaya
odaklanmasi gerektigini ifade etmektedir (Hermanto ve Miftahuddin, 2021).
Teknolojik alanda yaganan gelismelere paralel olarak turizmde teknolojinin
kullanimu stirekli artmakta ve dijital platformlar turizm deneyimlerini giderek
daha fazla gekillendirmektedir (Zhang vd., 2018; Rusu vd., 2023).
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ORNEK OLAY 1: Gezi Planlama

2025 yilinin yazinda Tirkiye’nin 6nde gelen turizm destinasyonlarindan
biri olan Pamukkale’ye gezi diizenlemek isteyen Ahmet Bey, seyahat 6ncesi
Instagram ve Facebook gibi platformlarda #Pamukkale #Gezi etiketleri ile
arama yaparak, bolgedeki popiiler aktiviteleri ve gidilmesi gereken yerleri
belirler, Youtube ve DailyMotion gibi video paylagim sitelerinde video, shorts
ve vlog gibi videolar izleyerek, daha 6nceki deneyimleri goriir. TripAdvisior
gibi yorum siteleri sayesinde konaklama ve restoran tercihleri noktasinda
diger ziyaretgilerin deneyimlerini 6grenen Ahmet Bey, kendisi i¢in en faydal
olan segenekleri belirler.

Seyahati sirasinda Google Maps ve City Mapper gibi uygulamalar ile
gezecegi noktalara hizli sekilde bulan Ahmet Bey, seyahati ile ilgili sosyal
medya hesaplarindan anlik paylagimlar yaparak, arkadaglari ile etkilegim kurar
ve gelen pozitif yorumlar1 okurken mutlu olur. Seyahati sonrast yagadig:
deneyimleri anlatan bir blog yazd1 ve deneyimini diger insanalar ile paylagti

ORNEK OLAY 2: Efes Antik Kenti

Efes Antik Kentinde, ziyaretgilerin yagadiklar1 deneyimin artirilmasi amaci
ile coklu medya kullanimini yonelik 6rnek uygulamalara yer vermektedir. Her
yil ¢ok sayida ziyaretgiyi agirlayan antik kentte, ziyaretgilere yonelik mobil
uygulamalar ve sesli rehberler sunulurken, sanal miize uygulamalar ile antik
kenti 360 derece gezme deneyimi de sunulmaktadir (https://sanalmuze.
gov.tr/muzeler/IZMIR_EFES_ORENYERI/). Antik kentte son olarak
2023 yii Ekim ayinda Efes Deneyim Miizesi agilmigtir. Deneyim miizesi
ile ziyaretgilerin yasadiklar1 deneyimin zenginlestirilmesi hedeflenmektedir.
* teknolojileri ile birlikte bu miize Antik Efes’teki giinliik
hayat1, mimariyi ve sanat1 ziyaretgilerine kisisel olarak deneyimleme imkan:

“Immersive”

sunmaktadir.

Seyahat Oncesi Antik Kent ile ilgili sosyal medya platformlarindan
aragtirma yapan bir ziyaretgi, 360 derece sanal tur ile gezisini 6nceden
planlayabilmekte ve gezi sirasinda dikkat etmesi gereken noktalar ile
ilgili daha fazla bilgi sahibi olabilmektedir. Antik kente vardiginda mobil
uygulamalar ve sesli rehberler sayesinde kent ile ilgili anlik ve gergek
zamanlt bilgiye ulagan ziyaret¢i, arzu ederse Deneyim Miizesi ziyareti ile
birlikte bu deneyimini pekistirebilmekte ve zenginlegtirebilmektedir. Ziyaret
sonrast yagadigi deneyimleri sosyal medya platformlari ya da TripAdvisior,
Google Maps gibi platformlarda paylagan ziyaretgi, hem kendi deneyimini
pekistirmek hem de diger ziyaretgiler igin bir referans olugturabilmektedir.
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Gorsel 4.1. Efes Deneyim Miizesi

Kaynak: bttps://basin.ktb gov.tr/TR-373944/dunyanin-en-iyisi-efes-deneyim-muzesi.
html 25.03.2025

Gorsel 4.2. Efes Deneyim Miizesi 2

Kaynak: bttps://www.demmusenms.com/trv/muzeler/efes-deneyim-muzesi/ 25.03.2025
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3. SONUGC

Bu caliyma, turist deneyiminde dijitallesmenin etkisini, deneyimsel
pazarlama yaklagimina uygun sekilde incelemeyiamaglamaktadir. Giiniimiizde
dijital araglar, sosyal medya, arttirilmig gergeklik, mobil uygulamalar gibi
djjital alanda yaganan gelismeler, turistlerin seyahat planlama ve rezervasyon
yapma gibi deneyimlerini temelden degistirmektedir (Yilmaz ve Tiirkan,
2025, 100). Bu gelismeler sadece seyahat sirasindaki etkilesimleri degil,
seyahat oncesi bilgi arama ve seyahat sonrasi deneyim paylagma noktasinda
da etkili olmustur. Yaganan bu degisim, deneyim temelli gelisen turizm
tiriiniin yapisini daha da giiglendirmis ve deneyimsel pazarlama yaklagiminin
onemini arttirmigtir.

Deneyimsel pazarlama, geleneksel pazarlamanin iglevsel faydaya odaklanan
bakis agisinin yerine tiiketicinin duygularini da ele alan bir perspektif
gelistirmeye baglamig ve bu sayede daha biitiinciil bir turist deneyimi
olusturma anlayigina odaklanmugtir. Deneyimsel pazarlama anlayis1 ve dijital
ortamlarin gelismesi ile birlikte turizm deneyimi sadece fiziksel etkilesimin
otesine ge¢mis, dijital ortamlar deneyimin 6nemli bilegenleri haline gelmigtir.
Yaganan degisimler turistlerin deneyimlerinin zenginlesmesine, seyahat
oncesi farkindaliklarinin artmasina, seyahat sirasinda ve sonrasinda yaptiklari
paylagimlar ile destinasyon ve marka ile olan etkilesimlerin dinamiklesmesine
katki saglamaktadir. Bununla birlikte seyahat ile ilgili her agamada turistlerin
kullandiklar1 dijital igerikler yaganan turizm deneyiminin de kigisellesmesine
ve duyulan hazzin artmasina da yardimcr olmaktadir.

Teknolojik gelismeler 151¢1nda sekillenen deneyim temelli pazarlama
faaliyetleri sadece turistler igin avantajlar sunmamakta; turizm isletmeleri
igin de stratejik bir arag olarak kullanilabilmektedir. Dijital teknolojilerin
yardimi ile turist deneyimini kigisellestiren ve zenginlestiren turizm
igletmeleri, miigteri memnuniyeti ve sadakati yaratma noktasinda,
geleneksel pazarlama araglarini kullanan rakiplerine gore daha avantajl hale
gelmektedirler. Miigterilerde olugan memnuniyet, isletmenin miisteri elde
tutma maliyetlerini azaltmakta, memnun miigterilerin yapmig olduklar
paylagimlar ise igletmenin tutundurma maliyetine katlanmadan yeni miigteri
bulmasina olanak saglamaktadir. Olugan bu durum isletmenin operasyon
maliyetlerini diigtirmekte ve miigterilerine daha rekabetgi fiyatlar sunarak,
talebin ve memnuniyetin artmasina yardimc olmaktadir.

Sonug olarak teknolojik gelismelerin ve dijjitalleymenin, turizm triiniiniin
deneyimlenmesi noktasinda her gegen giin daha da 6nemli araglar haline
geldigi anlagilmaktadir. Yaganan gelismeler turistlerin beklentileri, deneyimleri
ve memnuniyetlerini gekillendirmekte ve yeniden sekillenen turizm deneyimi
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ise igletmelerin pazarlama yaklagimlarin1 da gozden gegirmesine neden
olmaktadir. Gelecekte daha yenilik¢i ve siirdiiriilebilir turist deneyimleri
olusturulabilmesi igin, dijital teknolojilerin isletmeler tarafindan dogru
kullanilmas1 ve deneyimsel pazarlama temelinde pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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Bolum 5

Turizm Sektoriinde Yenilik¢i Veri Analizi: Yapay
Zeka ve Sektorel Uygulamalari

Bur¢in Boz'

Ozet

Son yillarda yaganan teknolojik gelismeler, ortalama yetmis yillik gegmige
sahip olan yapay zekinin da etkisiyle biitiin sektorleri etkilemigtir. Bu degisim
adeta bir ronesans halini almigtir. Turizm sektorii de yapay zekanin etkisiyle
giderek doniigmektedir. Bu doniisiime ayak uydurabilen igletmeler rekabet
avantaji yakalayabilmekte ve daha siirdiiriilebilir hale gelmektedir. Boylelikle
isletmelerin turistler tarafindan da tercih edilebilirlikleri artmaktadir. Yapay
zekd uygulamalari gelistikce uygulama alanlar1 da giderek artmakta ve
cesitlenmektedir.

Turizmde yapay zekd uygulamalari, makine Ogrenmesi, sanal gergeklik,
artirlmug gergeklik, sohbet robotlart vb. olarak sayilabilir. Bu yapay zeki
uygulamalar otelcilik, yiyecek igecek, seyahat acentaciligi, rehberlik gibi
sektordeki gesitli alanlarda kendisini gostermektedir. Uygulamada olan yogun
kullanimy, ilgili akademik alan yazinda da goriilmektedir. Bu kapsamda bu
boliimde yapay zeka kavrami ve yapay zeka galigmalarinin turizm alanindaki
gelisimi agiklanmig olup, turizm alanindaki yapay zeka ile ilgili makaleler
betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Bu ¢alisma sonucunda, yapay
zekanin hem sektordeki uygulamasini hem de akademik alan yazindaki 6nemi
ortaya konulmustur.

1. GIRIS

Teknolojide yaganan gelismelerle yapay zekd pek ¢ok sektor igin
vazgegilmez bir hale gelmis ve birgok sektorde onemli degisikliklere yol
agmistir (Lv vd., 2022). Turizm sektorii de pek gok sektor gibi teknolojide

yaganan gelismelere kayitsiz kalamamakta ve boylelikle teknolojiyi ve
teknolojik uygulamalar1 benimseyerek sektorde hayata gegirmektedir.

1 Ogr. Gor. Dr., Usak Universitesi Ulubey Meslek Yiiksekokulu, burcinsonmezboz@gmail.
com, ORCID: 0000-0002-3604-8052
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Ayrica turizm sektoriiniin teknolojiyi yakindan takip edip, kolay uyum
saglayabilmesi, turizm isletmelerine rekabet avantaji imkini vermektedir
(Boz ve Boz, 2024). Bilgi ve iletisim teknolojileri, turizm alani1 iginde pek
gok yeni aracin ortaya ¢ikmasini saglamigtir (Dorcic, 2019). Yapay zeka da
turizm sektoriindeki 6nemli araglardan birisidir (Jabeen, 2022). Yapay zeka
araglar1 turizm sektoriinde otellerde, restoranlarda, seyahat acentalarinda,
rehberlik hizmetlerinde, miize ve Oren yerlerinde vb. cesitli alanlarda
kullanmilabilmektedir.

Turizmde yapay zeka pratik uygulamalari oldugu kadar teorik alan
yazinda da aragtirilmaktadir. Bu kapsamda alan yazini incelemek, derlemek
ve Ozetlemek amaciyla turizm alanindaki yapay zeka galigmalariyla ilgili
betimsel analiz yapilmigtir. Oncelikle yapay zeki ve turizmde uygulamastyla
ilgili teorik bilgi verilmis sonrasinda ise giincel gelismeleri takip etmek igin
yaymlar, atiflar1, yaymn yapan kisi ve kurumlari betimsel analiz yontemiyle
incelenmistir. Bu kapsamda Web of Science (WoS) veri tabanindan elde
edilen veriler VOSviewer ile analiz edilmistir.

2. YAPAY ZEKA KAVRAMI

Hizla biiyiiyen bir aligma alani olarak “Yapay Zeka” (YZ), bir tiriin, hizmet
veya ¢oziimiin zekasini artirabilecek bir dizi arag ve teknolojileri tanimlamak
igin kullamlir (Shankar, 2018: 6). Yapay zeka, insan zekasina 6zgii kabul
edilen 6grenme ve problem ¢6zme gibi iglevleri yerine getiren bilgisayar
programlarini kapsamaktadir (Le Berre, 2020). Yapay zeka terimi, McCarty
ve arkadaglar1 tarafindan 1955 yilinda kullanilmigtir (McCarty vd., 1955).
Genel olarak belirli hedeflere ulagmak igin gesitli baglamlarda uygulanabilen
makine zekas1 olarak ifade edilebilen yapay zeka, gesitli isletmelerde ve farkl
sektorlerde yaygin bir gekilde kullanilmaktadir (Prentice vd., 2020a: 741;
Prentice vd., 2020b). Yapay zeka teknolojileri gesitli teknolojik alanlarda
kullanilmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin kullanim alanlart Sekil 5.1°de
gosterilmigtir. Bunlar (Adali, 2017: 10-13):

o Insan Gibi Diisiinen ve Davranan Sistemler: Yapay zeki kavrami
ortaya atildiginda, insan gibi diiglinen ve insan benzeri davranig
sergileyebilen  bilgisayarlarin  gelistirilmesi  hedeflenmistir.  Bu
bilgisayarlarin insanlarin 6grenme bigimlerini ve zekd gelistirme
yontemlerinin benzeri bir sekilde o6grenmesi ve kendi zekasini
geligtirmesi amaglanmugtir (Adali, 2017: 10).

* Uzman Sistemler: Uzmanlagmig bilgi igeren bir bilgisayar sistemi
olarak ifade edilebilen uzman sistemler uzmanlarin alan bilgisi, ¢tkarim
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motoru ve son kullanicilar olmak tizere ii¢ bilesenden olugsmaktadir
(Huang vd., 2022).

* Dogal Dil Isleme: Dogal dil isleme insan ve bilgisayar arasindaki
dilbilimsel islemlerin gergeklestirilmesine yoneliktir. Bu gergevede
dogal metinleri analiz etme, anlama, temsil etme ve bu dil iizerinden
hareketle bir insan gibi davranma siireci olarak tanimlanabilmektedir
(Singh vd., 2022). Dogal dil isleme, insan dili igerigini 6grenmek,
anlamak ve tiretmek igin gesitli hesaplama tekniklerini ihtiva eden
bilgisayar biliminin alt dali olarak ifade edilebilir (Hirschberg ve
Manning, 2015). Makinelerin dogal dillerdeki metinleri ve konugmalar:
anlamast ve iiretmesi ile ilgilidir (Huang vd., 2022). Dogal dil isleme;
dogal dil algilama ve dogal dil iiretme olmak tizere iki bilesene sahiptir
(Eremenko, 2023: 77).

* Robotlar: Robot, akilli fiziksel cihazlarin iyi bir 6rnegi olarak ifade
edilmektedir (Chen ve Hu, 2013). Robotlar gesitli ortamlarda hareket
edebilme ve kendisine verilen gorevi yerine getirebilme yetenegine sahip
cihazlardir (Tan vd., 2016). Insan miidahalesi olmadan gorevlerini
yerine getiren akilli fiziksel cihazlar olan robotlar, turizm sektoriinde
50 yil agkin siiredir yiyecek hazirlama gibi gorevlerde kullaniimaktadir
(Zlatanov ve Popesku, 2019). Ornek vermek gerekirse; Ingiliz sirketi
Moley Robotics tarafindan gelistirilmis olan insansi robot gef Moley,
bir yapay zeka tiriiniidiir (Zhu ve Chang, 2020: 1367).

*  Goriintii isleme: Elde edilen bir goriintii {izerinde, herhangi bir islem
yapmaya imkan veren teknik olarak ifade edilebilir. (Eldem vd., 2017).
Goriintii izlemeye 6rnek olarak, otoparklarda bir aracin plakasinin
okunmasi verilebilir (Et¢i vd., 2024). Goriintii islemede kullanilacak
goriintiiler, fotograt makinasi, kamera vb. araglarla elde edilebilir.

o Makine Ogrenmesi: Makine 6grenmesi, yapay zekanin bir alt dah
olarak ifade edilebilir ve bilgisayarlarin var olan verilere bakarak
kendi kendine 6grenebilmesini ve bu veriler dogrultusunda tahmin
ya da karar iiretebilmesine imkan veren algoritmalarin gelistirilmesini
kapsamaktadir (Kovac vd., 2024: 1). Makine 6grenmesi algoritmalari;
denetlenen 6grenme, denetlenmeyen 6grenme ve yart denetlenen
ogrenme olarak 3 boliime ayirabilir (Huang vd., 2022).
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Sekil 5.1. Yopay Zekd Teknolojilevinin Kullanun Alanlar:

2.1. Turizm Sektoriinde Yapay Zeké ve Uygulamalar:

Teknolojik yenilikler endiistri sektorlerinde verimliligin artmasinda etkili
oldugu kadar emek yogun bir sektor olan turizm sektoriine de olumlu katkilar
sunabilmektedir. Yapay zeka da bu teknolojik yeniliklerden biri olarak son
yillarda giderek 6nemli bir yere gelmigtir. Bu dogrultuda turizm sektorii de
yapay zekadan etkilenen pek ok sektor arasinda yer almaktadir.

Ozellikle turizmde hizmet sunum bigimlerinde yaganan teknolojik
gelismeler igerisinde yapay zeka teknolojileri 6n plana gikmaktadir (Etgi
vd., 2024). Konaklama isletmeleri, seyahat acentalari, ulagtirma igletmeleri,
yiyecek igecek igletmeleri, turizm rehberligi gibi turizm sektoriintin farkls
alanlarinda yapay zekadan faydalanildigini goriilmektedir. Bununla ilgili gesitli
uygulamalar geligtirilerek turizm sektoriiniin farkl alanlarinda kullanilmakta
ve tiiketicilere fayda saglanabilmektedir. Doborjeh vd. (2022) tarafindan,
turizm sektoriinde yapay zeka yontem ve uygulamalar incelenmis ve genig
bir perspektifte ele alinmugtir. Sekil 5.2°de Doborjeh vd.’nin olusturmug
oldugu sekil verilmistir. Bu ¢er¢evede; makine 6grenmesi, derin 6grenme,
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robotik, sanal gergeklik, artirilmig gergeklik, sohbet robotlar1 gibi kavramlar

kisaca agiklanarak orneklendirilmistir.
-Otel hizmetleri
-Restoran

-Sanal seyahat
Muakine Ogrenmesi Sanal =Otel
Gergeklik | . Razarvasyon acayilzl
Yapay Zeka

-Kiiltirel mirns alankn
-Sanat galerilerl
~Tesua parki
Sekil 5.2. Turizmde Yopay Zeki Yontemleri ve Uygulamalar:

-Seyahat sohbet botlan
Botlary -Ses tabanl solibet botlar
. ~Dhrygu Tabanl solbet botlan
Kaynak: Doborjeh vd. 2022: 1163.

Makine gjjrenmesi: Insan miidahalesi olmadan verilerden bilgi gikarabilen
bir dizi algoritma teknigi olaran makine 6grenmesi, gelecekteki sonuglar
tahmin etmek veya karar vermek gibi amaglar igin kullanmilabilmektedir
(Nunez vd., 2024). Makine 6grenmesi algoritmalarinin ¢ogunlukla otel
hizmetleri, fiyat tahmini ve miigteri talebi gibi turizmin operasyonel
alanlarinda kullanildig: belirtilmektedir (Doborjeh vd., 2022).

Derin ggremme: Derin Ogrenme, bir makine Ogrenmesidir. Derin
ogrenme, Ui¢ ya da daha fazla katmandan olugan yapay sinir aglarint kullanan
bir makine 6grenmesi yaklagimi olarak ifade edilebilir (Oz vd., 2023: 336).
Derin 6grenme algoritmalartyla turistlerin ¢evrimigi etkinlikleri analiz

edilebilmektedir (Kazak vd., 2020: 3).

Sanal gergeklik: Kullanicilarin gesitli araglar vasitasiyla, gergek diinya
benzeri ya da sanal bir sekilde yaratilmig olan bir ortam ile birlegtirilmesiyle
olugan ortamlar olarak ifade edilebilir (Boz, 2025: 26). Sanal ger¢eklige
ornek olarak, DiginetMedia sirketinin sanal gergeklikle olugturulmug otellere
ait goriintiiler ile turistlerin otele gitmeden 6nce deneyimleyebilmesi ile ilgili
uygulamalar yapmaktadir (Durmaz vd., 2018: 37). Bu gibi uygulamalar
ile turistler bir otele rezervasyon yaptirmadan Once, otelin igerisinde
dolasabilmesine imkan verilerek, satin alma kararlar1 iizerinde etkili olunabilir.
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Ayrica, miize ve oren yerleri igin ii¢ boyutlu sekilde sanal gergeklik ortamlar:
hazirlanip, maddi veya bedensel engeller nedeniyle gidemeyen turistlerin
miize ve 6ren yerlerini gormelerine imkan verilebilir.

Avtordmag gergeklik: Artirlmug gergeklik, sanal gergeklik gibi bilgisayarda
yaratilmig bir ortamda degil, gergek diinya ile baglantinin devam ettigi bir
ortamda gergeklesir. Gergek diinya ile es zamanl olarak veriler kullanilir
ve gercek diinyadaki verilere sanal veriler eklenebilmektedir (Igten ve Bal,
2017: 111).

Sobbet robotlary (Chatbot): Sohbet robotu (chatbot) terimi “chat
(sohbet)” ve “bot (robot)” kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur
ve turizm sektorii i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (Zlatanov ve Popesku,
2019: 85). Sohbet robotlarina 6rnek vermek gerekirse; Booking.com’un
yeni hizmet ve destek sohbet robotu (chatbot), Ingilizce rezervasyonlarda
yaygin olarak kullanilmaktadir, ayrica turistlerin sorularinin %30’unu beg
dakikadan kisa siirede otomatik olarak cevaplayabilmektedir (Calvaresi vd.,

2021: 4).
Turizm alanindaki yapay zeka uygulamalar1 6rnekleri:

e Kullanicilart igin kigisellestirilmis teklifler sunabilen yapay zeka
sayesinde, turistler/kullanicilar seyahatlerini daha uygun fiyata mal
edebilir, en sevdikleri yiyecek ve igeceklere yonelik programlara
ulasabilirler; bu dogrultuda turistlerin istedikleri miikemmel tatil
planlanabilmektedir (Zsarnoczky, 2017).

* Giinlimiizde pek ¢ok otel, maliyetlerini en aza indirmek ve
operasyon verimliligini en iist seviyeye ¢ikarabilmek igin yapay zeka
uygulamalarindan  yararlanmaktadir. Ornegin; otele girig yapan
turistin giris islemlerini hizh bir gekilde kendisinin yapabilmesi igin self-
servis check-in kiosklar1 ve oda temizligi, teknik servis, odaya siparis
vermek gibi hizmetler i¢in mobil hizmet talepleri gibi otomasyon
teknolojilerini kullanmaktadirlar (Li vd., 2019: 175).

* Radisson Blu Edwardian tarafindan, sohbet robotu (Chatbot)
“Edward” Radisson Blu otelleri misafirleri i¢in hizmete sunulmustur.
Edward, misafirlere otel olanaklar1 hakkinda bilgi verebilen, yol tarif
edebilen ve misafirlerin sikayetlerini alabilen bir yapay zeka hizmetidir
(Burns, 2016).

e Turizm sektoriindeki teknolojik gelismeler igerisinde, yapay zeka
kontrollii sohbet robotlar1 (chatbot) 6nemli bir yere sahiptir. 1964
yilinda turizm alaninda ilk sohbet robotu olan “ELIZA” gelistirilmistir
(Zsarnoczky, 2017).
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¢ Otellerde robot kullanimina 6rnek olarak Hilton otellerinin “Connie”
isimli robotu verilebilir. Connie adim1 Hilton’un kurucusu Conrad N.
Hilton’dan almigtir. Bir resepsiyon robotu olan Connie, misafirler
asansoriin yerini sordugunda kollariyla asansoriin yoniinii gosterebilir
ve restoran Onerileri sunabilir (Bowen ve Whalen, 2017: 593).

* Aloft isimli butik otelin robotik ugagr “Botlr” dig firgasi, sarj aleti,
atigtirmalik yiyecekler gibi egyalart otel farkl katlarindaki odalarina
tagtyabilir (Clemons vd., 2022: 67; Dinal ve Krishna, 2023: 10).

* Seyahat sektoriinden yapay zeka destekli sohbet robotu (chatbot)
icin Ornek ise, FCM Travel Solution Asia tarafindan kullanilan
sohbet robotu (chatbot) olan “Meet Sam” verilebilir. Meet Sam ile
misafirler seyahat 6ncesinde bilgilendirilebilmekte ve miigteri talepleri
alinabilmektedir (Isik vd., 2025: 49).

* Yiyecek igecek sektoriinden Ornek olarak, Kaliforniya merkezli
Miso Robotics, tarafindan gelistirilen robot verilebilir. Fast food
restoranlarinda bir dizi tekrarlayan gorevi yerine getirmek igin “Flippy”
(firma tarafindan ilk gelistirilen robot ve 2017 yilinda ilk tanitildi),
“Sippy” ve “Chippy” isimli ii¢ robot geligtirilmistir. Bu robotlar,
patates kizartmasi pisirebiliyor, igecekleri doldurabiliyor ve tortilla
cipsi yapabiliyorlar. Flippy robot bir kol ve fast food restoranlarinda
caliganlarin asistani olarak gorev aliyor (Spence, 2023: 3).

* Marriott International otelleri 2018 yilinda Cin’deki 2 subesinde yiiz
tanima Ozellikli check-in kiosklar1 kullanmaya baglamugtir. Yiiz tanima
yazilimi, kigisel ve rezervasyon bilgilerini aninda dogrulayip, oda
anahtarlarini zamaninda teslim ederek, check-in stiresini 3 dakikadan
1 dakikaya indirmeyi amaglamuglardir (Huang vd., 2022).

3. TURIZM ALANINDAKI YAPAY ZEKA CALISMALARININ

GELISIMI

Bu ¢alijmada turizm alaninda “yapay zekd” (artifical intelligence)
konusunu incelemek igin bibliyometrik analiz yapilmistir. Bu gergevede
Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen veriler kullanilmistir.
04.12.2025 tarihinde, “artifical intelligence” (yapay zek) anahtar kelimesiyle
“title” ve “tourism” (turizm) anahtar kelimesiyle de Web of Science’da “all
fields” (tiim alanlar) segilerek arama yapilmistir. Bu aramada 656 sonuca
ulagilmigtir. Dokuman tiirii olarak makale segilerek Web of Science’daki diger
eserler arama dig1 birakilmig ve 482 makale incelemeye alinmugtir. Yillara gore
en eski 2010 en yeni 2025 olarak dagilim gosterdigi gortilmektedir. Ulagilan
bu veriler yazarlar, atiflar, iilkeler, dergiler, kurumlar ve anahtar kelimeler vb.
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olarak incelenmistir. Elde edilen bu verileri analiz etmek i¢in VOSviewer
programindan yararlanilmistir.

Tuarizm alanindaki yapay zeka ile ilgili makalelerin Web of Science (WoS)
veri tabaninda elde edilen veriler dogrultusunda 482 makalenin yillara
gore dagilimi Grafik 5.1°de gosterilmektedir. Grafik 5.1 incelendiginde
ilk makalenin 2010 yilinda 1 tane olarak yapildigi goriilmektedir. 2010-
2018 yillar1 arasinda yapilan yayin sayist yillik olarak 10 makalenin altinda
olmugtur. 2019 yilinda 16, 2020 yilinda ise 14 makale yayinlanmig oldugu
goriilmektedir. 2022 yilinda bu say1 69°a gikarken, 2023 yilinda 65 makale
yaymlanmugtir. 2024-2025 yillarinda bu sayimin artarak devam  ettigi
goriilmektedir. 2024 yilinda 121 makale, 2025 yilinda (05.12.2025 tarihine
kadar) en yiiksek makale sayisina ulagilmig ve 134 makalenin yayinlanmistir.
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Grafik 5.1. Makalelerin Yillara Giove Dagilum

Grafik 5.2°de bu ¢aligmaya dahil edilen makalelerin Web of Science
(WoS) kategorilerinden ilk 10 kategori gosterilmektedir. Grafik 5.2
incelendiginde, misafirperverlik eglence ve spor turizmi (hospitality leisure
sport tourism) 192 makale ile en yiiksek makale sayisina sahip kategori
oldugu goriilmektedir. Tkinci en yiiksek makale sayisina sahip kategori
82 makale ile yonetim (management) kategorisidir. Sonrasinda sirastyla;
isletme (business) 51 makale, bilgisayar bilimi bilgi sistemleri (computer
science information systems) 36 makale, yesil stirdiiriilebilir bilim teknolojisi
(green sustainable sciencetechnology) 29 makale, telekominikasyon
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(telecommunications) 28 makale, bilgisayar bilimi yapay zekd (computer
science artificial intelligence) 27 makale, ¢evre bilimleri (environmental
sciences) 24 makale, ¢evre ¢aligmalar (environmental studies) 23 makale,
miihendislik elektrik elektronik (engineering electrical electronic) 20 makale
olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
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Grafik 5.2. Makalelerin Web of Science (WoS) Kategorisi

WoS’dan indirilen veriler VOSviewer programi kullanilarak analizlere tabi
tutulmugtur. Bu kapsamda yapilan analizler; ortak yazar analizi, yazarlarin
atif analizi, anahtar kelime analizi, tlkelerin atif analizi, kurumlarin atf
analizidir. Yapilan bu analizlere iliskin ag haritasi gorselleri hazirlanmugtir.

Yazarlarin birbirleriyle olan ig birliklerini ve en yiiksek baglantisi olan
yazarlar belirleyebilmek igin ortak yazar analizi (Co-authorship of Authors)
yapilmigtir. WoS’dan indirilen veriler VOSviewer programi kullanilarak
haritalandirilmigtir. VOSviewer kullanilarak yapilan bu analiz igin en az 1
yaymn ve en az 1 atif kriteri segilerek ag haritas1 olugturulmugtur. Aralarinda
en ¢ok baglanti olan yazarlarin 7 kiimede birlestikleri gortilmektedir. Bu 7
kiimede 39 yazar, 202 baglant1 ve 207 toplam baglant1 giicii goriilmektedir.
En ¢ok atif alan yazarlarin (Jun (justin) Li 482, Mark Bonn, 482, Ben Haobin
Ye 482, Xingyang Lv 446, Catherine Prentice 418, Haiyan Kong 349, Sergio
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Dominique Lopes 340, Xuequn Wang 340) en baglantili yazarlar olmadig1
goriilmektedir. Yazarlar arast ig birligine iligkin gorsel Sekil 5.3’de verilmistir.
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Sekil 5.3. Yozarlar Avasi Is Birligini Gisteren Ovtak Yazar Baglar

Auf aglarini belirlemek igin, yazarlarin atif analizi (Citation of authors)
en az 1 yaym ve en az 1 atif kriteri belirlenerek ag haritasi olugturulmustur.
Yazarlarin atif analizine iligkin atif baglar1 haritas1 $ekil 5.4°de gosterilmistir.
518 yazar iizerinden yapilan analizde 21 kiime olugmustur. Bu kiimelerde
4206 baglant1 ve toplam baglant1 giicii 4568 olarak belirlenmistir. En gok
atifta bulunulan yazarlar Jun (justin) Li 482, Mark A. Bonn, 482, Ben
Haobin Ye 482, Xingyang Lv 446, Catherine Prentice 418 olmustur.
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Sekil 5.4. Yozarlarim Atsf Bajlar:

WoS’dan elde edilen veri setindeki makalelerde en sik kullanilan anahtar
kelimeler analiz edilirken (Co-occurence of Author Keywords) bir anahtar
kelimenin en az 2 kere tekrar etmesi Olgiitii belirlenmistir. Anahtar sézciik
analizine iligkin ag haritas1 Sekil 5.5°te verilmistir. Bu dogrultuda 180
gozlem birimi ile yapilan analiz sonucunda 19 kiime, 678 baglant1 ve 981
toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. Yapay zeka ile ilgili makalelerde en sik
kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda 209 tekrar ile artificial intelligence
(yapay zeka), 47 tekrar ile tourism (turizm), 22 tekrar ile artificial intelligence
(yapay zeka), 21 tekrar ile hospitality, 21 tekrar ile chatgbt, 21 tekrar ile
artifical intelligence (ai) ifadeleri 6n plana gtkmaktadur.
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Sekil 5.5. En Stk Kullanidan Anabtar Kelime Baglar:

Makalelerin = tilkelerine gore aldiklar1 atiflara  iligkin ag haritas
olusturulmugtur. Ulkelerin atif analizine (Citation of Countries) iliskin
ag haritas1 Sekil 5.6’da verilmistir. Bu ag haritas1 olusturulurken en az 1
eser yaymlanmas: ve en az 1 atif almasi kriterleri belirlenmistir. Baglantil
59 gozlem birimi arasinda analiz yapilmigtir. 10 kiime, 480 baglant1 ve
1790 toplam baglant1 giicii belirlenmistir. En fazla atif alan tilkelerin ilk 10
siralamast gu gekildedir; ilk sirada 173 atif ile Cin yer almakta ve sonrasinda
sirastyla ABD 58 atif, ispanya 45 atf, Giiney Kore 39 atif, ingiltere 32 atif,
Avusturalya 29 atf, Malezya 29 auf, Tirkiye 27 auf, Hindistan 24 atf,

Tayvan 16 atf almugtir.
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Sekil 5.6. Ulkelerin Atif Bagjlar

Kurumlararasi atiflara iligkin ag haritasi olugturmak iizere veriler analiz
edilirken kurumlar tarafindan en az 1 eser yayinlanmasi ve en az 1 atif alinmasi
kriteri belirlenmigtir. Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)
kapsaminda, 355 gozlem birimi {izerinden analiz yapilmistir. Toplam 22
kiime, 2632 baglant1 ve 3100 toplam baglanti giicii tespit edilmistir. Bu
gergevede en fazla atif alan kurumlar; Swansea univ 2242 atif (6 makale),
Univ Greenwich 2064 atif (4 makale), Univ east anglia 1885 atif (2 makale),
Univ Essex 1885 auf (2 makale) olarak tespit edilmigtir. Kurumlarin atif
baglar1 Sekil 5.7°de gosterilmektedir.
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Sekil 5.7. Kurumlarm Atof Baglar:

4. SONUC

Bu ¢aligma, turizm sektoriinde yapay zeka ve ona bagl teknolojilerin
giderek artan 6nemini ortaya koymaktadir. Makine 6grenmest, derin 6grenme,
robotik sistemler, sanal robotlar, sanal ve artirilmig gergeklik uygulamalar
gibi teknolojilerin hem hizmet kalitesini iyilestirdigi hem de igletmelerin
operasyonel verimliligini artirdigy goriilmektedir. Bu gergevede, turizm
sektoriiniin yasadigr dijital dontistim stirecinde hem teknolojik anlamda
yenilikler deneyimledigi hem de miisteri deneyiminin yeniden sekillendigi,
yeni bir ¢ergeve ¢izildigi bir doniigiim siirecini yagsadigi soylenebilir. Bu
dogrultuda, yasanan gelismelerin turizm sektorii igin siirdiirtilebilirligine
katki sagladig ifade edilebilir.

WoS verileri kullanilarak gergeklestirilen bibliyometrik analizler ise turizm
alaninda yapay zekd ¢aliymalarinin son yillarda belirgin bigimde arttigini
ortaya koymustur. Analiz sonuglari, yapay zeka uygulamalarinin akademik
alanda da hizla genisleyen bir aragtirma alani haline geldigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yapay zeka temelli teknolojilerin turizm
endiistrisinin geleceginde 6nemli bir rol iistlenecegi ve sektor paydaglarinin
rekabet giictinii stirdiirebilmeleri igin bu teknolojileri benimsemeleri gerektigi
soylenebilir. Ayrica, bu ¢aligma sonucunda, yapay zekanin sadece sektordeki
uygulamasinin degil, ayn1 zamanda akademik alan yazindaki 6nemi de ortaya
konmugtur.
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Bolim 6

Surdurulebilir Turizm Planlamasinda Etkili Bir
Arag: Dijital Ikiz Teknolojisi

Mehtap Tiirkan'

Ozgﬁr Yilmaz?

Ozet

Dijitallesmenin farkli sektorlerde olusturdugu kapsamli ve ¢ok boyutlu
doniisiim turizm sektoriindeki etkisini giderek daha belirgin gekilde
hissettirmekte ve sektoriin igleyis dinamiklerini yeniden sekillendirmektedir.
Bu baglamda turizm sektorii, ekonomik kalkinma hedeflerini gergeklestirmeye
caligirken gevresel degerlerin korunmasi, Kkiiltiirel mirasin yasatilmasi ve
giderek 6nem kazanan siirdiiriilebilirlik ilkeleri arasinda hassas bir denge
kurmak durumundadir. Ancak teknolojik gelismelerin ulagtigi asama goz
ontinde bulunduruldugunda, boyle bir dinamik siirecin yalnizca geleneksel
planlama anlayigiyla etkin bigimde yonetilemeyecegi agiktir. Bu noktada
en dikkat gekici yeniliklerin baginda dijital ikiz teknolojisi gelmektedir.
Fiziksel varliklarin, ortamlarin veya sistemlerin dinamik bir sanal kopyasinin
olugturulmast anlamini tagtyan dijital ikizler; sensorlerin, IoT cihazlarinin
ve goriintiileme teknolojilerinin kullanilmasiyla gercek diinyadan alinan
verilerin sanal modele islenmesine ve sanal modelden elde edilen bilgiler
dogrultusunda dinamik karar alma siireglerinin yonetilmesine imkén tanir.

Kavramsal perspektif dogrultusunda gergeklestirilen bu caligmada dijital
ikizler, stirdiiriilebilir turizm yonetiminde kritik ve stratejik bir doniigiim
arac1 olarak degerlendirilmektedir. Tarizm destinasyonlarindaki dogal ve
kiiltiirel kaynaklardan ziyaretgi hareketliligine, enerji tiiketiminden trafik
akigina, altyapr sistemlerinden atik yonetimine kadar birgok alan, dijital ikizler
sayesinde siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda optimize edilebilmektedir.
Dijital ikiz teknolojisi, kaynaklarin etkin kullanimimi artirmanin, gevresel

1 Ogr. Gor. Dr. Mehtap Tiirkan, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Gelibolu Piri Reis
Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Béliimii, mehtapturkan@comu.
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etkileri en aza indirgemenin ve ziyaretgi deneyimlerini iyilestirmenin yani sira,
dogal afetler, savaglar ve salgin hastaliklar gibi kitlesel krizlerin senaryolarini
simiile ederek isletmelerin etkili stratejiler gelistirmesini miimkiin kilmakta
ve bu yonleriyle sitirdiirtilebilir turizm hedeflerinin gergeklestirilmesinde ve
gelistirilmesinde etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadr.

1. GIRIS

Turizm, ev sahibi iilkelerin ekonomik biiyiimesine 6nemli katkilar
saglamasi, istthdami ve rekabet giiclinii artiran ¢ok yonlii imkanlar sunmasi
sebebiyle kiiresel ekonomilerin itici ve yonlendirici giicii konumundadir
(Casado Claro vd., 2023). Turizm, sadece eckonomik parametreler igin degil
ayni zamanda yumugak gii¢ ve kiiltiirel diplomasi baglaminda da kritik
roldedir. Bu haliyle ulusal imajin pozitife doniistiiriilerek pekistirilmesi, dogal
ve tarihi alanlarin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi ve kiiltiirlerarasi
etkilesimin gii¢lendirilmesi noktasinda stratejik onemde bir kaldirag gorevi
istlenen turizm sektorii her yeni giinde 6nemini artirmaktadir (Ozkan ve
Boylu, 2021; Chen ve Duggan, 2016). Turizm sektoriiniin tilkelere sagladigt
tiim ekonomik katkilara ve sosyo-Kkiiltiirel avantajlara kargin bolgenin hem
tiziksel hem de sosyal tagima kapasitesinin iizerinde ziyaretgi sayisina
ulagmasiyla ortaya ¢ikan agir1 turizm olgusu dogal kaynaklar ve ekosistem
iizerinde bozulmalari, sosyo-kiiltiirel ve yerel yasam kalitesi {izerinde kalict
yipranmalar1 ve kontrolsiiz ekonomik biiylime gibi ciddi siirdiirtilebilirlik
sorunlarini giin yiiziine ¢ikarmugtir (Vdzquez vd., 2019; Ljubisavljevic vd.,
2025). Bir taraftan iilkelerin ekonomik menfaatlerini artirma gayretleriyle
diger taraftan kiiresel stirdiiriilebilirlik baskisi arasindaki gerilimle miicadele
eden ve bu alanda denge arayan destinasyonlar igin siirdiirtilebilir turizm
planlamas kritik 6nem arz etmektedir (Wu vd., 2022).

Gegmig donemlerde turizm destinasyonlarinin gelisimine 151k tutan
geleneksel turizm planlamasi  yaklagiminin  glinlimtizde gevresel risk
taktorlerinin siirekli artig ve degisiklik gostermesi, turizm talebinde yaganan
gesitlilikler, paydag etkilegimlerinin daha karmagik hale gelmesi ve karar
stireglerini yapisal olarak etkileyen dijitallesmeyle birlikte yetersiz kaldig:
goriilmektedir (Hall, 2007; Bulchand-Gidumal vd., 2021).

Turizm, kiiresel 6lgekte en hizh biiyiiyen ekonomik sektorlerden biri olmasi
nedeniyle birgok iilkenin sosyo-ekonomik yapisini dogrudan etkilemektedir.
Lakin bu hizli biiyiimenin destinasyonlarin kargi kargiya kaldigi gevresel,
sosyal ve yonetsel riskleri de beraberinde getirmesiyle siirdiiriilebilir
turizm planlamasi ¢agin kosullarina ayak uydurabilecek hale doniigmiistiir
(Dick-Forde vd., 2020). Bu doniisiimiin onemli gostergelerinden biri de
dijital ikiz teknolojisidir. Fiziksel bir yapmn lazer tarayicilar ve geligmig
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goriintiileme sistemleri araciligiyla ¢ok boyutlu ve miikemmel dogrulukla
modellenerek dijital kopyasinin hazirlanmasina imkan taniyan dijital ikiz
teknolojisi; siirdiirtilebilir turizm hedeflerinin desteklenmesi, gereksiz ve
hatali yatirimlarin 6nlenmesi, fiziksel varliklarin ger¢ek zamanl izlenmesi,
risk senaryolarinin 6nceden goriilerek engellenmesi bakimindan giiniimiizde
stratejik derecede 6nemli hale gelmistir (Zheng vd., 2018; Fuller vd., 2020).

2. DIJITAL IKiZ KAVRAMI

Dijital ikiz; bir nesnenin, sistemin ya da sitirecin dijital egini iireterek
yasam i¢indeki igleyisini biitlinciil olarak izleyen, kontrol eden ve en iyi
sekilde yoneten sanal kargiigini ifade eder (Kunath ve Winkler, 2018).
Kavram, Grieves ve Vickers (2017) tarafindan kuramsal altyap1 olarak ortaya
konulmus, sonrasinda Kritzinger vd. (2018), Tao vd. (2019) ve Fuller vd.
(2020) gibi aragtirmacilar tarafindan detaylandirilarak giincel literatiirdeki
haline evrilmigtir.

Dijital ikiz teknolojisinin en 6nemli 6zelligi; fiziksel bir sistemin gergek
diinyadaki kopyasiyla alakali mevcut ve ge¢mis tiim verilerini toplama,
depolama ve yansitma yetenegidir (Tao vd., 2019). Dijital ikiz kavraminin
biitiiniiyle anlagilir hale gelebilmesi igin fiziksel sistem ile onun dijital kopyasi
arasindaki biitlinlesme seviyesinin ve yogunlugunun nasil gergeklestigini
ortaya koyan olgunluk diizeylerindeki yapisal farkliliklarin belirlenmesi 6nem
tagimaktadir (Javaid vd., 2023; Schweiger ve Barth, 2023). Olgunlagma
stireci; es zamanli veri giincelleme sikligina, veri biitiinlesme diizeyine ve
sistemin otonom karar verme seviyesine bagli olmak iizere {i¢ katmanl bir
yapida ele alinmaktadir (Grieves ve Vickers, 2017; Kritzinger vd., 2018;
Olivetti vd., 2019; Schweiger ve Barth, 2023; Ochlschliger vd., 2024).

Dijital Model (DM): Fiziksel bir varliktan dijital kopyasina tek yonlii
veri akisinin gergeklestigi ve ikisi arasinda e zamanl bir geri beslemenin
olmadigr en temel dijital yansimadir. Dijital ikiz kavraminin baglangig
noktast olarak kabul edebilecegimiz dijital model, fiziksel bir sisteme ait
yagam dongiisiiniin yalmzca belirli kesitlerini desteklediginden biitiinlesme
diizeyi diigiiktiir. Bu nedenle karmagik yapiya sahip sistemlerin hareketlerini
biitiinciil gekilde analiz etmesi olas1 degildir.

Dijital Golge (DS): Fiziksel sistemden dijital kopyasina gergek zamanl
ancak tek yonli veri akigt saglayan ve dijital modelden daha gelismis bir
seviyeyi ifade eder. Fiziksel varlik tzerine konumlandirilan sensorler
sayesinde toplanan veri akigi dyjital kopyanin durumunu giinceller. Buna
kargin dijitalden fiziksel sisteme veri akis1 s6z konusu degildir. Dijital golge,
dijital modelden daha islevsel olmasina kargin dijital ikizler gibi dinamik ve
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Ozerk bir yapiya sahip degildir. Turistik tesislerde anlik doluluk oranlarina
dair gelismeleri gozlemede, atik su yonetiminin veya enerji tiikketiminin
takibi gibi siireglerde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Dijital Ikiz (DT): Fiziksel sistemler ile sanal kopyalari arasinda siirekli
olarak ¢ift yonlii veri akiginin gergeklestigi en ileri seviye dijital yansimadir.
Bu yapr sadece fiziksel varligi izlemekle kalmaz, ayni zamanda karar
stireglerine aktif olarak katilmak suretiyle sistemin iyilestirilmesini saglar ve
verimliligini artirir (Tao vd., 2019). Son yillarda yapilan ¢alismalar; dijital ikiz
teknolojisinin havaciliktan saglik hizmetlerine, enerji sistemlerinden turizm
destinasyon planlamasina kadar bir¢ok alanda verimliligi 6nemli olgiide
artirdigini vurgulamaktadir. Bu ii¢ katmanli yapi, dijital ikiz teknolojisinin
giiglii bir sisteme evrildigini gostermesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Sekil 6.1. ‘de fiziksel varlik ile dijital modeller arasindaki veri eslesme
diizeylerine iliskin model gosterilmigtir.

Dijital Model Dijital Gilge Dijital Tkiz
Lepe e | Fiziksel
"a Nesne .\ "4’ Nesne

e

Swa -
——

- -

-

Dijital
Nesne

__________________ - =

Manuel Veri Akisi Otomatik Veri Akis1

Sekil 6.1. Dijital model, dijital golge, dijital ikiz

2.1. Dijital Ikiz Teknolojisinin Tarihgesi

Dijital ikiz teknolojisinin terminolojiye girisi, Michigan Universitesi
profesorlerinden Michael Grieves’in Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi
(NASA) aragtirmacisi John Vickers ile yaptigi ¢aligmalarin akabinde “lirtin
yasam dongiisii yonetimi” konusunda 2003 yilinda verdigi bir sunumla
iligkilendirilir (Fuller vd., 2020). Dijital ikiz kavrami, 2010 yilinda NASA'nin
sundugu teknik raporda “iki veya daha fazla sayidaki fiziksel 6zelligin, farkl
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Olgeklerin ve degisik senaryolarin bir araya getirilmesi neticesinde bir u¢agin
ya da sistemin ¢aliyma bi¢imini modelleyen ayrintili simiilasyon stireci”
seklinde tarit edildi (Zheng vd., 2023). Grieves, dijital ikiz kavramini;
tiziksel bir iirliniin sanal bir temsili ve fiziksel tiriinden sanal temsile veri
akig1 ve sanal temsilden fiziksel tirtine bilgi aktarimini yapan baglantilarin
oldugu tig bilegenli bir yap1 olarak tanimlamistir (Jones vd., 2020). 2012
yiinda NASA tarafindan “Gelecegin NASA ve ABD Hava Kuvvetleri
Araglar1 igin Dijital Tkiz Paradigmas1” isimli makalenin yayinlanmast dijital
ikiz kavraminin gelisimindeki kritik bir agamanin geride birakilmasini
saglamig ve yeni bir doniim noktasinin baglangici olmustur (Fuller vd.,
2020). Bu tarihten itibaren akademik ¢aligmalarda sik¢a 6ne ¢ikan, sektorel
caligmalarda ise dikkat gekici bir teknoloji olarak farkli sektorlerde uygulama
alan1 bulan dijital ikiz, 6zellikle kaynak kullanimini verimli hale getirmek,
maliyetleri en aza indirmek, operasyonel siiregleri iyilestirmek ve senaryo
analizi ve simiilasyon avantajlariyla riskleri ongoriip ortadan kaldirmak
amaciyla giliniimiizde de yaygin sekilde kullanilmaya baglanmugtir. Dijital
ikizin teknik olarak ilk ¢ikig noktast 1970 yilinda gergeklestirilen Apollo
13 Uzay Programina kadar uzanmir. Apollo 13%in gorev sirasinda oksijen
tankinin patlamasi sonrasinda olugan sorunun giderilmesinde kullanilan
dijital ikiz deneyiminin bugiin kullanilan formun erken ancak etkileyici bir
ornegini tegkil ettigi kabul edilmektedir. Olay sonras1t NASA, uzay aracinin
diinya tizerindeki dijital kopyasini kullanarak 320.000 kilometre uzakliktaki
Apollo 13’tin sahip oldugu kosullar: taklit ederek sorunlar teshis etmis ve
astronotlara ¢oziimlere iliskin talimatlar1 iletmigtir. Bu sayede ekip kritik
seviyedeki arizalar1 gidererek giivenli gekilde Diinya’ya geri donmiistiir
(Houten, 2018).

Dijital ikiz teknolojisi geg¢miste sadece endiistriyel iriinler igin
kullanilirken giiniimiizde her tiirlii {irtin, hizmet ve karmagik sistemler igin
de kullanilmaktadir. Kavram, yakin donemde yaganan teknolojik ilerlemelerle
birlikte sadece cansiz varliklara yonelik olmayacak gekilde insanlarin
biyolojik 6zelliklerine ve sagliklarina dair kullanimlar1 da igine alacak hale
doniigtiirtilmiistiir (Grieves, 2023). Dijital ikiz teknolojisinin baglangici
havacilik alaninda olsa da geldigimiz noktada artik saglk, egitim, turizm gibi
birgok sektorii igine alabilecek gekilde uygulanmaktadir (Singh vd., 2022).
Ozellikle turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmelere rekabet avantaji
sunan, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir gekilde kullanilmasina imkan tanryan
ve olasi riskleri ortadan kaldiran 6zellikleriyle dijital ikiz teknolojisinin sosyal
bilimlerde de tercih edilme sikhigi her giin artmaktadir (Florido-Benitez,
2018).
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2.2 Dijital Ikiz Teknolojisinin Temel Bilesenleri

Dijital ikiz teknolojisi; makine, bina ve siire¢ gibi fiziksel varliklarin
gercek zamanl verilerle desteklenen yiiksek hassasiyetli dijital ayak izini
olugturmakta ve bu sayede operasyonel ve stratejik siireglerde koklii bir
doniigiim sunmaktadir. Literatiirde 6zellikle veri toplama, isleme ve analiz
stireglerindeki gelismelerin dijital ikizlerin geleneksel planlama yaklagimlarina
kiyasla daha yiiksek nitelikli performans sagladig1 yoniindeki gortslere sikga
rastlanmaktadir. Geleneksel planlama, duragan ve gogunlukla ge¢mis verilerle
beslenirken dijital ikizler, veri akiglarinin stirekli giincellenmesi sayesinde
dinamik ve gelecege yonelik muhtemel senaryolar1 6ngorebilen proaktif bir
yapiya sahiptir (Tao vd., 2019; Aheleroff vd., 2020; Jones vd., 2020). Tablo
1’de sunulan kargilastirmali yapi, geleneksel planlama yaklagimu ile dijital ikiz
tabanli planlama yaklagimi arasindaki ayiric1 6zellikleri analitik bir gergevede
ortaya koymakta ve dijital ikiz bilesenlerinin uygulamadaki yansimalarini
biitlinciil bir halde degerlendirmektedir.

Tablo 6.1. Turizmde Gelencksel ve Dijital Tkiz Tabanly Planlama Yoklasumlarme
Tliskin Karsiastirmals Degerlendirme

Kriterler Geleneksel Planlama Dijital Ikiz Tabanli Planlama
Yaklasimi Yaklasimi

Gorsellestirme | Statik 2B haritalar ve planlar | Gergek zamanl giincellemelerle
etkilesimli 3B modeller

Veri Kullanimi | Gegmis veya manuel olarak IoT sensorlerinden ve akilli
toplanan verilere dayanir. sistemlerden gelen gergek zamanl
verileri entegre eder.
Senaryo Testi | Onceden tammlanmag Yapay zeka ve 6ngoriicii analizler
tahminlerle sinirlt kullanmilarak dinamik “ya soyle
olsaydr” simiilasyonlar:
Paydas Katilimi | Genellikle danigma Paylagilan dijital platformlar
agamalaryla sinirhdir. aracihigiyla siirekli is birligini
miimkiin kilar.
Cevresel Etki | Tahminlere ve ortalamalara Emisyonlarin, enerji kullaniminin
Degerlendirmesi | dayal ve ekolojik bozulmanin gergek
zamanl modellemesi
Maliyet Ongoriilemeyen sorunlar Gelistirilmig tahmin, yeniden
Verimliligi nedeniyle verimsizliklere ve isleme ve uzun vadeli operasyonel
gecikmelere egilimli maliyetleri azaltir
Karar Alma Hizi | Veri pargalanmasi ve Birlesik dijital ortamlar araciligryla
koordinasyon bogluklar: daha hizli, veriye dayali kararlar

nedeniyle daha yavag

Kaynak: Bennett, L. R., ve Foster; D. ]. (2025). Digital twin technology in tourism
infrastructure planning. International Journal of Progressive Reseavch in Engineering
Management and Science (IJPREMS), 9(3), 155-172.
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Yukaridaki tablodan hareketle dijital ikizin yagam dongiisiindeki iglevlerini
ti¢ temel bilegen tizerinden agiklamak miimkiindiir. Bunlar;

a)  Veri Toplama

b) Modelleme ve Simiilasyon

¢) Analiz ve Optimizasyon

Bilegenleridir (Fett vd., 2023; Zhang, 2023; Listl vd., 2024).
a) Veri Toplama

Dijital ikizin temel bilesenlerinden biri olan anlik veri toplama siireci,
sistemin ilk agamasini olusturmaktadir. Bu siireg; sensorler, IoT cihazlar
ve gesitli veri kaynaklar1 olmak iizere ii¢ temel unsur tizerinden ytiriitilir.
Veri toplama siirecinde fiziksel varliklari, alanlar1 ve siiregleri izleyebilmek
amactyla sicaklik, hava kalitesi, ziyaret¢i yogunlugu, basing, hiz ve titresim
gibi parametreleri 6lgen sensorlerden yararlanilir. Bu sensorler, kesintisiz bilgi
akig1 saglayarak dijital ikizin temsil ettigi varligin giincel durumunu dogru
bigimde takip etmesine olanak tanimaktadir. Bunun sonucunda igletmeler ve
planlayicilar operasyonel verilecek kararlara iliskin degerlendirmelerini tam
zamaninda ve dogru bir sekilde yapabilirler.

b) Modelleme ve Simiilasyon

Dijital ikizlerde modelleme ve simiilasyon agamasi, elde edilen verilerin
analiz edilip sanal bir modelin olusturulmasini ifade eder. Fiziksel bir varligin
ya da siirecin matematiksel, gorsel ve davranigsal ozelliklerinin sanal ortama
aktarilmasini saglayan modelleme ve simiilasyon agamasi oldukea iglevsel
bir yapidir. Bu modeller fiziksel varliklarin kapasite kullanim diizeylerinin,
altyapr iizerindeki baskinin ya da olmast muhtemel senaryolarin sanal
ortamda sinanmasina imkan tanir. Boylece olasi aksakliklarin erken donemde
tespit edilmesi ve operasyonel siireglerin iyilestirilmesi saglanmug olur.

¢) Analiz ve Optimizasyon

Dijital ikizlerde analiz ve optimizasyon agamasi, fiziksel varliklardan
saglanan verilerin yorumlanarak operasyonel ve stratejik kararlarin alinmasina
katki sunmay1 igerir. Elde edilen veriler yiiksek nitelikli algoritmalar
aracihgiyla analiz edilerek anormal durumlar ve muhtemel riskler 6nceden
tespit edilir. Bu siireg, karar alma mekanizmalarint daha giiglii hale getirerek
veri odaklr stratejilerin geligtirilmesine olanak tanir.
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2.3. Dijital Ikiz Teknolojisinin Temel Ozellikleri

Dijital ikiz, fiziksel nesnelerin gergek diinyadaki davraniglarin
canlandirmak ve geri bildirim saglamak igin sanal alanda yiiksek dogruluklu
modellerini olugturur (Tao vd., 2019). Dujital ikiz teknolojisi 6zellikle
stirdiiriilebilirlik odakli turizm politikalarinin gii¢lendirilmesi, karar alma
stireglerinin  hizlanmasi, turizm destinasyonlarinin tizerindeki gevresel,
sosyal ve ekonomik baskiya kargt dayamiklibiginin artirilmasi, ziyaretgi
akiginin yonetilmesi ve kriz senaryolarina kargt hazirliklarin yapilmas: gibi
¢ok boyutlu bu siirecin etkin gekilde yonetilmesini saglayan kritik 6nemde
bir yonetim aracidir (Rehman, 2025). Dijital ikizlerin temel 6zelliklerinin
baginda eg zamanli ve gift yonlii veri aligverisi gelir. Fiziksel nesnenin {izerine
konumlandirilan gesitli sensorler araciligiyla veriler kesintisiz bir sekilde
toplanir, iglenir ve dijital modele aktarilir. Bu sayede dijital ikizler, fiziksel
sistemlerin mevcut durumlarini takip ederek sistemlere gergek zamanh
giincellemeler saglar (Kritzinger vd. 2018; Schweiger ve Barth, 2023).
Dijital ikiz teknolojisi, yoneticilere ve bu teknolojinin siirdiiriilmesinde
gorev alan ¢alisanlara karmagik veri setlerini daha anlagilir hale getirmek
igin 3B gorsellestirmeler, kontrol panelleri ve analitik raporlar sunar. Bu
gorsel sunumlar sayesinde operasyonlarin daha biitiinsel bir bakig agisiyla
degerlendirilmesi imkanli hale gelir (Schweiger ve Barth, 2023).

Dijital ikizlerin diger bir o6zelligi, fiziksel varliklarin performansin
izleyerek, anormallikleri tespit etmek, cevresel etkileri ya da tasarimsal
degisiklikleri dijital ortamda test edilebilmek ve sistemin verimliligini
arttirmaya yonelik ¢oziim onerileri iiretmektir. Bu 6zellik sayesinde karar
verme siireglerinde 6nemli 6l¢iide iyilestirmeler yapilabilir (Javaid vd., 2023;
Sokolov vd., 2024). Dijital ikiz teknolojisi, fiziksel varliklarin kapsamli bir
dijital yansimasini olugturarak tasarim, iiretim, isletme ve hizmetten ¢ekme
dahil olmak iizere tiim yagam dongiisii boyunca ortaya ¢ikan operasyonel
engellerin azaltilmasina ve siireglerin daha etkin bi¢imde desteklenmesine
olanak tanimaktadir (Grieves ve Vickers, 2017; Tao vd., 2019; Almeida vd.,
2025). Dijital ikizler; IoT, yapay zeka, bulut bilisim, biiyiik veri analitigi
ve siber-fiziksel sistemler gibi teknolojilerle uyumlu sekilde ¢alisarak genig
kapsamli ve biitiinlestirici bir alan olusturur (Javaid vd., 2023). Dijital ikiz
teknolojisinin entegrasyon yetenegi sayesinde dijital kopya bir yonetim
platformu olarak rahatlikla kullanilabilir.

3. TURIZMDE DIJITAL IKIZ UYGULAMASI

Ozellikle son yillarda dijital alanda yaganan hizli gelismeler ve buna bagh
olarak ortaya ¢ikan radikal doniigiim siiregleri; yiiksek rekabet kosullarinda
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varliklarint  siirdiiren igletmelerin  geleneksel planlama anlayiglarin1 ve
standart ig yapma aligkanliklarini yeniden degerlendirmeleri mecburiyetini
ortaya ¢ikarmistir. Biiyiik bir hizla ilerlemeye devam eden dijital dontistim,
ilk olarak tiretim sektoriinde az maliyetle yiiksek ¢ikt1 elde etmek, siiregleri
hizlandirmak, kaynak kullanimini optimize etmek ve rekabet giiciinii
artirmak amaciyla kullamilmig ve ¢ok gegmeden diger sektorler tarafindan
da genel kabul gormiistiir (Ljubisavljevic vd., 2025). Bu gelismeler 6zellikle
kiigiik ve orta 6l¢ekli igletmelerin gida ve igecek endiistrisindeki i ortamini
degistirmistir (Akgiil, 2024)

Bu gelismelerin 15181nda, yogun insan iliskilerinin merkezinde yer alan
turizm sektorii de karakteristik yapisini korumakla birlikte dijitallesmenin
ortaya ¢ikardigi gereksinimleri dikkate almak ve bunlar1 kargilamak
durumunda kalmistir. Giintimiizde misafirlerine beklentilerinin 6tesinde
kigisellestirilmis hizmetler sunarak operasyonel verimliligi en st diizeye
ctkarmak isteyen turizm sektorii i¢in dijital doniisiimden faydalanmak,
rekabet avantajinin da 6tesinde yapisal bir zorunluluk halindedir (Almeida
vd., 2025). Diger bir deyisle; fiziksel varliklarin sanal temsili olan dijital ikiz
teknolojisi, turizm sektoriinde de karmagik siireglerin etkin gekilde optimize
edilmesine ve destinasyonlarin siirdiiriilebilir performansla yonetilmesine
imkin taniyan stratejik bilesen olarak goriilmekte, boylelikle operasyonel
verimlilik ve stratejik karar alma stiregleri daha giiglii hale getirilmektedir
(Rahmadian vd., 2023).

4. DIJITAL IKIiZ TEKNOLOJISININ SURDURULEBILIR
TURIZM PLANLAMASINA KATKILARI

Fiziksel nesnelerin, siireglerin veya destinasyonlarin dijital kopyasinin
olusturulmasmna dayandirilan ileri modelleme yaklagimi olan dijital ikiz
teknolojisi, turizm sektoriindeki mikro ve makro 6lgekli yonetim ve planlama
stireglerinde giderek daha fazla kabul gormektedir. Siirdiiriilebilirlik odakli
turizm politikalarinin giiglendirilmesi, veriye dayali karar alma stireglerinin
desteklenmesi ve destinasyonlarin gevresel baskilara karsi daha dayanikli hale
getirilmesi gibi hususlarda dijital ikizler ¢ok katmanli bir fayda sunmaktadir
(Ljubisavljevi¢ vd., 2025).

Dijital ikizlerin stirdiirtilebilir turizm planlamasina olan katkilar1 ¢evresel,
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve yonetisim boyutlariyla irdelenmektedir.

4.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Katkilar:

Dijital ikizler; destinasyonlarin halihazirdaki gevresel varliklarini her
an takip etmeyi, olasi risk alanlarini ve faktorlerini 6ngormeyi ve degisik
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senaryolardan kaynaklanan farkli gevresel etkileri kiyaslamay: imkanl hale
getirmektedir. Gergek zamanl elde edilen sensor verilerinin dijital modele
kopyalanmasiyla su tiiketimi, enerji kullanimi, karbon ayak izi kaynakl sera
gaz1 emisyonu ve atik miktarlar1 en dogru sekilde izlenebilmekte; elde edilen
verilerin iglenmesiyle kaynak verimliligi artirlarak gevresel siirdiiriilebilirlik
saglanmaktadir (Florido-Benitez, 2024; Rehman, 2025).

Dijital ikiz teknolojisinin en temel uygulama alanlarindan biri,
ziyaretgi hareketliliginin ve akiginin yonetilmesidir. Dijital ikiz, turizmde
vaganan hareketliliginin izlenmesi ve modellenmesi yoluyla ziyaretgilerin
rota tercihlerini, destinasyonlarda kalig stirelerini analiz ederek turizm
faaliyetlerinin yogunlastig1 alanlarda ziyaret¢i akiginin kontrol altina alinmasi
gereken durumlarda yaygin bigimde kullanilmaktadir (Khajenasiri vd.,
2017; Wu vd., 2022). Dijital ikizlerin turistik destinasyonlardaki tagima
kapasitesinin analizini gergeklegtirmesi, agirt turizmin yagandig1 bolgelerde
stratejik bir rol oynamaktadir. Genellikle ge¢mig verilere dayanarak
hesaplamalar yapan geleneksel planlama yaklagimlarinin aksine djjital ikiz
teknolojisi, ger¢ek zamanlh verilerden yararlanarak gesitli senaryolar: simiile
eder ve es zamanl bilgiye ulagmayr miimkiin kilar. Bu 6zellik, karar alma
stireglerinin hizlanmasini, operasyonel siireglerin optimize edilmesini ve
proaktif miidahalelerin gergeklestirilmesini saglar (Ljubisavljevi ‘¢ vd., 2025;
Rehman, 2025).

Gergekten sezonun yogun yasandigr turizm bolgelerinde birden ve asirt
kalabaliklagmaya bagli olarak ortaya ¢ikan hava kirlenmesi, kiy1 erozyonu gibi
gevre baskilari, dijital ikiz kullanilarak erken donemde tahminlenebilmekte
ve Onleme amagh proaktif politikalar gelistirilebilmektedir. Bu kapsamda
simiilasyon modellerinden faydalanilarak ziyaretgilerin dagilimi, tagima
kapasitesine uygun planlama, hassas cograti Ozelligi olan alanlarin
korunmasini amaglayan ziyaretgi sinirlamast gibi hususlar bilimsel veriler
kullanilarak 6ngoriilebilir, diizenlenebilir (Florido-Benitez, 2024).

Gortildiigli tizere dijital ikiz, kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak
ve ziyaretgi giivenligini artirarak siirdiirtilebilir ve kontrollii bir ziyaret
deneyiminin olugturulmasini miimkiin kilan gevresel uyum ve koruma
beklentisini gergeklestirme potansiyeli olan yeterli bir teknolojiyi sunmaktadir.

4.2. Sosyo-Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik

Dijital ikizler, ¢evresel analizlerin yani sira destinasyonlarin sosyo-kiiltiirel
faktorlerini de modelleyebilecek biitiinleyici nitelikte etki gosterirler. Turizm
faaliyetlerinin yerel halk {izerinde olusturdugu baskilar1 ve etkileri agiklayacak
modellemenin yapilmasi, kiiltiirel miras statiisiinde goriilen alanlara yonelik
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risk degerlendirmesinde bulunulmasi, ziyaretgilerin davranig bigimlerinin
kiiltiire] tagima kapasitesi dahilinde irdelenmesi faaliyetleri sosyo-Kkiiltiirel
stirdiiriilebilirlik boyutunu gergeklestirecek alt boyutlar1 olugturmaktadir
(Hall, 2007; Chen ve Duggan, 2016).

Turizm destinasyonlarinda djjital ikiz teknolojisinden yararlanilan
kritik alanlardan biri kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilir sekilde
yonetimidir. Tarihi yapilarin gelecek kugaklara aktariimasinda, risk altinda
olan alanlarin izlenmesi ve muhataza edilmesi amaciyla djjital ikiz teknolojisi
kullanilmaktadir (Khajenasiri vd., 2017). Bu siirecte sanal ger¢eklik (VR) ve
artirilmug gergeklik (AR ) uygulamalari, yapinin fiziksel biitiinliigtini tehlikeye
atmadan kullanicilarin tarihi alanlart deneyimlemesine olanak tanimaktadir.
Dijital ikiz, arkeolojik alanlardaki ve tarihi yapilardaki bozulmalar izleyerek
risk degerlendirmesinin yapilmasi ve restorasyon ¢aligmalarinin planlanmasi
i¢in de kullanilmaktadir (Hall, 2007).

Goriildiigii tizere, kiiltiirel miras alanlarinin yiiksek ¢oziiniirliiklii dijital
ikizlerinin kopyalanmasiyla bu alanlardaki fiziksel bozulma risklerine karg
koruma stratejileri gelistirilebilecegi gibi siirdiiriilebilir ziyaretgi yonetimine
yonelik stratejilerin belirlenmesi ve planlarin hazirlanmasi da desteklenecektir.
Boylelikle ziyaretgi akiglari, etkinlik yogunluklart ve etkilesim sekilleri
analiz edilerek yerel halkin yasam konforunu ve kalitesini koruyacak sosyal
denge politikalar: olusturulabilecektir (Hall, 2007; Florido-Benitez, 2024;
Ljubisavljevi¢ vd., 2025).

4.3. Ekonomik Verimlilik

Turizm igletmelerinde djjital ikiz teknolojisinden faydalaniimasiyla birlikte
kaynak kullanimin optimize edilmesi, bakim siireglerinin en dogru sekilde
ongoriilerek planlanmasi ve operasyonel siireglerdeki aksamalarin en aza
indirilmesi gibi proaktif ¢aligmalarla ekonomik bakimdan 6nemli kazanimlar
elde edilmektedir. Tesislerde yar1 mamul, su, enerji gibi tiiketimlerin
modellenmesi, makine ve ekipman siireglerine yonelik ariza olasiliklarinin
takip ve tahmin edilmesi ve operasyonel darbogazlarin erken zamanlamayla
tespit edilmesi igletme maliyetlerini diigiirecegi gibi genel verimlilik oranlarini
da artiracaktir (Bennett ve Foster, 2025, Zheng vd., 2018).

Dijital ikiz teknolojisinden yararlanan destinasyon yonetimleri; turizm
talep tahmini, sezon siirecinde dalgalanma yonetimi ve altyap: yatirimlarinin
planlanmas1 konularinda rasyonel kararlar verebilirler. Boylece kamu
harcamalarinin daha etkin kullanilmas1 ve turizm gelirlerinin siirekliligi
saglanmaktadir (Bennett ve Foster, 2025). Ekonomik siirdiiriilebilirlik
kapsaminda degerlendirildiginde, djjital ikizlerin ozellikle dogal afet,
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pandemi, politik karmaga, ekonomik kriz gibi donemlerde talep degiskenligini
modelleme yoluyla igletmelerin finansal risklerini azaltma yoniinde etkisinin
bulundugu soylenebilir.

4.4. Karar Alma Siireclerinin Tyilestirilmesi ve Yonetisim

Siirdiiriilebilir turizmde etkili yonetisim, ger¢ek zamanli ve dogru veriye
dayali karar alinmasini 6ngortir. Dijital ikiz teknolojisi, ¢oklu paydaglari (yerel
yonetimler, igletmeler, STK’lar, yerel halk ve turistler) ayni dijital ortamda
bir araya getirerek destinasyonun mevcut durumunu degerlendirmesini ve
gelecege yonelik senaryolart tartigmasimi saglar (Rahmadian vd., 2023).
Diger bir deyisle; sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik bakimindan
dijital ikiz teknolojisinin en 6nemli katkilardan biri, paydaglara gorsel ve
analitik olarak farkli senaryolar: deneyimleme imkanini vererek katilimecilikla
sekillendirilmis planlama siireglerini ve karar mercii olarak yerel topluluklar
one ¢ikarmasi seklinde ifade edilebilir.

Dijital ikizler, 6zellikle karmagik planlama siireglerinde farkli degiskenlerin
bir arada analizine olanak saglayarak karar destek sistemlerinin etkinligini
artirmaktadir. Bu noktada; siirdiiriilebilir ulagim politikalari, atik yonetim
planlar1 veya enerji verimliligi stratejileri, dijital ikiz tabanli simiilasyonlar
iizerinden test edilebilir ve en uygun ¢oziimler belirlenebilir (Florido-
Benitez, 2024). Daha geffaf ve katilimci bir yonetigim yapisinin olugmasina
katki sunan dijital ikizler, paydaglar arasindaki iletisimin gii¢lenmesine ve
siyasi kararlarin toplumsal kabuliiniin kolaylagmasina yardimeci olmaktadir.

4.5. Destinasyon Direngliligi ve Uyum Kapasitesinin Artirilmasi

Dogal gevre, yerel halk ve bolgeyi ziyaret eden turistlerle siirekli etkilegim ve
kargiliklt bagimhilik iligkisi igerisinde olan turizm endiistrisi, toplum tizerinde
derin izler birakan ve biiytik kitleleri etkileyen dogal afetlerden, savaglardan ve
salginlardan dolayi ciddi zararlar gérmekte ve bu sebeple turizm faaliyetleri
onemli olglide kesintiye ugrayabilmektedir (Rossellé vd., 2020; Scarlett,
2021; Baser ve Ince, 2022). Kiiresel boyuttaki iklim degisiklikleriyle birlikte
artan dogal afetler, destinasyonlarin dayaniklilik kapasitesini giiglendirmeyi
zorunlu hale getirmistir. Dijital ikizler, afet risklerinin modellenmesi, acil
durum senaryolarmin simiile edilmesi ve kritik altyapilarin kirilganlik
analizlerinin yapilmasi igin giiglii bir ara¢ sunmaktadir (Sokolov vd., 2024).
Bu teknolojiyle olast iklim degisikliklerinin hedef destinasyonlar iizerinde
olusturacagy kisa, orta ve uzun donemli etkileri de 6ngoriilebilir ve genel
ve yerel yoneticiler, risk yonetimi planlamasini daha dogru modellemelerle
kurgulayabilirler (Rossellé vd., 2020). Ornegin; sel veya taskin riskine agik
bolgelerde dijital ikiz kullanilarak su akig yollart modellenebilir; oteller, kamp
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alanlar1 veya kiy tesisleri igin giivenli bolgeler belirlenebilir. Benzer gekilde
olas1 turist akini, enerji kesintisi veya ulagim darbogazlar gibi stres faktorleri
onceden belirlenerek simiilasyonlar kullanilarak test edilebilir.

Bu noktada djjital ikiz teknolojisi gelismig gorsellestirme ve 6ngoriicii
simiilasyon  yetenekleriyle = sektore  biiyiikk avantaj saglamaktadir.
Diyjital ikiz; kriz yonetmek, kiiltiirel miras alanlarini korumak, turizm
faaliyetlerinin = siirekliligini saglamak ve siirdiiriilebilirligi desteklemek
amaciyla ¢evresel ve iklimsel risklerin yani sira sosyo-ekonomik degisimler,
ziyaret¢i yogunlugundaki dalgalanmalar ve altyapr kaynakli riskler gibi
gesitli senaryolarin simiilasyonlarini  gergeklestirerek Onleyici  stratejiler
gelistirmektedir (Florido-Benitez, 2024).

Altyap1 hizmetlerinin biitiinciil ve akilli bir sekilde yonetilmesi, dijital ikiz
kavraminin turizm sektoriindeki 6nemli uygulama alanidir. Bu teknoloji,
enerji ve ulagim alt yapisindan su ve atik yonetimine kadar genig bir alanda
hizmet saglayarak Ozellikle yogun turizm sezonunda altyap: iizerinde
biriken yiiklerin yonetilmesi ve ileriye doniik bakim planlarinin yapilmasi
gibi konularda etkili kazanimlar sunmaktadir (Ljubisavljevi¢ vd., 2025). Bu
sayede altyap1 degigikliklerinin trafik akisi, ziyaret¢i memnuniyeti, gevresel
stirdiiriilebilirlik ve kaynak kullanimi {izerindeki etkileri test edilebilir, olasi
krizler ve felaketler 6nceden 6ngoriilerek 6nlemler alinabilir ve departmanlar
arast koordinasyon ile bilingli karar alma stiregleri giiglendirilebilir (Sokolov

vd., 2024; Rehman, 2025).

Turizm destinasyon yoneticileri, dijital ikizlerden elde edilen kapsaml
analizlerle altyap: sistemlerinde ortaya ¢ikabilecek darbogazlart 6nceden
belirleyerek enerji arzindaki dalgalanmalar1 ve hizmet kesintilerini proaktif
bigimde 6nleme imkanmi elde etmektedir. Biitiin bu avantajlar1 dikkate
alindiginda; dijital ikiz teknolojisinin altyap: yonetiminde Ongoriilebilirligi
artirarak stirdiiriilebilir ve kesintisiz hizmet sunumunu destekleyen stratejik
bir ara¢ haline geldigi soylenebilir. Dijital ikiz teknolojisinin sundugu
bu ongorii kapasitesi, destinasyonlarin hazirlik diizeyini artirmakta ve
toparlanma stireglerini hizlandirmaktadir. Boylelikle siirdiiriilebilir turizm
planlamasinin, mevcut kaynaklarin korunmasiyla birlikte gelecege uyum
yeteneginin gli¢lendirilmesine dayanan biitiinsel bir yapinin tesisiyle bagartya
ulagabilecegi soylenebilir.

5. TURIZMDE DIJITAL IKIZ UYGULAMALARININ
ZORLUKLARI VE SINIRLILIKLARI

Dijital ikiz teknolojisinin turizm sektoriinde yaygin ve etkili kullanimin
kisitlayan ¢ok boyutlu sorunlar mevcuttur. Veri kaynaklarinin heterojen
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olusu, etik tartigmalar ve finansal agidan dar bogazalar dijital ikizlerin turizm
alanindaki olgunlagma siirecini yavaglatmaktadir. Bu boliimde turizmde
dijital ikiz uygulamalarinin kargilagtig1 temel zorluklar1 veri giivenligi, teknik
kisitlar, yonetigim, etik ve insan kaynag eksiklikleri baglaminda biitiinciil bir
yaklagimla ele almaktadir (Fuller vd., 2020; Shweiger ve Barth, 2023).

5.1. Veri Gizliligi ve Siber Giivenlik Riskleri

Turizm sektoriinde kullanilan dijital platformlar gogunlukla tigiincii taraf
hizmet saglayicilarinin alt yapilarina bagh oldugu igin verilerin aktarimi
esnasinda siber saldir1 olma ihtimali oldukga yiiksektir. Ciinkii bir IoT
sisteminde kullanilan heterojen aglarda, kullanicilar igin yiiksek diizeyde
gizlilik ve giivenlik saglamak kolay degildir (Kustelega vd., 2024). Dijital
ikiz teknolojisi biiyiik hacimli ve gogu zaman hassas nitelige sahip verilerin
toplanmasini, depolanmasini ve analiz edilmesini gerekli kilar (Khajenasiri
vd., 2017). Bu gereklilik 6zellikle ziyaretgilerin hareketlerine iligkin
konum bilgileri, yaptiklari iglemlere ait kayitlar, biyometrik gostergeler ve
gevresel Olgtimler kigilere ya da isletmelere 6nemli mahremiyet risklerini
de beraberinde getirmektedir (Kustelega vd., 2024). Turist davraniglarinin
stirekli izleniyor olmast gizlilik sorunlarinin en kritik yonlerinden birini
olugturur. Bu durum kisisel verilerin korunmasi ilkesiyle de geligmektedir.
Bu durumu ortadan kaldirmak isteyen destinasyon yoneticileri blockchain
tabanl sifreleme yontemleri gibi giivenlik protokollerine ihtiya¢ duyarlar
ancak kullanilabilirlikleri ve maliyetleri goz oniinde bulunduruldugunda
bu teknolojilere her zaman kolaylikla ulagabilmenin miimkiin olmadig:
goriilmektedir (Tyan vd., 2020).

Ozellikle Avrupa genelinde kisisel verilerin  korunmasina  yonelik
diizenleme yapan Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR)turizmde veri
islemenin sinirlarini gizmekte ve sinirlari ihlal edenlerle ilgili ciddi yaptirimlar
ortaya ¢tkmaktadir. Tiim bu 6nlemlere ragmen verilerin iglenmesiyle ilgili
endigeler hala devam etmektedir. Ciinkii yapay zekd algoritmalar1 heniiz
emekleme agamasindadir. Teknoloji biiytik bir hizla ilerlerken yakin gelecekte
vapay zeka ile ilgili daha fazla inceleme ve diizenleme yapilmasi ve 6nlemler
alinmasi, kullanic1 verilerini korumak igin gorev yapan algoritmalarin
gelisimine katki saglayacaktr (Fuller vd., 2020; Luci¢, 2023).

5.2. Altyapisal, Finansal ve Teknik Kisitlar

Turizm destinasyonlarinin dijital ikiz modellerini olugturabilmesi igin
yiiksek dogrulukta sensorler, giiglii yazilim altyapilari, bulut sistemleri, hizli
veri igleme kapasitesi ve kesintisiz internet baglantisina ihtiyag vardir (Tao
vd., 2019). Baz altyapisal yetersizlikler nedeniyle gelismekte olan iilkelerin
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bu teknolojik gereksinimleri kargilamada zaman zaman 6nemli giigliiklerle
kargilagtig1 goriilmektedir.

Diyjital ikiz teknolojisinin  olusturulmasi da  stirdiiriilebilir  gekilde
giincellenmesi de maliyetli bir siireci kapsar. Yazilim lisanslari, sensorlerin
periyodik bakimi, veri depolama maliyetleri ve uzman isgiictiniin istihdami
isletmeler ve kamu kurumlart i¢in 6nemli bir finansal yiik olugturmaktadir.
Bu nedenle dijital ikiz uygulamalarinin gogunun hayata gegirilemeden, pilot
proje diizeyinde kaldig1 goriilmektedir (Fuller vd., 2020).

Turizmde dijital ikiz uygulamalarina iligkin bir diger kisit ise, teknik
kapasiteye yonelik yetersizliklerden kaynaklanmaktadir. Veri setlerindeki
eksiklikler ve distik dogruluk seviyelerinden kaynakli olarak turizm
sektoriinde kullanilan veri kaynaklarinin dijital ikiz teknolojisine entegrasyonu
konusunda sorun yasanmaktadir. Bu durum dijital ikiz teknolojisinin
tutarlihgin ve giivenilirligini de olumsuz yonde etki etmektedir (Jones vd.,
2020; Javaid vd., 2023).

5.3. Paydaslar Aras1 Koordinasyon ve Yonetisim Sorunlar:

Turizm sektorii; yerel yonetimler, kamu kurumlari, 6zel isletmeler, yerel
halk, turistler, sivil toplum kuruluglar1 ve uluslararasi aktorler gibi gok
sayida paydagin etkilegsim iginde bulundugu karmagik bir yapr igindedir.
Bu nedenle turizm sektoriinde dijital ikiz uygulamalarinin bagariya
ulagabilmesi igin yonetisim mekanizmalarinin saglikli sekilde ¢aligmasi ve
koordinasyon eksikliginin olmamasi gerekmektedir (Rahmadian vd., 2023;
Florido-Benitez, 2024). Ancak uygulamada paydaslarin bilgi aktarimi
konusundaki isteksiz tavirlari, rekabet endigeleri, finansal kaynaklarin esit
sekilde paylagilmamasi, operasyonel manada onceliklerin birbirinden farkli
olmas1 gibi sebeplerle siire¢ beklendigi gibi gergeklesmemektedir. Tiim
bu sebeplerle biitiinciil bir bakig agisina sahip yonetim modeli geligtirmek
giiglesmektedir (Florido-Benitez, 2024; Almeida vd., 2025). Ayrica dijital
ikiz teknolojisinin turizm politikalariyla uyumlu bigimde kullanilabilmesi igin
uzun vadeli stratejik planlara ihtiyag vardir. Ancak planlama dongiilerindeki
politik degisimler ve biirokratik engeller, stirdiiriilebilir yonetisim yapilarinin
gelismesini engellemektedir (Buhalis 2020).

5.4. Etik Sorgulamalar

Turizmde dyjital ikiz uygulamalarinin hizla artmasi, etik agidan birgok
tartigmay1 da beraberinde getirmektedir. Sorunlarin baginda, turistlerin stirekli
olarak izlenmesi, davraniglarinin analiz edilmesi ve bu verilerin ticari amagla
kullandirilmasidir. Bu durum, bireysel 6zgiirliikler ve mahremiyet agisindan
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onemli sorgulamalara ve sorunlara yol agmaktadir (Smith ve Watson, 2023).
Ayrica karar alma siireglerinde dijital ikizlerin belirleyici hale gelmesiyle
beraber, insan 6ngoriisiiniin yerini yiiksek oranda sayisal ¢ikarimlarin almas:
topluma ait kiiltiirel degerlerin ve gelencksel bilgi birikiminin yok olmasiyla
sonuglanabilir (Kustelega vd., 2024; Luci¢, 2023).

Etik tartigmalardan bir digeri de djjital sistemlerin kullaniminin paydaglar
arasinda mevcut gii¢ dengesizliklerini artirma potansiyelidir. Biiyiik teknoloji
sirketlerinin dijital ikiz altyapilarina hakim olmasi durumunda turizm
destinasyonlarinin teknoloji saglayicilarina bagimli hale gelmesi kaginilmaz
olacaktir. Bu durum oncelikle yerel halki sonra kiiglik Olgekli igletmeleri
sistemin diginda kalmasina sebep olmaktadir (Rahmadian vd., 2023;
Shweiger ve Barth).

5.5. Insan Kaynag1 Eksikligi, Standartlasma Sorunlari ve Uyum
Problemleri

Dijital ikiz uygulamalarinin turizmde yayginlagmasinin ontindeki 6nemli
engellerden biri de veri bilimi, yapay zeka, sensor teknolojileri ve cografi bilgi
sistemleri gibi alanlarda yetigmis yeterli sayida ve nitelikli insan kaynaginin
olmayigina dayanmaktadir (Fuller vd., 2020).

Sektorde standartlagsmaya yonelik eksiklerin  olmasi, dijital ikiz
uygulamalarinin  6lgeklenmesini zorlagtirmaktadir. Dijital ikizlerin hangi
veri setlerine dayanacagi, hangi giivenlik protokollerinin kullanilacags,
dogruluk seviyelerinin nasil belirlenecegi gibi konularda uluslararasi 6lgekte
kabul gormiis standartlarin yoklugu, destinasyonlar arasi karsilagtirmalarin
yapimasim giiglestirmektedir (Fett vd., 2023).

Uyum sorunlar1 da 6nemli bir sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dijital ikizler ile turizm bilgi sistemleri arasindaki entegrasyon teknik
uyumsuzluklar sebebiyle cogu zaman yarida kalmaktadir. Ozellikle geleneksel
yonetim kiiltlirtine sahip isletmelerde dijital doniisiim stiregleri ¢ok daha
yavag islemektedir.

Uyum problemleri de 6nemli bir simurliiktir. Dijital ikizlerin mevcut
turizm bilgi sistemleriyle entegrasyonu ¢ogu zaman teknik uyumsuzluklar
ve orgiitsel direng nedeniyle gecikmektedir. Ozellikle geleneksel yonetim
kiiltiiriine sahip kurumlarda dijital doniisiim siiregleri yavas ilerlemekte; bu
da dyjital ikiz uygulamalarinin etkinligini azaltmaktadir (Fuller vd., 2020;
Jones vd., 2020).



Mehtap Tiivkan | Ozgiir YVilmaz | 119

6. SONUGC

Dijital ikiz teknolojisi, turizm destinasyonlarinin giderek karmagiklagan
yapist, hizla degisen talep dinamikleri ve artan gevresel kirilganliklar kargisinda
planlama stireglerinin yeniden diigiiniilmesini zorunlu kilan bir arag olarak
one gikmaktadir. Tarizm sektoriiniin kargi karsiya oldugu asir1 yogunluk,
kaynak baskisi, karbon ayak izi ve sosyal maliyetler gibi sorunlar, yalnizca
geleneksel yontemlerle yonetilemeyecek kadar ¢ok boyutlu hale gelmistir. Bu
nedenle siirdiiriilebilir turizm planlamasinin gelecegi, karar destek siireglerini
daha analitik, daha 6ngoriicli ve daha biitiinciil bir gergeveye tastyacak
teknolojilere ihtiya¢ duymaktadir. Dijjital ikizlerin sundugu simiilasyon
kapasitesi, ger¢ek zamanli veri entegrasyonu ve senaryo iiretme yetenegi, bu
doniigiim ihtiyacinin kargilanmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bu boliimde siirdiirtilebilir turizm pazarlamasinda dijital ikiz teknolojisinin
sundugu firsatlar, uygulama alanlar1 ve kargilagilan zorluklar biitiinciil
bir bakig agisiyla ele alinmugtir. Yapilan degerlendirmeler dijital ikizlerin
cevresel izleme, operasyonel verimliligin artirilmasi, karar alma siireglerinin
giiclendirilmesi ve destinasyon direngliliginin gelistirilmesi gibi kritik
alanlarda siirdiiriilebilir turizm pazarlamasina stratejik katkilar sundugunu
gostermektedir. Bununla birlikte veri gizliligi riskleri, altyapisal eksiklikler,
standartlasma sorunlart ve paydaglar arasi i birliginin sinirh diizeyi gibi
yapisal engeller, teknolojinin turizmde 6l¢eklenebilir ve biitiinlesik bigimde
kullanimini hala kisitlamaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda elde edilen bulgular,
dyital ikizlerin siirdiriilebilir pazarlama stratejilerine entegrasyonunda
daha ¢ok disiplinli ve paydas odakli modellere ihtiyag duyuldugunu ortaya
koymaktadir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalar, 6zellikle geligmekte olan destinasyonlarda
altyap: kapasitesi, veri yOnetisimi, etik sorumluluklar ve dijital olgunluk
diizeyi gibi degiskenlerin dijital ikiz uygulamalarinin bagarisina etkisini
inceleyebilir. Ayrica dijital ikiz tabanl siirdiirtilebilir pazarlama stratejilerinin
turist davraniglari, destinasyon imaji1 ve rekabetgilik {izerindeki uzun vadeli
sonuglarini 6l¢en ampirik galigmalar da literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
Bu boliim, dijital ikizlerin siirdiirtilebilir turizm pazarlamasinda dontistiiriicii
bir potansiyele sahip oldugunu vurgulamakla birlikte, mevcut literatiirdeki
bosluklarin ve uygulamadaki sinirliliklarin gelecekte yapilacak ¢aligmalar igin

zengin bir aragtirma alani sundugunu ortaya koymaktadir.
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Bolum 7

Veri Caginda Insan Merkezli Talep Tahmini

Ilknur Tanriverdi!

Ozet

Talep tahmini, satig potansiyelini anlamak ve 6ngérmekigin kullanilan bir analiz
alanidir. Tedarik zinciri yonetiminin diger tiim faaliyetlerini etkileyen temel
unsurdur. Dogru tahmin, tiretim planlamasini, kaynak tahsisini, ileri veya geri
entegrasyonu belirler. Cegitli tahmin modelleri, igletme planlarini miimkiin
kilmak igin gelecekteki pazar gereksinimlerini &ngoriir. Tyi tahminlenmis bir
satig bityiikliigii, tiretim, stoklama, satinalma, yatirim, istthdam gibi stratejik
kararlarin iyi yonetilebilmesini saglar. Isletmeler talebi tahminlemek igin
nicel yontemlerin yanisira insan yargisinin da dahil edildigi nitel yontemleri
de siklikla kullanmaktadir. Kriz, belirsizlik gibi donemler, veriye sahip
olunmamast ya da nicel analizlerin yargisal olarak diizenlenme ihtiyaci yargsal
kararlar1 degerli kilmaktadir. Bu galigma, veri odakli ¢agda, istatiksel ve yapay
zekaya dayali tahmin modellerinin yani sira talep tahmininde insan merkezli
yaklagimlarin roliinii incelemektedir. Biiyiik veri ve yapay zekd modelleri talep
tahmin dogrulugunu 6nemli Olgiide artirmig olsa da davranigsal dinamikleri
ve uzman goriigiinii tam olarak yakalayamamaktadir. Cesitli sektorlerdeki
aragtirmalara dair bulgular, insan destekli tahminin belirsizlik altinda tahmin
dogrulugunu artirdigini gostermektedir. Insan odakli bakig agisina dayanarak,
bu ¢alisma, veri odakli modelleri yOnetimsel sezgi ve alan uzmanhgiyla
entegre eden hibrit talep tahmin gercevesini ele almaktadir. Calismada veri
caginda insan yargisinin talep tahmininde yeri ve 6nemi tartigtlmakta, yazin
ve igletmeler igin detayli bir literatiir taramas1 sunulmaktadir.

1. GIRIS
Talep tahmini tedarik zinciri yonteminin en 6nemli unsurlarindan biridir.
Planlanan dénem igin ortaya ¢ikacak talebin tahminlenmesi siparisi kargilamak

i¢in gerekli hazirliklarin seviyesini belirlemektedir. Talep tahmini igletmelerde
karar alma ve planlama konusunda stratejileri dogrudan etkileyen temel

1 Dr. Ogr. Uycsi, Bursa Teknik Universitesi, ilknur.tanriverdi@btu.edu.tr, Orcid: https://orcid.
org/0000-0001-6788-497X
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bilesendir. Son yillarda, rekabetgi piyasa kogullari nedeniyle iyilegtirilmig
tahmin dogrulugu kritik bir organizasyonel yetenek haline gelmistir (Sanders
ve Manrodt, 2003: 511). Uretim kararlari, hammadde, yarimamiil, yardimei
malzeme siparig ve satinalmasi, depolama kararlar1 hatta personel istihdam
yonetimi dahi talebin artmasi ve azalmasina baglh olarak degisebilmektedir.
Isletmelerin tedarikgi segimi, kapasite belirleme, konum degisikligi gibi
stratejik kararlar1 ve envanter kontrolii, tiretim planlamas: gibi operasyonel
kararlar1 ¢ogunlukla talep tahmini odakli olarak verilmektedir (Arvan vd.,
2019). Isletmeler bir sonraki donemde satis adetlerini ve satis gelirlerini
belirlemek i¢in talep tahmin yontemlerinden yararlanmaktadir. Talep tahmin
yontemleri niceliksel ve niteliksel olarak iki ana yontemde yiiriitiilmekte olup
giiniimiizde geligen istatistiksel programlar, yapay zeka uygulamalari, miisteri
iligkileri yazilimlar1 ve veri yonetimi firsatlar1 sayesinde daha dogru tahminler
yiirlitebilme imkanina ulagilabilmektedirler. Ge¢mis satinalma aligkanliklari,
modaya bagh olarak tiiketici tercihlerinin degismesi, piyasadaki beklentiler,
ulusal ve kiiresel ekonomik egilim talep tahminini etkileyen baglica unsurlar
arasindadhr.

Her ne kadar gelismig istatistiksel yazilimlar ve teknolojik araglar
talep tahmininin belirlenmesinde temel unsurlar olarak kullanilsa da en
son kararin alinmasi insan goriigiiniin de dahil edilerek verilmesi geklinde
gergeklestirilmektedir. TIstatistiksel tahmin yontemlerinden yararlanarak
talepte artiga ya da azalmaya neden olabilecek unsurlarin yargisal kararlarla
ayarlanmasini tercih eden gortisler yaygin olmasina ragmen, insan yargisini
dahil etmenin tahmin dogrulugunu olumsuz etkiledigi goriigiinii savunan
caligmalar da bulunmaktadir. Kimi aragtirmalara gore insan unsuru talep
tahmininde 6nemli ve dogrulayict bir unsurken (Franses ve Legerstee,
2011), kimi aragtirmalara gore bazi durumlarda insan unsuru talep
tahminlerinin sapmasina neden olan engelleyici bir faktor (Lawrence vd.,
2006) konumundadir. Bu galigma, talep tahminlerinde nitel yontemlersi,
yargisal ayarlamalar1 ve tahmin sistemleriyle insan etkilesimini inceleyen
bir literatiir taramasidir. Aragtirmada igletmelerin stratejik ve operasyonel
kararlarim1 dogrudan etkileyen talep tahmininde insan faktortiniin yeri
ve oneminin arastirilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda ilgili literatiir
incelenerek konunun derinlemesine tartigtlmast amaglanmistir. Caligma;
talep tahmini, talep tahmininde veri, insan faktorii ve yargisal tahmin, nitel
talep tahmin yontemleri, talep tahmininde yargisal ayarlama, belirsizlik ve
kriz donemlerinde talep tahmininde insan faktorii, veri ve insan etkilegimi
gibi baghklar ele almaktadr.
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2. TALEP TAHMINI

Kiiresellesme ve uluslararas: ticaretin yayginlagmasiyla igletmeler iiretim
girdilerini farkh kitalardan temin edip, tirtinlerini farkl kitalarda pazara sunar
hale gelmistir. Bu durum ihtiyag duyulan hammaddenin tiretime girmeye
hazir hale gelme siirecinin (satinalinacak {iiriiniin belirlenmesi, tedarikginin
belirlenmesi, siparis verilmesi, lojistik siireglerin organize edilmesi, iiriin
kabulii) organizasyonu, iiretim siireci ve hazir hale gelen iiriiniin pazara
sunulmast siirecini uygun zaman araliginda gergeklestirme zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmugtir. Isletmeler Avrupa kitasindaki miisterisinden aldigs siparisi
hazir hale getirmek igin Asya kitasindan gelen hammaddeleri iiretime sokup,
iriin haline getirip miisteriye sunma gabasinda olabilir. Bu durum tedarik
zinciri siirecinin bagaril bir gekilde yonetilmesi zorunlulugunu beraberinde
getirir. Tim sektorler i¢in miigteri memnuniyetinin 6n planda oldugu
giiniimiizde sipariglerin kargilanmasi satig devamhiligi igin bir 6n kogul olarak
goriilmektedir. Dogru talep tahmini, en verimli tedarik zinciri yonetimini
garanti ederek uygun stok seviyesinde miisteri memnuniyetini artirmaktadir
(Kumar vd., 2020). Bunun i¢in dogru zamanda ve miktarda hammadde
temini, yeterli stok seviyesinin saglanabilmesi, dogru terminde tiretim ve tiriin
teslimi, miigteri memnuniyeti saglamadaki stirecin unsurlarinin bazilaridir.
Zotteri ve Kalchschmidt’e (2007) gore tahmin dogrulugu tek bagina bir
amag degil, hizmet seviyeleri, envanter devir hiz1 gibi stratejik hedeflere
ulagmak igin bir aractir. Isletmeler igin tiim bu tedarik zinciri yonetimi
stirecini yliriitebilmenin ilk adimi talebi tahmin etmektir. Belirlenen donem
i¢in ne kadar talep olacaginin 6ngoriilmesi, yapilacak tiim planlama igin yol
gosterici olacaktir. Ne kadar iiretim yapilacagi, ne kadar stok tutulacagr ve
ne kadar makine ile personele ihtiyag duyulacagr sorulariimn yanitlanmasi
noktasinda, oncelikle ‘Ne kadar satabiliriz?’ sorusuna cevap vermek siirecin
yonetimini kolaylagtiracaktir. Sekil 7.1’de goriildiigii tizere satiy tahmini,
planlama siirecinin baglangici durumunda olup, isletmedeki diger siiregler
buna bagli olarak planlanmaktadur.

Satis Uretim Tedarik Is Yiikii Maliyet
Tahmini Tahmini Tahmini Tahmini Tahmini

Sekil 7.1. Isletmelerde Planlama Siiveci
Kaynak: Efendigil, 2008: 32.
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Isletmelerde talep planlama siireci, isletmenin kar potansiyelini
kesfetmesine de etki eder. Bu baglamda talebi tahmin etmek kisa, orta ve
uzun vadeli hasilat ve kar beklentisini belirlemedeki bir onciildiir. Talep
tiirleri genellikle duragan, mevsimsel, trend tabanl ve aralikli talep olarak
siniflandirilmakta (Campuzano ve Mula, 2011), her talep tiirti igin farkl
tahmin tekniklerine ihtiyag duyulmaktadir. Tlgili talep tiirleri igin veri
oOrtintiilerine, tahmin ufkuna, veri bulunabilirligine ve is gereksinimlerine
bagli olarak teknik se¢imi farklilik gosterebilir.

Isletmelerde talep tahmini Sekil 7.2°de goriildiigii lizere nicel ve nitel
yontemler olmak tzere iki temel gekilde gergeklestirilmektedir. Sayisal
istatistiklerden yararlanilarak yapilan tahminler nicel yontemleri olugtururken,
yoOnetici, uzman gorlsii, miisteri, satig elemanlar: gibi kisilerden bilgi alinan
ya da metin, fotograf, video gibi veriler toplanarak yapilan tahminler ise nitel
yontemleri olugturmaktadir. Nicel yontemler istatiksel modeller, makine
égrenmesi ve hibrit modeller olarak 3 ana baslikta ele alinabilir. Tstatistiksel
modellerden zaman serisi analizleri gegmis yillardaki verilerden yararlanarak
gelecege yonelik bir ¢ikarim saglayan analiz tiiriiyken (Adhikari vd., 2018),
neden sonug modelleri talep tahmininde nedensel mekanizmalari tanimlayan
kavramsal bir modeldir (Ding vd., 2020:2266). Bilgi teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte makine 6grenmesi, yapay zekaya dayali modeller ve
hibrit modeller talep tahmininde kullanilan baglica nicel yontemler arasina
girmigtir.

[ TALEP TAHMIN YONTEMLERI |

[istatistiksel Modeller | [Makine Bgrenmesi i ] [Hibrit Modeller

Delphivbntemil |PazirAniIizi| |Uzman Panelleri | |Sit|§Gi.'|ciiGrupIir|| |\'6neti:iGbrii;leri |

Sekil 7.2. Talep Tahmin Yontemlerinin Smiflandurilmase

Kaynak: Benhamida vd.,2021°den yavavlanidavak olusturulmustur.

Genel olarak gegmig donemlerdeki miigteri talepleri, belirlenmis zaman
dilimindeki satiglarin sirali verileri olarak kabul edilebilir. Boylelikle talep
tahmin modelleri bir zaman serisi tahmin modeli olarak sekillendirilebilir
(Abbasimehr vd., 2020: 1). Geleneksel modeller ge¢misteki verilerin
tekrarlanacagr ©ngoriisiinii  igeren istikrarli piyasalarda tercih edilen
yontemlerken, istikrarsiz piyasalarda, karmagik iligkileri belirleyebilen



Tlenur Tamrwerdi | 129

makine Ogrenmesi, derin Ogrenme ve hibrit modelleri tercih etmeye
yonlendirmektedir. Giinliik hayatta zaman serilerinde ortaya ¢ikan dogrusal
olmayan Oriintiilerle baga ¢ikabilmek igin dogrusal olmayan istatistiksel
modeller geligtirilmigtir. Ancak, her biri yalnizca belirli bir dogrusal olmayan
ortintiiyii yakalayabilen bu modellerin ¢ok sayida varyasyonunun olmasi
incelenen zaman serisi igin uygun bir model segmeyi zorlastirir. Piyasalarda
olusan ¢ogu verinin dogrusal olmayan bilegenlerden olugmasi ve verilerdeki
dogrusal olmayan Oriintiiyii yakalayabilme cabasi nicel yontemlerde yapay
sinir aglarmna yonelimi gerekli kilmigtir (Panigrahi ve Behera, 2017).

Nitel yontemler ise uzman goriis ve deneyimlerine dayanan, basit ve
diigiik maliyetli olmasina ragmen sezgiye dayanmasi nedeniyle sakinca igeren
tekniklerdir. Verinin olmadigi, verinin gegerli ya da giivenilir olmadigy,
ani degisimlerin yasandigi donemler igin yargisal yontemler kullanigh bir
alternatit durumundadir.

3. TALEP TAHMININDE VERI

Gegmigste igletmelerin sahip oldugu tretim, hizmet merkezi, caligan
sayist, iretim hizi gibi Ustiinliikleri rekabet avantajinda onciililk ederken
giintimiizde isletmeleri digerlerinin kargisinda 6ne gegiren temel etkenlerden
biri giivenilir bilgiye sahip olabilme yetenegi ve sahip olunan bilgi miktaridir
(Zohdi vd., 2022:1938). Isletmeler iiriinlerinin satisina yonelik yapacaklari
tahminler igin gerekli bilgiye c¢esitli kaynaklardan ulagabilmektedirler.
Giiniimiizde teknolojinin geligmesi, sosyal medya kullanimmnin artmast,
e-ticaretin  yayginlagmasi1 gibi sebeplerle tiiketici goriigleri, iiriin satig
miktarlari, fiyat bilgileri gibi bilgileri igeren biiyiik miktarda veriye ulagmak
miimkiindiir. Internetin tiiketiciler tarafindan siklikla kullanilmasi nedeniyle,
gevrimigi tiiketici verileri arama motorlar1 araciigiyla giderek daha fazla
erigilebilir hale gelmigtir (Silva, 2019:8). Bu kadar ¢ok biiyiik miktarda
bilginin varligr “Biiyiik Veri” kavramini ortaya ¢ikarmugtir. Biytk veri,
talep tahmin aragtirmalarinda kullanilan bilgi kaynag: olarak istatistiksel
aragtirmalara igerik saglamakta ancak biiyiikliigii nedeniyle analiz edilmesi
karmagik bir yapiya sahip olmasina neden olmaktadir. Biiyiik Veri’nin ortaya
cikist ve kullanimi yapay sinir ag1 tekniklerinin 6nemini ve uygulamalarini
artirmigtir.

Talep tahmini igin kullanilan veriyi 2 temel baglikta ele almak miimkiin
olabilir:

1. Tsletme igi veriler

2. Tsletme digt veriler
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Sekil 7.3’te goriildiigii tizere igletme i¢i veriler talep tahmini igin yararlt
olabilecek ge¢mis satig raporlari, ERP, CRM gibi yazilimlar sayesinde elde
edilebilecek miisteri tercihleri verileri, iirlin kategorileri, lojistik verileri,
tinansal analizler sonucunda elde edilen veriler, yiiriitiilen kampanya, indirim
ya da promosyon uygulamalar1 sonucunda satiglara nasil yansidigina dair
raporlar bu gruptaki bazi 6rneklerdir (Xu vd., 2024:6). Ornegin otomotiv
ve enerji sektorlerinde Oncii markalardan biri olan Tesla, CRM ve ERP
uygulamalar1 sayesinde yapay zekd destekli analiz araglarini kullanarak
miisteri tercihleri, satin alma egilimleri ve pazar dinamikleri hakkinda bilgiler
elde etmektedir (Gupta ve Agarwal, 2024:5). Tsletme websitesi tiklamalar,
e-ticaret satiglarina dair raporlar, tiiketici yorumlari, sadakat kart kullanimi
sonucu elde edilebilecek veriler igletmenin sahip oldugu kaynaklardan
ulagilabilen, miigteri taleplerine ve pazar dinamiklerine dair detayli bilgi
sunabilecek nitelikte bilgi kaynagidir. Verinin igletme biinyesinde tutulmasi
nedeniyle ulagilmasi kolay, gorece az maliyetli ve glivenilirdir.

Isletme digt veriler, piyasadan ve dig kaynaklardan elde edilebilecek birincil
ve ikincil tiirdeki verilerin tamamim kapsamaktadir. Piyasa satig verileri,
sektorel durumlart analiz etmeye yarayabilecek istatistikler, biiylime orani,
doviz kuru degisimi, gelir diizeyi gibi ekonomik gostergeler, hava durumu
verileri, sosyal medya ve e-ticaret verileri, bu platformlardaki kullanict
yorumlari, rakiplere ait giincel veriler talep tahmininde kullanilabilecek
isletme dig1t verileri olugturmaktadir (Chae vd., 2024:2). Tiketiciler
tarafindan paylagilan cografi konum verileri, videolar, dijital kigisel asistan
verileri, miigterilere dair finansal verileri, hane panel verileri ya da dogal dil
talep tahmini konusunda igletme digindan veri elde edilebilecek kaynaklardan
bazilaridir.

Ayrica gesitli kaynaklardan elde edilen verileri 6zelliklerine gore
yapilandirilmig  ve yapilandirilmamig  olarak  smiflamak miimkiindiir.
Yapilandirilmig veri metin dosyalari olan, iyi diizenlenmis, stitunlara ve satirlara
ayrilabilen veri veya bilgi olarak kabul edilebilirken, yapilandirilmamig veri
teknolojideki ilerlemeyle birlikte ortaya ¢ikan, dogasi geregi tamamlanmamug
va da diizenlenmemis, ses, gorsel, video gibi karmagik verilerdir (Mishra
ve Misra, 2017: 742). Yapilandirilmug verilerin istatistiksel olarak analiz
edilmesi kolay ve miimkiin iken, yapilandirilmamug verilerin metin analizi,
gorsel veri analizi, ses ve video analizi gibi yontemlerle incelenmesine
ihtiya¢ duyulmakta, baglam ve 6ngorii temelli bulgular elde edilmesiyle
sonuglanmaktadr.
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Sekil 7.3. Talep Tahmininde Verinin Smiflandwilmas:

Kaynak: Sistla, S. M. K., Kvishnamoorthy, G., Jeyaraman, J., ve Konidena, B. K.
(2024). Machine learning for demand fovecasting in manufocturing. Int | Multidiscip
Res (IFMR), 6, 1-11.

Nitel veriler ise, uzman, yoOnetici, satig ekibi ya da miisgteri goriiglerini
iceren miilakat, odak grup ya da gozlem sonucunda elde edilmis talep
tahmininde kullanilabilecek verileri ifade etmektedir. Konu ile ilgili en yakin
kaynaktan en dogru bilgiyi alma imkani tamimasi nedeniyle dogrulugu
yiiksek ancak bilgi toplamanin maliyetli ve zor oldugu bir yontemdir.

4. INSAN FAKTORU VE YARGISAL TAHMIN

Talep tahmininde matematiksel ve istatistiksel yontemler ¢ogu durumda
giivenilir sonuglar iiretebilse de bazi durumlarda diizenli Oriintiileri seriler
halinde genellemek talep tahmin dogrulugunu yakalamak igin vyeterli
olmamaktadir. Sadece yargisal kararlarin alindig talep tahmin sistemlerinin
yanisira yargisal ve matematiksel yontemlerin birlikte kullanildigr birlesik
tahmin sistemleri de mevcuttur. Birlesik tahmin siirecinde matematiksel
tahminler uzmanlar tarafindan incelenerek ardindan onlarin bilgi ve deneyimi
dogrultusunda yargisal bir ayarlama yapilir (Marmier ve Cheikhrouhou,
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2010: 400). Matematiksel tahminlerin yargisal ayarlanmasi sirketlerde
yaygin bir uygulamadir. Yalnizca istatistiksel yontemlerden yararlanilan
tahmin modellerindeki promosyonlar veya yeni {iriin lansmanlar1 gibi istisnai
olaylarin etkisini dahil etmedeki dezavantajlar1 ortadan kaldirma amaci,
kararlara yargisal etkiyi dahil etme zorunlulugunu getirmekte (Scarpel,
2015), uzman yargist biiylik miktarda veriyi mekanik olarak analiz etme
stirecinde tamamlayici rol oynamaktadir (Baecke vd., 2017).

Ayrica bazi durumlarda verinin iglenerek talebin tahminlenmesi durumu
miimkiin olmayabilir. Personel grevi, iirlinlerde sinirli promosyonlar
(Marmier ve Cheikhrouhou, 2010: 399), yeni {iriinlere olan talebin
tahminlenmesi (Yamamura vd., 2022), ekonomik ya da politik krizlerin
vagandigr durumlarda yeterli ve giinceli yansitan verinin olmamasi veri
analitiginde 6nemli bir zorluk olarak goriilmektedir (Yang, 2021). Geligmis
makine 6grenimi algoritmalar1 insanlarin sezgisel olarak 6ngdrmesinin zor
oldugu kaliplar1 yakalama yetenegine sahipken bu ¢aligma ancak yeterli
veriye sahip olundugunda yapilabilmektedir (Yamamura vd., 2022: 27).
Ancak her durumda gegmig veriye sahip olunamayabilir. Bu durum yargisal
kararlarin alinmasina mecburiyet yaratan durumlarin varligini ortaya
koymaktadir. Yargisal tahmin yiirliten yoneticilerin trend, mevsimsellik,
rastgelelik ve siireksizlikler gibi durumlar1 6ngorebilme yetenegini, belirsizlik
durumlarinda insan yargisinin giiglii bir strateji belirleme araci olabilecegini
gostermektedir. Dogal felaketler sonrasinda bolgedeki mal ve hizmet ihtiyaci
konusunda gegmis verilerin herhangi bir istatistiksel yontemle gelecegi
tahmin edememesi, kriz, pandemi gibi kiiresel etkisi olan stireglerde tiiketici
taleplerinin tiriin bazinda ge¢mis verilerden yola ¢ikilarak tahminlenememest,
ya da sektorden gelen bir haber sonucunda satinalma yoneticilerinin veri
yoluyla tahmin edemeyecegi bir degisikligi erkenden 6ngorebilmesi 6rnek
olarak sayilabilir.

Ayrica gegmiste ve giinlimiizde yargisal talep tahmini igletmeler tarafindan
sikhkla tercih edilen bir metoddur. Karmagik tahmin yontemlerinin
gelistirilmesi, veri analizi ve veri modellemesindeki gelismelere ragmen ¢ogu
isletme tahmini yargisal olarak ger¢eklestirilmektedir (Sanders ve Manrodt,
2003). Ornegin (1995) yilinda Mentzer ve Kahn tarafindan isletmelerde
tahmin metodolojilerini inceleyen bir aragtirma yiiriitiilmiig, igletmelerin
yaklagik yiizde 10’unun nicel yontemler kullandigini, digerlerinin yargisal
kararlarla talep tahmini yaptigini, biiyiikk ¢ogunlukla yoneticilerin nicel
yontemlere agina olmadigini tespit etmislerdir. Uretim  sirketlerinde
vapilan aragtirmalar, girketin bazi departmanlarinin kendi tahminlerini
olusturdugunu, satig departmanlarinin miigterilerden gelecek beklentilerini
sorarak talebi yargisal olarak tahmin ettiklerini gostermektedir.
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5. NITEL TALEP TAHMIN YONTEMLERININ
INCELENMESI

Nitel yontemler uzman goriiglerine, deneyimlere, sezgilere ve nitel verilere
dayanan yontemlerdir. Literatiirde ¢esitli sekillerde simiflandiriimakta ve
bircok farkli teknigi igerdigi gozlemlenmektedir. Ornegin tahmin gérevlerinde
yer alan hedef kitlelere gore, yargisal tahmin teknikleri paydaslara sorma,
uzmanlara sorma, kamuoyuna sorma ve yargr destekli yontemler olmak
tizere dort kategoriye ayrilabilir (Lin ve Song, 2013: 1100). Bu ¢aligmada
inceleme en yaygin kullanilan teknikler olan Delphi yontemi, pazar analizi,
uzman panelleri, satig giicii gruplar1 ve yonetici goriigleri teknikleri iizerinden
yapilacaktir.

Delphi Yontemi

Delphi metodolojisi, 1950’lerde Olaf Helmer, Norman Dalkey ve
Ted Gordon tarafindan Rand Corporation’da gelistirilmistir (Linstone ve
Turoft, 2011: 1712). Delphi teknigi, uzman yargisi toplayip sonuglara
doniigtiirmek i¢in kullanilan, anonim, yineleme ve kontrollii geri bildirim
ozelliklerine sahip bir aragtir. Onceki yanitlar ile elde edilen geri bildirim
ve gortglerden olugturulan sirali anketler araciligiyla bir grup uzmandan
bilgi toplamak ve sentezlemek ig¢in yapilandirilmig bir stire¢ saglar.
Teknik, uzmanlarin belirlenmesi, uzmanlardan tahminlerin toplanmasi,
toplanan tahminlerin birlestirilmesi, gozden gegirilmesi ve birlegik tahmin
sonuglarinin uzmanlara duyurulmas: adimlarindan olusmakta, uzmanlarin
cevaplarint diger grup iyelerinin goriigleri dogrultusunda gozden gegirip
geri bildirim vermesini saglamaktadir. Grup goriigiiniin avantajlarindan
yararlanan, katilimcilarin zaman, mekan ve maliyet gibi engellerden dolay:
biraraya gelme imkini bulunmadigi durumlarda, uzmanlarin yiiz yiize
biraraya gelmeden grup karar1 almalarini saglayarak tahminlemede 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Katilimcilarin anketi birbirlerinden bagimsiz olarak
doldurmasi, yonteme yargida tarafsizlik 6zelligi kazandirmaktadir.

Pazar Analizi

Talep tahminlerinin belirlenmesinde, tiiketici tercihlerini ve satinalma
kosullarini aragtiran miilakat, anket gibi yontemlerle bilgi toplanmasi
sonucunda gelecek satiglarin tahminlendigi yontemdir. Tiiketici bilgilerini
dikkate alarak talebi tahmin etmek 1960’1 yillardan beri kullamilan bir
yontemdir (Box ve Jenkins, 1968). Pazarin biiyiikliigii, glincel trendler,
segmentasyon, rakiplere ait bilgiler, pazar payi, tiiketicilerin ihtiyaglar1 ve
satinalma davranislar1 gibi konular pazar analizi sayesinde elde edilebilir.
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Tiiketici davranig analizi, tiiketicinin sadik kalma ya da satinalmayi
birakma olasiligini belirleme, tekrarlanan satinalma davraniglarini belirleme,
kargilanmamug ihtiyaglar1 tespit etme, miisgterileri simiflandirma ve talebi
etkileyebilecek diger birgok bilgiyi edinme firsati sunarken potansiyel
talebi de yansitmaktadir (Zohdi vd., 2022: 1938). Tiiketici goriiglerinin
arastirilmasi genellikle anakiitleyi temsil etme kabiliyetine sahip bir 6rneklem
tizerinde anket yoluyla gergeklestirilmekte olup, segilen tiiketicilere anketin
uygulanmast, sonuglarin istatistiksel olarak analiz edilmesi ve talebin tahmin
edilmesi geklinde yiiriitiilmektedir.

Pazar1 olugturan alicilar ve pazar hakkinda 6nemli bilgilere ulagilabilme,
yeni {irlin satig potansiyeli hakkinda bilgi toplama gibi avantajlar yaratmasina
ragmen maliyetli ve uzun zaman almasi dezavantajlar olarak bilinmektedir.

Uzman Panelleri

Delphi yonteminden farkli olarak olusturulan panel sayesinde uzmanlarin
birbirleriyle etkilegimli bir sekilde goriig aligveriginde bulunarak talebin
tahminlenmesi konusunda fikirlerini ortaya koydugu ve goriis birligine
varilarak siirecin tamamlandigi yontemdir. Ust diizey yoneticilerden olugan
uzman grup talep konusunda sahip olunan istatistiksel veri ve tecriibeleri
dogrultusunda gelecege dair bir tahmin 6ngoriisiinde bulunur.

Satrs Giicii Gruplar:

Miigsteriler ile en yakin iletigimi kurma firsati bulan kisilerin satig elemanlari
olmasi1 nedeniyle talep tahminlerinin belirlenmesinde en dogru bilginin satig
elemanlarindan alinabilecegi 6ngoriisiine dayanmaktadir. Tsletmelerde satig
elemanlart miigterileriyle dogrudan goriismeler yoluyla pazar istihbarati
edinerek satig tahmini stirecine degerli bilgiler saglayabilirler. Aragtirmalar,
satig giicii bilesiminin popiiler ve sikhikla kullanilan bir tahmin teknigi
olmaya devam ettigini gostermektedir (McCarthy vd., 2006; Byrne, 2011).
Biitgeler, tiretim planlar1 ve ticretlendirme yapilari gibi stratejik kararlar satig
tahminlerine gore olusturuldugu igin satig profesyonelleri diizenli olarak
tahminler tiretmektedir. Bir satis profesyonelinin segtigi tahmin yontemi,
kolaylik, kigisel rahatlik, verilerin bulunabilirligi veya uygun yazilimlara
erisgim ve kullanim becerisi gibi faktorlere bagh olabilir (Hoyle vd., 2020:
127).

Yonetici Goriisleri

Isletmedeki yoneticilerin talep tahmininde s6z sahibi oldugu yontemdir.
Pazarlama, finans, {iretim, tedarik zinciri, satinalma departman miidiirlerinin
belirlenen dénem igin talep tahmini 6ngoriisiinde bulundugu tekniktir. Kisa
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zamanda verilmesi gereken kararlarda yonetici tecriibesinin baz alinarak
talebin tahminlenmesidir.

6. TALEP TAHMINDE YARGISAL AYARLAMA

Cogunlukla 6ngoriilen deger ile gergeklesen talebin farkli olmasi ve
hatanin uzun vadeli olmast durumunda hata oranini arttirmas: nedeniyle,
tahmin hatalar1 konusunda diizeltici eylem plani uygulanmakta ve tahmin
hatasi 6lgtimii yapilmaktadir (Adhikari vd., 2018: 168).

Nicel yontemlerin insan yargisiyla birlikte kullanilmasi, endiistrideki
en yaygmn tahmin yaklagimi olarak bilinmektedir (Fildes ve Goodwin,
2007). Insan yargisiin ve sezgilerinin kullanimi, istatistiksel modeller
kulllanilarak {iretilen tahminlere deger katmasinin yanisira satig tahmininde
hayati bir bilesen olarak goriilmektedir (Arvan vd., 2019: 237). Ozellikle
promosyonlar gibi 6zel etkinlikler nedeniyle yiiksek degiskenlik gosteren
riinler baglaminda insan yargis1 6nemli bir etken durumundadir.

Ekonometrik tahminin temel varsayimlarindan biri, ge¢mis kaliplarin
gelecekte de devam  edecegidir. 1970 ve 80’lerde sosyal bilimciler
bilgisayarlarin ve geligmis matematiksel modellerin, ge¢mis sonuglari
taklit ederek yiiksek tahmin bagarilarina olanak saglayacagini umuyorlardu.
Gegmis verilerin belirli diizende artarak devam edecegi fikri kulaga hog gelse
de gevresel, ekonomik, politik, siyasi, tiiketici aligkanliklarinin degismesi
gibi bir¢ok digsal faktor nedeniyle talepte anlik degisimler sézkonusu
olabilmektedir. 2008 yilinda tiim diinyada yasanan ekonomik kriz talep
tahmini baglaminda 6ngoriilebilir bir etken degildi. Meydana geldikten
sonra tedarik zinciri yonetiminde anlik degisikliklerin takip edilerek ge¢mis
verilerden tamamen bagimsiz karar alma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmustir.
Bazi durumlarda da beklenmedik kogullarin ortaya ¢ikacagi bilgisine sahip
olunmasi gergeklesecek talebi istatistiklerin digina ¢ikarak yargisal olarak
diizenleme gerekliligi yaratabilmektedir. Ornegin sahil kenarindaki bir
dondurma igletmesi igin bir sonraki hafta kruvaziyer gemisinin gelecegi ve
bir hafta boyunca havanin ¢ok sicak olacag bilgisine onceden sahip olmak
dondurma talebini tahminlemede yargisal ayarlamanin 6nemli bir katki
sunabilecegini gostermektedir (Armstrong vd., 2015: 1719). Ekonometrik
modeller ge¢misi baz alarak gelecek hakkinda yoneticilere fikir verse de
uzmanlarin mevcut durum ve gelecek beklentisi hakkindaki fikirleri tahminde
yargisal eklemelerin gerekli oldugu gortisiinii 6ne stirmeye yoneltmektedir.

Literatiirde tahmin dogrulugunun, istatiksel analizlerin yargisal
ayarlamalarla en iyl performansa ulagabilecegine dair gorii yaygin olsa
da yargisal ayarlamanin yararlh olma ihtimalinin yiiksek oldugu kosul,
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tahmincinin istatistiksel yontemle erigilemeyen 6nemli alan bilgisine sahip
olmas1 olarak bilinmektedir. Fildes vd. (2009) yargisal olarak ayarlanmug
tahminlerin gogunlukla daha dogru olmasina ragmen deneyimli yoneticiler
tarafindan  olugturulan yargisal tahminlerin, istikrar donemlerinde
istatistiksel olarak olugturulan tahminlerden daha diisiik performans
gosterdigini ortaya koymakta, buna karsilik talep degisiminin biyiikligii
ve siiresi tahmin edilirken, yonetimsel tahminlerin istatistiksel olarak
olusturulan tahminlerden 6nemli 6lgiide tistiin oldugunu 6ne siirmektedir.
Ozellikle tahmin uzmanlarinin iyimserlik, sabitleme ve asir1 tepki verme gibi
farkli onyargilara egilimli olmasi, (Eroglu ve Croxton, 2010), insanlarin
algoritmalara glivenmeme ve sistem tavsiyelerinden sapma egilimi gostermesi
(Dietvorst vd., 2015) nedeniyle ayarlamalarin tahmin dogrulugunu hangi
kosullar altinda artirdigini anlamak ¢ok o6nemlidir (Khosrowabadi vd.,
2022).

Yargisal ayarlamalarin olumlu etki yaratacag goriiglerine ragmen (Franses
ve Legerstee, 2011), matematiksel modellere insan miidahalesinin tahmin
dogrulugunu zayiflattigina dair goriis de literatiirde siklikla yer almaktadir
(Lawrence vd., 2006). Yargisal tahminlerde insan Onyargisi, algoritma
kaginmasi, ¢ipalama onyargisi, iyimserlik 6nyargist ve giiriiltiiniin oriintii
olarak yanlis yorumlanmasi gibi onyargilarla tahmin kalitesinin olumsuz
etkilenmesine sebep olabilir (Hirsimiki, 2024). Yargisal ayarlamanin tahmin
dogrulugunu etkileyen 3 temel unsur bulunmaktadir (Hirsimaki, 2024:
12). Tahmincilerin giivenilir baglamsal bilgiye sahip olup olmadig1, yargisal
ayarlamanin boyutu, kiigiik mii yoksa biiyilk mii oldugu, ayarlamanin
tyimser mi yoksa kotiimser olarak mu yapildigidir. Karamsar ayarlamalarin
tahmin dogruluguna daha iyimser ayarlamalara nazaran daha olumlu etki
ettigi bir¢ok ¢aligma tarafindan desteklenmistir. Ayrica uzmanin alandaki
ve tahminlemedeki deneyimi, yasi ve yargisal miidahalenin agirlig:
ayarlama dogrulugunu etkileyen diger faktorlerdir (Franses ve Legerstee,
2011: 2369). Yargisal tahmin yontemlerinin iyilestirilmesi siirecinde geri
bildirimde bulunulmas: talep tahmin performansinin artmasini saglayacaktir.
Sonug geri bildirimi, tahminciye bir serideki en son gozlemi bildirmeyi
igerirken, performans geri bildirimi, tahmincinin ge¢gmig tahminleriyle iligkili
dogruluk, kalibrasyon veya sapma hakkinda bilgi saglarken, biligsel stireg
geri bildiriminde yargisal tahminciye, tahminleri iiretmek igin benimsedigi
strateji hakkinda bilgi verilir (Lawrence vd., 2006: 507)
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7. BELIRSIZLIK ve KRIZ DONEMLERINDE TALEP
TAHMININDE INSAN FAKTORU

Dogal afetler, pandemiler, ekonomik krizler talebin durumunu
degistiren sarsic1 etkilerdir. Tiiketicilerin satin alma karari belirsizlik ve kriz
donemlerinde ani olarak degismekte, zorunlu ihtiyaglarin kargilanmasi,
isteklerin ertelenmesi seklindeki egilimleri satin alma kararina dogrudan etki
etmektedir. Cegitli sebeplerden dolay1 tiiketiciler belirsizlik durumlarinda
bazen satinalmayr tamamen durdururken bazen de agir1 satinalma egilimi
gostermektedir.

Ornegin  COVID’19 pandemisi nedeniyle kiiresel olarak seyahat
kisitlamalar1 ve karantinalar yaganmug, tiiketicilerin satinalma aligkanliklar
gok kisa bir siire igerisinde tamamen degismistir. Arz ve talep dengesi
kiiresel pazarda kesintilere ugramig, bu kesintiler nedeniyle tedarik zinciri
giinliik ve haftahk gibi kisa vadeli planlama yapilmasi zorunlulugunu
getirmis, igletmeler igin talebi tahminlemek ilk agamada neredeyse imkansiz
hale gelmistir. Panikle agir1 stok yapmak isteyen tiiketiciler, {imitsizlik ve
endise nedeniyle alimi durdurulan triinler, ilerleyen donemde siirekli evde
bulunmanin verdigi boslukla elektronik aletlere ve mobilya {riinlerine
olan ilginin artmasi gibi ongoriilmesi zor, ancak sadece giincel trendin
nasil ilerlediginin ¢ok yakindan takip edilmesiyle tahminlenebilecek talep
yonetimine yol agmustir.

Benzer sekilde meydan gelen biiyiik gapli afetler tedarik zinciri yonetimi
stireglerinde kesintiye neden olmakta, tiiketicilerin satinalma kararlarina etki
etmekte ayrica iiretime de dogrudan ya da dolayl olarak zarar vermektedir.
Ornegin 6 Subat 2023 yilinda yasanan Kahramanmarag merkezli depremler
tilkemizde ¢ok ciddi can ve mal kaybina yol agmug, 6zellikle deprem bolgesinde
iretimin, tedarik zinciri yonetimi siirecinin ve dolayisiyla talep yonetiminin
yeniden gekillenmesine sebep olmustur.

8. SEKTOREL BAZDA TALEP TAHMININDE YARGISAL
KARARLAR

1970l yillardan beri talep tahmini, pazar aragtirmasi ve miisteri
hizmetlerinin temel konularindan biridir (Zohdi vd., 2022: 1937). Sektorel
agidan talep tahmininde yargisal kararlar literatiirde birgok ¢aligmada
incelenmigtir. Yargisal tahmin yontemlerinin kullanildigy sektorel talep
tahminlerine yonelik bazi ¢aligmalar goyledir:

Cimento sektorii ingaat sektoriiniin 6nemli bir pargasidir. Caniato
vd. (2011) yilinda yaptiklar1 galigmalarinda Tralya’da faaliyet gosteren
bir ¢imento sirketinin gimentoya yonelik genel Italyan pazari talebini
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tahmin etmek amaciyla bir sistem geligtirmistir. Arastirmadaki ¢imento
isletmesi her yil Eyliil ayinda, satis departmani, pazarlama ve satig (hedef
pazar payina ulagmak igin), tiretim ve lojistik gibi ¢esitli organizasyon
birimleri igin biitgeler olugturmak iizere bir sonraki yilin genel pazar talebi
tahminini degerlendirmektedir. Cimentonun kolay ve ekonomik bir gekilde
depolanamamasi, talebinin mevsimsel olarak degiskenlik gostermesi ve
uzun mesafelerde taginamamasi nedenleriyle talebi dogru tahminlemek son
derece 6nemlidir. Caligmada nicel tahmin yontemlerine ilave olarak satig
temsilcilerinin gortglerinin alinarak yargisal tahminlerin de dahil edildigi
karma bir yontem gelistirilmis, iki yonteme ait veriler karsilagtirilmistir.
Sonuglar 6nceki tahminler ile kargilagtirldiginda nitel tahminin dahil edildigi
yontem ile ge¢mis tahminlerden daha iyi performans elde edildigi ve daha
tutarl tahminler yapildigini gostermektedir.

Mobil iletigim hizmeti pazarinda talep tahmini igin Lee vd. (2016)
yilinda Delphi yontemi ve senaryo tabanli tahmin yontemleriyle pazari
tahminlemigtir. Mobil iletisim hizmet pazar iilke geneli dikkate alinarak
tahminlenmesine ragmen aboneliklerin kullanicilar tarafindan yapilmasi,
inovasyon yayilimu, fiyat, internet hizi gibi faktorler nedeniyle talebin mikro
diizeyde miisteri davraniglarindan olustugu dikkate alinarak tahminlenmesi
onerilmektedir. Delphi siirecini ve senaryo analizini igeren gift yapilandirilmug
yaklasim hem uzmanlardan gelen nicel bir degeri hem de dig faktorlerin
etkilerini dikkate alabilir. Mobil iletisim sektortinde iirtin ya da hizmetlerin
piyasaya sunulma siiresinin kisa olmasi nedeniyle yeterince gegmis verinin
olmamas1 zaman serisi analizi yapmaya firsat vermezken, Delphi ve senaryo
analizi gibi nitel yontemler talebi tahminlemek igin firsat yaratabilir. Bu
yontemler igin uzmanlara ¢ok soru sorulmasi gerekliligi ve yontemin birkag
turdan olugmasi zaman ve maliyet agisindan yatirim yapilmasini gerektirebilir.

Gida ve igecek satiglarini tahmin etmenin, sektoriin karmagiklig
ve talebi etkileyebilecek birgok faktor nedeniyle genellikle zorlayict
oldugu bilinmektedir. Gida perakende sektoriinde nitel, nicel ve iki
grubun kombinasyonundan olugan karma yontem seklinde tahminleme
yapilabilmektedir (Arunraj ve Ahrens, 2015: 321). Ornegin Mili ve
Bouhaddane (2021) tarafindan yapilan galiymada zeytinyagr sektoriinde
Ispanya ihracati iizerine Delphi teknigi ile talep tahmini planlamast yapilmus,
artan gelirler, beslenme, saglik ve ¢evre konusundaki endigelerin etkisiyle,
kiiresel zeytinyag: talebinin cografi olarak artmaya ve gesitlenmeye devam
edecegi ongorilmiistiir.

Proje bazli iglerde talep tahmini yonetimi de kolay olmayan bir siiregtir.

En az 1 milyar ABD dolar biitgeye sahip projeler biiyiik proje olarak
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kabul edilmekte, genellikle tek seferlik olmast ve genellikle ge¢mis verinin
mevcut olmamasi nedeniyle talep tahminleri yargisal kararlar sonucunda
yapilmaktadir. Olimpiyat Oyunlar1 veya bir uzay kesif gorevi gibi toplumsal
etkisi biiyiik olan projelerde yatirnm tutarlarinin biiyiik olmasi, karmagik
organizasyonel yapisi projede talebin tahminlenmesi, biit¢enin tahminlenmesi
ve siirenin tahminlenmesi gibi ihtiyaglar1 ortaya gikarmaktadir (Litsiou
vd., 2022). Proje yonetiminde yargisal tahmin yontemlerinin bagarisi,
secilen yontemin giiglii ve zayif yonlerinin goz oniinde bulundurularak
yonetilmesine dayanmaktadir.

Turizm sektoriinde talep tahmininin gegmis verilerin analizinden
yararlanilarak yiiriitiilmesi yaygin olsa da yargisal yontemlerin kullanilmas:
daha dogru ve tutarh bir tahmin elde etmek igin gerekli sayilabilir. Cevresel
degisiklikler ve gelismelerin yani sira, seyahate yonelik yeni davranig
egilimleri, insanlarin tutumlarindaki degigiklikler gibi kontrol edilemeyen
birgok etken turizm talebini etkilemektedir. Kaynak ve Rojas-Méndez
(2014) cahiymalarinda Sili'nin turizm talebini 2007 yilindan 2017 yilina
kadar Delphi teknigi ile tahminlemis, Silili turizm uzmanlarinin katildig
aragtirma siirecinde kisa vadede olumlu egilimler 6ngoriilse de orta ve uzun
vadede turizm talebinin, uzun vadeli projeksiyonlar1 zorlagtiran bir dizi
hizli degigen, degisken ve kontrol edilemeyen faktore tabi oldugunu ileri
stirmiiglerdir. Ayrica galigmada talebin tahminlenmesinin yanisira yargisal
tahmin siirecinin avantajlarindan olan pazarlama plani ve strateji gelistirme
konusunda da ¢ikarimlar elde edilmigtir. Nie vd. (2024) yilinda yaptiklart
aragtirmada ise turizm sektoriinde talep tahminini kriz dénemlerinde en
iyl tahminlemeye yonelik ¢aligma yiirlitmis, turistlerin seyahat planlarinin
kriz durumlar1 nedeniyle degisebilecegi goz oniine alinarak, turizm talebini
tahmin etmek i¢in arama motoru verilerinin se¢imini incelemistir. Sonuglara
gore krizin farkli agamalarinda turizm talebi tahminlerinin performansini
tyilestirmek igin uygun arama motoru verilerinin kesfedilmesi turizm
sektoriindeki giinliik operasyonlarin ve kriz yonetiminin iyilestirilmesine
katki saglayabilir.

9. SONUGC

Hammadde, iiretim ve {iirlinii yonetmek her sektoriin temel unsurudur.
Hammadde ve {iirtin miktarin1 optimum yonetebilmek iriinlere yonelik
gelecekteki talebi bulabilmeye baghdir. Buna ulasmak igin, isletmeler
onceki satig verilerine dayanarak gelecekte ortaya ¢ikacak talepleri tahmin
etmelidir. Talebin dogru bir gekilde tahminlenememesi uzun vadede ¢6ziim
hazirliginin eksikligine, orta vadede optimum olmayan kararlar almaya, kisa
vadede diizeltici 6nlemler alma gerekliligi yaratmasi nedeniyle daha yiiksek
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maliyetler ve daha diigiik hizmet seviyesi ortaya ¢ikarmaktadir (Gallego-
Garcia, Garcfa-Garcfa, 2020).

Uluslararas1 pazarlarda rekabet arttikga, isletmeler dogru tahminler
tretmek igin basit biiylime oranlarina dayali olanin diginda yontemler
aramak zorunda kalabilirler. Geligmis iilkelerde bile yargisal yontemler
isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Talep tahmini
yeterli verinin oldugu durumlarda sayisal yontemlerden yararlanilan
ancak yeterli veri olmadigi durumlarda nitel aragtirmalarin zorunlu hale
geldigi bir siiregtir. Yapilandirilmig yontemler, sezgisel tahminler, odak
grup bildirimlerinden gelecegi tahmin etmeye ¢aligmak verinin olmadigt
durumlar igin yol gosterici olabilir. Veri oldugu durumlar igin ise nitel ve
nicel yontemlerin birlikte kullanimi, istatistiksel tahminlere yoneticilerin
alan bilgisinin dahil edilmesi, dogrulugu arttirabilir, birbirini tamamlayici
bir rol tstlenebilir (Caniato vd., 2011). Literatiir yargisal tahminlerin
dogrulugunun sistematik olarak tiretilerek artirilabilecegini gostermektedir
(Naik, 2004). Ongoriicii analizdeki gelismelere ragmen, yarginin tahminde
onemli bir rol oynamaya devam edecegi diisiiniilmektedir (Goodwin
ve Fildes, 2022). Baz1 aragtirmalar insan yargisimin nicel yOntemlerin
tamamlayicist oldugunu 6ne stirmiigtiir (Blattberg ve Hoch, 1990). Tek bir
yonteme bagli kalmak yerine birden fazla talep tahmin yonteminin uygulanip
degerlendirilmesini saglayan entegre bir yaklagim benimsemek daha dogru
talep tahmin sonuglarina ulagmay: saglayacaktir (Ingle vd., 2021). Ancak
tahmin siirecine insan yargisiyla miidahale etmenin olumlu ya da olumsuz
katki saglayacagini genellemek miimkiin degildir. Tahmincinin uzmanhg,
ayarlamanin biiytikligii, yaklagimin iyimser ya da kotiimser mi oldugu
gibi durumlarin etkiyi degistirebilecegi gozoniinde bulundurularak stireg
yonetilmelidir (Hirsimaki, 2024: 24).
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Bolim 8

Veri Caginda Yesil Agik: Iklim Krizi, Veri Tabanl
Politikalar ve Kiiresel Uyum Sorunu

Altug Giinar!
Cagatay Basarir?

Ozet

Iklim krizi, son yirmi yilda siirdiiriilebilirlik tartigmalarimin merkezine
yerlesmis ve ekonomik, toplumsal ve politik sistemleri koklii bicimde zorlayan
kiiresel bir sorun haline gelmistir. Veri gaginda, iklim kriziyle ilgili bilgi iretimi
ve veri yogunlugu benzersiz bigimde artmasina ragmen, bu kapsamli verilerin
politika tasarimina ve toplumsal davranislara etkin bir bigimde yansimadig:
gortilmektedir. Bu uyumsuzluk, literatiirde “yesil agik” olarak tanimlanmakta
ve iklime yonelik soylemlerle ger¢ek davranig ve politika ¢iktilart arasindaki
tarki ifade etmektedir.

Giincel veriler, iklim farkindaliginin yiikseldigini gosterse de bu farkindaligin
politika tiretimine, bireysel tutumlara ve toplumsal davranis degisikliklerine
dontisme kapasitesi sinirli kalmaktadir. Boylece yesil agik, veri temelli karar
alma stireglerine ragmen politika agigina, ardindan uyum ve koordinasyon
agigina evrilmektedir. Devletlerin kisa vadeli ekonomik ve jeopolitik kaygilarla
karbon azaltim hedeflerini yerine getirmede isteksiz davranmasi, Paris Tklim
Anlagmasr’nin 6ngordiigii kiiresel uyumun zayiflamasina yol agmaktadur.

Bu boliim, veri ¢aginin sundugu biiyiik veri, dijital izleme, modeller ve risk
tahminleme kapasitesine ragmen neden soylem-eylem uyumsuzlugunun
devam ettigini incelemektedir. Yesil acik kavramu; veri iiretimi, veri yorumlama
stiregleri, dijital politika araglar1 ve kiiresel yonetigim pratikleri baglaminda
yeniden ele alinmaktadir.

1 Dog. Dr. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, agunar@bandirma.edu.tr Orcid: 0000-0001-
8094-624X

2 Prof. Dr. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, cbasarir@bandirma.edu.tr, Orcid: 0000-0002-
6234-0524

@88 d) hipsjoi.or/10.58830/0zunpub1026.04113 145
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1. GIRIS

Diinyanin son 20 yilda karg1 karsiya kalmig oldugu ve varligimi tehdit
eden sorunlar zorunlu bir doniisiim ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
sorunlarin baginda gelen iklim krizi ekonomik, toplumsal, politik sistemlerin
zorunlu olarak doniiglimiinii zorlayan ve zorunlu kilan bir doniigiim
alani olugturmugtur. Her gegen yil iklimsel felaketlerin arttigi, biyolojik
olarak 6nemli kayip ve ¢okils yagamakta olan gezegenin kurtarilmas: bagta
bireyler olmak tizere devletler diizleminde verilen olumlu tepkilere baghdur.
Bireyler ve devletler tarafindan iklim krizine verilen tepkiler, ortaya konulan
emisyon azaltim hedefleri kiiresel olarak 6nemli uyumsuzluk ve tutarsizliklar
gostermekte bu durumda da “agik” olarak ifade edilen ve eylem ile soylem
diizleminde tutarsizliga igaret eden durumlar ile kargt kargiya kalinmaktadir.
Yesil agik bu durumlardan biri olup, iklim krizinde politika agig1 ve uyum agig1
gibi diger sorunlar yesil agig1 takip ederek, iklim ve gevre ile alakali konularda
kiiresel uyum ve koordinasyonu zayiflatmakta ve derinlestirmektedir.

Yesil agik kavrami, temel olarak sdylem ve eylem arasindaki iklim krizi,
stirdiirtilebilirlik ve yesil terminolojide yer alan konularla ilgili bosluklara
isaret etmektedir.

Iklim krizinin ortaya ¢ikarmig oldugu acil durum gevresel endiselerin ve
stirdiiriilebilirlik soylemlerinin kamuoyunda giiglenmesine neden olmusg,
ortaya ¢ikan bu farkindalik hizlica bireysel diizeyde tiiketici davraniglarinda
kendisini gostermistir. Tklim ve ¢evre konularinda bireysel farkindaligin artmast
yaninda farkindahigin eyleme dayali davraniga doniigmesi gerekmektedir.
Bu noktada devletler tarafindan uygulanan ve yerine getirilmesi gereken
iklim hedefleri, strdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve gevre dostu politikalar
onem tagimaktadir. Devletlerin belirtilen hedef, politika ve uygulamalar
yerine getirmeleri biiyiik 6nem tagimakla beraber, bireylerin iklim ve ¢evre
konusundaki yaklagimlarinin davramiga doniigmesine saglamada ikna edici
temel motivasyonunu olugturmaktadir. Diger yandan devletlerin kiiresel
iklim krizi, stirdiirtilebilirlik ve ¢evre konusunda tahahiit etmis olduklar
sorumluluklar1 yerine getirmemeleri ya da bu tahahiitlerden geri kaliyor
olmalari kiiresel olarak uyum, tutarsizlik ve koordinasyon sorunlarini ortaya
¢ikarmakta ve iklim eylemlerinin etkisini 6nemli 6lgtide kisitlamaktadir.

Son 20 yilda iklim, gevre, siirdiiriilebilirlik gibi konular1 kapsayan
caligmalarin, tiikketim Uriinlerinin artigt siiphesiz bir ger¢ektir. Emisyon
azaliminin 6nemli, karbon ayak izi farkindaliginin artmis olmasi 6nemli
kazanimlar olarak degerlendirilmekle birlikte Paris Tklim Anlagmasimn
imzalanmis olmast bu farkindaligin doruk noktasi olarak kabul edilebilir.
Ancak tiim bu olumlu gelismelere ragmen bireysel ve kurumsal diizeyde
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ortaya ¢ikan davranislar, hedeflenmis olan yesil siirdiiriilebilirlik vizyonunun
oldukga gerisinde kalmaktadir. Geligmis tilkelerde iklim ve ¢evre konusunda
artan endiselere ragmen endigelerin uygulama ve politikada kargihiklarinin
olmadigr agik bir sekilde goriilmektedir. Kisa vadeli ekonomik ¢ikarlar bagta
olmak {izere, jeopolitik olarak meydana gelen gelismeler, enerji giivenligi
endiseleri, fosil yakit lobisi faaliyetleri iklim politikalarinin uygulanmasini
onemli olglide kisitlamaktadir. Diger yandan piyasa merkezli emisyon
azalimi ve karbon tedbirleri de beklenen doniigiimii gergeklestiremedigi
goriinmektedir.

Boliimde, oncelikle yesil agik kavrami tanimlanmakta daha sonra kiiresel
iklim krizine odaklanarak iklim krizinin mevcut sorunlari, tutarsizliklari,
politika uyumsuzluklar: ve koordinasyon sorunlari bireysel diizlemden devlet
diizlemine kadar degerlendirilmektedir. Bireysel davranig ve tutumlardan
baglayarak kiiresel iklim ve gevre yOnetisim sistemlerine uzanan galigma
genis bir analiz yelpazesi sunmakta ve giiniimiiziin en ciddi meydan okumasi

olan iklim krizine, yesil agik ve uyumsuzluk gosteren bosluklar agisindan
bakmaktadir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN: YESIiL ACIK

Kiiresel olarak iklim ve ¢evreye doniik endigelerin artmas: her gegen giin
daha fazla tedbirin hayata gegirilmesi ve tartiglmasi ile sonuglanmaktadir.
Son 20-30 y1l bu eylemlerin yogunlastig1 en yogun dénem olmakla birlikte
gevre ve iklim dostu titketim aligkanliklarinin da arttigr iddia edilmekte ve
giinliik titketim firmalar1 ve gogu sektorde geri doniigtiiriilebilir {irtinlerin
sayis1 artmakta ¢evre dostu iiriinlerin geligtirilmis oldugu gesitli aragtirmalar
ve titketim aligkanlhig1 ve farkindalik etkinlikleri belirtilmektedir.

Yesil agik kavrami temel olarak bu endigelerin ne kadar gergekgi oldugunun
Olgiilmesi ile alakali bir kavram olup, farkindalik diizeyi ile uygulama
diizeyinde insanlarin ¢evre ve iklimsel degisiklikleri ne kadar 6nemsemis
oldugunu 6l¢mek igin tasarlanmig olan bir kavram olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Yesil agik, Nieseln tarafindan ekolojik agidan bilingli tiiketici davranist ve
cevresel kayg: faktorlerinin arasindaki fark olarak tanimlanmistir. Ekolojik
tilketici davranisi ile gevresel katki arasindaki fark yesil agig1 vermektedir.
Yesil agik igerisinde tiiketicilerin ¢evresel kaygilarina gore bilingli tiiketici
davraniglarinin ortalamasi, cevresel kaygi ortalamasindan yiiksek olmasi
durumunda, diger bir ifade ile bireyler, ¢evresel kaygilar nedeni ile daha
bilingli ve ¢evreyi korumaya yonelik tiiketim davranislari sergiliyorlarsa, yesil
ag1gin soz konusu olmayacagi tartigilmaktadir. Bu durumun, ¢evresel kaygilar
nedeni ile yapilan eylemlerin siirdiirtilebilir davranislarindan daha yiiksek
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oldugu iddia edilmektedir. Diger yandan ekolojik tiiketim davraniginin
ortalamas: ¢evresel kaygi ortalamasindan daha diigiik oldugunda ise yesil
aciktan bahsedilebilmektedir (Mkhize ve Ellis, 2019: 24).

Yesil agik, bir bagka ¢aligmada, gercek davranglar ile gevresel kaygilar
arasindaki tutarsizlik olarak ifade edilmis ve bireylerin sergilemis olduklar:
sosyal, ekonomik, etik ve basgta ¢evresel konular olmak tizere kaygilar: ile
ger¢ek yagamda gostermis olduklar1 davraniglari, satin alma iligkileri ve
kararlar1 arasindaki uyumsuzluk olarak ifade edilmistir. Bu tanimdan yola
cikilarak gercek diinya Orneklerine ulagabilmek miimkiindiir. Nitekim
ozellikle geligmis iilkelerde yapilan aragtirmalarda gevre konusundaki
endigelerin yiiksek oranlarda dile getirildigi ancak bu gevresel kaygilarin
davraniglara yansimadigi goriilmiistiir (Mkhize ve Ellis, 2018: 116).

Kanada’da vyapilan bir arasuirma bu durumu agik bir gekilde
gostermektedir. 2004 yilinda yapilan bir aragtirma sonucunda katihmcilarin
yaklagik olarak %73’ gevresel olarak endiseli olduklarini belirtirken, yagam
tarzi ve kararlarina doniik olarak bu endiselerin gergek hayatlarina uyarlanma
diizeyleri %10,8 olarak ol¢tilmiigtiir. Geligmis iilkelerde yesil agik kavramina
iligkin farkindalik bu diizeydeyken, gelismekte olan tilkelerde ortaya daha
olumsuz bir tablo ¢ikmaktadir. Tirkiye’de yapilan bir ¢aliyma, yesil agik
kavrammna yonelik olarak uyumsuzlugun var oldugu sonucuna ulagmig ve
yesil tiiketici davraniglari olarak isimlendirilen yonelimler ile gevresel kaygilar
arasinda uyumsuzlugun s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Hindistan da
konaklama sektorii tizerinde yapilan bir ¢aliyma da, bireylerin yesil yagam
tarzina doniik farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasma ragmen, yesil
kaygilar1 benimsemediklerini ortaya koyarak ¢evre dostu olarak adlandirilan
driinleri satin almak istemediklerini ortaya ¢ikarmugtir. Sirbistan da 2016
yilinda yiiriitiilen bir baska galiymada ise, bireylerin gevresel konular ve
stirdiiriilebilirlige doniik olumlu tutumlara sahip olduklar1 ortaya konmusg
ancak bireylerin tutumlarinin gergek davraniglara doniigmedigi belirlenmigtir
(Mkhize ve Ellis, 2018: 116-117).

Yesil agik ve yesil tiiketici davraniglar: ile alakali konularin anlagilmasi
kapsami nedeniyle oldukga karmagiklagabilmektedir. Bu nedenle yesil agig1
ortaya ¢ikaran faktorler kendisine has olmakla birlikte farkli konular1 da
icerisinde barindirabilen bir yapidadir. Ozellikle finansal ve kisisel giivenlik
olmak iizere parasal ve parasal olmayan ¢ogu maliyetler nedeniyle bireylerin
piyasada yer alan ¢evre dostu tiriinler ve tiikketim egilimini tercih etmemekle
birlikte, tiiketici dostu uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik etkinliklerinden
uzaklagildig1 goriilmektedir (Mkhize ve Ellis, 2018: 116-117).
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Siirdiiriilebilirlik kargit1 davraniglarin psikolojik engellerine odaklanarak
dolayli yoldan yesil agik kavraminin siirdiiriilebilirlik kismina katki yapmug
oldugu ifade edilebilir. Nitekim yesil agik olarak tanimlanan kavram bireysel
olarak gevresel uygulamalarin karsit1 davraniglari 6lgme amacini tagidigy igin
psikolojik etkenlerin 6nemli oldugu kabul edilebilir niteliktedir.

Cevresel psikolojiye odaklanan ¢aligmalarin son yillarda odaklanmig
oldugu temel alanlar kamu politikalari, teknolojik endiseler, diger bilimsel
alanlarla baglantililik, ¢ok diizeyli analizler, yeni fikirlerin dahil edilmesi,
stirdiiriilebilirlik ve biyotik ve ekolojik diinyaya doniik bilimsel ilgi olarak
siralanabilmektedir. Kamu politikalarinin uygulanmasi baglaminda bireylerin
gevreye doniik farkindaliklarinin  arttirllmasina  iligkin - bagarisizliklarin
bulundugu ve bu durumun tersine daha fazla fon ayrilmast ile diizeltilebilecegi
diistintilmektedir.

Teknolojik endiseler ¢evresel konulara iliskin olarak kirlilik ve teknoloji
sonucu ortaya ¢ikan dogal yagam zararlar1 olarak kabul edilmektedir.
Teknolojik gelismeler genel olarak insan hayatinin kalitesini gelistiriyor
olsa da, bu gelisim sonucu ortaya ¢ikan kirlilik ve diger faktorler dolayist
ile bir yilda sayisiz canli hayatini kaybetmektedir. Diger yandan gevresel
sorunlara doniik olarak teknolojinin kullanilmasi kagimlmazdir. Ozellikle
enerji tasarrufunu tegvik eden ve ¢evre dostu teknolojilerin kullaniimasi
stirdiiriilebilirlige 6nemli katkilar saglayacak niteliktedir. Bu nedenle ¢evre
dostu teknolojiler, politikalar yolu ile tegvik edilmelidir.

Bir diger konu olan diger bilim alanlari ile gevresel davraniglarin psikolojik
boyutunun incelenmesi kaginilmaz goriinmektedir. Diger bilimsel alanlarla
baglantili galigmalarin yapilmas gevresel psikoloji igin her zaman 6nemli
kabul edilmigtir. Cevresel davraniglarin anlagilmasi adina gevresel psikoloji
diger bilim alanlar1 ile galigmakta, ortaya ¢ikan sonuglar farkl: perspektiflerden
gevresel sorunlarin anlagilmasinda kamu politikalarini etkileyebilmekte
ve Onemli goriilmektedir. Cevresel uzmanlar siirdiiriilebilirligin devamli
olabilmesi ve saglanmasi adina bireyler ve kiigiik gruplarla ve daha sonra
gok daha biiyiik gruplarla ¢alisarak siirdiiriilebilirligin yasam alanlarinda
saglanmasina katki saglayabilmektedir. Bu gekilde yapilan bazi ¢aligmalar ile
giiniimiiz kentlesme ve dogadan kopmug olan yagam stilleri kargisinda dogal
yasamun yararlar1 da dikkate alinarak doganin kentle bir araya getirilmig
oldugu ¢aligmalar ile bir denge saglanmaya caligiimaktadir. Cevresel
psikolojinin diger bilim dallarinin farkli teorik perspektiflerini kullanmasi ya
da teorik kapsamina dahil edilmesi ile ¢evre psikolojisinin genisleyebilmesi
saglanmakta, bazi galigmalarin sosyolojik perspektifleri alana dahil etmesi
ile birlikte sosyal siireglerin siirdiiriilebilirlik igerisine dahil edilebilmesi
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saglanmaktadir. Ayrica siirdiriilebilirlik kavramimnin genigletilerek iitopik
tanim icerisinden ¢ikarilmast ve daha rasyonel bir zeminde yeniden
tanimlanmasi ve son olarak ¢evresel konularin ¢ok daha biiyiik krizler olan su
kithigr krizi, nesli titkenmekte olan canlilar gibi konular1 kapsayacak gekilde
genisletilmesinin 6nemine vurgu yapilmahdir (Gifford, 2007: 201-206)

Yesil agik kavrami, temel olarak endigelenen birey/toplumlarin ¢evresel
tarkindaliklar ve gevre dostu davranuglari sergileyip sergilemediklerini ortaya
koyan bir fark/aralik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cevresel olarak son 30
yillik stiregte gevreye doniik endigeler artmug olsa da ¢evre dostu davranig ve
titketimlerin bu endiseyi yansitmadig1 gesitli ¢aligmalarla gosterilmektedir.
Nitekim uzun bir siiredir firmalarin ve tiiketici driinlerinin yegil olma
etkinliklerinin yaninda, bireylerin kiigiik bir kismu, yesil tiiketim ile ¢evre
dostu tiretim ve tiiketim yolu ile ciddi bir hayal kirikliginin ortaya ¢tkmasina
neden olmaktadur. Tste bu noktada yesil agik bu davranig ugurumunu ortaya
koymak i¢in inga edilmis bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Caligmalar
gevresel endise diizeyleri ile bireysel ve toplumsal davraniglar arasindaki farka
yesil agik kavramu ile 6lgmeye galigmaktadir (Gleim and Lawson, 2014: 503).

Yesil agik kavramimi ¢ok net bir gekilde bu baglamda tanimlamak
miimkiindiir. Yesil agik en somut hali ile gevresel farkindalik ile bireysel
diizeyde sergilenen ¢evresel davranmig arasindaki fark olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bir diger ifade ile yiiksek ¢evresel bilince sahip olan bireyler,
diisiik gevresel eylem/davranig sergilemektedir. Son donemde ABD’de
yapilan bir ¢aligma bu durumu dogrulamaktadir. ABD’lilerin %82’si yesil ve
gevresel kaygilara sahip olduklarini ifade ederlerken bu kayginin davraniga ya
da tutuma doniigme orani %16 olarak olgiilmiigtiir. Bu durum vyesil biling ile
yesil tiiketim davranigi ve yagam tarzi arasinda bir boglugun ortaya ¢ikmasi
anlamna gelmektedir. Diger yandan asil sorun siirdiiriilebilirlige iligkin bilgi
kirliliginden kaynaklanmaktadir. Stirdiiriilebilirligin diger yesil kavramlarin
vaninda ¢ok net olarak Olgiilemiyor olusu, halkin 6nemli bilgi eksikligi
yagadigini gostermektedir. Diger yandan iiretilen yegsil tiiketim {irtinlerinin
maliyetlerinin yliksek olmasi bu tiir iiriinlerin pahali olmasi nedeni ile
ayricalikli ve zengin bireyler tarafindan tercih edilmesine neden oldugu i¢in
yaygin bir davranig haline gelememektedir. Yesil agik bireysel olarak gevresel
konulara dair ytiksek diizeyde tutum, niyet ve kaygilarin ortaya konmasina
ragmen, bagta karbon ayak izi olmak {izere, yesil tiiketim, siirdiiriilebilir
davraniglar gibi gevre dostu tutumlarin gergeklestirilmemesi durumunda
ortaya ¢ikan bogluk ya da tutarsizhik hali olarak ifade edilebilmektedir
(Mahoney, 2011).

Yesil agigin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler {izerinde tartigmalar
devam etmektedir. Bu nedenle konunun psikolojik ve tiiketim egilimlerinin
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anlagilmast 6nem tagimaktadir. Yegil agik bir tutum ve davranig tutarsizlig
olarak kabul edilmekle birlikte bu tutarsizlik bir sosyal ikilem sonucu ortaya
¢tkmaktadir. Yesil tirtinler tiiketicilerin kaginma davranig sergilemeleri yerine
i birligini tercih etmelerine bagli olmalar1 nedeniyle igbirligi maliyetini
belirleyen unsurlar ve {irlinleri kullanmasi beklenen referans gruplarinin
etkisi ve satin olma olasiliklart yesil tiiketicilik (green environmentalism)
bakimindan belirleyici olmaktadir. Bu nedenle yesil tiiketimin tegvik edilmesi
i¢in tirtinlerin kisisel ¢ikarlar {izerinde pazarlanmasi yerine kollektif fayda
temel aliarak pazarlanmasi yesil tirtinlere olan ilginin artmasini saglayacak

niteliktedir (Gupta ve Ogden, 2009: 388).

Bununla birlikte yesil tiiketime yonlendiren nedenler arasinda sevkatli
olma ve statii saglamak i¢in rekabet etme gibi nedenlerin oldugu da ifade
edilmektedir. Bu bakig agis1 “iyi bir itibar saglama paradan daha degerlidir”
(Publilius Syrus’un ifadesi ile) ifadesinden hareket ederek itibar edinmenin
bireyin grup igerisindeki statiisiinii yiikseltecegi boylece uzun vadeli
gikarlarina  hizmet edecegi, statii kazanmanin ¢evre dostu davraniglari
arttiracagl pro sosyal ve pro ¢evresel eylemlerin bu sekilde artabilmesinin
miimkiin olabilecegi gibi psikolojik olarak motivasyona sahip olan 6énemli
bir psikolojik ara¢ sunmaktadir. Nitekim ¢evreci davraniglar bireysel
statii kazanma agisindan giiniimiizde Onem tagiyan tutumlar olarak
degerlendirilmektedir (Griskevicius, Tybur ve Van den Bergh, 2010: 401-
402).

Son olarak yesil tiiketim davraniglarini etkileyen baglica faktorler olarak
kalitesiz iirtin tretimi/iirtin kalitesinin giivenirligi, fiyat yiiksekligi, yeterli
diizeyde bilgi sahibi olamama, yesil iiriinlerin toplum igerisindeki yeri
gibi nedenle yesil tiiketim tizerinde belirleyici olmaktadir. Bu tiir nedenler
dolayisi ile bireyler davraniglarini degistirme konusunda isteksiz davranma
ile birlikte yesil iirlinlere gegigin bagta iiriin konforu, zaman, para ve
aliskanliklarin degismesini gerektirmesi gibi degisikliklere neden olmas:
insanlarin isteksizliginin sebebini agiklamaktadir. Tiim bu nedenler, tutumlar
ile davraniglar arasinda bir boglugun/farkin ortaya ¢ikmasina neden olmakta
bu da yesil agik olarak ifade edilmektedir (Durif, Roy ve Boivin, 2012: 3).

3. YESIL ACIK VE POLITIKA YANSIMALARI: GERCEKLIK
VE UYUMSUZLUKLAR

Paris Tklim Anlagmast 2015 yilinda kabul edildikten sonra iklime doniik
olarak iilkelerin soylemler ve ger¢eklik diizeyinde farkliliklar1 bulunmaktadir.
Siyasi retorik ile cevresel eylemlerin Paris Tklim Anlagmasina taraf olan
tilkeler tarafindan hayata gegirilmesi Anlagmanin kabul edilmig oldugu ilk



152 | Veri Cagunda Yesil Agik: Telim Krizi, Veri Tabanl Politikalar ve Kiivesel Uynm Sorunu

giinden beri tamamen bir endise konusu olmustur. Ulkelerin Anlagmanin
kabul etmis oldugu emisyon azaltimi hedeflerine ulasma hizlar: ile iklim
politikalarini uygulama hizlar1 arasindaki uyumsuzluk politika agiklarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (International Environment Forum,

2022).

Kiiresel olarak politika uyumsuzlugunun diginda, iklim degisikliginde
kendisine onder rolii bigen Avrupa Birligi (AB) fiye iilkelerinde politika
tutarsizliklar1 ve asimetrilerinin oldugu agik¢a goriilebilmektedir. AB iklim
liderligi sOylemine ragmen iiye iilkeler diizeyinde liderligi saglayacak olan
uygulamalar tam karsiigini bulamamaktadir. Ukrayna savaginin ortaya
cikartmig oldugu enerji giivenligi ile AB’nin kabul etmis oldugu iklim
hedeflerinin ¢atigmasi, iiye iilkeler arasindaki ekonomik farkhliklar, kisa
donemli goklar ve AB entegrasyonunun yapist geregi bu sok ve krizlere
kargi hizla harekete gegilememesi gibi nedeler iye devlet diizeyinde iklim
politikalarinin koordine edilmesini zorlagtirmaktadir (Pavlova vd., 2025).

Kiiresel olarak Paris Tklim Anlagmasina taraf olan iilkelerin uygulama
taahhiidiinde bulunduklar1 politikalar ile gercek eylemleri arasinda ciddi bir
ayrisma s0z konusudur. Politika agiginin ortaya ¢itkmasinin temel nedeni
tilkelerin kendi emisyon profillerine uygun hedefler belirlememelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle iilkeler iklim konusunda politika araglarini
gesitlendirme ve sekillendirme yoluna gitmekte ancak bu durumda emisyon
azaltilmasinda etkinlik sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. OECD
iilkelerinde enerjiden kaynaklanmakta olan emisyonun biiyiik payimni lojistik
sektorii olugturmakta, ulagtirma sektoriinde mevcut olan politika araglar1 ve
uygulamalar1 yetersiz kalmaktadir. Belirtilen yetersizlik ve politika agigina
uygulama ve kapsama ag1g1 da eglik etmektedir. Bu nedenle iilkeler tarafindan
kabul edilen ve uygulanmakta olan mevcut iklim politikalar1 eylemleri
uygulamada da agik vermektedir. Bir diger ifade ile hedeflerin gergeklegmesi
agisindan da bir uyumsuzluk s6z konusu olmaktadir. Bu durumun en agik
gostergesi geligmis tllkelerin kabul etmis olduklar: ulusal belirlenmis katki
hedeflerini gergeklestirmek i¢in takip etmemeleri gosterilmektedir (OECD,
2025: 116, 200).

Kiiresel iklim yOnetisimi igerisinde yer alan uyumsuzluklar tilkelerin takip
etmig oldugu politikalarin yetersizliklerinin de kendisini gostermektedir.
Kabul edilmis olan emisyon azaltma hedefleri ve kiiresel sicakhigin sera
gaz1 emisyonlarinin %50 oraninda azaltilarak 1,5 derece diigtirtilmesi ile
hazirlanmig olan politikalarin uygulanmalart bakimindan 6nemli ve ciddi
bosluklara sahiptir. Bu durum iklim politika agiginin ortaya ¢ikmasina
sistematik bir hale doniigmesine neden olmaktadir. Teorik olarak kabul
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edilmig olan ulusal mevzuatlar, strateji ve hedefler kagit tizerinde ilerleme
saglandigna iliskin bir biling yaratiyor olsa da yapilan ¢aligmalar ile emisyon
oranlarinda beklenen azalmanin gergeklesmedigi gosterilmekte ve bu durum
derinlegen bir politika agig1 ve uyumsuzluguna igaret etmektedir. Portekiz,
Ispanya ve Fas 6rnekleri yiiksek politika notlarina sahip olan iilkeler olarak
bu durum igin agik bir 6rnek olusturmaktadir. 2030 yili hedefleri ile tam
uyumsuzluk tagimig oldugu goriilmekte sistemik nedenler olarak kabul
edilecek olan ekonomik biiylime-emisyon bagimlilig: iligkisi, fosil yakit
lobisinin faaliyetleri gibi nedenler bu durumun arkasinda bulunmaktadir.
Ancak iilkelerin soylem ve eylemleri arasindaki kopukluk bu 6rnekte agik
bir sekilde ortaya ¢ikmakta ve kiiresel iklim politikalarinin yapisal olarak
uyumsuzluk tagidigr goriiniir hale gelmektedir (Camargo vd., 2020: 151-
152; 165-166).

Gergek emisyon egilimleri ile politika soylemleri arasinda stirekli artan
fark ve kopug 2 derece hedefinin ger¢eklesme ihtimalinin mevcut emisyon
egilimleri ve biiylime modelleri baglaminda ulagilmasinin imkansizligini
ortaya koymaktadir. Ekonomik biiylimede kaynak tiiketimi dengesinin
kurulamadigini bu durum agik bir sekilde gostermektedir. Diger yandan
emisyon oranlarimin azaltilmas: i¢in olusturulan uluslararast yonetisim
mekanizmalari ile piyasa tabanh olarak araglarla beklenen iklim etkisinin
olusmadig1 daha da kotiisii bu tiir sistem ile rant saglayicilara 6nemli rantlar
aktarildigr da gortlmektedir. Gelismekte olan iilkelere dayatilan karbon
alaninin daraltilmasi, kalkinma ile kiiresel karbon sinirlar1 arasinda 6nemli
bir bogluk ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle derinlesmekte olan kiiresel iklim
krizi mevcut araglarla yapisal ve sistemik sorunlara sahip bir mekanizma
ile ¢oziilmeye caliglmakta ancak koklii bir doniigiim olmaksizin iklim
krizinin ¢6ziilmesi ve yonetilmesinin imkansiz oldugu kabul edilmektedir
(Hoftmann, 2011:1-5; 12-13; 17-18).

Iklim degisikligi ile miicadele, kabul edilen tedbirler kisa vadeli ulusal
cikarlar nedeniyle siirekli ertelenebilir niteliktedir. Kiiresel bir acil durum
sorunu olan iklim krizine doniik oldukga esnek ve uyumsuz olan bu
politikalarin zayiflig1 toplumsal olarak iklim krizinin kabul edilebilirligini ve
megruiyetini zedelemektedir (Bushell vd., 2017: 43).

Diger yandan iklim krizinin anlatis1 ve ele alimg gekli mevcut olarak
belirtilen sorunlarin biiylimesi gibi bir sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Bir
diger ifade ile iklim krizini anlatirken kullamilan kavram ve metaforlar
iklim politikast ve iklim krizi ile alakali soylemsel diizeydeki anlatilar1 da
sekillendirmektedir. Bu nedenle yesil agik, yesil politika agig1 ve yesil uyum
agig gibi kavramlarin nasil inga edilmis oldugu da 6nem tagimaktadr.
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Iklim krizi ve gevre ve alakali diger konular incelenirken kamusal ve
kurumsal olarak ikili metaforlar tizerinden bir anlatim tarzinin kullanildigy
goriilmektedir. Bu durum bu konularin ikili kavramlarla ele alinmasi
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin iklim meselesinin ekonomik boyutu
degerlendirilmelerinde “economic growth” ve pristine nature” ikili kavramlari
kullanilmaktadir. Ayni zamanda diinyanin genel durumu analiz edilirken
“impacted” “non impacted” ikilisi kavraminin kullanilmig oldugu ve krizin
bu sekilde sunuldugu da goriilmektedir. Oldukga karmagik bir sorun oldugu
ifade edilen iklim krizinin bu gekilde indirgemeci bir yaklagimla ele alintyor
olmasi bazi galigmalarda bilimsel gergeklige aykir1 olarak nitelendirilmektedir.
Bu sekilde anlatilan iklim krizi “ya bizimlesin” ya da “bizden degilsin”
seklinde toplumsal bir kutuplagma ortaya ¢ikarttigr gibi iklim ile alakal
alternatif’ politika segeneklerinin uygulamada goriinebilir kilinmasini da
engellenmektedir. Tklim krizi ile alakali konularin bu sekilde verilmesi meveut
ekonomik yapinin korunmasina neden olacak bir sdyleminde kendi kendisini
yeniden {iiretmekte ve mevcut diizenin korunmasi gibi bir sonucun ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Shaw ve Nerlich, 2015: 36-40).

Ulkelerin diginda sirketlerin de iklim stratejilerinin hayata gegirme
noktasinda soylemleri ile pratikleri arasinda 6nemli bogluklar ve uygulama
ucurumlari bulunmaktadir. Gergek uygulamalar ve séylem arasindaki farkin
nedenleri bir galigmada sembolik politika tiretimi, gostermelik eylem ve bilgi
eksikligi olarak gosterilmigtir (Rhee ve Lee, 2003: 175, 186-187).

Endiistri 4.0 ile gelistirilen teknolojilerin de iklim krizi ile miicadele
tizerindeki etkilerine iliskin 6nemli giiphe ve tutarsizliklar s6z konusudur.
Nitekim bazi ¢aligmalarda Endiistri 4.0’tin enerji verimliligi ve emisyonun
azaltimi i¢in 6nemli bir arag olarak kabul edilmesinin yaninda bilimsel olarak
bir kargiliginin olmadig: gosterilmektedir. Belirtilen bu iddia hiikiimetleraras:
orgiitler tarafindan hazirlanan belirsiz ve bilimsel varsayimlara dayanmayan
sonuglar ile kanitlanmadan olusturulan genel iyimserlik yaklagimu ile yazildigy
iddia edilmektedir. Bu durumu kamitlarcasina dijitallesmenin  kullanmug
oldugu enerji titketimi, e-atik gibi gevre kargit1 durumlar nedeniyle geri tepme
etkisinin dikkate alinmadig1 da ifade edilmektedir. Tklim krizi kargisinda
bir mucize olarak sunulan ancak soylem diizeyinde bir ¢o6ziim olarak kalan
Endiistri 4.0%in iklim krizi tizerindeki etkisinin mevcut kosullar igerisinde
dogrulanabilmesinin miimkiin olmadig: belirtilmektedir (Fritzsche vd.,
2018).

Kiiresel olarak emisyon oranlarinin azaltilmasinda kirilgan iilkeler ile
geligmis tilkeler arasindaki dengenin tutarsiz oldugu ve kirilgan tilkelere gok
daha fazla yiik verilmig oldugu kiiresel iklim krizi baglaminda uygulanan
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politikalarin tutarsizligini ve uyumsuzlugunu ortaya koyan bir bagka konu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Geligmis iilkelerin bu gelismigligi elde ederken
kiiresel olarak bir sorumluluga sahip olduklar: giiphe gotiirmezken mevcut
politika soéylem ve eylemleri arasinda 6nemli tutarsizlik s6z konusudur.
Ayrica bu durum esitsizlikleri daha da derinlesmesine neden olan neo-
kolonyal bir yaklagim ile girketlerin statiilerini etkilemeyecek sekilde olan
devam etsin yaklagiminin siirdiiriilmesini hedeflemektedir. Bu nedenle
stirekli olarak ortaya konulan yesil biiyiime iddiast yesil yikama (yesil
sahtecilik/greenwashing) karakterine biirtinmekte, Paris Iklim Anlagmasi
ile olugturulan hedeflerin yetersiz oldugu ileri siiriilmektedir (Chauhan ve
Raina, 2025: 120-124).

Kiiresel iklim krizinin ¢oziilmesi ve yavaglatilmasi i¢in yapilan iklim
miizakerelerinin bagarisinin sinirli oldugu sdylem ve eylem diizeyinde ortaya
¢itkan tutarsizliklar ve politika bogluklart somut sekilde ortaya konmaktadir.
Ekonomik ve politik ¢ikarlar iizerine kurulu karbon hesaplamasina iliskin
diizenlemeler iklim eylemlerini eylemsel olarak imkansiz hale getirmektedir.
Gelismekte olan iilkelerden geligmis iilkelerin emisyon oranlarinda azalmaya
gitmesini beklemek bu diizenin adil olma dengesini bozmaktadir. Bu nedenle
kiiresel olarak iklim krizi konusunda eylemsel olarak yapilmak istenenler ile
yapilanlar arasinda da bir bogluk bulunmakta, ¢evreci romantizm ile teknolojik
rasyonalizm arasinda bir ¢atiyma ortaya ¢ikmakta bu durumda tutarl: politika
ve yonelimlerin gelismesini engellemektedir. Bu nedenle iklim politikalarinin
daha rasyonel olabilmesi igin kiiresel olarak 6l¢eklendirilebilirlik (scalability)
ve onemlilik ilkelerine dayali yeni paradigmalar iizerine inga edilmesi
gerekmektedir (Symons ve Karlsson, 2015: 173-174, 176; 182-183).

Iklim krizi, iklim degisikligi gibi konulara iliskin olarak ortaya ¢ikan bilgi
bogluklarinin nedeni sanildiginin aksine bilimsel bilginin belirsiz olmasindan
degil, bilgiye yiiklenmig olan politik anlamlardan kaynaklanmaktadir. Bir
diger ifade ile daha fazla bilginin olmasi daha fazla bilgiye dayali eylemi
ortaya ¢tkmasina neden olmasi igin ampirik olarak kanitlanmig olan bir
varsayim bulunmamaktadir. Diger taraftan asil 6nemli olan konu bilgisizlik
degil, karar alma siireglerinin yonetimi ve deger ¢atismalari olarak kabul
edilmelidir. Bu nedenle iklim krizi, iklim degigikligi gibi konularda karg
kargiya kalmnan sorunlarin kaynagi daha az bilgi boslugu degil yonetigim
yapisinda yer alan sorunlardan kaynaklanmaktadir (Hulme, 2018: 331-334).

Diinyanin en fazla emisyon iireten iilkelerine doniik yapilan galigmalar
somut bir gekilde iklime doniik politikalarin hedef ve gerceklikleri arasindaki
farki gostermektedir. Cin 2005 ile 2020 yillarr arasinda elektrik sektortinde
%123 emisyon artist yasamugtir. ABD 2030 yili igin hesaplamig oldugu



156 | Veri Cagunda Yesil Agik: Telim Krizi, Veri Tabanl Politikalar ve Kiivesel Uyum Sorunu

emisyon azaltma hedefinin yarisin1 heniiz gergeklestirememis durumdadir.
AB blok olarak hedeflerini tutturma bakimindan iyi bir performans
gostermektedir. Hindistan enerji sektoriinden kaynaklanan emisyonda %97
artiy gergeklesmig, Rusya %40’lik azaltma hedefininde %0,2’lik bir diizeyde
azaltma saglamustir. Diger tarafindan 1990-2019 yillar1 arasinda emisyonlar
%068 oraninda artmugtir Portillo Juan vd., 2024: 1; 13-14).

4. SONUGC

Kiiresel iklim krizi ve ¢evre sorunlarina doniik giderek derinlesen
sorunlar iklim ve gevre ile alakali konularin farkli sekilde ele alinmasint
gerektirmektedir. Yesil agik kavrami bu farklihgin ortaya g¢ikartmis oldugu
bir kavram olmakla birlikte ona eslik eden politika agig1 ve uyum agig
gibi, bireylerin, devletlerin sdylem ve eylemleri ayn1 zamanda da faaliyetleri
arasindaki tutarsizliklar: ortaya koymalar1 bakimindan 6nem tagimaktadr.

Yesil agigin ortaya ¢ikmasi dogrudan yesil olarak adlandirilan politika
uygulamalarinin esitsiz olmasi, eksik uygulanmasi ve koordinasyon agisindan
zayif olmalarindan kaynaklanmaktadir. Yesil politikalar: takip edeceklerine
doniik kiiresel diizenlemelere taraf olan iilkelerin yesil ekonomi uygulamalari
soylemsel diizey ve uygulama diizeyinde farklilik gostermektedir Bu durum
dogrudan politikalar arasinda tutarsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Aynizamandatilkelertarafindanyesil politikalarinuygulanabilmesi
i¢in yatirimlarin yapilmasi gerekmekte ancak kamu yatirimlari siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanabilmesi igin olduk¢a diisiik kalmaktadir. Bu makro
ckonomik nedenlerin ortaya ¢ikarmig oldugu baski ve meydan okumalar
nedeniyle iklim hedeflerinin tutturulmasina doniik politika hedefleri geri
plana atilmakta bu durumda da politika agig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger
ifade ile iilkelerin emisyon azaltma, iklim degisikligi ile miicadele ve gevre
dostu politikalar1 uygulamalarina iliskin tutumlari ile uygulamalari arasinda
somut bir tutarsizlik ve agik olugmakta, ger¢eklik ve soylemsel diizeyde
ugurum meydana gelmektedir. Yegil doniigiimiin saglanmasi bakimindan
genel olarak kabul edilen ii¢ temel engel bulunmaktadir. Teknolojik esitsizlik,
finansman eksikligi ve kurumsal koordinasyon zayifligr nedeni ile iklim ve
gevre politikalari, emisyon azaltimi hedeflerinin tutturulamamas: ve kabul
edilen politikalarin hayata gegirilememesi s6z konusu olabilmektedir. Diger
yandan yapisal olarak kabul edebilecegimiz bu engellere kiiresel olarak uyum
sorunu eklenmis oldugunda yesil dontigim politikalarinin uygulanmasi
cok daha zorlagmaktadir. Ozellikle uluslararast alanda ¢evre koruma ve
gevre rejimlerinin uygulanmasina iligkin yaptirim giiciiniin 6nemli olgiide
zayif olmasi, teknolojik doniiglimiin ve finansman taahhiitlerinin yerine
getirilememesi, geligmekte olan tilkelerin iklim hedeflerini yerine getirmesi
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bakimindan desteklenmemesi gibi nedenler kiiresel olarak ¢evre sorunlari ile
baga ¢ikilmasini zorlagtirmaktadir. Yesil ekonomiye doniik tilkeler tarafindan
ciddi soylemler ve uygulamalar giindeme taginirken, ¢ogu iilke uygulama
bakimindan soylemin gerisinde kalmaktadir. Bu durum kiiresel olarak bir
uyum sorununu ortaya ¢ikarirken politika agiginin ve yapisal olarak kok
nedeni olarak kabul edilmektedir.

Yesil agigin  kapsami  disiildiigiinde sadece tiiketici  davramg ile
sinirlanmasinin - hatali  oldugu  goriilmektedir. Cahiyma kapsaminda
deginilen tiim faktorler dikkate alinmig oldugunda yesil doniigiim olarak
ozetlenebilecek olan son 20 yilda ortaya ¢ikan gelismeler agik bir sekilde
iilkeler diizeyinde politika agiklarinin oldugunu da gostermektedir. Bu
durum soylemsel diizey ile uygulamada farklihiklarinda kendisini agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Yesil politikalar ile gergeklesen emisyon azaltimi
arasindaki tutarsizliklar stiregen bir ayrigma durumu ortaya ¢ikartmakta,
tilkeler arasinda ekonomik, sosyal ve kapasite farklilar1 tutarsizliklarin daha
da derinlegmesi ile sonuglanmaktadir. Bu nedenle yesil agik iklim degisikligi,
yesil doniigiim ve yesil politikalarin 6nemli bir pargas: haline gelirken uyum
ve uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar nedeniyle iklim degisikligi, kiiresel
1sinma gibi sorunlarin 6niine gegilmesine neden olacak 6nemli bir yapisal
boslugu da ifade eden bir kavram olarak diigiiniilmelidir.

Caligma sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir;

* Bireysel diizeyde vyiiksek ¢evre ve iklimsel endiselere ragmen
uygulamada ¢evre dostu ve iklim degisikligini 6nlemeye doniik
tedbirler gozlenmemektedir. Ozellikle bireysel diizeyde yesil tiiketim
davraniglarini belirleyen faktorler dikkate alinmig oldugunda sdylemsel
diizeyde endigelerin yiiksek eylem diizeyinde diigiik kalmasinin
ckonomik ve sosyal agidan nedenleri bulunmaktadir.

* Devletler diizeyinde yesile doniik politika, uygulamalara bakildiginda
Paris Tklim Anlagmasi kabul edildikten sonra politika ve eylemsel
diizeyde ciddi tutarsizliklarin oldugu goriilmektedir. Ulkeler emisyon
oranlarini izleme ve gergeklestirme adina kapasite bakimindan zayif
kalmakta, belirlenen hedefler kisa vadeli olarak diisiiniilmekte uzun
vadede emisyona doniik hedeflerin gergeklesmesi ekonomik ve
jeopolitik 6ncelikler nedeniyle emisyon azaltiminin 6niine gegmektedir.
AB blogunda bu durum 6zellikle iiye devletler arasindaki asimetride
kendisini agik sekilde gostermekte, ulusal ¢ikar hesaplar1 yapan iiye
devletler AB’nin iklim liderligi/belirleyiciligine zarar vermektedir.
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* Kiiresel olarak emisyon azaltimi, karbon piyasalar1 ve piyasa merkezli
araglarla iklim krizinin 6niine ge¢meyi amaglayan sistemler beklenen
etkiyi ortaya ¢ikarmamaktadir. Gelismig iilkelerin tarihsel olarak
iklim sorumluluklarinin  bulunmast kirilgan {lkeler {izerindeki
yukiin dengelenmesini gerektirmektedir. Yesil biiylime ya da yesil
terminolojisinde yer alan ¢ogu kavram mevcut durumda soylemsel
diizeyde iyi niyet egilimi diginda herhangi bir anlam ifade etmedigi
gibi yesil sahteciligin ortaya ¢ikasina neden olmakta, kalkinma
hakkinin gelisgmekte olan iilkelere verilmemesi ve karbon sinirlamalari
nedeniyle kiiresel bir adalet krizide ortaya ¢ikmaktadir.

* Dijitallesme ve endiistri 4.0 gibi gelismelerle ortaya ¢ikan teknolojik
doniigiim ve araglar iklim krizi i¢in panzehir gibi sunuluyor olsa
da, bilimsel olarak kamitlanmig etkileri tartigilmaktadir. Nitekim
dijitallesme  siirecinde enerji  tiiketimin aritmasi, e-attk ve geri
tepme etkisi gibi faktorler tek basina teknolojinin kiiresel iklim krizi
tizerindeki olumlu etkisini azaltmaktadir.

Yesil agik kavrami, kavrama eslik eden iklim ve ¢evre politikalart ile birlikte
anlam kazanan bir kavramdir. Bireysel diizeyde iklim, ¢evre farkindaliginin
artmasi Onem tagimakla birlikte, yesil agik kavraminin megru zemine oturmasi
kiiresel olarak ortaya konulan politika, hedef ve stratejilerin ikna edici olmasi
ve beklenen geligmeyi gostermesi ile miimkiin olacaktir.
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Bolim 9

Erp Sistemlerinde Biitiinciil Yaklagim: Insan,
Teknoloji ve Stire¢ Entegrasyonu

Cemalettin Hatipoglu'

Ozet

Yirmi birinci yiizyilin hiper-rekabet¢i is diinyasinda, organizasyonlarin
hayatta kalmasi biiyiik Olgiide veriyi toplama, isleme ve stratejik eyleme
doniistiirme  yetenegine baglidir ve bu baglamda Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) sistemleri, isletmelerin “merkezi sinir sistemi” olarak
konumlandirilmistir. Ancak, ERP literatiirii ve pratik uygulamalar, rahatsiz
edici bir “Uygulama Paradoksu” ile karakterize edilmektedir; organizasyonlar
rekabet giiglerini korumak adina net kirlarinin yiizde altisina varan devasa
yatirimlar yapmalarina ragmen, projelerin %901 biitge ve zaman hedeflerini
agmakta, %67si ise hedeflenen fonksiyonel gereksinimleri kargilamakta
basarisiz olmaktadir. Bu yiiksek basarisizlik oranlarmimn kok nedeni nadiren
teknolojinin kendisidir; asil sorun, igletmenin “Altin Uggeni” olarak bilinen
Insan, Teknoloji ve Siire¢ unsurlari arasindaki entegrasyon eksikligidir.
Standart ve “raftan alinan” ERP paketleri, genellikle belirli bir endiistriyel
homojenlik varsayimma dayanan kat1 “En Iyi Uygulama” sablonlarini dayatir.
Bu rijit yapilar, Siparis Uzerine Miihendislik (ETO) veya perakende gibi
stireglerin son derece akiskan ve dinamik oldugu sektorlerde, operasyonel
gergeklikle yapisal bir uyumsuzluk yaratir. Ornegin, iiretim bagladiginda dahi
tasarimin degisebildigi ETO sektoriinde, standart ERP’lerin statik veri talep
etmesi, sistemi bir kolaylastiricidan ziyade bir yiike doniistiiriir. Bu teknik
uyumsuzluklar, ¢caliganlar: sistem dig1 manuel takiplere ve elektronik tablolara
mahkim ederek, ERP’nin temel vaadi olan “Tek Gergeklik Kaynag:” ilkesini
sabote eder.

Bununla birlikte, bagarisizhigin en kritik ve en sik goz ardi edilen boyutu insan
faktorudiir; zira teknik mimarisi ne kadar kusursuz olursa olsun, kullanicilar
tarafindan benimsenmeyen bir sistem degersizdir. ERP projelerinde
kargilagilan direng, basit bir isteksizlikten ote, “bilgisayar Oz-yeterliligi”

1 Dog.Dr.Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, O.S. Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, chatipoglu@
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eksikligi, statii kaybi endisesi ve otomasyonun iglerini ellerinden alacagi
(“Aul Kalma Korkusu”) gibi derin psikolojik koklere dayanir. Caliganlar
sistemi mevcut rutinlerine bir tehdit veya sadece bir denetim mekanizmasi
olarak algiladiklarinda, “pasif uyumsuzluk” gostererek veri girisini aksatabilir
veya sistemi itibarsizlagtirmak i¢in “aktif reddedis” yoluna gidebilirler. Bu
nedenle, bagarili bir entegrasyon stratejisi, “kurarsak kullanirlar” yaklagimim
reddederek, liderlerin sadece birer sponsor degil, sahadaki sorunlar1 ¢6zen
aktif “Degisim Ajanlar” oldugu bir yonetim anlayigini gerektirir. Tletigim
stratejileri, ¢aliganlara sadece hangi tuga basacaklarini (“Nasil”) degil, dogru
verinin sirketin rekabetgiligi ve kendi gelecekleri i¢in neden hayati oldugunu
(“Neden”) anlatmalidir. Sonug olarak, ERP entegrasyonu belirli bir “Canli
Kullanim” tarihiyle sona eren teknik bir proje degil; insan yeteneklerini,
teknolojik araglart ve ig siireglerini siirekli hizalamay1 gerektiren, belki
de ¢ekirdek sistemin “6zel tasarlanmig modiiler araglarla® esnetildigi
(“Birlestirilebilir Tsletme”), dinamik ve siirekli bir organizasyonel yolculuktur.

1. GIRIS

Yirmi birinci yiizyithn i§ diinyasi, daha ©6nce deneyimlenmemis bir
volatilite ve zaman baskisinin giderek arttigi hiper-rekabetgi bir atmosfer
ile tanimlanmaktadir. Sektor bagimsiz olarak tiim organizasyonlar; pazar
taleplerinin anlik degistigi, kisisellestirme beklentilerinin zirve yaptigi ve
operasyonel hata toleransinin sifira yaklagtigi bir ekosistemde varliklarini
stirdiirmek zorundadir. Bu konjonktiirde veriyi toplama, igleme ve eyleme
doniistiirme yetenegi, salt teknik bir kabiliyetten ote, igletmenin hayatta
kalmasini saglayan stratejik bir varliga doniigmiistiir. Porter’mn (2001) da
isaret ettigi gibi, ¢oklu oncelikler ekseninde stratejik avantaj elde etmeyi
hedefleyen iireticiler, Kurumsal Kaynak Planlama (ERDP) sistemlerini
rekabetgi tistiinliigiin temel tag1 olarak konumlandirmuglardir. Bu sistemler,
1970’lerde “Tam Zamaninda” (JIT) tiretim felsefesinin benimsenmesinden

bu yana, is siiregleri miithendisligindeki en radikal evrimi temsil etmektedir
(Oliver ve Romm, 2002).

Finansal raporlamadan tedarik zinciri yonetimine (SCM), insan
kaynaklarindan (HRM) iiretim operasyonlarma kadar tiim temel
taaliyetleri tek ve biitlinlesik bir platformda konsolide eden ERP sistemleri,
organizasyonun “merkezi sinir sistemi” iglevini gortir. Bu yapu, bilgi silolarini
ortadan kaldirarak verinin departmanlar arasi kesintisiz akigini saglar ve iist
yonetime karar alma siireglerinde kritik olan ger¢ek zamanh goriintirligii
sunar (Katuu, 2020).

Bununla birlikte, bu denli kapsamli sistemlerin adaptasyonu, basit bir
yazilim kurulumunun ¢ok otesinde, koklii bir sosyo-teknik miidahaleyi
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gerektirir. Davenport ve Short (1990), bilgi sistemlerinin modernizasyonunu,
isletmenin tanimlanmis hedeflerine ulagmast igin stratejik bir kaldirag
olarak nitelendirmistir. Dolayisiyla bagarili bir ERP kurulumu; teknolojik
yetkinliklerin i§ vizyonu, siire¢ mimarisi ve Orgiit kiiltiiri ile tam bir
hizalanma i¢inde olmasini zorunlu kilar.

Isletmeler rekabet avantaji elde etmek ve isletme devamhligini saglamak
i¢in kaynak yonetimine odaklanmaktadirlar (Akgiil, 2024). Fortune 500
sirketleri nezdinde ERP kullanimmin doygunluga ulagmasmna ragmen,
ERP literatiirii rahatsiz edici bir paradoks ile karakterize edilmektedir:
Organizasyonlar rekabet giiglerini korumak adina bu sistemlere devasa
yatirrmlar yapmakta, ancak projeler siklikla biit¢e agimlar1 ve yiiksek
bagarisizlik oranlari ile sonuglanmaktadir. Honig’in (1999) belirttigi tizere,
ERP sistemleri muazzam faydalar vaat etmekle birlikte, “devasa bir fiyat
etiketi” ve kurumsal iflaslara varan riskleri de beraberinde getirmektedir.
Aragtirmalar, uygulama maliyetlerinin genellikle bir organizasyonun net
karimn yiizde iki ila altis1 gibi ciddi bir oranina tekabiil ettigini gostermektedir
(Alhakimi ve Alzahary, 2015).

Ne yazik ki, bu sermaye tahsisinin geri doniigii garanti degildir. Istatistikler,
ERP projelerinin %90’a varan oranda biit¢e ve zaman hedeflerini astigini;
daha vahimi, projelerin %67’sinin baglangigta hedeflenen fonksiyonel
gereksinimleri kargilayamadigini ortaya koymaktadir (Alhakimi ve Alzahary,
2015). Projelerin yarisindan fazlasinin bagarisizlikla sonuglanmasi ve %20
’sinin tamamlanmadan iptal edilmesi (Shaul ve Tauber, 2013), modern
yoneticiler igin karmagik bir ikilem yaratir: Verimlilik kazanimlari igin ERP
teknolojisine mecburdurlar, ancak biitiinciil bir strateji olmaksizin yapilan
girisimler organizasyonu finansal ve operasyonel bir yikima siiriikleyebilir.

Bu basarisizliklarin kok nedeni nadiren teknolojinin kendisidir; asil sorun
isletmenin “Altin Uggeni” olarak bilinen Siireg, Teknoloji ve Insan unsurlar
arasindaki entegrasyon eksikligidir.

Standart, “raftan alinan” ERP paketleri, genellikle 6zellesmis sektorlerin
akigkan ihtiyaglarina uyum saglayamayan rijit yapilara sahiptir. Ornegin,
Siparis Uzerine Miihendislik (ETO) gibi iiriinlerin son derece ozellestigi
sektorlerde, geleneksel ERIP’lerin  dinamik lojistik ihtiyaglarma yanit
vermekte zorlandigi goriilmektedir (Ledao, 2025). Ana veri yapisindaki
esneklik eksikligi, sirketleri manuel takiplere ve parcalanmig elektronik
tablolara mahk@im ederek sistemi bir kolaylagtiricidan ziyade bir yiike
doniigtiirmektedir. Benzer sekilde perakende sektoriinde, COVID-19
gibi krizlerin yarattigi anhk veri ihtiyaci, hantal ERP yapilar1 tarafindan
kargilanamadiginda operasyonel korliik yaganmaktadir (Katuu, 2020).
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Ancak basarisizligin belki de en kritik ve en sik goz ard1 edilen boyutu
insan faktortidiir. Kritik Bagsar1 Faktorleri literatiirii, insan davranisinin ve
orgiitsel direncin belirleyiciligini vurgular. Jenko ve Roblek (2016), en
miikemmel tasarlanmig Kurumsal Bilgi Sisteminin (KBS) bile, kullanicilar
tarafindan benimsenmedigi takdirde degersiz oldugunu savunur. Calisanlar,
ERP sistemini mevcut statiilerine veya rutinlerine bir tehdit olarak
algiladiklarinda, “sistemi atlatma yollarina” bagvurarak veri biitiinligini
sabote edebilirler (Abdinnour ve Saeed, 2015). Hizmet odakli sektorlerde
bu direng, miigteri memnuniyeti agisindan yikict sonuglar dogurabilir.

Cahigma, bagarii bir ERP uygulamasmnin belirli bir tarihte biten bir
teknik proje degil; insan yeteneklerini, teknolojik araglari ve ig siireglerini
stirekli hizalamay1 gerektiren dinamik bir yolculuk oldugunu savunmaktadr.
Tlerleyen boliimlerde, “6zel tasarlanmis” modiiler araglarin rijit sistemleri
nasil esnetebilecegi (Leao, 2025) ve i giicliniin sistemin pasif bir kullanicist
olmaktan ¢ikip, optimizasyonun aktif bir mimari haline nasil getirilebilecegi
tartigtlacaktir. Hedefimiz, yoneticilere ERP’yi bir maliyet merkezinden,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan stratejik bir giice doniistiirmeleri
i¢in davranig bilimi ve operasyonel miihendisligi sentezleyen bir yol haritasi
sunmaktir.

2. BUTUNCUL YAKLASIM GEREKLILIGI

Biitiinciil yaklagim gerekliligi ti¢ boliim halinde ifade edilmigtir. Her bir
boliimiin detaylar1 agagida yer almaktadir.

2.1. Tekno-Merkezli Bakis Agisinin Yetersizligi

Modern kiiresel ekonominin hiper-dinamik ortaminda, dijital doniigiim
popiiler bir séylem olmaktan ¢ikarak organizasyonel hayatta kalma igin kritik
bir zorunluluga evrilmistir. Ancak literatiirde ve pratikte yaygin bir ontolojik
yamlgr varligini stirdiirmektedir; Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) gibi
sofistike teknolojilerin edinilmesinin, doniigiimiin kendisiyle eg anlamh
oldugu inancidir. Bu tekno-determinist bakig agisi, dijital evrimdeki “kayip
halkay1”, yani orgiit kiiltiiri ve ig siireglerinin yeni teknolojik gergeklikle
hizalanmasi gerekliligini goz ard: eder.

Davenport ve Shortun (1990) ig siireglerinin yeniden tasarimi
iizerine ufuk agici ¢aliymalarinda savunduklari {izere, bilgi sistemlerinin
modernizasyonu teknik bir kurulumdan ziyade, stratejik bir ig faaliyeti
olarak konumlandirilmahdir. Teknoloji giiglii bir kolaylastiricidir; ancak ig
vizyonunu, siire¢ hedeflerini ve insan yetenegini sentezleyen biitiinciil bir
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yaklagim eksik oldugunda, teknoloji genellikle yalnizca mevcut verimsizlikleri
hizlandirmaktan ve dijitalize etmekten Oteye gidemez.

Porter (2001), tireticilerin rekabetgi avantaj elde edebilmeleri i¢in birden
fazla 6ncelik tizerinde eg zamanl rekabet etmeleri gerektigini vurgular. Ancak
organizasyonlar ERP kurulumunu izole bir “Bilgi Teknolojileri Projesi”
diizeyine indirgediklerinde, ig akiginin gerektirdigi sistemsel ve kiiltiirel
doniigiimii  yonetmekte bagarisiz olurlar. Biitlinciil yaklagim, bir ERP
sistemini igletmenin “merkezi sinir sistemi” olarak kabul eder; bu sistemin
iglevsel olabilmesi igin organizasyonun siireglerine ve ¢aliganlarina organik
olarak entegre olmasi sarttir. Bu entegrasyon saglanamadiginda, teknolojik
potansiyel ile operasyonel gergeklik arasindaki makas agilir ve literatiirde
“Verimlilik Paradoksu” olarak tanimlanan kronik verimsizlik durumu ortaya
cikar.

2.2. ERP Basarisizlik Istatistikleri

Bahsi gegen entegrasyon eksikligi, ERP proje sonuglarina iliskin ampirik
verilerde carpic bir gekilde kendini gostermektedir. Literatiir, bu durumu
“Uygulama Paradoksu” olarak tanimlar: ERP sistemleri, veriye dayali karar
alma ve rekabetgi siirdiirtilebilirlik igin vazgegilmez goriiliirken, bu sistemlerin
benimsenme siireci finansal yikim ve yiiksek basarsizlik riskleriyle doludur.
Honig (1999), bu sistemlerin vaat ettigi muazzam faydalarin yaninda
“devasa bir fiyat etiketi” ve koklii organizasyonlar: iflasa siiriikleyebilecek
riskler tagidigini vurgular.

Mevcut finansal tablo ve risk haritasi endise vericidir:

* Sermaye Tahsisi: Arastirmalar, uygulama maliyetlerinin genellikle bir
organizasyonun net kirinin yiizde iki ila altis1 gibi ciddi bir banda
ulagtigini gostermektedir (Alhakimi ve Alzahary, 2015).

* Biit¢e ve Zaman Agimi: Bu devasa yatirima ragmen, projelerin geri
doniigii belirsizdir. Uzmanlar, ERP uygulamalarinin %90’a varan
oranda orijinal biit¢e ve zaman ¢izelgelerini astigim belirtmektedir.

* Fonksiyonel Bagarisizhk: Daha kritik olani, projelerin %67’sinin
baglangigta tanmimlanan i3 gereksinimlerini  kargilayamamasidir
(Alhakimi ve Alzahary, 2015). Bu durum, teslim edilen sistemin,
kurulugun asil sorunlarini ¢gézmekte yetersiz kaldigini gosterir.

e Proje Iptalleri: Caligmalar, ERP projelerinin yarisindan fazlasinin
basarisizlikla sonuglandigini, yaklagik %20’sinin ise daha uygulanmaya
alinmadan sonlandirildigint ortaya koymaktadir (Shaul ve Tauber,
2013).
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Bu vyiiksek bagarisizik oranlari, yazilim konfigiirasyonunu orgiitsel
degisimin oniine koyan geleneksel uygulama metodolojilerinin temelden
hatali oldugunu kanitlar niteliktedir.

2.3. Stratejik Sacayagi: Insan, Teknoloji ve Siire¢ Dengesi

Bu paradoksu ¢oziimlemek i¢in, ERP uygulamasinin temel dinamiklerini
olusturan ve literatiirde Insan, Teknoloji ve Siire¢ (PPT) olarak bilinen
stratejik sacayagini incelemek gerekir. Bu tiggenin herhangi bir ayagindaki
zafiyet, tiim yapinin istikrarini tehlikeye atar.

* Teknoloji ve Siire¢ Uyumsuzlugu: Standart ERP sistemleri genellikle
rijit yapilar iizerine kuruludur. Uriinlerin son derece zellestirildigi ve
siireglerin akiskan oldugu Siparis Uzerine Miihendislik (ETO) gibi
nig sektorlerde, bu kat1 teknoloji operasyonel esnekligi engelleyebilir.
Ledo (2025), bu boslugu dolduracak “6zel tasarlanmig” modiiler
araglar olmadan, standart ERP’lerin dinamik lojistigi desteklemekte
yetersiz kaldigini; bunun da sirketleri manuel takip yontemlerine ve
elektronik tablolara geri donmeye zorladigini belirtir.

e Insan Faktorii: Bu denklemdeki en 6ngoriilemez degisken insan
taktortidiir. ERP projeleri igin tanimlanan Kritik Bagar1 Faktorleri
(KBEF), insan davranig1 ve psikolojisi ile derinden iligkilidir. Jenko
ve Roblek (2016), teknik mimarisi kusursuz bir sistemin dahi, son
kullanicilar tarafindan igsellestirilmedigi takdirde islevsiz bir yatirima
doniigecegini savunur. Denge kayboldugunda ¢alisanlar, ERP’yi
iglerini kolaylagtiran bir aragtan ziyade, tizerlerinde bir yiik olarak
algilar. Bu algi, dirence ve sistemin by-pass edildigi “sistemi atlatma
yollarinin™ gelistirilmesine yol agar (Abdinnour ve Saeed, 2015).

Sonug olarak dijital doniisiimdeki “kayip halka”, bu hassas dengenin aktif
yonetimidir. Basar1, sadece yazilim miihendisligini degil; teknolojinin siirece
hizmet etmesini, siirecin ise insan yetenegini giiclendirmesini saglayan ¢ok
katmanli bir sosyo-teknik miihendisligi gerektirir.

2. TEKNOLOJI VE SUREC BOYUTU: YAPISAL
UYUMSUZLUKLAR VE OPERASYONEL GERCEKLIK

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerinin deger Onerisi,
operasyonel verimliligi maksimize etmek adina verilerin merkezilestirilmesi
ve siireglerin standartlagtirilmas: vaadine dayanir. Ancak, paket ERP
yazilimlarina gomiilii olan kat1 “En Tyi Uygulama” mantigi ile isletmelerin
kendine 6zgii, akiskan operasyonel ger¢ekligi arasinda ontolojik bir gerilim
mevcuttur. Bu yapisal uyumsuzluk, literatiirde sik¢a rastlanan uygulama
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bagarisizliklarinin merkez iissiinii olugturur. Davenport ve Short'un (1990)
vurguladigy tizere, i§ stireglerinin yeniden tasarimi, mevcut gorevlerin salt
otomasyonu degil; is yapig bigimlerinin temelden sorgulanmasidir. Ne var
ki teknoloji, siireglerin niianslar1 ve karmagikligt analiz edilmeden yukaridan
agagiya bir yaklagimla dayatildiginda, operasyonel akig yerine karmagiklik
yaratir.

2.1. Standart ERP Paketleri ve I Siirecleri Arasindaki Operasyonel
Uyumsuzluk

Standart ERP paketleri, endiistri genelinde belirli bir homojenlik
varsayimina dayanan “evrensel” siire¢ sablonlari iizerine inga edilir. Girdilerin
ve ciktilarin Ongoriilebilir oldugu dogrusal ve tekrarli iiretim ortamlarinda
bu sistemler iistiin performans gosterir. Ancak organizasyonlarin ¢ogu,
rekabet¢i farklilagmalarini saglayan ve kopyalanmasi zor olan benzersiz bir
operasyonel karmagikliga sahiptir. Standart bir ERP entegrasyonu giindeme
geldiginde, yoneticiler kritik bir stratejik ikilemle ytizlegir:

1. Yazilimi mevcut siirece uyacak sekilde 6zellestirmek— ki bu yiiksek
maliyetli ve stirdiiriilebilirligi diisiik bir yoldur.

2. Iy siireglerini yazilmin standartlara uydurmak- ki bu da orgiit
kiiltiiriinii zedeleyebilir ve rekabetgi esnekligi yok edebilir.

Operasyonel uyumsuzluk, ERP’nin kodlanmig mantigi ile atolye
diizeyindeki “oOrtiik bilgi” ¢atignginda ortaya ¢ikar (Davenport ve Short,
1990). Ornegin, varlikyogun endiistrilerde bakim yonetimi, sadece bir maliyet
kalemi degil, operasyonel stirekliligi saglayan stratejik bir fonksiyondur.
Standart bir ERP bakim modiilii genellikle finansal amortisman takibini
ve maliyet muhasebesini 6ncelerken; saha ekibi, titresim analizine dayali
kestirimci bakim i¢in dinamik verilere ihtiyag duyar. Sistem, teknisyenleri
basit bir onarim kayd: igin ilgisiz finansal veri alanlar1 arasinda gezinmeye
zorladiginda, siire¢ hantallagir. Entegrasyon amaciyla tasarlanan sistem,
hizmet etmesi gereken kullanicilar siiregten yabancilagtirir; bu durum
veri girig hatalarina ve dijital sistemin (“sanal gergeklik™) sahadaki fiziksel
gergeklikten kademeli olarak kopmasina yol agar.

2.2. Sektorel Asimetriler: Perakendenin Hizi ve ETO (Siparis
Uzerine Miihendislik)’nun Karmasiklig

ERP mimarisi ile is ihtiyaglar1 arasindaki bu asimetri, farkli operasyonel
islemlere sahip sektorler incelendiginde daha net goriiliir.
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Perakendenin Hizi ve Zamansal Uyumsuzluk: Perakende sektoriinde
birincil rekabet degiskeni hizdir. Hata toleranst minimaldir ve ger¢ek zamanl
veriye olan ihtiyag kritiktir. Katuu’nun (2020) belirttigi iizere, perakende
sektorii stratejik kararlardan stok yonetimine kadar her kademede ERP
verilerine mutlak bir bagimhlik duyar. COVID-19 pandemisi, bu “djjital
aciliyet” durumunu bir stres testi gibi ortaya ¢ikarmugtir. Perakendeciler; ani
tedarik zinciri kirilmalart ve talep dalgalanmalarini anlik yonetmek zorunda

kalmuglardir.

Geleneksel olarak “toplu islem” mimarisi iizerine kurgulanan monolitik
ERP’ler, glintimiiz perakendeciliginin yapay zeka destekli, tiiketici davranigini
anlik analiz eden “ultramodern” taleplerine yanit vermekte yetersiz
kalmaktadir. Bir ERD, satig noktast (POS) verilerini aninda igleyip yenileme
sipariglerini tetikleyemiyorsa, perakendeci “stoksuz kalma” veya “agir1 stok”
maliyetleriyle yiizlegir. Buradaki yapisal uyumsuzluk zamansaldir; sistemin
islem hiz1, pazarin degisim hizinin gerisinde kalmaktadhr.

Siparig Uzerine Miihendislik ve Yapisal Belirsizlik: Buna kargilik, Siparis
Uzerine Miihendislik (Engineer-to-Order, ETO) sektorii, esneklik ve veri
yapist ile ilgili daha derin bir uyumsuzluk yasar. ETO sirketleri, her {irtiniin
miigteri i¢in sifirdan tasarlandigy, yiliksek degiskenli ortamlardir. Leao
(2025), geleneksel ERP’lerin bu dinamik ortamlardaki lojistik ihtiyaglart
kargilamaktaki yetersizligini garpict bir analizle sunar.

Standart bir ERP, iiretim baglamadan 6nce tanimlanmus, statik bir “Uriin
Agacr” (talep eder. Oysa bir ETO iireticisi, tiretim bagladiginda dahi tasarimi
revize ediyor olabilir; yani ana veriler dogast geregi yapilandirilmamugtir.
Ayrica standart ERP’ler agagidaki gibi Ozellesmis lojistik mantiklardan
yoksundur:

2.3. I Siiregleri Yeniden Miihendisligi (BPR) ve Teknolojik
Esneklik Thtiyaci

Bu uyumsuzluklari agmak igin organizasyonlar, Is Siiregleri Yeniden
Miihendisligi (BPR) ile teknolojik esneklik arasindaki dengeyi yeniden
tanimlamalidir. BPR, verimlilik ve kalite artigi igin stireglerin radikal bir
sekilde yeniden tasarlanmasini savunur (Davenport ve Short, 1990). Temel
prensip sudur: Teknoloji, eski ve verimsiz siiregleri sadece dijitallestirmemeli,
yeni ve katma degerli siireglerin mimar1 olmalidir.

Ancak BPRnin de fiziksel sinirlar1 vardir. Kirilgan bir makinenin 6zel bir
konteyner gerektirdigi fiziksel gergegi “yeniden tasarlanamaz”. Bu noktada
¢oziim, Gartner’in “Birlestirilebilir Tsletme” olarak adlandirdig, teknolojik
modiilerlik yaklagiminda yatar. Leao (2025) vaka ¢aliymasinda gosterildigi
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gibi, modern yaklagim hantal ERP’yi terk etmek degil; onu “6zel tasarlanmig
uygulamalarla” ¢evrelemektir.

3. INSAN FAKTORU: SOSYO-TEKNIK SISTEMIN
BELIRLEYICISI

Teknik uyumsuzluklar, kod revizyonlar1 ve mimari diizenlemelerle
¢oziilebilir deterministik problemlerken; insan unsurunun sundugu zorluklar
¢ok daha belirsiz, karmagik ve miihendislik ¢6ziimlerine karsi direnglidir.
Literatiirde genig bir konsensiis mevcuttur: Teknik sorunlar nadiren ERP
bagarisizliginin  tekil nedenidir. Bunun yerine, Kritik Bagar1 Faktorleri
(KBF); insan miidahalesi, orgiitsel davranig ve psikoloji ile derinden ig igedir
(Jenko ve Roblek, 2016). Insan faktorii bu denklemde paradoksal bir rol
oynar: Sistem i¢in verinin girilmesini ve yorumlanmasini saglayan “hayati
organ” iglevi gortirken, ayn1 zamanda sistemin en zayif halkasini tegkil eder.

3.1. Insan Odakli Kritik Bagar1 Faktorleri (KBF)

Kritik Basar1 Faktorleri, sonuglarin tatmin edici olmast durumunda
organizasyon igin bagaril bir rekabetgi performans saglayacak sinurli sayidaki
stratejik alandir. ERP literatiiriinde bu faktorler genellikle teknik ve orgiitsel
kategorilere ayrilir. Ancak Jenko ve Roblek (2016), proje bagarisini etkileyen
en onemli degiskenler, KBF’lerin dogrudan insan davranigi tarafindan
sekillendirilenler oldugunu savunmaktadir. Bu faktorler arasinda tist yonetim
destegi, proje ekibi yetkinligi ve departmanlar arasi iletigim kalitesi yer alir.

Insan faktorlerinin etkisi, projenin yasam dongiisii boyunca yaygindr;
ilk gereksinim toplama agamasindan kurulum sonrasi destek agamasina
kadar siireci domine eder. Ornegin, kilit paydaglarin i¢ politik nedenlerle
tasarim agamasinda bilgi saklamasi (enformasyon asimetrisi), ortaya ¢ikan
sistemin yapisal olarak hatali olmasina yol agar. Benzer sekilde, proje ekibinin
beklentileri yonetecek “yumusak becerilerden” yoksun olmasi, sistem
teknik olarak iglevsel olsa bile organizasyonel bir reddedisle sonuglanabilir.
Arastirmalar, proje faaliyetleri iizerindeki olumsuz insan etkisinin elimine
edilmesinin, bagarili bir uygulama ile proje faaliyetlerinin kisitlanmasi
arasindaki belirleyici farki yarattigini gostermektedir (Hernandez-Rovira,
2020).

3.2. Orgiitsel Direng Tipolojisi: Pasif Uyumsuzluk ve Aktif Direng

Direng, organizasyonun biinyesine giren yeni teknolojinin “yabanci
cismine” karg1 geligtirdigi bir tiir kurumsal bagisiklik tepkisidir. Bu, monolitik
bir olgu degildir; ince uyumsuzluktan agik diigmanhga kadar uzanan bir
spektrumda tezahiir eder:
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e Pasif Uyumsuzluk: ERP projelerinin “sessiz katili”dir. Kullanicilar
egitim oturumlarna katilarak sekli bir onay verebilirler, ancak
operasyonel alana dondiiklerinde eski aliskanliklarini siirdiiriirler.
Veri girigini ertelemek, opsiyonel alanlar1 bog birakmak veya siirekli
bilgisizlik iddiasinda bulunmak tipik belirtilerdir. Bu direng bigimi,
veri kalitesi raporlarinda devasa bogluklar olugana kadar genellikle
tespit edilemez.

* Aktif Reddedis: Sisteme kars agik ve sesli muhalefeti igerir. Kullanicilar
yazilmu aktif olarak elestirebilir, projenin iptali i¢in lobi faaliyetleri
yuriitebilir veya teknik aksakliklar1 abartarak uygulama ekibini
itibarsizlagtirmaya ¢alisabilir. Literatiirde belgelenen bazi ekstrem
vakalarda, ¢alisanlarin sistemin giivenilmez oldugunu “kanitlamak”
adina kasith olarak hatal veri girerek sabotaj yaptiklar1 gortilmiistiir
(Abdinnour ve Saeed, 2015).

Bu direncin kokeni genellikle organizasyon i¢i gi¢ dagilminin
degismesinde yatar. ERD sistemleri bilgiyi demokratiklestirerek silolar: yikar.
Bilgiyi bir iktidar araci olarak istifleyen orta diizey yoneticiler, departman
performansini tiim organizasyona seffaf hale getiren bu sistemi statiilerine
bir tehdit olarak algilarlar.

3.3. Sistemi Atlatma

Bagarisiz  bir  insan-teknoloji  entegrasyonunun  en  belirgin
semptomlarindan biri, literatiirde “sistemi atlatma yollarinin” yayginligidir.
Bir atlatma yolu, kullanicinin resmi ERP sistemini by-pass ederek bir gorevi
alternatif araglarla (genellikle elektronik tablolar, manuel notlar veya eski
yazilimlar) gergeklestirmesi durumunda ortaya ¢ikar.

Kullanicilar neden bu illegal yan yollar: tercih eder?

1. Algilanan Verimlilik: Kullanicilar genellikle ERP araytizlerinin basit
gorevleri karmagiklagtirdigint hissederler. “Bir parga siparisi eskiden
iki dakika stirerken, simdi bes ekran doldurmayr gerektirmesi”,
kullanic1 deneyimi (UX) eksikliginin bir gostergesidir ve iiretkenlik
engeli olarak algilanr.

2. Giiven Eksikligi: Merkezi sistemdeki veriler hataliysa (genellikle diger
kullanicilarin pasif’ direnci nedeniyle), ¢alisanlar ERP yerine kendi
tuttuklar1 6zel elektronik tablolara glivenmeyi tercih ederler.

3. Siire¢ Katihig: ETO orneklerinde belirtildigi gibi, sistem istisnai
durumlar1 (6rnegin, yeni bir lokasyona yapilan tek seferlik sevkiyat)
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yonetemiyorsa, kullanici igi tamamlamak igin sistem digina ¢itkmak
zorunda kalir.

Sistemi atlatma yollar1 tehlikelidir ¢iinkii organizasyonda bir “golge
gergeklik” yaratirlar. ERP ekranlari teorik bir veriyi (6rnegin stok seviyeleri)
gosterirken, fiziksel gergeklik bir depo miidiiriiniin masatistiindeki Excel
dosyasti iizerinden yonetilir. Bu tutarsizlik, ERP’nin varolug nedeni olan “Tek
Gergeklik Kaynag1” ilkesini iglevsiz kilar.

3.4. Teknoloji Kabuliinde Psikolojik Bariyerler

Direnci yonetmek i¢in, onun altindaki psikolojik temelleri anlamak
gerekir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM), “algilanan fayda” ve “algilanan
kullanim kolayliginin™ birincil siiriiciiler oldugunu 6ne siirer. Ancak, daha
derin psikolojik faktorler de devrededir:

e Bilgisayar OzYeterliligi (SelfEfficacy): Abdinnour ve Saeed (2015),
kullanicinin sistemi kullanma yetenegine olan inancinin kritik etkisini
vurgulamaktadir. Dijital yetkinliklerinden stiphe duyan g¢ahganlar
yiiksek diizeyde kaygi yagarlar. Yeni sistemin kendi yetersizliklerini ifsa
edeceginden ve nihayetinde i kaybina yol agacagindan korkarlar.

e Aul Kalma Korkusu (Fear of Obsolescence): Bir¢ok uygulamada
ERP’ler otomasyon vaat eder. Isi sadece manuel veri mutabakati olan
bir galigan i¢in ERP bir yardimer arag degil, bir “ikame” tehdididir. Bu
varolugsal korku, yogun bir direnci tetikler.

o Biligsel Atalet ve Aligkanlik: Orgiitsel rutinler derin nérolojik ve
davranigsal koklere sahiptir. “Aligilagelmis is yapig seklini” degistirmek
yiksek biligsel enerji gerektirir. Beyin, genellikle en az direngli yolu
(eski yontemi) tercih etme egilimindedir.

4. ENTEGRASYON STRATEJISI: INSAN VE TEKNOLOJIYI
HIZALAMAK

Yiiksek bagarisizlik oranlari ve insan direncinin karmagikhigi goz oniine
alindiginda, “Kurarsak kullanirlar” yaklagimi  gegerliligini  yitirmigtir.
Entegrasyon, insan yeteneklerini teknolojik araglarla hizalayan proaktif ve
stratejik bir degisim yonetimini gerektirir.

4.1. Yonetsel Liderlik

Liderligin rolii, biitge onay1 vermekle sinirli kalamaz. Geleneksel “Proje
Sponsoru” rolii yetersizdir; liderler sahada aktif olan “Degisim Ajanlarina”
doniigmelidir. Bagarili bir uygulama, iist yonetimden goriiniir ve sarsimaz
bir taahhiit gerektirir. Bu liderlik sunlar1 kapsamalidir:
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e Catigma Coziimii: Siire¢ degigiklikleri departmanlar arasi siirtiinme
yarattiginda (Orn: Satigin esneklik talebi ile Uretimin standardizasyon
talebi), liderlik politik dengeleri degil, organizasyonel verimliligi
onceleyen kararlar almalidur.

¢ Zorunluluk Mesaji: Motivasyonel yaklagim 6nemli olsa da, kullanimin
bir tercih degil zorunluluk oldugu netlestirilmelidir. Liderlik, eski
yontemlere giden kopriilerin yakildigini vurgulamalidir.

* Empatik Iletigim: Liderler gegigin yarattigi zorlugu kabul etmelidir.
Cahganlarin hayal kirikligini dogrulamak ile stratejik hedefe olan
baglilig1 korumak arasindaki denge hassas ama elzemdir.

4.2. Tletisim ve Beklenti Yonetimi

Yaygin bir basarisizlik nedeni, iletigimin sadece “Ne” (Hangi yazilim?)
ve “Nasi” (Hangi tug?) sorularina odaklanip, “Neden” sorusunu ihmal
etmesidir.

Beklenti yonetimi kritiktir ¢iinkit ERP uygulamalar1 genellikle bir
“J-egrisi” izler; performans, iyilesmeden 6nce gegici olarak diiger. Caliganlara
gergekgi olmayan bir anlik verimlilik tablosu gizilirse, bu diigiig evresi biiyiik
bir hayal kiriklig1 yaratir. Tletigim stratejileri:

¢ Diiriistliik: Organizasyonu baslangi¢taki 6grenme egrisi ve performans
diisiisii konusunda hazirlamahdir.

* Anlamlandirma: Ekstra veri giriginin angarya degil; stratejik karar alma,
i giivenligi veya pazar rekabetgiligi i¢in kritik oldugu anlatilmalidir.
Katuw’nun (2020) perakende baglaminda belirttigi gibi; dogru veri
giriginin hayati malzemelerin tedarikinde hayat kurtarici olabilecegini
veya girketin gelecegini gilivence altina aldigim agiklamak, giiglii bir
i¢sel motivasyon saglar.

4.3. Egitim ve Adaptasyon Siireclerinde Ozellestirilmis Yaklagimlar

Tek tip (One-size-fits-all) egitim modelleri nadiren etkilidir. Bir ETO
tabrikasindaki operator ile genel merkezdeki planlamacinin 6grenme
ihtiyaglar: farklidir.

e Siire¢ Bazhi Egitim: Egitim yazilm meniileri iizerinden degil, ig
senaryolar1 (Orn: “Acil Siparig Yonetimi”) iizerinden verilmelidir.
 Tam Zamaninda (JIT) Ogrenme: Canli kullanima gegisten aylar 6nce

verilen teorik egitimlerin kahcilig diistiktiir. Egitim, fiili kullanima en
yakin zamanda verilmelidir.
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* Siiper Kullanict (Super-Users) Agr: Her departmanda, teknik dili
departman jargonuna gevirebilen ve akran destegi saglayan “Siiper
Kullanicilar” belirlenmelidir.

4.4. Geri Bildirim Dongiileri ve Sistemin Evrimi

Entegrasyon tek yonlii bir dayatma degildir; sistem de insanlara uyum
saglamalidir. Kullanicilarin “sancinoktalarini” bildirebilecekleri mekanizmalar
kurulmalidir. Bir sistemi atlatma yolu tespit edildiginde, yonetim bunu
sadece cezalandirmak yerine bir sinyal olarak gormelidir. Leao’nun (2025)
caliymasinda vurgulandigi gibi; bu geri bildirimler, siirtiinmeyi ortadan
kaldiran “6zel tasarlanmug dijital araglarin” gelistirilmesine onciilitk ederek,
illegal yan yollar1 megru ve verimli sistem 6zelliklerine doniigtiirebilir.

5. SURDURULEBILIR BASARI ICIN CERCEVE ONERISI

Canli Kullanim tarihi bir bitig ¢izgisi degil, dijital doniigiimiin baglangig
noktasidir. Siirdiirtilebilir bagari, damigmanlar projeden ayrildiktan sonra
organizasyonun ne yaptigina baghdir.

5.1. Kurulum Sonrast Dénemde Insan Faktorii

Aragtirmalar, birgok bagarisizhigin  canli  gegigin  hemen ardindan
gelen “aliyma/durulma” (evresinde gergeklestigini gosterir. Bu agamada
organizasyon “Proje Modu”ndan “Siirekli Tyilestirme Modu”na gegmelidir.

o Siirekli Ogrenme: Kullanicilar yetkinlestikce daha gelismis ozellikler
talep edecektir; egitim siireklilik arz etmelidir.

* Regresyonla Miicadele: Spot igiklart ¢ekildiginde eski aligkanliklara
donme egilimi yiiksektir. Sistem kullanimini izleyen periyodik
denetimler, uyumun siirdiiriilebilirligi i¢in sarttir.

5.2. Veri Odakli Karar Alma Kiiltiiriiniin Ingast

Bir ERP’nin nihai amaci veriye dayali karar alma yetkinligidir. Ancak
veriye sahip olmak ile onu igsellestirmek farklidir. Veri odakli bir kiiltiir:

* Veri Demokratizasyonu: Operasyonel personele kendi performanslarini
gorebilecekleri paneller sunarak onlar1 giiglendirmeyi gerektirir.

o Ust Yonetim Tavri: Yonetim, sistem verilerine kayitsiz sartsiz
giivenmelidir. Eger CEO, ERP panosu yerine hala manuel elektronik
tablo raporu talep ederse, organizasyona verilen mesaj “ERP’nin
onemsiz oldugu”dur.
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6. SONUGC

Bu galiyma, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerinin salt bir
yazilim kurulumu projesi olarak ele alindiginda kargilagilan “Verimlilik
Paradoksu™nu ve vyiiksek basarisizlik oranlarini yapr bozuma ugratmayi
amaglamistir. Yirmi birinci yiizyilin hiper-rekabetgi ig ekosisteminde, veriyi
stratejik bir varliga doniistiirme yetenegi Porter (2001) tarafindan vurgulanan
rekabet¢i avantajin temelidir. Ancak galiymamizda ortaya kondugu iizere,
teknoloji tek basgina bir ¢6ziim degil, yalnizca bir hizlandiricidir (katalizor).
Mevcut verimsiz siiregler ve dijital direng gosteren bir kiiltiir iizerine inga
edilen teknoloji, yalmizca kaosun dijitallesmesine hizmet etmektedir.

Analizlerimiz, basarih bir ERP uygulamasinin, literatiirde “Altin Uggen”
olarak bilinen Insan, Teknoloji ve Siireg unsurlarinin sinerjik entegrasyonuna
bagh oldugunu gostermektedir.

Birinci olarak, siireg¢ ve teknoloji boyutu incelendiginde, standart
ERP paketlerinin dayattign kati “En Iyi Uygulama” mantigimin, her
organizasyonun operasyonel DNA’siyla uyusmadigr goriilmiistiir. Ozellikle
Siparis Uzerine Miihendislik (ETO) ve perakende gibi dinamik sektorlerde,
Leao’nun (2025) isaret ettigi “yapisal uyumsuzluklar”, isletmeleri ya
stireglerini bozmaya ya da teknolojiyi by-pass etmeye zorlamaktadir. Bu
baglamda onerilen ¢6ziim, monolitik ERP yapilarmin terk edilmesi degil;
gekirdek sistemin “Ozel tasarlanmig dijital uydular” ve mikro-servislerle
desteklendigi “Birlestirilebilir Isletme” (Composable Enterprise) mimarisine
gegls yapilmasidir.

Ikinci ve en kritik boyut olan insan faktorii, sosyo-teknik sistemin
belirleyicisi olarak tanimlanmugtir. Hernandez-Rovira (2020) ve Jenko
ve Roblek (2016) bulgularinin dogruladig: tizere; teknolojik mimari ne
kadar kusursuz olursa olsun, insan psikolojisi, korkular1 ve aliskanliklar
yonetilmediginde sistem “Golge Bilisgim” ve pasif direnig tarafindan sabote
edilmeye mahkumdur. Dolayisiyla, Abdinnour ve Saeed (2015) tarafindan
tanimlanan “teknolojik 6z-yeterlilik” eksikligi giderilmeden ve Katuu (2020)
tarafindan 6rneklendirilen “anlamlandirma” siireci tamamlanmadan yapilan
yatirimlar, olii sermayeden ibarettir.

Sonug olarak, ERP entegrasyonu “Canli Kullanim™ tarihiyle biten bir
proje degil; teknolojik yetenekler ile insan becerilerinin siirekli birbirine
hizalandig1 dinamik bir organizasyonel yolculuktur. Yoneticiler i¢in temel
gikarim gudur: ERDP liderligi, teknik bir denetgilik degil, doniigiimcti bir
degisim ajanhigidir. Gelecegin bagarili organizasyonlarr, ERP’yi ¢aliganlarini
denetleyen bir panoptikon olarak degil; operasyonel mitkemmelligi ve veriye
dayali inovasyonu miimkiin kilan stratejik bir omurga olarak kurgulayanlar
olacaktir
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Boliim 10

Iktisadi Rasyonalite ve Veri Temelli Karar Alma:
Insan Davraniginda Déniisiime Yonelik Bir
Degerlendirme

Onur Ozaydin!

Ozet

Iktisat tarihinde bireylerin tercihlerinin gekillenmesinde iktisadi rasyonalite
anlayis1 her donemde iktisadi diisiince okullarinin odaginda yer almaktadir.
Caligmada, rasyonel birey varsayiminin iktisat diigiincesindeki tarihsel, kuramsal
ve metodolojik doniigiimii incelenerek, klasik iktisattan neoklasik iktisada ve
oradan davranigsal iktisat ile veri temelli karar alma yaklagimlaria uzanan
¢ok katmanli bir evrim sunulmaktadir. Klasik iktisatta rasyonel birey, fayda
maksimizasyonunun Otesine gegen, ahlaki duygular ve toplumsal normlarla
sekillenen gok boyutlu bir aktor olarak ele alinirken; neoklasik iktisat bu modeli
matematiksel agidan sadelestirerek tam bilgiye sahip, tutarl tercihleri olan ve
optimizasyon yapan homo economicus kavramina indirgemektedir.

Klasik  diigtiniirlerin  insan davramigini  ¢evresel ve sosyal baglam
icinde degerlendirmesi ile neoklasik modelin psikoloji, etik ve biligsel
simirhliklarini -~ diglayan  soyut yaklagimi  arasindaki  farklihklar ayrintih
bigimde tartigtlmaktadir. 20. yiizyilin ortalarinda Simon’in sinurh rasyonalite
kavraminin ve Kahneman-Tversky’nin davranigsal bulgularinin, ekonomik
aktorlerin kararlarinda sezgisel diisiinme, biligsel yanhliklar ve psikolojik
sirhliklarin belirleyici rol oynadigini ortaya koyarak neoklasik rasyonalite
anlayisini temelden sarstigr anlagilmaktadir. Kiiresel dijitallesme, biiyiik veri
ve yapay zeka teknolojilerinin ekonomik karar alma siireglerinde doniigiim
yarattig1 goriilmektedir. Bu baglamda rasyonel birey varsayiminin algoritmik
karar sistemleri, veri temelli 6ngorii modelleri ve hesaplamali rasyonalite
kavramlar1 gergevesinde yeniden ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Caliymada genel olarak, rasyonalite varsayiminin tarihsel olarak tek boyutlu
bir modelden, ¢ok boyutlu, baglama duyarli ve giderek teknolojik hal alan bir
yapiya evrildigi gosterilmekte, modern ekonomide rasyonaliteyi anlamanin
ckonomik teori, psikoloji ve veri bilimini birlestiren disiplinlerarasi bir
yaklagimi zorunlu kildig1 vurgulanmaktadir.

1 Dr., Bagimsiz Arastirmaci, ozaydinonur@hotmail.com, ORCID ID: 0000-0001-9796-8568
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1. GIRIS

Tktisadi diisiincenin merkezinde yer alan rasyonalite varsayimi, bireylerin
ckonomik kararlarmi nasil aldigina iliskin temel agiklayict bir ilke niteligi
tagimaktadir. Klasik iktisat geleneginden itibaren birey, ¢ikarlarmi takip
eden, tutarli tercihler yapan ve mevcut bilgi kogullar1 altinda fayda
maksimizasyonuna yonelen bir aktor olarak tasvir edilmektedir. Adam
Smith’in ekonomik diizenin igleyigini agiklarken bagvurdugu bireysel ¢ikar ve
Ozgiir se¢im vurgusunun, neoklasik iktisatta matematiksel bir form kazandig1
ve rasyonalite kavraminin, ekonomik analizlerin ingasinda normatif ve analitik
bir temel haline geldigi anlagilmaktadir. Neoklasik yaklagim, bireylerin
kararlarin1 tam bilgi altinda optimize eden rasyonel karar vericiler olarak
modellenmesini miimkiin kilarak piyasa dengesinden tiiketici davraniglarina

kadar pek ¢ok teorik yapinin bigimlenmesinde belirleyici rol oynamaktadir
(Ezanoglu, 2025: 238).

20. yiizyilin ortalarindan itibaren biligsel psikoloji, deneysel iktisat ve
noroiktisat alanlarinda elde edilen bulgular, insan davraniginin neoklasik
varsayimlar  kadar tutarli, hesaplayict ve Ongoriilebilir olmadigini
gostermektedir. Herbert Simon’mn sinurli rasyonellik yaklagimu, bilgi eksikligi,
zaman kisitlar1 ve biligsel sinirlamalarin karar alma siireglerini kaginilmaz
bicimde etkiledigini ileri stirmektedir. Kahneman ve Tversky’nin davranigsal
iktisat kurami ise kararlarin gogu zaman sezgisel kestirmeler, duygusal tepkiler
ve sistematik Onyargilarla sekillendigini ortaya koymaktadir. Boylece iktisadi
karar alma stireglerinin agiklanmasinda rasyonalite, statik bir varsayimdan
ziyade psikolojik siireglerle i¢ ige ge¢mis dinamik bir yapr olarak goriilmeye
baglanmugtir (Arslan, 2023: 57).

Ozellikle 21. vyiizylla gelindiginde ekonomik davranigi sekillendiren
kosullar, ver igaginin yiikseligi olarak adlandirilan ve tarihte benzeri olmayan
yeni bir doniigiime sahne olmaktadir. Dijitallesmenin hizlanmasi, internet
teknolojilerinin yayginlagmasi, nesnelerin interneti, mobil cihazlar ve sosyal
aglar, insan davranigina iligkin devasa miktarda verinin tiretilmesini miimkiin
kalmistir. Biiyiik veri altyapilari, bu verilerin iglenmesini, siniflandirilmasini
ve anlamlandiriimasini saglayarak ekonomik kararlarin hem birey hem kurum
hem de politika diizeyinde bilgi temelli yapilmasini giiclendirmektedir
(Cevizli ve Bilen, 2021: 28).

S6z konusu veri bollugu yalnizca analitik kapasiteyi artirmakla kalmayip
karar alma siireglerinin yapisini da dontistiirmektedir. Makine 6grenmesi,
derin 6grenme ve yapay zeka algoritmalari, bireylerin tercihlerini tahmin
eden, riskleri Ol¢en, davranigsal desenleri analiz eden ve hatta karar alma
mekanizmalarini  kismen otomatiklestiren yapilar {iretmektedir. Dijital
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platformlarin Oneri sistemleri, kredi skorlama algoritmalari, kisisellestirilmig
reklamcilik, davranigsal hedefleme, otomatik fiyatlandirma mekanizmalari
ve algoritmik yonlendirme siiregleri, ekonomik rasyonaliteyi yalnizca bir
insan Ozelligi olmaktan ¢ikararak algoritmik bir nitelik kazandirmaktadur.
Boylece ekonomik karar alma, insan zihninin smirlarinin otesinde, veri
isleme kapasitesi yliksek sistemlerin yonlendirdigi hibrit bir yapiya dogru
evrilmektedir (Albayrak, 2022: 162).

Bu gelismeler, ekonomik karar alma siireglerinin tarihsel evrimini yeni
bir agamaya tagimaktadir. Klasik iktisadin etik ve normatif temelli birey
anlayig1, neoklasik iktisadin optimize edici rasyonel aktorii, davranigsal
iktisadin psikolojik olarak sinirli karar vericisi ve nihayet veri temelli karar
alma siireglerinin algoritmalarla desteklenen dijital aktorii birbirini takip
eden doniisiimler olarak okunabilir. Bu tarihsel ¢izgi, ekonomik davranigin
yalnizca bireyin biligsel kapasitesiyle degil, ayn1 zamanda onu gevreleyen
teknolojik, kurumsal ve veri odakli ekosistemle birlikte sekillendigini
gostermektedir (Ezanoglu, 2025: 242).

Bugiin ekonomik kararlar, salt fayda maksimizasyonu ya da psikolojik
egilimlerle degil, veri altyapilarinin sundugu 6ngorii, yonlendirme, bilgi
asimetrileri ve algoritmik miidahalelerle birlikte ele alinmak durumundadir.
Dolayisiyla rasyonalite, modern ekonominin dijital baglaminda yeniden
diigiiniilmeyi gerektiren ¢ok katmanl bir kavram halini almaktadir. Veri
temelli karar alma stiregleri, bireylerin tercihlerinden firmalarin stratejilerine,
piyasa yapilarindan kamu politikalarina kadar genig bir alanda belirleyici
hile gelmekte; insan davramiginin yalnizca “nasil” karar verdigini degil,
“hangi veriler iizerinden” karar vermeye yoneltildigini agiklamay1 da zorunlu
kilmaktadir (Arslan, 2023: 55).

Bu ¢aligmanin amaci, iktisadi rasyonalite kavramini veri ¢aginin ortaya
gtkardigr yeni dinamikler ¢ergevesinde degerlendirmek; biyiik veri,
dijitalleyme, yapay zeka ve algoritmik karar alma siireglerinin ekonomik
davranist nasil doniigtiirdiigiinii teorik bir bakis agisiyla incelemektir. Bu
dogrultuda ¢aligma, iktisadi karar alma stireglerinin tarihsel evrimine iliskin
kapsamli bir analiz sunarken, veri temelli karar alma paradigmalarinin
insan davranigini nasil yeniden sekillendirdigini tartiyjmakta ve rasyonalite
kavraminin diyjital ekonomi baglaminda yeniden tanimlanmasina katki
saglamay1 hedeflemektedir.
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2. IKTISADI RASYONALITE ve KARAR ALMA SURECLERI:
TEORIK CERCEVE

Bu boliimde, iktisadi rasyonalite kavraminin tarihsel gelisimi, klasik/
neoklasik paradigmalar igindeki konumu ve modern iktisat ile psikoloji
arasindaki sentezle olugan elestiriler ve alternatif yaklagimlar analiz
edilmektedir. Bu sayede, ¢aliymanin analiz kisminda kullanilacak teorik temel
olugturulmaktadir.

2.1. Klasik ve Neoklasik Iktisatta Rasyonel Birey Varsayimi

Iktisadi rasyonalite kavramu, iktisadi karar birimlerinin (birey, hanehalki,
firma vb.) sinurlt kaynak ve alternatifler kargisinda tercihler, beklentiler ve
bilinen kisitlar dogrultusunda fayda ya da gikarlarin1 maksimize edecek
bigimde karar verdikleri varsayimina dayanmaktadir. Bu yaklagim, ekonomik
modellerin  soyutlanmasi, yorumlanmas:t ve analize elverigi kilinmasi
agisindan 6nemli bir kuramsal arag niteligi tasimaktadir (Darici, 2015: 643).

Neoklasik iktisat, bu rasyonalite anlayigini bigimsel ve matematiksel
temellere oturtmaktadir. Bireyin tercihlerinin tanimlanabilir, kargilagtirilabilir
ve stabil oldugu ayrica piyasa bilgisine tam erisimi bulundugu ve her zaman
optimize edici karar verdigi varsayilmaktadir. Bu baglamda rasyonellik,
tutarli, gegigli ve tam tercihler formunda ele alinmaktadir (Bourgin, vd.,
2019: 5135).

2.2. Klasik Iktisatta Rasyonel Birey: Ahlaki ve Dogal Diizen
Temelli Bir Yaklasim

Klasik iktisatgilar, ekonomik davranis: salt fayda maksimizasyonu olarak
degil, bireyin toplumsal, psikolojik ve etik baglam i¢inde ele alindig1 daha
genig bir insan dogasi anlayist gergevesinde degerlendirmektedirler. Bu
baglamda rasyonellik, sadece matematiksel bir hesap degil; ayn1 zamanda
toplumsal diizen, ahlaki normlar ve insan dogasiyla iliskilendirilmektedir.
Boylece karar alma siireci, daha biitlinciil ve normatif bir perspektiften
yorumlanabilmektedir (Simon, 1955: 103).

Geleneksel iktisat, bireyleri “rasyonel aktor” (homo economicus) olarak
tanimlamaktadir. S6z konusu rasyonel aktoriin, tiim bilgilere sahip oldugu,
alternatifleri degerlendirdigi ve faydasini maksimize ettigi ongoriilmektedir.
Bu anlayig, mikro iktisatta karar verme modellerinin, makro modellerde
ise piyasa denklemlerinin temelini olugturmaktadir. Ancak bu yaklagimin
elestiriler almaya bagladig1 goriilmektedir. Bahse konu elestirilerin gikig
noktasi insanin, yalnizca ekonomik degil, psikolojik, sosyal ve biligsel bir
varlik olmasindan kaynaklandigi, dolayisiyla insan davraniglarinin yalmzca
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tayda-maliyet hesabina indirgenemeyecegi diistintilmektedir (Arslan, 2023:
57).

Klasik iktisatgilar i¢in birey, yalnizca ekonomik bir aktor degil, aym
zamanda toplumsal, ahlaki ve psikolojik yonleri olan biitiinciil bir varliktir.
Smith’in (1759) The Theory of Moral Sentiments’ta gelistirdigi “sempati”
kavramu, klasik rasyonelligin saf ¢ikar maksimizasyonu ile sinirli olmadigini,
bireyin sosyal normlardan ve ahlaki duygulardan etkilendigini gosterir.
Dolayisiyla klasik modelde bireyin rasyonelligi, normatif bir gergeveyle
koordine olmug “makul davranig” kategorisine kargilik gelmektedir (Senses,
2023: 1980).

Iktisat yazimina Adam Smith tarafindan dahil edilen gériinmez el teorisi,
bireylerin kendi ¢ikarlarini gozeterek maksimize etmeye galigirken toplumsal
diizene de hizmet edip katki saglayan bir sonug {iretebilecegini ileri
stirmektedir. Bu agidan rasyonellik, salt bireysel fayda maksimizasyonundan
ziyade, dogal diizen iginde igleyen bir mekanizmanin pargast olarak

kavramsallagtirilmaktadir (Thaler, 1980: 44).

Klasik iktisatta bilgi ve beklentilerin yapist agik bi¢gimde tanimlanmaz;
buna karsin piyasalarin uzun donemde dogal dengeye yoneldigi kabuli
bireylerin belli Ol¢iide akilc1 ve 6ngortilebilir davranacagr varsayimini ima
etmektedir. Ancak rasyonelligin heniiz tam anlamiyla formalize edilmedigi
ve soyut mantiksal ilkelerle sinirh kaldigi anlagiimaktadir (Cevizli ve Bilen,
2021: 26).

2.3. Neoklasik Iktisatta Rasyonel Birey: Matematiksel ve
Optimizasyoncu Bir Model

Neoklasik iktisat, birey davranisini fayda/fayda-maliyet analizine dayali
matematiksel modellerle agiklamay1 hedeflemistir. Birey, sinirsiz hesaplama
kapasitesine ve tam bilgiye sahip kabul edilmig; bu da iktisadi analizde
soyutlama ve ongoriilebilirlik saglamistir. Boylece piyasa dengesi, arz-talep
dengesi, tiiketici talebi gibi modeller bu rasyonel aktor iizerinden inga
edilmigtir. Neoklasik iktisadin, piir rasyonalite yani tam bilgi, sabit tercihler ve
optimize edici karar kabullerine yonelik elestirilerinin, 20. yy’in ortalarindan
baglayarak 21. yy’mn ilk geyregini bitirdigimiz giinlerde gii¢ kazanmakta
oldugu anlagilmaktadir. S6z elestirilerin, iktisadi rasyonalite anlaminda daha
gergekgei, psikolojik ve kurumsal temelli modellerin gelistirilmesini tegvik
etmekte oldugu ifade edilmektedir.

Simon tarafindan 1955 yilinda yayimlanan “A Behavioral Model of
Rational Choice” isimli galigmada, bireylerin bilgi isleme kapasitesinin, zaman
ve biligsel kaynaklar gibi kisitlar nedeniyle her zaman optimize edilemedigini,
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dolayistyla rasyonel davranigin en iyi se¢im anlami tagimanin digina
cikarak, yeterince/olabildigince iyi se¢im ve karar alternatiflerine yonelme
olasiigr tasidigini savunmaktadir. S6z konusu yaklagimin, klasik/neoklasik
tam rasyonalite modeline 6nemli bir elestiri sundugu anlagilmaktadir. Bu
baglamda, konu ile alakali son yillarda yapilan aragtirmalar, bireylerin karar
alma siireglerinde sinirliliklarin belirleyici hale geldigini gostermekte ve sinirl
rasyonellik teorisinin giincel psikoloji ve iktisat verileriyle desteklendigini
vurgulamaktadir (Giarlotta ve Petralia, 2024: 332).

Literatiirde, davramgsal iktisat kavramimin Kahneman ve Tversky
tarafindan gelistirildigi goriilmekle birlikte, 2001 yilinda Akerlof tarafindan
literatiire kazandirilan asimetrik bilgi kavrami, yazarin nobel o6diiliine
uzanmasinin yaninda, bireylerin karar alma siireglerinde biligsel 6nyargilar,
duygular, referans noktalar1 ve risk algis1 gibi psikolojik unsurlarin da
onemli rolii oldugunu gostermektedir. Bu bakig agis1, neoklasik rasyonellik
anlayigindaki varsayimlarin gogunu sorgular niteliktedir (Alm ve Bourdeaux,
2013: 95).

So6z konusu sorgulamalar dahilinde yapilan deneysel ¢aligmalar ise
bireylerin karar alma siireglerinde sadece fayda maksimizasyonu diigiincesinin
degil, kayiptan kaginma, g¢ergeveleme ve diger psikolojik egilimlere gore
karar verme egilimlerinin de etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Cetin,
2021: 24).

Geleneksel rasyonellik varsayimi, tam ve simetrik bilgiye dayansa da
gercek diinyada bilgi asimetrisi, 6grenme stiregleri, belirsizlik ve kurumsal
kisitlar yaygindir. Bu baglamda, rasyonellik anlayig1 yeniden yorumlanmal,
karar alma siiregleri yalmzca bireysel tercihler degil; bilgi yapisi, kurumsal
gergeve ve sosyal normlarla birlikte degerlendirilmelidir. Bu egilim, 6zellikle
davranigsal iktisat ve kurumsal iktisat alanlarinda artmaktadir (Kayalidereden,
2023: 128). Onceki kisimda bahsi gegen “asimetrik bilgi” kavrammn, bu
baglamda anlam kazandigini ifade etmek yanhs olmayacaktir. Akerlof’un
teorisi hatirlanacak oldugunda, piyasadaki eksik bilgi varliginin, iktisadi
rasyonaliteyi zedeledigi ve karar verme siireglerini olumsuz etkileyerek,
rasyonel insan davranmgimni degistirdigi  goriilmektedir. Bu baglamda
giiniimiizde, veriye ulagilmasindaki kolayliklarin, neredeyse tiim sektorler ve
piyasalar kapsaminda insanlarin iktisadi karar alma siireglerini destekledigi
anlagilmaktadir (Aktan ve Yavuzaslan, 2020: 109).

Marjinalist devrim ile birlikte Neoklasik diisiincenin rasyonellige yaklagimi1
degisime ugradigi, marjinal fayda teorisi ile birey davraniglarint matematiksel
olarak modellenebilir halde sekillenmeye basladigr anlagilmaktadir. Jevons
(1871), Menger (1871) ve Walras (1874) ile basglayan bu donemde
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rasyonellik, agik bigimde tanimlanmis fayda fonksiyonlarinin optimizasyonu
olarak yapilandirilmistir. Bigimsel tutarlilik ekseninde tercih aksiyomlarinin
ortaya konuldugu goriilmektedir (Kayalidereden, 2023: 125).

Neoklasik rasyonellik iig temel aksiyoma dayanmaktadur. Tlgili aksiyomlar
agagida maddeler halinde siralanmaktadir.

* Tambk: Tiim segenekler kargilastirilabilir.
*  Gegiglilik: Tercihler mantiksal tutarhiliga sahiptir.
* Tutarlihk: Ayni kogullar altinda ayni tercih yapilir.

Bu aksiyomlar, bireyin davraniginin deterministik ve matematiksel olarak
tahmin edilebilir oldugu varsayimini miimkiin kilmaktadir. Rasyonel birey
modelinin normatif altyapisi olan tercih aksiyomlar1 6rnegin segenekler
arasindaki tam kargilagtirilabilirlik, mantiksal tutarlilik- gegiglilik ve ayni
kogullarda ayni tercihi yapma ekonomik davranigin ongoriilebilir olmasini
saglamaktadir (Kamber, 2018: 182).

Neoklasik modelde ayrica tam bilgi ve belirgin optimizasyon varsayiminin
da gegerli oldugu goriilmektedir. Bahse konu varsayima ithafen neoklasik
modele gore birey, tiim alternatifleri, gelir ve fiyat bilgilerini tam olarak
bilmekte boylece fayda maksimizasyonu kesin matematiksel ¢Oziimle
elde edilmektedir. Bu yaklagim, klasik donemde var olan ahlaki ve sosyal
boyutlart digarida birakarak bireyi soyut ve evrensel bir karar makinesi haline
getirmektedir (Kamber ve Siislii, 2020: 331).

Iktisadi anlamda gerek klasik gerekse neoklasik modelde bireylerin,
piyasa, fiyat ve alternatifler hakkinda tam bilgi sahibi olduklar1 ve tercihlerini
sahip olduklar1 tam bilgi ile yaptiklar1 kabul edilmektedir. Bahse konu
tam bilgi sahibi olma varsayimi, bireylerin karar alma siireglerinde ortaya
¢tkmas1 muhtemel olan belirsizlik, eksik (asimetrik) bilgi ya da 6grenme gibi
faktorleri ise diglamaktadir (Dogru, 2018: 45).

Klasik ve neoklasik iktisat anlayislarinin bireylerin rasyonelligi agisindan
kargilagtirmasi agagida tablo halinde sunulmaktadr.
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Tablo 10.1: Klasik ve Neoklasik Tktisat Agismdan Biveylevin Kavar Alma Siivegleri

Ozellik Klasik Iktisat Neoklasik Iktisat

Matematiksel ve siki taniml

Genel ve felsefi diizeyde

Rasyonellik cikarinu gozeten birey fayda mal(s1mlzasyonu yapan
birey
oo Tam bilgi ima edilir ama Tam ve kusursuz bilgi temel
Bilgi Varsaymmu . e g
matematiksel degildir varsayimdir

Goriinmez el, dogal diizen,
Davranis Modeli pivasanin kendiliginden
dengeye gelmesi

Fayda fonksiyonu, maliyet
analizi ve marjinal analiz

Tercihler Ayrint1 igermeyen ve Tutarly, gegisli ve .degig,ken
karmagik olmayan tercihler olmayan tercihler
Analitik Yap1 Felseti ve betimleyici Optimizasyon temell; ve

formel (resmi, usule uygun)

2.4. Davranigsal Tktisat Perspektifi: Sistematik Sapmalarin Kesfi

Davranigsal iktisat, bireylerin karar alma siire¢lerinin sistematik olarak
rasyonellikten saptigin1 gostermektedir. Kahneman ve Tversky’nin (1979)
ortaya atmug oldugu olasilik teorisi, gergeveleme etkisi ve kayiptan kaginma
gibi fenomenlerin neoklasik rasyonellik ile gelistigini ortaya koymakta ve
elde ettikleri bulgular, bireyin fayda fonksiyonunun sabit ve i¢sel olmadigina
isaret etmektedir. Davranigsal iktisat, bu sayede iktisadi modellerin
agiklayicilik giiclinii artirmayi ve gergek hayata daha uygun analizler yapmayi
hedeflemektedir (Ezanoglu, 2025: 241).

Davranigsal iktisat kavraminin ortaya ¢tkmasinda en biiyiik etkiye sahip
oldugu diigtiniilen olgu sinirl rasyonalite konusu olarak dikkat gekmektedir.
Sinurli rasyonalite kavraminin, Simon (1955) tarafindan iktisadi rasyonaliteye
yonelik gelistirilen elestiriler neticesinde ortaya ¢iktig1 ve ortaya konan sinirl
rasyonellik yaklagiminin, insanlarin hesaplama kapasitesi, bilgi erigimi ve
zihinsel igleme sinirlar1 nedeniyle optimizasyon yerine “yeterli olani segme”
davranisi sergiledigini savundugu anlagilmaktadir. Bu durum, neoklasik
modelin deterministik varsayimlarini temelden sarsmaktadir (Kirmizialtin,
2018: 32).

Davramgsal iktisat kuraminin, klasik iktisat anlayiginin temel tagi olan
rasyonel birey kavraminin, insan duygulari ve psikolojik etkileri ile sekillenmesi
diigtincesine dayanan smurli rasyonellik olgusuna evrilmesi neticesinde
onem ve agirlik kazandig1 goriilmektedir. Bu baglamda davranigsal iktisat
ckoliiniin bireylerin karar alma siireglerini psikolojik 6nyargilar, heuristikler,
duygular ve sosyal normlar gibi degiskenlerle agiklayarak rasyonalite
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varsayimini daha da esnetmekte oldugu anlagilmaktadir. Kahneman ve
Tversky tarafindan gelistirilen “Beklenti Teorisi”, bireylerin risk ve belirsizlik
kogullarinda sistematik irrasyonellikler sergiledigini gostermektedir. S6z
konusu gostergeler ekonomik karar alma siireglerinde, kayiptan kaginma,
cerceveleme etkisi, agir1 giiven, zihinsel muhasebe, statitko yanliligi gibi
biligsel Onyargilarin belirleyici oldugunu kanitlamaktadir. Dolayisiyla
davranigsal iktisat ekoliinde insan davranigi, neoklasik iktisadin 6ngordiigii
bi¢imde deterministik bir fayda maksimizasyonuna indirgenememekte, daha
gergekgl, psikolojik bir temele oturtulmaktadir (Albayrak, 2022: 163).

Davramgsal iktisat kavraminin, insan duygularini ve psikolojik etkileri
literatiire dahil ederek rasyonel birey olgusuna yeni bir anlayig getirmig
olsa da kurumsal ve sosyolojik anlamda birtakim elestiriler almig oldugu
da gortlmektedir. S6z konusu elestiriler agagida maddeler halinde

stralanmaktadir.

* Soyutlama vs. Gergeklik: Neoklasik rasyonalite varsayimi, analiz
kolaylig1 saglamakta ancak bireyin biligsel, duygusal, sosyal ve kurumsal
baglamlarin1 g6z ard1 etmektedir. Bu durumun da modellerin ger¢ek
diinya ile baglantisin1 zayiflatabilecegi diisiiniilmektedir.

* Empirik Bulgular ve Deneyler: Davranigsal iktisat ve deneysel iktisat
caligmalar1, neoklasik varsayimlarin sistematik bi¢imde sapmalar
gosterdigini belgelemektedir. Bu da rasyonalite kavraminin yeniden
diisiiniilmesini gerektirmektedir.

* Karma Kuramsal Yaklagimin Gerekliligi: Giiniimiizde ekonomik
karar alma siireglerini agiklamak igin tek bir paradigmanin yetersiz
kalabilecegi diigtiniilmektedir. Bu nedenle, neoklasik rasyonellik,
sinirh rasyonellik ve davranigsal iktisat gibi yaklagimlar birlegtiren gok
katmanl bir kuramsal ¢erceve Onerilmektedir.

Politika ve Uygulama Agisindan Onemi: Rasyonellik anlayiginin
nasil kuruldugu, devlet politikalari, piyasa diizenlemeleri ve ekonomik
modellemeler agisindan kritik 6neme sahiptir. Ozellikle belirsizlik, bilgi
asimetrisi ve bireysel farkhiliklarin arttigr modern ekonomide, daha gergekgi
kuramsal modellerin olusturulmasinin gerekli oldugu ifade edilmektedir
(Dumludag ve Ruben, 2015: 6).

3. VERI TEMELLI EKONOMIK KARAR ALMA

21. yy’da toplanan veri miktarimin logaritmik bir hizla artmasmnin,
ckonomik karar alma mekanizmalarim koklii bigimde degistirdigi
goriilmektedir. Dijital platformlar, sensorler, ¢evrimigi tiiketici davranuslari,
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sosyal medya etkilegimleri ve yliksek frekansh finansal veriler, geleneksel
veri setlerinin Otesinde genis hacimli bilgi akist yarattigr anlagilmaktadir.
Ekonomik karar almanin artik yalmzca klasik iktisadi teorik modellere degil,
biiyiik 6lgekli veri analizlerine dayanmasi, veri temelli ekonomiyi gagdag
iktisadin merkezine yerlestirmis oldugu ifade edilmektedir (Acemoglu ve
Restrepo, 2019: 252).

Sanayi devrimlerinin dordiincii  stirime ulagmasiyla birlikte insan
giicliniin ikamesi geklinde makinelesmenin artmasmnin bir sonucu olarak
makine 6grenmesi kavraminin, son yillarda sik¢a konugulur hale geldigi
goriilmektedir. Makine Ogrenmesi, ekonomik kararlarda oOriintii tespiti,
siniflandirma, regresyon, kiimeleme ve nedensellik ¢ikarimi gibi yontemlerle
karar almayr 6nemli dlgiide gelistirmektedir. Ozellikle firmalar, tiiketici
talebi, fiyatlandirma, tedarik zinciri riskleri ve verimlilik analizlerinde makine
ogrenmesinden yararlanarak daha isabetli, proaktif ve veri temelli kararlar
alabilmektedir (Mullainathan ve Spiess, 2017: 91).

Endiistri alaninda oldugu kadar finansal sektor ve bankacilik sektorii
acisindan da veri temelli karar alma siirecinin her gegen giin 6nem kazandig1
ifade edilmektedir. Merkez bankalar ile kamu ve 6zel bankalarin ve ayrica
kamu kurumlarinin da yiiksek frekanslt veri ile makroekonomik gostergeleri
ger¢ek zamanl izleyerek politikalarini daha dinamik bigimde sekillendirmekte
oldugu goriilmektedir. Bu durum, ekonomik karar almayz statik analizlerden
cikarip siirekli gilincellenen tahmine dayali modellere tagimaktadir (Ng,
2018: 64).

Veri temelli karar alma, yalnizca insan karar vericileri desteklemekle
kalmay1ip ekonomik siireglerin otomasyonuna da imkan tanimaktadir. Kredi
skorlama, yatirim robotlar1, dinamik fiyatlama algoritmalari ve tedarik zinciri
optimizasyon sistemleri gibi bir¢ok uygulama, insan miidahalesi olmadan
karar {iretebilen otonom sistemler halini almaktadirlar. Bu geligmeler,
ckonomik rasyonaliteyi insan merkezli bir kavram olmaktan ¢ikararak
“hesaplamali rasyonalite” bigimine doniistiirmektedir (Brynjolfsson, vd.,
2021: 341).

Veri temelli karar alma mekanizmalarinin 6nemli avantajlar sundugu
goriinse de algoritmik onyargi, veri mahremiyeti, geffathk ve hesap
verebilirlik gibi sorunlar1 da beraberinde getirdigi belirtilmektedir. Veri
setlerinde yer alan toplumsal onyargilar, algoritmalar tarafindan tekrar
tretilerek ekonomik kararlarda diisiinceden/kanaatten yoksun, adaletsiz
sonuglar dogurabilmektedir. Bu sebeple veri temelli ekonomik karar alma
olgusunun, teknik oldugu kadar etik ve hukuksal bir doniigiimii de gerekli
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kildig1 ve regiilasyonlara ihtiyag duydugu diigiiniilmektedir (Janssen, vd.,
2017: 190).

3.1. Veri Ekonomisi ve Yeni Gii¢ Yapilar1

2000’li yillarin bagindan itibaren yasanan hizli dijitallesme ile verinin,
giiniimiiz ekonomilerinin en kritik ve stratejik kaynaklarindan biri haline
geldigi anlagilmaktadir. ABD, Cin ve Avrupa Birligi gibi kiiresel aktorlerin,
veri akiglari, yapay zeka altyapilar1 ve dijital platformlar tizerinden ekonomik
rekabet tistiinliigii elde etmek adina kapsamli stratejiler gelistirip yiiriittiigi
goriilmektedir (OECD, 2020).

Diinya genelinde ilk 500°de faaliyet gosteren global sirketlere ait piyasa
degerlerinin fiziki varliklar yerine veri temelli i modelleri iizerine kurulu
oldugu belirtilmektedir. Veri ekonomisi, yalmzca sirketler igin degil,
devletlerin egemenlik anlayigt acisindan da kritik bir dontisiime igaret
etmektedir. Dijital bagimlilik, jeopolitik rekabetin yeni bigimi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle veri ekonomisinin, ekonomi politik,
hukuk, sosyoloji ve teknoloji ¢aligmalarini bir araya getiren disiplinlerarasi
bir inceleme alani haline geldigi anlagilmaktadir (Pohle ve Thiel, 2020: 12).

Kiiresel veri ekonomisinin ulagtigi boyut hakkinda elde edilen
veriler yukaridaki agiklamalar1 destekler niteliktedir. Veri ekonomisinin
biiyiikliigii ile ilgili veri ve gelecek donem tahminleri agagida Tablo 10.2°de
gosterilmektedir.

Tablo 10.2: Kiivesel Veri Ekonomisi Tahmini Pazar Biiyiikligi (2020 - 2030)

YIL Pazar Hacmi (Trilyon $) Yillik Biiyiime (%)
2020 1.8 14
2025 35 17
2030 6.8 19

Kaynak: WTO, 2022.

Tablo 10.2 degerlendirilecek olursa; veri ekonomisinin kiiresel
anlamda ulagtig1 ve ulagmasi beklenen biiytikligiin oldukga ytiksek oldugu
goriilmektedir. Veri ekonomisinin gerek pazar hacmi gerekse yillik biiyiime
rakamlar1 incelendiginde, veri ekonomisinin 6neminin ilerleyen donemlerde
daha da artacagini ifade etmenin yanlig olmayacag diigiiniilmektedir.

Veri ekonomisinin kiiresel boyutta elde ulagtigi hacim ve biiyiikliik goz
oniine alindiginda, veri ekonomisinin gii¢ dagiliminin, devletler bazinda
makro ve bireyler 6zelinde mikro Olgekte dikkatle degerlendirilmesi ve
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diizenlenmesi gereken bir konu oldugu anlagilmaktadir. Veri ekonomisinin
gii¢ dagilimi kavramsal bir model ile agiklanacak olursa;

e Veri Sahipligi: Platformlar (Sosyal ve Bilisim Platformlari)
e Veri Akigin1 Diizenleme: Devletler

e Veri Uretimi: Bireyler

e Veri Isleme: Yapay Zeka Sistemleri

seklinde maddeler halinde siralanabilecegi goriilmektedir (Couldry ve
Mejias, 2019: 8).

Veri ekonomisi gii¢ dagilimi modeli degerlendirildiginde, bireyler
tarafindan iretilen verinin, veri akisi siirecinde yapay zekd sistemleri
tarafindan iglenmesi ve sosyal ve bilisim platformlart tarafindan
sahiplenilmesi agamasinda devletler tarafindan kanuni boyutta korunmasi
ve diizenlenmesi gerektigi gozler oniine serilmektedir. Bireylere ait verilerin
hukuki yaptirimlara dayanmadan, korumasiz bigimde yapay zeka sistemleri
ve platformlarin kontroliine birakilmasinin toplumsal, sosyo-ekonomik,
kiiltiire] ve ekonomik anlamda biiyiik sorunlara yol agabilecegini belirtmek
yanlig olmayacaktir.

4. SONUC

Rasyonel birey varsayiminin, klasik iktisatta ahlaki ve toplumsal yonleri
goz ardi etmeyen, gorece esnek bir insan dogasi anlayisi ile sekillendigi
anlagilmaktadir. Neoklasik iktisadi diigiincenin ise bu varsayimi sistematik
bi¢imde formalize ederek matematiksel modellere dayanan optimize edici
bir davranig semasi gelistirdigi goriilmektedir. Ancak davramgsal iktisat,
sinirh rasyonellik yaklagimi ve kurumsal analizler, bu varsayimin gergekgi
temellerini sorgulamakta ve ekonomik davranigin daha karmagik psikolojik ve
sosyal dinamiklere sahip oldugunu gostermektedir. S6z konusu dinamiklerin
varlig, bireylerin iktisadi anlamda rasyonellikten uzaklagtigini diigiindiirse de
rasyonel birey varsayimu, iktisadi modelleme i¢in sundugu soyutlama giicii,
analitik agiklik ve tahmin edilebilirlik nedeniyle disiplinin merkezindeki
yerini korumaya devam etmektedir. Bu durum, varsayimin, epistemolojik
bir zorunluluktan ziyade metodolojik bir tercih olarak degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Veri temelli ekonomik karar alma siirecinin ortaya ¢ikmasr ile iktisadi
rasyonalite kavraminin yeniden sekillendigi ve rasyonel birey olgusunu
doniigiime ugrattigr goriilmektedir. Veri temelli karar alma kavraminn,
neoklasik iktisadi diisiincenin gelistirdigi davranig semasini sistematik anlamda
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destekledigi ancak insan duygu ve psikolojisinin biiyiik verinin toplanmasi
agamasinda da varligini siirdiirmekte oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla salt
rasyonaliteden s6z edilirken ihmal edilmesi gereken duygusal diirtiilerin,
psikolojik, sosyo — kiiltiirel etkenlerin ve toplumsal baski unsurlarinin karar
verme agamasinda rasyonel diigiinceyi ne derece etkileyerek yonlendirecegi
hususunda genel kabul goren bir yaklagim olmadig:r goriilmektedir. Bu
sebeple insan faktoriiniin etkin oldugu her karar siirecinde rasyonalite
anlaminda bir genellemeden s6z edilmesinin pek miimkiin olmadig: ifade
edilmektedir.

Veri temelli eckonomik karar alma, ekonomik belirsizlik, kiiresel rekabet
ve hizl teknolojik degisim gibi olumsuzluklar barindiran kogullara ragmen
devletler ve 6zel sektor i¢in 6nemli bir stratejik arag potansiyeli tagimaktadir.
Olumsuzluklarin bertaraf edilerek stratejik potansiyelin ortaya ¢ikarilabilmesi
igin ise giiglii bir veri altyapisi ile yonetisim ag1 kurulmasi, veri kalitesi, etik,
gizlilik ve veri paylagimi konularinda agik politikalar gelistirilmesi gerektigi
diigiiniilmektedir. Tlave olarak veri analitigi ve politika tasarimi arasinda seffaf
ve hesap verebilir mekanizmalar olugturulmasi ve analitik model giktilarinin
karar mekanizmalarinda insan gozetim ve denetiminin varligini siirdiirmesi
gerektigi de ifade edilmektedir.
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