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Ozet

Bu bolim, biyiik dil modellerinin i miilakatlar1 ve insan kaynaklari
yonetiminde yarattig1 doniigimii kavramsal, teknik ve uygulamali yonleriyle
ele almaktadir. Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte yapay zeki destekli
araglarin ise alim siireglerini yeniden sekillendirdigi  vurgulanmakta;
ozellikle Transformers mimarisinin modern dogal dil isleme tekniklerine
temel olusturdugu belirtilmektedir. Caliymada Biiyiik Dil Modelleri’nin ig
miilakatlarinda {i¢ ana kullanim alani agiklanmaktadir: soru iiretimi, aday
yanitlarinin analizi ve miilakat sonrasi degerlendirme. Akademik literatiire
dayanarak verimlilik artig1, 6ngorii dogrulugu, etik riskler, aday deneyimi ve
daha etkin aday se¢imi basliklarinda giincel bulgular sunulmaktadir.

Biiyiikk Dil Modelleri’nin miilakat siireglerini hizlandirdigi, oSlgeklenebilir
hale getirdigi ve adaylara kisisellestirilmis geri bildirim saglayabildigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte 6nyargi, agiklanabilirlik eksikligi, veri
gizliligi ve teknik sinirliliklar gibi temel sorunlarin devam ettigi, bu nedenle
insan denetiminin siire¢ten tamamen ¢ikarilmasinin miimkiin olmadig:
vurgulanmaktadir.

Ayrica Biyiik Dil Modelleri ile insan kaynaklari uzmanlarinin is birligi
tartistlmakta; modelin aday degerlendirmesinde yardimei bir arag olabilecegi,
ancak insan sezgisi ve deneyiminin yerini alamayacag belirtilmektedir. Son
olarak, gelecege yonelik ongoriilerde Biiylik Dil Modelleri’nin ¢ok modlu
vapilarla daha gelismis analizler sunacagi, ancak etik, giivenlik ve hesap
verebilirlik konularinin 6nemini koruyacags ifade edilmektedir.

1 Dr Ogretim Uyesi, Sakarya Universitesi, ofseymen@sakarya.edu.tr, ORCID : 0000-0003-
2224-5546
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1. GIRIS

Neredeyse 30 yildir tiim hayatimizda yer tutan dijital doniisiime son
yillardaki degigimlerin etkisi oldukga fazladir. Bir anda tiim diinyaya yayilan
Uretken Yapay Zeka modelleri ile yapay zekanin bag dondiiriicii etkileri
i3 hayatina da biiyiik katkilar saglamistir. Yapay zekd (YZ), ozellikle de
biiyiik dil modelleri (BDM) alanindaki hizli gelimeler, insan kaynaklari
yonetimi alanim yakin tarihte esi benzeri goriilmemis bir 6lgekte kokten
degistirmistir. Bu Oonemli teknolojik degisim, yetenek kazanimi, galigan
gelisimi ve performans degerlendirmeleri de dahil olmak iizere kritik TK
stireglerini optimize etmeyi ve iyilestirmeyi amaglayan ¢ok sayida yenilikgi
yontemin ortaya ¢tkmasini saglamugtir. Tiim bu alanlar, verimlilikte 6nemli
bir artig getirdigi bilinmektedir. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin 6nemli bir
pargasi olan ve uygun yetenekleri belirleme ve ige alma alaninda, BDM’lere
dayali yapay zeka destekli araglar, geleneksel ige alim yontemlerinde devrim
yaratarak sirketlerin ige alim yontemlerini degistirmektedir. Bu doniigiimii,
yalmizca ige alm  siireglerini hizlandirarak degil, aym zamanda aday
eslestirmenin dogrulugunu artirarak ve bagvuru siireci boyunca genel aday
deneyimini optimize ederek gergeklestirmektedir. Bu nedenle, ise alimda
firsat esitligi, algoritmik Onyargilarin yayilmast ve ise alim siireci boyunca
giiglii veri korumasina duyulan zorunlu ihtiyag gibi kritik alanlardaki bu
ilerlemelerin etkisini kapsamli bir gekilde incelemek son derece 6nemlidir,
ciinkii bu yonler ise alim siirecinin temel bilegenleridir. Is diinyasinda Insan
Kaynaklar1 alaninda djjital teknolojilerin stratejik uygulamasi, kurumsal
bagar1 ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in vazgegilmez hale gelmigtir
(Evans-Uzosike ve Okatta, 2020). Genellikle dijital TK doniisiimii olarak
adlandirilan bu paradigma degisimi, Ise alim gorevlerini salt otomasyona
doniistiiriilmesi degil TK siireclerini optimize etmek, veriye dayali karar
almay1 iyilestirmek ve ¢alisanlarin gelisimini ve katilimini besleyen bir ig
yeri ortami yaratmak igin gelismig teknolojilerden yararlanilmas: olarak ele

alinmahdir (Alzadjali vd., 2023, Gadzali vd., 2023).

Yine de bu ¢aligmada bahsedilen gelistirmelerin bazi hatalar1 da
beraberinde getirecegi vurgulanmugtir.

2. KAVRAMSAL TEMELLER

2.1. Biiyiik Dil Modelleri (BDM) Teknolojik Cergeve:

2017 vyihinda arxivorg adli akademik ortamda Google ¢alisanlar
tarafindan yiiklenen “Attention is All You Need” adli makale bugiinkii
Biiyiik Dil Modelleri (BDM ) devriminin Onciisii olmugtur (Vaswani vd.,
2017). Bu makalede dogal dil igleme modelleri, igerikteki bilesenlerin diger
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bilegenlerle olan iliskisine olan 6nemine dikkat etmeyi 6nermektedir. Bu
sekilde igerikteki her bilesenin 6nemi ortaya ¢ikarilarak ve siralayarak igerigin
baglamini anlamaya ¢alisir (Sekil 2.1).
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Sekil 2.1. Transformers Mimarisi

Kaynak: Vaswani vd. (2017) “Attention is All You Need”, bttps://avxiv.org/
pAf7/1706.03762

Transformers mimarisi olarak da adlandirilan bu model ile bugiin Dogal
Dil Isleme, Metin Madenciligi ve Biiyiik Dil Modelleri bugiinkii halini almustir.
ChatGPT ile basit bir sohbet robotunun 6tesine gegerek tiim diinyada ses
getiren bu model bugiinlerde bilgisayar okuryazarligi olan herkesin kullandig1
bir model olmustur (Shen vd., 2023). Transformers mimarisi sadece basit
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sorulara cevap vermekle kalmamakta ayni zamanda fikir tiretme, diizeltme,
karmagik metinleri sadelestirme, anlaml ifadeler ¢ikarma ve yorumlama gibi
taydali ozellikleri barindirmaktadir (Raiaan vd., 2024). BDM, bir dildeki
kaliplari, ifadeleri, vurgulari, dilbilgisini ve baglamini 6grenmek igin verileri
inceler ve ¢ikarim yapar. Fakat yapay zekanin temelinde yer alan “cop igeri,
¢op digar1” diye adlandirilan dogru verinin olmadig1 durumlarda BDM’nin
cevaplar1 da yetersiz, yanlg ve zararli olabilecektir.

BDM, akademik yazimlara, 6zet ¢ikarmaya, teknik dokiimantasyon dahil
olmak {izere bilinen tiim metinsel igerigi inceleyebilir ve anlamlandirabilir
(Makridakis vd., 2023). Soru-cevap amaciyla da kullanilabilen BDM,
karmagik anlatimlar1 basitlestirip konuyu her yasta ve zekada kigiye
ulagtirabilecek diizenlemeler yapabilmektedir. BDM bu faydalariyla da ig
miilakatlarini analiz etme, istenildiginde kisisellestirilmig sorular sorma ve
adaylar hakkinda hizli geri déniigler sunma potansiyeliyle Insan Kaynaklari
Yonetimindeki dyjital doniistimiin ana aktorlerinden biri olmugtur.

Bu¢aligmada kavramsal ¢ergevelerin yani sira su ana kadar ig miilakatlarinda
BDM’nin kullanilmast ile ilgili yapilan akademik makalelerin de tartigmalar:
ve sonuglar paylagilacaktir.

2.2. I Miilakatlarinda BDM Kullanim Senaryolari ve
Mekanizmalar1

BDM’ler ig miilakatlarinda ii¢ temelde uygulanmaktadir:
i-  Adwylara yonelik genel ve kisisellestivilmis soru ivetimi
- Adaylarm cevaplarimn analizi

wi-  Miilakat sonunda admylavin degerlendivilmesi

Bu agamalar sirasiyla agagida agiklanmugtir.

2.2.1. Adaylara yonelik genel ve kisisellestirilmis soru iiretimi

BDM, metin madenciliginde kullanildig1 gibi bir veri setine ihtiyag
duymaktadir. Verideki metinlerden soru iiretmek igin de daha 6nceden
egitilmig Transformers mimarisi kullanarak verilerdeki baglami kavrar,
oOrtintiileri tanir ve veriye uygun tutarll metin iretir (Wang, 2025).

Verideki baglami kavrarken BDM, ig miilakatlarinda sorularin hazirlanmasi
igin verilen komutun anlamini ve niyetini analiz eder boylece sorular
belirli konulara veya adayin ge¢misine uygun hale getirir (Pal vd., 2022).
Veri igindeki 6n egitim siireglerinde (preprocessing) sorularin sorulacagi
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dilin kaliplarini, soru bigimlerini ve i i¢in gerekli temel alan kavramlarini
ogrenerek cesitli sekillerde miilakata uygun sorular tiretir (Xinyue vd., 2024).

Transformers mimarisinin temelini olusturan dikkat mekanizmalar
sayesinde, miilakat igin akici ve 1§ baglamina uygun sorular tiretir (Z. Zhang

vd., 2024).

Miilakat sorularinin zorlugunu belirlemek i¢in de komut tasariminin agik,
net ve yonlendirici olmasi gerekmektedir. Boylelikle miilakata giren adayin
ylizeysel ve genel sorular yerine tamamen is odakli sorular1 cevaplamalarina
imkan taninir (Xinyue vd., 2024).

Metin madenciliginin genel ¢aligma prensiplerinden olan ve modelin
baglama uygun olarak daha diizgiin ¢aligabilmesi igin yapilan ince ayar
(fine-tuning) ile tekrar tekrar egitilmesi de teknik veya uzmanlik gerektiren
i3 miilakatlarinda daha isabetli sorularin olugturulmasini saglar (Z. Zhang
vd., 2024). Sorularin hazirlanmasi sonrasi ise sorularin 6nem sirasina gore
siralanarak adayin isteneni farkli anlamasina neden olabilecek sorularin tespit
edilmesi de miilakat soru sisteminin giivenilirligini artirir (Y. Sun vd., 2025).

BDM ile is miilakat soru hazirlamanin elbette dezavantajlari vardir.
Giiniimiizde aktif olarak kullanilan tiim yapay zeka araglarinda en 6nemli
kriter yapay zekadan istenen ile alinan yanitin en onemli olgliti girilen
komuttur. Eger komut dogru bir sekilde yapay zekaya iletilmemigse alinan
yanit da diizgiin olmayacaktir. Bu sebeple komut yazilirken derinlikli ve
dikkatli komut girilmesi gerekmektedir (Pal vd., 2022).

Su anki mevcut gelismelere bakildiginda ige alimlarda ve ig miilakatlarinda
tamamen yapay zekaya odakli bir siire¢ yonetimi dogru degildir. Hassas
ve kritik siiregleri iceren ve 6zellikle TK uzmanhg gerektiren durumlarda
sadece yapay zekanin karar vermesi dogru sonuglar dogurmayacaktir.
Insan denetiminin mutlaka siireg i¢indeki tiim asamalarda bulunmas: siireg
iginde yaganabilecek uygunsuzluklar1 bertaraf edecek ve tarafsiz bir sonug
tiretilmesine olanak saglayacaktir (Y. Sun vd., 2025).

2.2.2. Aday Cevaplarimin Analizi

Is miilakatlarindan elde edilen is goriisme transkripsiyonlarimin da
BDM ile analizi ig yagaminda kullanilmaktadir. Bu modeller genel olarak
otomatik puanlama, genel bir goriis bildirme, 6nyarg: denetimi saglama ve
bazi galigmalarda ise dogrudan ige alim karar1 verme gibi bir dizi ¢iktilar
goriilmektedir (T. Zhang vd., 2024). Yine de son kararin insan denetimi ile
alinmasi gerektigini daha 6nce de belirtilmigti.
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BDM modelleri aday yanitlarinin puanlanmasinda (puanlama tamamen
modelin olugturulmasinda ayarlanmasi gerektigi unutulmamalidir) ve
yanitlarin - 6zetlenmesinde kargimiza ¢ikmaktadir (Maity vd., 2025).
BDM modellerinin olusturulmasinda adaylarin iletisim becerileri, kigilik
gostergeleri ve bagvurulan pozisyona uygunluk diizeyi gibi kriterleri
olcebilecek tammlamalarin yapilmasinin en az IK uzmanlar kadar iyi
performans gosterebilecegi belirtilmektedir (Yazdani vd., 2025). BDM ile
adaylara verdikleri sorularin cevaplanmasinin hemen ardindan cevaplara
uygun takip sorularinin olusturulmasi da saglanabilir. Bunu gergeklestirmek
amactyla daha 6nceden modelin gergekgi simiilasyonlar ile ince ayar yapilarak
miilakattaki performansi arttirilabilir.

BDM sadece igletmelerin kullaniminda olan bir arag degil ayni zamanda
i bagvurusu yapacak adaylarin kendilerini sanal bir ortamda denemelerini de
saglar. Aday, BDM ile bir simiilasyon olugturur ve kargisinda miilakat yapan
bir IK uzmani varmis gibi etkilesime girer. Boylelikle aday bu sahte (mock)
is miilakatinda nasil konugtugunu, hangi noktalarda eksik kaldigini, stres
yagadiginda nasil yonettigini ve boylelikle miilakattaki bagarisini arttirmak
amactyla cevaplarinin tutarli ve ikna edici olmasi gerektigini denemis olur
(Yazdani vd., 2025).

BDM modelleri ig miilakatlarindaki ¢o6ziimlemelerinde onyarg: ve
adaletsizlik gibi konularin da azaltilmasini saglayabilir. Adaylarin cinsiyet,
irk veya yas gibi Onyargilar sebebiyle ise alinmadigi durumlari tespit
edebilir bunu engellemek {izere verinin aday verilerini bu 6nyargi olugturan
kriterlerin anonimlegtirilmesini saglayabilir. Boylelikle ger¢ek anlamda
adil ve etik bir degerlendirme siireci saglanmig olur (Beatt vd., 2024).
BDM’lerin yetkinliklerinin veri temelli oldugu daha once belirtilmigti. Bu
sebeple ig miilakatlarinda kullanilan BDM modelinin igeriginde hali hazirda
onyargt ve adaletsizlik varsa BDM’nin bu verinin digina ¢tkmas: muhtemel
olmayacagindan BDM’nin ¢iktisi da onyargih olacakti. Ornegin, is
miilakatlar1 i¢in olugturulan BDM modelinin egitildigi veride yillar boyunca
hi¢bir kadin bagvurucunun ige alinmadig: bir durum var ise veya da modelin
kuran uzmanlar bilerek 6nyarg: eklerlerse, model yeni ig miilakatlarinda
ogrendigi lizere cinsiyet onyargisi gergeklestirecektir (Kong vd., 2024; Pena
vd., 2025).

3. IS MULAKATLARINDA BDM UYGULAMALARI

Is miilakatlarinda BDM kullanimu iizerine yapilan akademik ¢ahigmalarda
temelde 5 alt baghk oniimiize ¢itkmaktadir. Bunlar sirasiyla
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* Verimlilik ve Hiz Artis1: BDM’in siiregleri ne kadar hizlandirdigina
dair bulgular.

* Basar1 (Predictive Validity) ve Tutarlilik: Geleneksel yontemlere
kiyasla aday bagarisin1 6ngorme ve degerlemede tutarhilik (giivenilirlik).

¢ Etik Riskler ve Onyargi Sorunu: BDM modellerindeki egitim
verilerinden kaynaklanan onyargilarin miilakatlara yansimasi iizerine
¢aligmalar.

* Adaylarin Tepkileri, Deneyimi ve Kabul Edilebilirlik: Adaylarin
BDM ile miilakata girme konusundaki tutumlari ve tepkileri

* Daha etkin bir aday se¢me siireci: BDM’nin uygulanmas: ile daha
dogru aday segiminin gergeklesmesidir.

3.1. Verimlilik ve Hiz Artis1

Yapilan ¢aligmalar genel olarak BDM’nin is miilakatlarinda kullaniminin
i3 goriigmesi siireglerinde ciddi bir hizlanma sagladigr goriilmektedir.
BDM’lerin Otomatik soru iiretimi, transkript analizi, geri bildirim tiretimi
ve simiilasyon akislari, insan emegiyle viiriitiildiigiinde ¢ok zaman isteyen
agamalar olmasina ragmen BDM tabanl sistemler hem bu gorevleri saniyeler
iginde yapabiliyor hem de 6lgeklenebilir bir yapr sunmaktadir (Millen, 2025).

BDM tabanl ig miilakati modelleri adaylarin sorularini aninda cevaplayip
yapilandirilmig geri bildirim {iretebilmekte; ¢ok kisa zaman iginde yiizlerce
adaya kigisellestirilmis agiklama verilmektedir (Yazdani vd., 2025). Teknik
miilakat sorularini otomatik olugturan modeller de benzer bir hiz avantaj
saghyor: Metinlerden beceriye yonelik sorular ¢ikarmak, insan uzmani
giinlerce oyalarken BDM’ler bu isi dakikalar i¢inde basariyor.

Saglk alanindaki ¢aligmalarda ise BDM’lerin tek bir roportajdan dahi
temalar ¢ikarilabilir. Geleneksel yontemler birgok roportaji gerektirirken
BDM analizleri dakikalar i¢inde tamamlanabilmektedir (Arowosegbe ve
Oyelade, 2023; Fostier vd., 2024).

BDM modelleri ig miilakat siireglerini hem zamansal hem de operasyonel
olarak hizlandirmakta; veri igleme kapasitesi insan performansinin gok
tizerinde oldugundan dolayr miilakat siireglerini bagtan sona daha hizl
gergeklestirebilmektedir (Millen, 2025; Y. Sun vd., 2025).

3.2. Basar1 (Predictive Validity) ve Tutarlilik

Caligmalarda ortak olarak gortilen diger bir sonu¢ da BDM modellerinin
is miilakat siirecinde TK uzmanlarinin puanlamasina yakin sonuglar vermese
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de sorun tespiti veya ¢oziim odakli geri bildirim iiretimi TK uzmanlarina
gore olduk¢a geride kalmaktadir (Maity vd., 2025). BDM modellerinin
tahminde bulundugu kisilik puanlan ile gergekteki (ground-truth) skorlar
arasinda korelasyonlar genellikle diigiik bulunmus ve raporlanmistir (Kong
vd., 2024). Bagka bir deyisle, BDM’nin bir adaymn kisiligini yorumlama
sekli, kanitlanmig insan veya arag degerlendirmeleriyle biiyiik olgiide
ortiiymemektedir. Kigilik tahmini ¢aligmalarinda ise (Big Five) modellerin
ciktilar1 psikolojik gerceklerle ¢ogu zaman diigiik iliski gosteriyor. Yani
BDM’ler karmagik insan Ozelliklerini tutarli sekilde tahmin etmekte su
agamada sinirl kalmaktadir (Y. Sun vd., 2025).

OpenAl firmasinin GPT-4 Turbo modelinin  puanlama konusunda
uzmanlarla benzer sonuglar iiretebildigini, ancak hata tespiti ve eyleme
doniik geri bildirim iretmekte yetersiz kaldig1 da belirtilmektedir.

Buna karsilik ¢ocuklarla yapilan miilakat ¢aligmasinda, BDM’nin sordugu
sorular daha gok “benzersiz dogru bilgi” elde edilmesini saglamig. Bu, bazi
durumlarda BDM’lerin gelisimsel olarak uygun sorular iiretme becerisinin
yiiksek oldugunu gostermistir (Y. Sun vd., 2025).

3.3. Etik Riskler ve Onyargl Sorunu

Cahigmalara bakildiginda BDM’nin ig miilakatlarinda kullaniminin etik
riskleri ve Onyargi sorunu tiim g¢aliymalarda bahsedilmigtir. BDM’lerin
olugturdugu metinlerde kadin-erkek rolleri, kisilik atiflar, 6neri mektuplar
ve pozisyona uygunluk gibi noktalarda belirgin 6nyargilar {iretebildigini
belirtilmigtir (Kong vd., 2024; Pena vd., 2025).

Yine benzer gekilde saglik ve sosyal bilim alanindaki kullanilan modellerin,
egitildikleri veri setlerinde bulunan kalip yargilari miilakat siireglerine tagidigi
goriilmektedir (Fostier vd., 2024; Pena vd., 2025; Williams vd., 2024).

Ayrica BDM’lerin her ne kadar algoritmik bir model oldugu bilinse de
caliyma mantiginin bir “kara kutu” olarak degerlendirdigi ve ¢iktilarinin nasil
olustugunun bilinmemesinin etik agidan ciddi sorunlar dogurabilecegi de
vurgulanmaktadir (Williams vd., 2024).

Buradan hareketle etik riskler ve 6nyargi sorunun miilakat siirecini tehdit
etmesi sebebiyle birgok ¢aligmada insan gozetimi olmadan BDM tabanh
degerlendirme yapmanin dogrudan riskli oldugunu dile getirilmektedir
(Parker vd., 2023; Pena vd., 2025).
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3.4. Adaylarin Tepkileri, Deneyimi ve Kabul Edilebilirlik

Is miilakatina giren adaylarin BDM modelleri ile olan etkilegim sonrasinda
geri bildirim alma konusunda istekli olduklar1 gosterilmektedir. BDM’ler ile
yapay bir gorlisme simiilasyonuna katilan adaylar gergek miilakat 6ncesinde
daha rahat, daha kendine giivenli ve daha hazir hale geldikleri belirtilmektedir
(Millen, 2025; Yazdani vd., 2025).

BDM’ler stres yonetimi sagladiklari, gergek goriisme Oncesi defalarca
kendilerini deneme firsat1 bulduklari, kisisellestirilmig geri bildirim faydas:
ile adaylarin i miilakat deneyimlerine olumlu etki yapmaktadir (Fostier vd.,
2024).

Buolumluifadelere ragmen BDM’lerin adaylarasundugu geri bildirimlerin
yanlg, asir1 genel veya hatali yonlendirmeleri igermesi durumunda adayin
miilakat siirecini olumsuz etkileyebilecegi de vurgulanmistir. Burada yine
BDM’nin nasil egitildigi ile ilgili bir uyaridan bahsedilmektedir.

3.5. Daha Etkin Bir Aday Se¢me Siireci

Caligmalarda BDM’nin dogru kullaniminin ige alim siirecinin hem
verimliligini hem dogrulugunu artirabilecek giiglii bir yardimcr arag olacag:
vurgulanmaktadir (Qin vd., 2023).

BDM’ler insan faktoriindeki bazi olumsuz duygu ve diisiincelere
takilmadan egitildigi gibi siireci yoneteceginden IK uzmanlarinin
yetisemeyecegi kadar gok adaya kisisellestirilmis degerlendirme, puanlama
ve pratik sunabilecek 6l¢eklendirme yetkinligine sahiptir (Y. Sun vd., 2025;
Yazdani vd., 2025).

Insan denetiminin mutlaka siirece dahil edilmesinin gerekliligi tiim
caligmalarda ifade edilmigtir. Ozellikle eyleme doniik geri bildirim ve
nihai karar igin TK uzmanin onayina sunulmast miilakat siirecinin dogru
sonlandirilmasini saglamaktadir (Maity vd., 2025; Parker vd., 2023).

Miilakatlarda cinsiyet/irk/yag gibi etiketleri azaltma ve belirli araliklarda
yapilacak denetlemelerle adalet kontroliiniin yapilmasi, adaylarin verilerinin
anonimlestirilmesi ve 6nyargilarin azaltilmasi 6nem arz etmektedir (Kong
vd., 2024; Pena vd., 2025).

Miilakata girecek adaylarin dogru degerlendirilebilmesi ve genel
yetkinligi saglamak amaciyla BDM simiilasyonlarmin kullanilmasi siireci
tyilestirmektedir (Pal vd., 2022; Y. Sun vd., 2025; Warner vd., 2025).
Gizlilik sorunlarini agmak ve daha bagarili model egitimi i¢in sentetik veri
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zenginlestirme yontemleri de BDM’lerin miilakat siireglerindeki bagarisini
etkileyecektir (Warner vd., 2025).

BDMlerinin hizlandiricy, esit ve adil arag olarak goriinmesi miimkiin olsa
da karar alminda ve etik sorumluluklarda heniiz insan denetimi olmadan
dogru sonuglar elde edilemeyecegi vurgulanmaktadir (Maity vd., 2025;
Parker vd., 2023; Pena vd., 2025; Yazdani vd., 2025).

4. IS MULAKATLARINDA BDM ILE ILGILI GENEL
TARTISMA KONULARI

BDM’nin  kullanildigi ~ 6zellikle TK  alaninda  akademisyenlerin
onceliklendirdigi temel kavramlar bulunmaktadir. Seffaflik ve Etik, Insan
ve YZ Isbirligi ve en son olarak BDM’nin sinirliliklari ve gelecekte TK
yonetimine etkileri konular: 6n plandadir.

4.1. Seffaflik ve Etik

Bunlarin baginda Seftaflik ve Etik 6n plana ¢ikmaktadir. Seffaflik ve etik
BDMyi adapte eden ve uygulayan kullanicilarin giivenini ve anlayigini artirir,
model hatalarinin tespit edilmesine olanak tanir ve yasal ve etik gereklilikleri
(6rnegin, adil karar verme) de siirdiiriilebilir hale getirir (Dang vd., 2024).
Seffaflik ve etik agidan bakildigin da YZ ve BDM’nin yer aldig; siireglerin ve
ciktilarin Agiklanabilir ve Hesap Verilebilir olmasi beklenir. A¢iklanabilirlik,
temelde bir YZ modelinin 6zellikle BDM’nin karar vermesi veya tahmin
tiretmesinin sebeplerinin agiklanabilmesi ile ilgilidir. Agiklanabilirligin amaci,
BDM modelinin igleyisi ile veri girdisi—¢iktist arasindaki stire¢lerin seftaf hale
getirilmesidir (Asaad vd., 2025). SHAP ve LIME gibi bazi yorumlanabilirlik
teknikleri, BDM’nin girdileri nasil yonettigini ve ¢iktilara nasil katki verdigini
degerlendiren ve BDM modelinin agiklanabilirligini arttiran yontemlerdir
(Shui ve Ru, 2025). BDMnin agiklanabilirlik yaklagimlarinin etkinligini
degerlendirmek igin standartlagtirlmig  bir Olgii olarak Cross weight
metriginin kullanilmasi da agiklanabilirligi arttiran diger bir yontem olarak
sunulmugtur (H, Jo ve Raj, 2024). Hassas alanlardaki BDM uygulamalarinda
giivenlik ve etik kullanimini saglamak igin ¢ok disiplinli bir yaklagima ihtiyag
oldugunu ¢aliymalarda siklikla vurgulanmaktadir (Asaad vd., 2025; Dang
vd., 2024, 2024; H. Zhao vd., 2024).

Hesap verebilirlik ise bir yapay zeka sisteminin kararlarinin, ¢iktilarinin
ve bagka canlilara veya sistemlere zarar vermesi durumunda sorumlu
tutulabilmesini ifade eder. Yapay zeka modellerinin eylemlerinden kimin
(modeli olugturan, uygulayan, aracilar veya son kullanici) sorumlu oldugunu
belirlemektedir (Jiao vd., 2025). Ozellikle hukuk, saglk, finans ve iiretim
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gibi yiiksek riskli alanlarda BDM’lerin giivenli ve etik kullanimi i¢in hesap
verebilirlik temel kurallardan biridir. Hesap verilebilirlik sorumlulugu
yiklenen bir BDM’nin tam rolii agiklanabilirlik ile ortaya gikarilabilir. Bu
sebeple her iki kavram birbirinin destekleyicisidir. Fakat BDM’lerin 6grenme
temelli ¢caliyma mantigini ile ortaya ¢ikan karmagik sinir aglarmin halen
anlagilamamasi sebebiyle ortaya ¢ikan BDM model opakligi, bu modellerin
agiklanabilirlik ve hesap verebilirlik agisindan riskler tagimasina yol agtig1 da
uzmanlar tarafindan dile getirilmektedir (https://www.cbsnews.com/video/
geoftrey-hinton-ai-60-minutes-video-2023-10-08/).

BDM’lerin temel katkilari ile sahip oldugu opaklik yani geffaf’ olmamas:
agiklanabilirlik ve hesap verebilirlik konusunda riskler barindirmaktadir.
Opaklik, ¢ikti olarak yaniltict ¢iktilarin iiretilmesi ve model ¢iktisinin
degerlendirildigi metriklerin eksikligi de bu riskleri arttirmaktadir (H. Zhao
vd., 2024).

Cok Modlu BDM (MultiModal BDM), birgok modelden gelen bilgilerin
entegrasyonundaki hatalar sebebiyle ¢ikt1 iiretmede haliisinasyon problemi
yasayabilmektedirler (Dang vd., 2024). Ayrica BDM’lerin mekanik
yorumlanabilirlikte 6nerilen agiklamalarin ve iglevsel devrelerin gegerliligini
dogrulama zorlugu vurgulanmigtir. Mekanik yorumlanabilirlik ifadesi daha
once uzmanlarin BDM modellerinin i¢inde karar alma algoritmalarinin
nasil ¢alistiginin bilinmemesi tizerine degil bu modeldeki her bir néronun
veya aktivasyonun degerinin saptanmasinin ileriki zamanlarda miimkiin
olabilecegini ifade eder. Islevsel devreler ise model igindeki algoritmalarin
birbiriyle ¢aligmalarini birer devre olarak goren bir anlayistir. Burada
amag¢ modelde kurgulanan algoritma ile devrelerin {irettigi ¢iktr arasindaki
tutarlihgin ve dogrulugun zorlugu da BDM’lerin riskleri arasinda yer alir
(Jiao vd., 2025).

4.2. Insan- YZ Is birligi

BDM’in IK uzmanlarinin yerine gegmek, onlari aday se¢iminde tamamen
diglamak degil uzmanlara nasil destek olacag: tizerine degerlendirilmelidir.

Miilakatlar, sadece vyetkinliklerin degerlendirildigi basit bir bilgi
ahigverisinden daha fazlasini igerir. Bagvuran adayin 6ncelikle ise uygunlugu,
sonrasinda ise organizasyon Kkiiltiiriine uyumlulugu, iy motivasyonu, stres
yonetimi ve sosyal iletisim becerileri gibi faktorler, duygusal zeka ve sezgiye
sahip deneyimli bir IK uzmani tarafindan etkili bir sekilde degerlendirilebilir.
BDM’ler is miilakat transkriptinde adayin verdigi cevaplarin dogrulugunu
tespit ettiginde bunu basarili goriirken, TK uzmani adayin viicut dili, goz
temast ve sorulan sorunun cevabinin tam olarak bildigini gosteren rahatligini
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gozlemleyebilir.  Ayrica takim ¢aligmasina uygunlugunu  tecriibesiyle
anlayabilir fakat BDM bu incelikleri transkriptte goremeyecegi igin sadece
yazilanlara odaklanir. Ts miilakat transkriplerinde TK uzmanlarinin yorumlar
olsa dahi TK uzmanimn yorumundaki duyguyu ve niyeti tam anlayamaz
(Parker vd., 2023).

Kilit i§ pozisyonlar: i¢in olan miilakatlarda ise standart ig miilakat
sorularindan daha gok ¢6ziim odakli ve subjektif yorumlarin aday tarafindan
verilmesi istenen sorularin transkriptinde BDM ¢6ziim Onerilerine puanlama
yapabilir (Daryanto vd., 2024). BDM dogru egitildiginde beklenen
kavramlar1 transkripte arar ve gordiigii gibi puanlayabilir. Fakat bagvuran
adayin ¢ok farkh bir ¢oziim 6nerisini TK uzman fark edebilir ve aligilmigin
diginda bir ¢6ziim duyabilir. Elegtirel diigtinme, kriz ve kaos yonetimi ile
sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerini BDM yorumlayamaz (Qin vd., 2023).

Daha 6nce BDM o6nyargi ve adaletsizlik sorunlar dile getirsek de bazi
durumlarda insanlarda olugan bu hatalar1 da diizeltebilecegi goriilmektedir
(Gulati vd., 2025). BDM adil, 6nyargidan uzak, karmagik problemler ve
simiilasyonlarla dogru olarak egitildiginde miilakatlarda goriinen hale etkisi
ve boynuz etkisi gibi hatalarin 6nlenmesine yardimc olur (Gallegos vd.,

2023).

Bunlarin 1siginda BDM’lerin i miilakatlarina en biiyiik katkisinin
insan hatasin1 ve bilingsiz 6nyargilar1 azaltmaya yardimcr olacak gekilde
modellenmesi olacaktir. Bu faydasi ile TK uzmanlarinin miilakat siirecini
daha objektif ve tutarl ger¢eklestirmelerine yardimer olur.

Ornegin ¢ok sayida adayin bagvurdugu bir pozisyonda 6n eleme amagh
olan BDM kullanilabilir. Bir insanin uzun ugraslar sonucu okuyabilecegi ve
on eleme yapabilecegi bagvurular saniyeler igerisinde yoneticilerin belirledigi
anahtar yetkinliklere gore tarayabilir ve ylizyiize goriismeye uygun adaylarin
listesini sunabilir.

Diger bir 6rnekte ise BDM, tiim adaylara esit onemde sorular hazirlayarak
adalet ve tutarlihg saglar. Beklenen cevaplarin BDM’ye dogru ogretilmesi
durumunda adaylarin miilakat cevaplarini inceler ve miilakat1 gergeklestirmesi
gereken TK uzmaninin duygusal ve fiziksel olumsuzluklardan kaynaklanan
onyargilarinin da oniine ge¢mis olur (Anzenberg vd., 2025).

Yine de BDM’nin insan faktOriiniin yerini almasi durumunda ortaya
ctkacak en biiyiik sorunlar ise teknolojinin sinirliliklart ve etik kaygilardir.
Bahsedildigi {izere modelin 6gretilmesinde girdi olarak kullanilan verinin
onyargt igermesi BDM’nin de 6nyarg1 gelistirmesi kaginilmazdir (Roberts,
Baker ve Andrew, 2024).
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4.3. BDM’nin Sinirliliklart ve Gelecekteki IK Yonetimine Etkileri

BDM’nin genel siurliliklarin bazilar1 su ana kadar gesitli konu bagliklar
altinda anlatildi. Bunlar toparlamak gerekirse 6 temel baglikta incelenebilir:

Onyargi ve Adalet: BDM kendilerine yiiklenen egitim verilerinde
bulunan 6nyargilar1 modelin igine dolayisiyla tahminlerine ve yorumlarina
tagir ve bu Onyargilar1 daha gelistirerek yeni 6n yargilar iiretebilir (Naveed
vd., 2023). Is ahm kararimi vermede, performans degerlendirmede ve
caliganlarin terfilerinde hatalara yol agabilir (Makridakis vd., 2023).

Agiklanabilirlik Eksikligi: BDM’leri genellikle “kara kutu” olarak islev
goriirler. Ciktilarinin nasil neye dayanarak alindigi bilinmemesi BDM’lerin
agiklanabilirligini sorgulamakta bu sebeple BDM 6nerilerinin TK uzmanlar
tarafindan anlagilmasini zorlagtirir bu da miilakat ve ama¢ uyumu sorununa
yol agabilir (J. Sun, 2024).

Veri Gizliligi ve Giivenligi: BDM’lerde galigan ve miilakata giren adaylara
ait hassas verilerinin iglenmesi, gizlilik ihlalleri, veri sizintis1 ve KVKK gibi
diizenlemelere uyum konusunda endiselere yol a¢tig1 unutulmamalidir (Raza
vd., 2025).

Kaynak ve Maliyet Sinirliliklari: BDM’ler her ne kadar gok popiiler
olsa da bir BDM modelinin bir igletmeye kurulmasi goriindiigiinden gok
daha fazla kaynak gerektirir. BDM’lere 6zgii bilgisayar donanimlarinin yani
sira, bunlar1 yonetecek bir uzmanin da istihdam edilmesi gerekir. Ayrica bu
hizmetin dig kaynaklama olarak temin edilmesi de yine olduk¢a pahalidir.
Dijital dontisiimiin de en 6nemli sinurlari iginde yer alan kaynak ve maliyet
sorunu Is miilakatt icin BDM kurulmasinda da gegerlidir. BDM’lerin hizli
caligabilmesiigin donanim destegi siirekli yenilenmelidir. Verilerin toplanmas,
saklanmasi, analizi gibi tiim siiregler i¢in finansal kaynak ayirilmasi gerekir.
Google Colab, IBM Watson gibi bulut tabanl biiyiik firmalardan BDM
hizmeti alinmakla beraber kapsamli modeller igin biiyiik miktarlarda maddi

yatirim gerekir (Saleh vd., 2025).

Etik ve Yasal Riskler: BDM’ler beklenen yorumlarin aksine uygunsuz,
yaniltici veya zararh igerik iiretebilir ve bunlarin da IK kararlarinda
kullanilmasi etik ve hukuki sorunlara yol agabilir. Bunun 6nlenmesi igin
BDM’de egitilecek verilerin bu gibi cevaplart ve yorumlara yol agmayacak
sekilde 6n iglemeden gegirilmesi gerekebilir. Yine de BDM’nin ¢aligma
mantig1 diigtiniildiigiinde tiim onlemlere ragmen yine yaniltici yanitlar
iretmesi tamamen Onlenemeyebilir (Khaldy ve Gheraibia, 2025).

BDM Etki Alanmin Uyumlastirilmas:1  Zorluklari: BDM’ler
egitildikten sonra daha karmagik girdilerle ve geri beslemelerle ince ayara
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tabi tutularak BDM’nin daha isabetli tahminler yapmasi ve yorum yapmasi
saglanabilir. T miilakatlarina 6zgii ince ayarlarin diizgiin yapilmamasi da
modelin 6grenmesini engeller ve uygun olmayan sonuglar iiretebilir (Saleh

vd., 2025; J. Sun, 2024).

Gelecekte is miilakatlarina etkileri incelendiginde TK miilakat siireclerini
kolaylagtirmasi, kigisellestirmesi ve iyilestirmesi beklenmektedir. Fakat hali
hazirda ¢oziilmemis 6nyargilarin veriden ¢ikarilmamasi, seffafhigin gz ardi
edildigi modeller IK siireclerinde giivensizlige yol agabilir. BDM’lerinin adil
ve hesap verebilirliginin mutlaka basarilmasi gerekse de tamamen BDM
odakli bir sistemin Ozellikle i§ miilakatlarinda insan denetimi olmadan
gergeklestirilmesi olduk¢a zor goriinmektedir. Tk uzmanmin tecriibesini
tamamen yansitabilecek bir modelin tasarlanmasi ve tretilmesi su anda
miimkiin goziikmemektedir (Cornelissen vd., 2024).

5. SONUGC VE TARTISMA

BDM’ler artan potansiyelleri, genis kullanim alanlar1 ve derin sosyal
etkileri gosteren aragtirmalarin da kanitladigr gibi, olduk¢a ¢ok hizl bir
sekilde gelismektedir. Aragtirmacilar ve sirketler yeni diizenlemelerle
BDM’leri rahathikla gelistirmekte ve kullanima sunmaktadirlar.  Gelecek
tahminlerine gore, BDM’ler 6zellikle ise alim ve ig goriigmeleri alanlarinda
snsan denetimini en aza indirecek sekilde diizenlenecegi diisiiniilmektedir.
BDM’ler kendi igerisindeki Onyargili ifadeleri kiiltiirel ve kiiresel degerlerle
tespit ederek iginde yer alan 6nyargilar1 ve adaletsiz gikarimlart saglayacak
bilgileri elimine edecegi soylenmektedir. Yine de bu gibi geligmelerin etik,
giivenilirlik ve insan-yapay zeka isbirligi zorluklarini tamamen bitiremeyecegi
ve hatta ¢ok farkli sorunlarin da ortaya qikabilecegi tartiglmaktadir
(Makridakis vd., 2023).

BDM’lerin aragtirmacilarin katkisiyla daha insani yorumlar gelistirmesi,
gelecekte bir insanin yapabilecegi zihinsel gorevleri bagariyla yerine
getirebilecek kapasiteye (Yapay Genel Zeka olarak da adlandirilir)
ulagabilecegini diistindiirmektedir (W. Zhao vd., 2025).

Is miilakatlarinda kullanilan BDM’ler yakin zamanda sadece metinsel
verilerin yorumlamada ve karar almada kullanilmasinin yani sira miilakat
video kayitlarindan adaylarin mimik ve viicut dilleri de incelenecek, konugma
stili ve vurgulari da degerlendirilecektir. Béylelikle bir ig miilakatinda aday ile
yiiz yiize goriisme yapan bir IK uzmaninin edinebilecegi tiim medya ortam
degiskenleri BDM ile analize tabi tutulabilecektir. Her ne kadar olumlu bir
gelisim goziikse de TK uzmaninin tecriibesi ve hissiyatina sahip olamayacagi
da bilinmektedir (Meng vd., 2024; Yin vd., 2023).
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Ve genel olarak tiim gelismelere, algoritmik giincellestirmelere, girdilerin
diizenlenmesine ve kanuni smurlar dahilinde uyarlanmalarina ragmen veri
gizliligi, etik kaygilar, dogrulama ve geffaflik ihtiyaci her zaman bulunacaktir

(Vincent vd., 2025; Yin vd., 2023; W. Zhao vd., 2025).
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