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Ozet

Son yillarda yaganan teknolojik geligmeler, ortalama yetmis yillik gegmise
sahip olan yapay zekinin da etkisiyle biitiin sektorleri etkilemigtir. Bu degisim
adeta bir ronesans halini almigtir. Turizm sektorii de yapay zekanin etkisiyle
giderek doniigmektedir. Bu doniisiime ayak uydurabilen igletmeler rekabet
avantaji yakalayabilmekte ve daha siirdiiriilebilir hale gelmektedir. Boylelikle
isletmelerin turistler tarafindan da tercih edilebilirlikleri artmaktadir. Yapay
zekd uygulamalari gelistikce uygulama alanlar1 da giderek artmakta ve
cesitlenmektedir.

Turizmde yapay zekd uygulamalari, makine Ogrenmesi, sanal gergeklik,
artirlmug gergeklik, sohbet robotlari vb. olarak sayilabilir. Bu yapay zeki
uygulamalar otelcilik, yiyecek igecek, seyahat acentaciligi, rehberlik gibi
sektordeki gesitli alanlarda kendisini gostermektedir. Uygulamada olan yogun
kullanimy, ilgili akademik alan yazinda da goriilmektedir. Bu kapsamda bu
boliimde yapay zeka kavrami ve yapay zeka galigmalarinin turizm alanindaki
gelisimi agiklanmig olup, turizm alanindaki yapay zeka ile ilgili makaleler
betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Bu ¢alisma sonucunda, yapay
zekanin hem sektordeki uygulamasini hem de akademik alan yazindaki 6nemi
ortaya konulmustur.

1. GIRIS

Teknolojide yaganan gelismelerle yapay zekd pek gok sektor igin
vazgecilmez bir hale gelmis ve birgok sektorde onemli degisikliklere yol
agmistir (Lv vd., 2022). Turizm sektorii de pek ¢ok sektor gibi teknolojide

yaganan gelismelere kayitsiz kalamamakta ve boylelikle teknolojiyi ve
teknolojik uygulamalar1  benimseyerek sektorde hayata gegirmektedir.

1 Ogr. Gor. Dr., Usak Universitesi Ulubey Meslek Yiiksekokulu, burcinsonmezboz@gmail.
com, ORCID: 0000-0002-3604-8052
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Ayrica turizm sektoriiniin teknolojiyi yakindan takip edip, kolay uyum
saglayabilmesi, turizm isletmelerine rekabet avantaji imkini vermektedir
(Boz ve Boz, 2024). Bilgi ve iletisim teknolojileri, turizm alani ig¢inde pek
gok yeni aracin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Dorcic, 2019). Yapay zeka da
turizm sektoriindeki 6nemli araglardan birisidir (Jabeen, 2022). Yapay zeka
araglar1 turizm sektoriinde otellerde, restoranlarda, seyahat acentalarinda,
rehberlik hizmetlerinde, miize ve Oren yerlerinde vb. cesitli alanlarda
kullanmilabilmektedir.

Turizmde yapay zeka pratik uygulamalari oldugu kadar teorik alan
yazinda da aragtirilmaktadir. Bu kapsamda alan yazini incelemek, derlemek
ve Ozetlemek amaciyla turizm alanindaki yapay zeka gahigmalariyla ilgili
betimsel analiz yapilmistir. Oncelikle yapay zeka ve turizmde uygulamastyla
ilgili teorik bilgi verilmis sonrasinda ise giincel gelismeleri takip etmek igin
yaymlar, atiflar1, yaymn yapan kisi ve kurumlari betimsel analiz yontemiyle
incelenmistir. Bu kapsamda Web of Science (WoS) veri tabanindan elde
edilen veriler VOSviewer ile analiz edilmistir.

2. YAPAY ZEKA KAVRAMI

Hizla biiyiiyen bir ¢aligma alani olarak “Yapay Zeka” (YZ), bir tiriin, hizmet
veya ¢oziimiin zekasini artirabilecek bir dizi arag ve teknolojileri tanimlamak
igin kullamilir (Shankar, 2018: 6). Yapay zekd, insan zekasina 6zgii kabul
edilen 6grenme ve problem ¢6zme gibi iglevleri yerine getiren bilgisayar
programlarini kapsamaktadir (Le Berre, 2020). Yapay zeka terimi, McCarty
ve arkadaglar1 tarafindan 1955 yilinda kullanilmistir (McCarty vd., 1955).
Genel olarak belirli hedeflere ulagmak igin gesitli baglamlarda uygulanabilen
makine zekasi olarak ifade edilebilen yapay zeka, gesitli isletmelerde ve farkl
sektorlerde yaygin bir gekilde kullanilmaktadir (Prentice vd., 2020a: 741;
Prentice vd., 2020b). Yapay zeka teknolojileri gesitli teknolojik alanlarda
kullanilmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin kullanim alanlart ekil 5.1°de
gosterilmigtir. Bunlar (Adali, 2017: 10-13):

o Insan Gibi Diisiinen ve Davvanan Sistemler: Yapay zeki kavrami
ortaya atildiginda, insan gibi diiglinen ve insan benzeri davranig
sergileyebilen  bilgisayarlarin  gelistirilmesi  hedeflenmistir.  Bu
bilgisayarlarin insanlarin 6grenme bigimlerini ve zekd gelistirme
yontemlerinin benzeri bir sekilde o6grenmesi ve kendi zekasini
geligtirmesi amaglanmugtir (Adali, 2017: 10).

e Uzman Sistemler: Uzmanlagmig bilgi igeren bir bilgisayar sistemi
olarak ifade edilebilen uzman sistemler uzmanlarin alan bilgisi, ¢tkarim
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motoru ve son kullanicilar olmak tizere ii¢ bilesenden olugsmaktadir
(Huang vd., 2022).

* Dogal Dil Isleme: Dogal dil isleme insan ve bilgisayar arasindaki
dilbilimsel islemlerin gergeklestirilmesine yoneliktir. Bu ger¢evede
dogal metinleri analiz etme, anlama, temsil etme ve bu dil iizerinden
hareketle bir insan gibi davranma siireci olarak tanimlanabilmektedir
(Singh vd., 2022). Dogal dil isleme, insan dili igerigini 6grenmek,
anlamak ve tiretmek igin ¢esitli hesaplama tekniklerini ihtiva eden
bilgisayar biliminin alt dali olarak ifade edilebilir (Hirschberg ve
Manning, 2015). Makinelerin dogal dillerdeki metinleri ve konugmalar1
anlamast ve {iretmesi ile ilgilidir (Huang vd., 2022). Dogal dil isleme;
dogal dil algilama ve dogal dil iiretme olmak tizere iki bilesene sahiptir
(Eremenko, 2023: 77).

* Robotlar: Robot, akilli fiziksel cihazlarin iyi bir 6rnegi olarak ifade
edilmektedir (Chen ve Hu, 2013). Robotlar gesitli ortamlarda hareket
edebilme ve kendisine verilen gorevi yerine getirebilme yetenegine sahip
cihazlardir (Tan vd., 2016). Insan miidahalesi olmadan gorevlerini
yerine getiren akilli fiziksel cihazlar olan robotlar, turizm sektoriinde
50 yil agkin siiredir yiyecek hazirlama gibi gorevlerde kullanilmaktadir
(Zlatanov ve Popesku, 2019). Ornek vermek gerekirse; Ingiliz sirketi
Moley Robotics tarafindan gelistirilmis olan insansi robot sef Moley,
bir yapay zeka tiriiniidiir (Zhu ve Chang, 2020: 1367).

*  Goriintii isleme: Elde edilen bir goriintii {izerinde, herhangi bir islem
yapmaya imkan veren teknik olarak ifade edilebilir. (Eldem vd., 2017).
Goriintii izlemeye 6rnek olarak, otoparklarda bir aracin plakasinin
okunmasi verilebilir (Et¢i vd., 2024). Goriintii islemede kullanilacak
gortintiiler, fotograt makinasi, kamera vb. araglarla elde edilebilir.

o Makine Ogrenmesi: Makine 6grenmesi, yapay zekanin bir alt dal
olarak ifade edilebilir ve bilgisayarlarin var olan verilere bakarak
kendi kendine 6grenebilmesini ve bu veriler dogrultusunda tahmin
ya da karar tiretebilmesine imkan veren algoritmalarin gelistirilmesini
kapsamaktadir (Kovac vd., 2024: 1). Makine 6grenmesi algoritmalari;
denetlenen 6grenme, denetlenmeyen 6grenme ve yart denetlenen
ogrenme olarak 3 boliime ayirabilir (Huang vd., 2022).
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( Makine ( Uzman
dgrenmesi ) sistemler )

Yapay Zeka
Teknolojilerinin

Kullanim
Alanlan

Sekil 5.1. Yopay Zekd Teknolojilevinin Kullanun Alanlar:

2.1. Turizm Sektoriinde Yapay Zeké ve Uygulamalar:

Teknolojik yenilikler endiistri sektorlerinde verimliligin artmasinda etkili
oldugu kadar emek yogun bir sektor olan turizm sektoriine de olumlu katkilar
sunabilmektedir. Yapay zeka da bu teknolojik yeniliklerden biri olarak son
yillarda giderek 6nemli bir yere gelmigtir. Bu dogrultuda turizm sektorii de
yapay zekadan etkilenen pek ok sektor arasinda yer almaktadir.

Ozellikle turizmde hizmet sunum bigimlerinde yaganan teknolojik
gelismeler igerisinde yapay zeka teknolojileri 6n plana gikmaktadir (Etgi
vd., 2024). Konaklama isletmeleri, seyahat acentalari, ulagtirma igletmeleri,
yiyecek igecek igletmeleri, turizm rehberligi gibi turizm sektoriintin farkls
alanlarinda yapay zekadan faydalanildigini goriilmektedir. Bununla ilgili gesitli
uygulamalar geligtirilerek turizm sektoriiniin farkli alanlarinda kullanilmakta
ve tiiketicilere fayda saglanabilmektedir. Doborjeh vd. (2022) tarafindan,
turizm sektoriinde yapay zeka yontem ve uygulamalart incelenmis ve genig
bir perspektifte ele alinmugtir. Sekil 5.2°de Doborjeh vd.’nin olusturmug
oldugu sekil verilmistir. Bu ¢er¢evede; makine 6grenmesi, derin 6grenme,
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robotik, sanal gergeklik, artirilmig gergeklik, sohbet robotlar1 gibi kavramlar

kisaca agiklanarak orneklendirilmistir.
-Otel hizmetleri
-Restoran
Robotik

Yapay Zeka

" -Sanal seyahat
Makine Ogrenmesi ot ey
-Rezarvasyon arayiizii
Beyin Modellemesine

Yapay Zeka

Dayah Hesaplama

-Kiiltiirel miras alanlart
Artinlmis | -Sanat galerileri
Gergeklik -Tema park1

Sohbet -Seyahat sohbet botlart
Botlart -Ses tabanl sohbet botlar1
-Duygu Tabanli sohbet botlar1

Sekil 5.2. Turizmde Yopay Zeki Yontemleri ve Uygulamalar:
Kaynak: Doborjeh vd. 2022: 1163.

Makine gjjrenmesi: Insan miidahalesi olmadan verilerden bilgi gikarabilen
bir dizi algoritma teknigi olaran makine 6grenmesi, gelecekteki sonuglar
tahmin etmek veya karar vermek gibi amaglar igin kullamilabilmektedir
(Nunez vd., 2024). Makine 6grenmesi algoritmalarinin ¢ogunlukla otel
hizmetleri, fiyat tahmini ve miigteri talebi gibi turizmin operasyonel
alanlarinda kullanildig: belirtilmektedir (Doborjeh vd., 2022).

Derin ggrenme: Derin Ogrenme, bir makine oOgrenmesidir. Derin
Ogrenme, Ui¢ ya da daha fazla katmandan olugan yapay sinir aglarini kullanan
bir makine 6grenmesi yaklagimi olarak ifade edilebilir (Oz vd., 2023: 336).
Derin 6grenme algoritmalartyla turistlerin ¢evrimigi etkinlikleri analiz

edilebilmektedir (Kazak vd., 2020: 3).

Sanal gergeklik: Kullanicilarin gesitli araglar vasitasiyla, gergek diinya
benzeri ya da sanal bir sekilde yaratilmig olan bir ortam ile birlegtirilmesiyle
olugan ortamlar olarak ifade edilebilir (Boz, 2025: 26). Sanal ger¢eklige
ornek olarak, DiginetMedia sirketinin sanal gergeklikle olugturulmus otellere
ait goriintiiler ile turistlerin otele gitmeden 6nce deneyimleyebilmesi ile ilgili
uygulamalar yapmaktadir (Durmaz vd., 2018: 37). Bu gibi uygulamalar
ile turistler bir otele rezervasyon yaptirmadan Once, otelin igerisinde
dolasabilmesine imkan verilerek, satin alma kararlar1 iizerinde etkili olunabilir.
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Ayrica, miize ve oren yerleri igin ii¢ boyutlu sekilde sanal gergeklik ortamlar:
hazirlanip, maddi veya bedensel engeller nedeniyle gidemeyen turistlerin
miize ve 6ren yerlerini gérmelerine imkan verilebilir.

Avtordmag gergeklik: Artirlmug gergeklik, sanal gergeklik gibi bilgisayarda
yaratilmig bir ortamda degil, gergek diinya ile baglantinin devam ettigi bir
ortamda gergeklesir. Gergek diinya ile es zamanl olarak veriler kullanilir
ve gercek diinyadaki verilere sanal veriler eklenebilmektedir (Igten ve Bal,
2017: 111).

Sobbet robotlary (Chatbot): Sohbet robotu (chatbot) terimi “chat
(sohbet)” ve “bot (robot)” kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur
ve turizm sektorii i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (Zlatanov ve Popesku,
2019: 85). Sohbet robotlarina 6rnek vermek gerekirse; Booking.comun
yeni hizmet ve destek sohbet robotu (chatbot), Ingilizce rezervasyonlarda
yaygin olarak kullanilmaktadir, ayrica turistlerin sorularinin %30’unu beg
dakikadan kisa siirede otomatik olarak cevaplayabilmektedir (Calvaresi vd.,

2021: 4).
Turizm alanindaki yapay zeka uygulamalar1 6rnekleri:

e Kullanicilart igin kigisellestirilmis teklifler sunabilen yapay zeka
sayesinde, turistler/kullanicilar seyahatlerini daha uygun fiyata mal
edebilir, en sevdikleri yiyecek ve igeceklere yonelik programlara
ulasabilirler; bu dogrultuda turistlerin istedikleri miikemmel tatil
planlanabilmektedir (Zsarnoczky, 2017).

e Giinlimiizde pek ¢ok otel, maliyetlerini en aza indirmek ve
operasyon verimliligini en iist seviyeye ¢ikarabilmek igin yapay zeka
uygulamalarindan  yararlanmaktadir. Ornegin; otele girig yapan
turistin giris islemlerini hizh bir gekilde kendisinin yapabilmesi i¢in self-
servis check-in kiosklar1 ve oda temizligi, teknik servis, odaya siparis
vermek gibi hizmetler i¢in mobil hizmet talepleri gibi otomasyon
teknolojilerini kullanmaktadirlar (Li vd., 2019: 175).

e Radisson Blu Edwardian tarafindan, sohbet robotu (Chatbot)
“Edward” Radisson Blu otelleri misafirleri i¢in hizmete sunulmustur.
Edward, misafirlere otel olanaklar1 hakkinda bilgi verebilen, yol tarif
edebilen ve misafirlerin sikayetlerini alabilen bir yapay zeka hizmetidir
(Burns, 2016).

e Turizm sektoriindeki teknolojik gelismeler igerisinde, yapay zeka
kontrollii sohbet robotlar1 (chatbot) 6nemli bir yere sahiptir. 1964
yilinda turizm alaninda ilk sohbet robotu olan “ELIZA” gelistirilmistir
(Zsarnoczky, 2017).
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¢ Otellerde robot kullanimina 6rnek olarak Hilton otellerinin “Connie”
isimli robotu verilebilir. Connie adim1 Hilton’un kurucusu Conrad N.
Hilton’dan almigtir. Bir resepsiyon robotu olan Connie, misafirler
asansoriin yerini sordugunda kollariyla asansoriin yoniinii gosterebilir
ve restoran Onerileri sunabilir (Bowen ve Whalen, 2017: 593).

* Aloft isimli butik otelin robotik usagr “Botlr” dig firgasi, sarj aleti,
atigtirmalik yiyecekler gibi egyalart otel farkl katlarindaki odalarina
tagtyabilir (Clemons vd., 2022: 67; Dinal ve Krishna, 2023: 10).

* Seyahat sektoriinden yapay zeka destekli sohbet robotu (chatbot)
icin Ornek ise, FCM Travel Solution Asia tarafindan kullanilan
sohbet robotu (chatbot) olan “Meet Sam” verilebilir. Meet Sam ile
misafirler seyahat 6ncesinde bilgilendirilebilmekte ve miigteri talepleri
alinabilmektedir (Isik vd., 2025: 49).

* Yiyecek igecek sektoriinden Ornek olarak, Kaliforniya merkezli
Miso Robotics, tarafindan gelistirilen robot verilebilir. Fast food
restoranlarinda bir dizi tekrarlayan gorevi yerine getirmek igin “Flippy”
(firma tarafindan ilk gelistirilen robot ve 2017 yilinda ilk tanitildi),
“Sippy” ve “Chippy” isimli ii¢ robot geligtirilmistir. Bu robotlar,
patates kizartmasi pisirebiliyor, igecekleri doldurabiliyor ve tortilla
cipsi yapabiliyorlar. Flippy robot bir kol ve fast food restoranlarinda
caliganlarin asistani olarak gorev aliyor (Spence, 2023: 3).

* Marriott International otelleri 2018 yilinda Cin’deki 2 subesinde yiiz
tanima Ozellikli check-in kiosklar1 kullanmaya baglamugtir. Yiiz tanima
yazilimi, kigisel ve rezervasyon bilgilerini aninda dogrulayip, oda
anahtarlarini zamaninda teslim ederek, check-in stiresini 3 dakikadan
1 dakikaya indirmeyi amaglamuglardir (Huang vd., 2022).

3. TURIZM ALANINDAKI YAPAY ZEKA CALISMALARININ

GELISIMI

Bu calijmada turizm alaninda “yapay zekd” (artifical intelligence)
konusunu incelemek igin bibliyometrik analiz yapilmistir. Bu gergevede
Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen veriler kullanilmistir.
04.12.2025 tarihinde, “artifical intelligence” (yapay zek) anahtar kelimesiyle
“title” ve “tourism” (turizm) anahtar kelimesiyle de Web of Science’da “all
fields” (tiim alanlar) segilerek arama yapilmistir. Bu aramada 656 sonuca
ulagilmigtir. Dokuman tiirii olarak makale segilerek Web of Science’daki diger
eserler arama dig1 birakilmig ve 482 makale incelemeye alinmugtir. Yillara gore
en eski 2010 en yeni 2025 olarak dagilim gosterdigi gortilmektedir. Ulagilan
bu veriler yazarlar, atiflar, iilkeler, dergiler, kurumlar ve anahtar kelimeler vb.
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olarak incelenmistir. Elde edilen bu verileri analiz etmek i¢in VOSviewer
programindan yararlanilmistir.

Tuarizm alanindaki yapay zeka ile ilgili makalelerin Web of Science (WoS)
veri tabaninda elde edilen veriler dogrultusunda 482 makalenin yillara
gore dagilimi Grafik 5.1°de gosterilmektedir. Grafik 5.1 incelendiginde
ilk makalenin 2010 yilinda 1 tane olarak yapildigi goriilmektedir. 2010-
2018 yillar1 arasinda yapilan yayin sayist yillik olarak 10 makalenin altinda
olmugtur. 2019 yilinda 16, 2020 yilinda ise 14 makale yayinlanmig oldugu
goriilmektedir. 2022 yilinda bu say1 69°a gikarken, 2023 yilinda 65 makale
yaymlanmugtir. 2024-2025 vyillarinda bu sayimin artarak devam ettigi
goriilmektedir. 2024 yilinda 121 makale, 2025 yilinda (05.12.2025 tarihine
kadar) en yiiksek makale sayisina ulagilmig ve 134 makalenin yayinlanmistir.
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Grafik 5.1. Makalelerin Yillara Giove Dagilum

Grafik 5.2°de bu ¢aligmaya dahil edilen makalelerin Web of Science
(WoS) kategorilerinden ilk 10 kategori gosterilmektedir. Grafik 5.2
incelendiginde, misafirperverlik eglence ve spor turizmi (hospitality leisure
sport tourism) 192 makale ile en yiiksek makale sayisina sahip kategori
oldugu goriilmektedir. Tkinci en yiiksek makale sayisina sahip kategori
82 makale ile yonetim (management) kategorisidir. Sonrasinda sirastyla;
isletme (business) 51 makale, bilgisayar bilimi bilgi sistemleri (computer
science information systems) 36 makale, yesil stirdiiriilebilir bilim teknolojisi
(green sustainable sciencetechnology) 29 makale, telekominikasyon
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(telecommunications) 28 makale, bilgisayar bilimi yapay zekd (computer
science artificial intelligence) 27 makale, ¢evre bilimleri (environmental
sciences) 24 makale, ¢evre ¢aligmalar (environmental studies) 23 makale,
miihendislik elektrik elektronik (engineering electrical electronic) 20 makale
olarak karsimiza ¢ikmaktadr.
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Grafik 5.2. Makalelerin Web of Science (WoS) Kategorisi

WoS’dan indirilen veriler VOSviewer programi kullanilarak analizlere tabi
tutulmugtur. Bu kapsamda yapilan analizler; ortak yazar analizi, yazarlarin
atif analizi, anahtar kelime analizi, tlkelerin atif analizi, kurumlarin atf
analizidir. Yapilan bu analizlere iliskin ag haritasi gorselleri hazirlanmugtir.

Yazarlarin birbirleriyle olan ig birliklerini ve en yiiksek baglantisi olan
yazarlar belirleyebilmek igin ortak yazar analizi (Co-authorship of Authors)
yapilmigtir. WoS’dan indirilen veriler VOSviewer programi kullanilarak
haritalandirilmigtir. VOSviewer kullanilarak yapilan bu analiz igin en az 1
yaymn ve en az 1 atif kriteri segilerek ag haritas1 olugturulmugtur. Aralarinda
en ¢ok baglanti olan yazarlarin 7 kiimede birlestikleri gortilmektedir. Bu 7
kiimede 39 yazar, 202 baglant1 ve 207 toplam baglant1 giicii goriilmektedir.
En ¢ok atif alan yazarlarin (Jun (justin) Li 482, Mark Bonn, 482, Ben Haobin
Ye 482, Xingyang Lv 446, Catherine Prentice 418, Haiyan Kong 349, Sergio
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Dominique Lopes 340, Xuequn Wang 340) en baglantili yazarlar olmadig1
goriilmektedir. Yazarlar aras i birligine iligkin gorsel Sekil 5.3’de verilmistir.
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Sekil 5.3. Yozarlar Avasi Is Birligini Gisteren Orvtak Yazar Baglar:

Auf aglarini belirlemek igin, yazarlarin atif analizi (Citation of authors)
en az 1 yaym ve en az 1 atif kriteri belirlenerek ag haritasi olusturulmustur.
Yazarlarin atif analizine iligkin atif baglar1 haritas1 $ekil 5.4°de gosterilmistir.
518 yazar iizerinden yapilan analizde 21 kiime olugmustur. Bu kiimelerde
4206 baglant1 ve toplam baglant1 giicii 4568 olarak belirlenmistir. En gok
atifta bulunulan yazarlar Jun (justin) Li 482, Mark A. Bonn, 482, Ben
Haobin Ye 482, Xingyang Lv 446, Catherine Prentice 418 olmustur.
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Sekil 5.4. Yozarlarim Atif Bajlar:

WoS’dan elde edilen veri setindeki makalelerde en sik kullanilan anahtar
kelimeler analiz edilirken (Co-occurence of Author Keywords) bir anahtar
kelimenin en az 2 kere tekrar etmesi Olgiitii belirlenmistir. Anahtar s6zciik
analizine iligkin ag haritas1 Sekil 5.5°te verilmistir. Bu dogrultuda 180
gozlem birimi ile yapilan analiz sonucunda 19 kiime, 678 baglant1 ve 981
toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. Yapay zeka ile ilgili makalelerde en sik
kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda 209 tekrar ile artificial intelligence
(yapay zeka), 47 tekrar ile tourism (turizm), 22 tekrar ile artificial intelligence
(yapay zeka), 21 tekrar ile hospitality, 21 tekrar ile chatgbt, 21 tekrar ile
artifical intelligence (ai) ifadeleri 6n plana gtkmaktadur.
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Sekil 5.5. En Stk Kullanidan Anabtar Kelime Baglar:

Makalelerin = tilkelerine gore aldiklar1 atiflara iliskin ag haritas
olusturulmugtur. Ulkelerin atif analizine (Citation of Countries) iliskin
ag haritas1 Sekil 5.6’da verilmistir. Bu ag haritas1 olusturulurken en az 1
eser yaymlanmas: ve en az 1 atif almasi kriterleri belirlenmistir. Baglantil
59 gozlem birimi arasinda analiz yapilmugtir. 10 kiime, 480 baglant1 ve
1790 toplam baglant1 giicii belirlenmistir. En fazla atif alan tilkelerin ilk 10
siralamast gu gekildedir; ilk sirada 173 atif ile Cin yer almakta ve sonrasinda
sirastyla ABD 58 atif, Ispanya 45 atif, Giiney Kore 39 atif, ingiltere 32 atif,
Avusturalya 29 atf, Malezya 29 auf, Tirkiye 27 atuf, Hindistan 24 atif,

Tayvan 16 atf almugtir.



97

Burgin Boz

colombia
czechii@oublic

slovenia —

U’W’S

Ihuania  bulgaria
fr’e.
i
e o
saudi@grabia | oo gtrica
polind 'O
vietgam

Indopesia

gnm -
singapora w russia
seifia. @ 2
e S eop‘hma
bosnia & herceg

southkorea 3 istae!
portugal y croatia er@and

japan
hungary

finland
v/ kazakhstan

new zgaland

tunisia
azerbaijan

5% VOSviewer

Sekil 5.6. Ulkelerin Atif Bagjlar

Kurumlararas: atiflara iligkin ag haritasi olugturmak iizere veriler analiz
edilirken kurumlar tarafindan en az 1 eser yayinlanmasi ve en az 1 atif alinmasi
kriteri belirlenmigtir. Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)
kapsaminda, 355 gozlem birimi {izerinden analiz yapilmistir. Toplam 22
kiime, 2632 baglant1 ve 3100 toplam baglanti giicii tespit edilmistir. Bu
gergevede en fazla atif alan kurumlar; Swansea univ 2242 atif (6 makale),
Univ Greenwich 2064 atif (4 makale), Univ east anglia 1885 atif (2 makale),
Univ Essex 1885 auf (2 makale) olarak tespit edilmigtir. Kurumlarin atif
baglar1 Sekil 5.7°de gosterilmektedir.
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Sekil 5.7. Kurumlarin Atof Baglar:

4. SONUC

Bu ¢aligma, turizm sektoriinde yapay zeka ve ona bagh teknolojilerin
giderek artan nemini ortaya koymaktadir. Makine 6grenmest, derin 6grenme,
robotik sistemler, sanal robotlar, sanal ve artirilmig gergeklik uygulamalar
gibi teknolojilerin hem hizmet kalitesini iyilestirdigi hem de igletmelerin
operasyonel verimliligini artirdigy goriilmektedir. Bu gergevede, turizm
sektoriiniin yagadigr dijital dontistim stirecinde hem teknolojik anlamda
yenilikler deneyimledigi hem de miisteri deneyiminin yeniden sekillendigi,
yeni bir gergeve cizildigi bir doniigiim siirecini yagsadigi soylenebilir. Bu
dogrultuda, yasanan geligmelerin turizm sektorii igin siirdiirtilebilirligine
katki sagladig ifade edilebilir.

WoS verileri kullanilarak gergeklestirilen bibliyometrik analizler ise turizm
alaninda yapay zekd ¢aliymalarinin son yillarda belirgin bigimde arttigini
ortaya koymustur. Analiz sonuglari, yapay zeka uygulamalarinin akademik
alanda da hizla genisleyen bir aragtirma alani haline geldigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yapay zeka temelli teknolojilerin turizm
endiistrisinin geleceginde 6nemli bir rol tistlenecegi ve sektor paydaglarinin
rekabet giictinii stirdiirebilmeleri igin bu teknolojileri benimsemeleri gerektigi
soylenebilir. Ayrica, bu ¢aligma sonucunda, yapay zekanin sadece sektordeki
uygulamasinin degil, ayn1 zamanda akademik alan yazindaki 6nemi de ortaya
konmugtur.
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