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On Soz

Giiniimiiz diinyasinda sosyal ve ekonomik olarak ilerlemenin ana
unsurlarindan birisi de vergi olugturmaktadir. Vergi, kamu hizmetlerinin
toplumun tiim kesimlerine ulagtirilmasi igin vazgegilmez bir kaynaktir. Bu
kaynagin tahsisi ve yerine getirilmesi kamunun giictinii kullanarak sagladig:
gorevlerin baginda gelmektedir.

Vergi okuryazarhigi, adaleti, bilinci, algisi, farkindaligi, ahlaki, devlete
baglilik gibi bireysel gorevlerin en ileri seviyede yerine getirilmesine katki
saglayan ana unsurlardandir. Bu nedenle kamunun vergi yiikiimliilerinden,
vergi sorumluluklarini yerine getirirken goniilli uyum ile gelirlerinin
toplanmasini ve kamu hizmetinin yerine getirilmesini saglamaktadir. Vergi
ahlaki yiiksek toplumlarda vergiye uyum, vergi ddeme ve verginin kamu
idaresi hizmetlerinin devamu igin zorunlu unsur oldugu bilinmektedir.

Bu arastirma, vergi okuryazarlifi, vergiye uyum ve vergi farkindalig
arasindaki iligkiyi ele almigtir. Ancak, bu degiskenlerin uzun vadeli etkilerini
inceleyen izleme ¢aligmalar yapilmasi, daha kapsamli sonuglar elde edilmesine
olanak tantyacaktir.

Ayrica, bu tiir ¢alismalar, vergi okuryazarhiginin, uyumunun ve
farkindaliginin zaman iginde nasil gelistigini gbzlemlemek i¢in faydali olabilir.
Bununla birlikte, 6grencilerin boliimleri, not ortalamalar1 ve diger bireysel
ozelliklerinin vergi okuryazarligi, uyum diizeyleri ve farkindalik seviyeleri
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini gostermigtir. Bunun yan sira,
farkli demografik ozelliklere sahip bireylerin vergiye uyumlarini daha detayh
incelemek, daha etkili stratejiler gelistirilmesine yardimer olabilir.

Bu ¢aligmamin bagindan sonuna kadar destegini esirgemeyen, 1srarla
tegvik eden tez damgman hocam Dr. Ogr. Uyesi Medet IGDE basta olmak
tizere, Prof. Dr. Selim ERDOGAN, Dog. Dr. Ahmet ARSLAN, Dog. Dr.
Biilent YILDIZ ve emegi gegen tiim hocalarima sonsuz tegekkiir ederim.

Bilme-bulma ve olma yolculugumdaki desteklerinden otiirii egim Ogr.
Gorevlisi Zeyneb Tiirkoglu’na ve evlatlarima tegekkiirlerimi sunarim.
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Bu kitap; Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Maliye
Anabilim Dali Mali Tktisat Bilim Dalinda hazirlanmis olan, Dog. Dr.
Biilent YILDIZ, Dog. Dr. Ahmet ARSLAN ve Dr. Ogr. Uyesi Medet
IGDE tarafindan onaylanan ve danigmanhgi Dr. Ogr. Uyesi Medet IGDE
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Girig

Okuryazarlik “toplum tarafindan anlam verilen iletisimsel simge olma”
ozelligi, okuryazarligi motorik 6zellik olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle
okuryazarlik bu anlamda bir beceri olarak nitelendirilmektedir (Kurudayioglu
ve Tiizel, 2010, s. 284-285).

Vergi okuryazarligi, bireylerin vergi hakkinda bilgi ve tutuma sahip
olmalarindan kaynakli olarak, sonugta vergi odevlerini tam ve zamaninda
yerine getirebilme becerileridir (Tiiregiin ve digerleri, 2023, s. 144-162).

Devletin alt yapr hizmetlerini yerine getirilmesinde vergilerin seffaf
ve adil bir gekilde hizli, anlasihr ve Ongoriilebilir seviyede olmast vergi
okuryazarlhig ile dogrudan iligkilidir. Vergi okuryazarhigy ile ilgili galigmalar,
vergi adaletine, daha sonra yeterli vergi geliri ve toplumsal huzuru saglamaya
katkist olacaktir. Vergi okuryazarlig: sayesinde sosyal refah, esit vergileme,
dengeli vergi yiikii neticelerine varilacaktir (Tiirkoglu ve igde, 2023, s. 593-
604).

Vergi okuryazarligi, vergi denetimi, vergi uyumu, devlete baglilik, vergi
mevzuatindaki degisiklikler, vergi cezalarindaki diizenlemeler, vergi adaletinin
saglanmasi, ekonomik faktorler, vergi bilinci gibi temel unsurlar bireylerin
vergi uyumunu da belirlemektedir (Karakoyun, 2023, s. 129-145).

Vergi mevzuatindaki karmagikligin azalmasi igin anlagilir ve uygulanabilir
olmas1 gli¢lesmektedir. Vergi ile ilgili detayli agiklama yapan tebligler ve
ozelgeler, gilincel vergi mevzuatlarina uygulayanlar igin ileri diizeyde vergi
okuryazarhigina sahip olmalarimni gerektirmektedir. Vergi okuryazarhig
yeterli diizeyde olmayan vergi uygulayicilarinin vergiyi dogru yorumlamaya
engel teskil eden diizeydeki bilgileri vergi anlagiirhgini engellemektedir.
Vergi kanunlarmin karmagikhigr vergi okuryazarliginin ve vergi bilincinin
olusmasinda engel olmaktadir (Karakoyun, 2023, s. 129-145).
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Ulkelere gore bazi farklihiklar olsa da devlet olmanin geregi olarak
zorunlu kamu hizmetlerinin yerine getirilme gorevi bulunmaktadir. Bu
nedenle kamunun hizmet sunumundaki biiyiikliik ve niteliksel ilerleme, gelir
ithtiyacini zorunlulugunu gerektirmektedir. Kamunun finansman kaynaklar1
iginde en biiyiik pay %80-90 olarak vergi gelirlerinden olugmaktadir. Tarihi
olarak XIX. Yiizyiln ortasina kadar kamu giderlerinin finansmaninda
kullanilan vergiler bu tarihten sonra sosyal ve ekonomik hayatin belirleyici
olmasinda maliye politikalarinin etkisi biiytimiistiir (Celik, 2006, s. 1-2).

Bir diger onemli konu da vergilerin toplanmasi ve 6denmesindeki
uyum igin vergi okuryazarligina inanma giidiisiidiir. Bireylerin vergi 6deme
yoniindeki isteklerinde belirleyen unsurlardan vergiye uyum, tutum ve
davraniglaridir. Bunlari belirleyen de bireylerin kamu 6niindeki adalet ve
esitlik hakkinda algi ve biling diizeylerinin gelistirilmesidir (Coban ve Sezgin,
2004, s. 776-792).

Adam Smith’in Milletlerin Zenginligi kitabinda bahsettigi vergileme
ilkelerinin en 6nemli ilkesi olan “adalet ilkesi” ile dogru bir vergileme
sisteminde ilk sirada vergi adaleti geldiginden bahsetmektedir. Daha sonra
da onemli bir vergi bilinci olugmasi igin vergi okuryazarligini eklemek
miimkiindiir (Organ ve Yegen, 2013, s. 241-271).

Vergi okuryazarhiginin yeterli diizeyde olmasi vergi bilincinin geligmesine,
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi agisindan vergi gelirlerinin arttirilmasi
devlet idaresinin gorevlerini yerine getirebilmesi igin katki saglanmasina
kadar bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Vergi sorumlularinin vergi ile ilgili
sorumluluklarini yapma uyumlar1 artmaktadir. Vergi okuryazarligr ve
bilincinin yeterli seviyede oldugu toplumlarda bireyler 6dedikleri vergilerin
kamu idaresi tarafindan nasil ve hangi hizmetlere harcandigini bilip,
kendilerine ait olan vergi sorumluluklarini yerine getirmekteki istekleri
yiiksek diizeydedir (Organ ve Yegen, 2013, s. 241-271).

Gelir Idaresi Bagkanligi 214-2018 Stratejik Eylem Planinda belirlenen
misyon agagidaki sekildedir;

“Miikelleflerin haklarim gozetevek vergide goniillii wywmu arvttirmak ve
kaliteli hizmet sunarak vergi ve diger gelivieri toplamalk’...bilgi teknolojisi
sistemleri ve wygulamalarimn gelistivilmesi...”

Bu misyonu uygulamak amaciyla hedefleri vergi okuryazarhgi ve
uyumuna katki saglamaktadir (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2018).

Vergi okuryazarligi, vergi adaleti, vergi bilinci, vergi algisi, vergi
farkindaligi, vergi ahlaki, devlete bagliik gibi bireysel gorevlerin en iyi
diizeyde yerine getirilmesini saglamaktadir. Bunun yani sira kamunun
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sorumlulardan vergi gelirlerinin toplanmast ve kamu hizmetinin yerine
getirilmesine katki saglamaktadir.

A. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amact 6grencilerin vergi okuryazarhk diizeylerinin
vergi farkindalig1 ve vergiye uyum tiizerindeki etkisi ile vergi farkindaliginin
vergiye uyum {iizerindeki etkisinin aragtirilmasidir. Aragtirmanin bir diger
amact vergi okuryazarh@imin vergiye uyum iizerindeki etkisinde vergi
farkindahginin aracilik roliiniin sorgulanmasidir. Caligmanin diger amaci
ise vergi okuryazarhgi, vergi farkindalig: ve vergiye uyumun 6grencilerin
bazi demografik ozelliklerine ve 6grenim gordiikleri boliime gore anlaml
farkhilik gosterip gostermediginin incelenmesidir.

B. Arastirmanin Kapsamu

Aragtirmanin  kapsamini  Gaziantep Universitesinde 6grenim goren
ogrenciler olusturmaktadir. Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi ile Meslek Yiiksek Okulu 6grencileri 6rneklemi olugturmaktadir.

C. Aragtirmanin Onemi

Bu aragtirma, vergi okuryazarhii, vergi farkindalig:i ve vergiye uyum
arasindaki iligkileri inceleyerek, vergi bilincinin artirilmasi ve vergiye uyum
davraniglariin giiglendirilmesi agisindan 6nemli bir katki saglamaktadir.
Vergi, devletlerin finansal stirdirilebilirligini saglamak igin kritik bir
aragtir ve vergiye uyum, toplumun genel ekonomik sagligi igin biiyiik
onem tapimaktadir. Bu baglamda, bireylerin vergi okuryazarligr ve
farkindalik diizeylerinin artmasi, vergiye uyumu artirmada belirleyici bir rol
oynamaktadir.
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D. Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin modeli Sekil 1’de verilmistir.

H4

Vergi Farkindal|gi
H2 H3

Vergi Okuryazarligi \ergiye Uyum

H1

Sekil 1. Avastwmanmn Modeli

E. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri agagidaki gibi belirlenmistir.

HI: Vergi okuryazarhig vergiye uyumu anlaml olarak etkiler.
H2: Vergi okuryazarlig: vergi farkindaligini anlaml olarak etkiler.
H3: Vergi farkindalig1 vergiye uyumu anlamli olarak etkiler.

H4: Vergi okuryazarhiginin vergiye uyum {izerindeki etkisinde vergi
tarkindaliginin araci rolii bulunmaktadir.

H5: Vergi okuryazarligi 6grencilerin okudugu programa gore anlamh
tarklilik gostermektedir.

H6: Vergi farkindaligi 6grencilerin okudugu programa gore anlaml
farklilik gostermektedir.

H7: Vergiye uyum 6grencilerin okudugu programa gore anlaml farklilik
gostermektedir.

HB8: Vergi okuryazarligi ogrencilerin okudugu boliime gore anlamh
tarklilik gostermektedir.

H9: Vergi farkindalig1 6grencilerin okudugu boliime gore anlaml farklilik
gostermektedir.

HI10: Vergiye uyum 6grencilerin okudugu boliime gore anlamli farklilik
gostermektedir.

HI1: Vergi okuryazarhigi ogrencilerin okudugu smnifa gore anlaml
farklilik gostermektedir.



Ayhan Tiivkogln | Medet Ijde | 5

H12: Vergi farkindalig1 6grencilerin okudugu sinifa gore anlamli farkhilik
gostermektedir.

H13: Vergiye uyum Ogrencilerin okudugu simifa gore anlamh farkhilik
gostermektedir.

H14: Vergi okuryazarligi 6grencilerin not ortalamasma gore anlamh
farklhilik gostermektedir.

HI15: Vergi farkindaligi Ogrencilerin not ortalamasmna gore anlamh
farklilik gostermektedir.

H16: Vergiye uyum 6grencilerin not ortalamasina gore anlaml farkhilik
gostermektedir.

H17: Vergi okuryazarligi 6grencilerin vergi dersi alip almamasina gore
anlaml farklhilik gostermektedir.

H18: Vergi farkindaligr 6grencilerin vergi dersi alip almamasina gore
anlaml farklihk gostermektedir.

H19: Vergiye uyum Ogrencilerin vergi dersi alip almamasina gore anlaml
farklilik gostermektedir.

E. Veri Toplama Araglar:

Caligmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmaktadir.
Arastirmada kullanilan anket, vergi okuryazarligi 6lgegi i¢in Tayyare (2018)
aragtirmasindan, vergi farkindahigr oOlgegi igcin Koban ve Bulu (2017)
caligmasindan, vergiye uyum ol¢egi igin ise Koban ve Bulu (2017) ve Kircler
ve Wahl (2010) ¢aligmalarindan yararlanilarak olusturulmustur.

G. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulunda vergi
dersinin oldugu boliimlerdeki 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi’nde vergi dersinin
oldugu boliimlerdeki 6grenci sayis1 2.593 kisi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek
Okulu’ndaki vergi dersinin oldugu 6grenci  sayist 1.126 kigidir. Belirtilen
boliimlerdeki 6grencilere anket uygulanmig toplam 651 Ogrenciden geri
bildirim alinmigtir.

H. Aragtirmanin Kisitlari

Aragtirmanin en 6nemli kisit1 bolgesel nitelikte olmasidir. Diger kisiti ise
elde edilen bulgularin ankette yoneltilen sorular ile kisitlanmig olmasidir.
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Caligmanin devaminda vergi ile ilgili kavramlar detayl bir gekilde
aciklanmaktadir. Daha sonra ilgili kavramlara iligkin literatiir verilmektedir.
Akabinde ¢aligmanin amag, kapsam, 6nem ve yontemine deginilerek analiz
ve bulgular kismina deginilmistir.



BOLUM 1

Vergi Ile Tlgili Kavramsal Cergeve

Bu boliimde vergi ile ilgili kavramlar detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

1.1. Verginin Tanimi ve Ozellikleri

Vergi, devletin egemenlik giiciine dayanarak kamu hizmetlerini yerine
getirmek amaciyla bireylerden topladigi mali bir sorumluluktur. Bu baglamda
vergi, hem bireylerin devlete olan yiikiimliiliigiinii yapmak i¢in aract hem de
toplumsal dayanigmanin bir kamtidir (Tuncer, 1969, s. 257-269).

Vergi; kokeni Tiirk¢e olan, anlam olarak kargilik beklenmeden hediye
olarak verilen degerlerdir (Sayar, 1975, s. 122-125). Bagka bir tanimlamaya
gore: Kamu kurumlar1 tarafindan yetkili olan kamu tiizel kuruluglarinin
sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla, kanunlarla belirlenmig, hukuki
yaptirimla, kargilik beklenmeden gergek ve tiizel kisilerden alinan tutarlardir
(Nadaroglu, 2000, s. 75-82).

Vergi bireylerin kullanilabilecekleri gelirleri, servet ve harcamalarinda
kiigiilmeye neden olmakta ve tasarruflarini azaltmaktadir. Bu yoniiyle vergi
genellikle bir yuk olarak goriiliir. Vergilendirmede, 6zel kesimden kamu
kesimine dogru bir kaynak transferi olugmaktadir. Vergiye kars1 bireysel ve
toplu tepki olabilmektedir. Bu tepkilerin sosyolojik ve ekonomik sonuglari
vergi hasilatinin minimum diizeyde toplanmasina sebep olmaktadir (Cigek,
2000, s. 19).

Kamunun ve yetkili kildigi kurumlarin, kamu harcamalarinin
kargilanmasi, mali ve sosyal amaglar1 yerine getirmek igin ger¢ek ve tiizel
kigilerden cebri olarak aldig1 nakit tutarlara ‘vergi’ denilmektedir. Bunun yani
sira giliniimiizde vergi, iktisadi amacinin yaninda gelir dagilimindaki farki
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azaltmak, makroekonomik istikrar1 saglamak gibi iilkelere gore sosyal ve
ckonomik amaglar1 da biinyesinde barindirmaktadir (Sen ve Sagbas, 2019,
s. 1).

Tarihi olarak vergi eski Stimer ve Roma uygarliklarina kadar
dayanmaktadir. Bunun yani sira uygulandiklar1 dénemlerde devletin giiciiyle
keyfi uygulamalari olmaktadir. Onceki zaman dilimlerinde yeterli olan bu
vergiler giiniimiiz merkezi devletlerde sunulan kamusal mal ve hizmetlerin
gogalmasiyla yetersiz kalarak farklilagmalara ve vergilerin ¢ogalmasina sebep
olmugstur (Erginay, 1979, s. 25-26).

Vergilerin  kanuniligi ilkesi geregince, Tiirkiye Cumbhuriyeti 1982
Anayasasr’nin 73%incii maddesi 3’inci fikrasinda “Vergi, resim, harg ve
benzeri mali yiikiimlilikler kanunla konulur, degistirilir ve kaldirilir.”
seklinde ifade edilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasa’sinda,

“Herkes, kamu giderlerini kavsilomak iizeve, mali giiciine gove, veryi
odemekle yiikiimlidiiy: Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagplim, maliye
politikasiman sosyal amacidw: Vergi, vesim, hare ve benzeri mali yiikiimliiliikler
kanunla konuluy, degistiviliv veya kaldwil: Vergi, vesim, hare ve benzeri
mali yitkiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve indivimleriyle oranlarma iliskin
hiikiimlerinde kanunun belivttigi yukars ve asagn simwvlar icinde degsiklik yapmak
yetkisi Cumburbagskanlyjy’na verilebilir” (AYM.M.73, 1982)

Vergi 6devinin kapsamindan bahsetmektedir. Bu maddeden de vergi
tanimi; vergi, kamu kurumlarinin vergilendirme yetkisi ile kamu hizmetlerini
yerine getirirken yaptig1 giderleri karsilamak igin, gergek ve tiizel kisilerden,
kargilik beklemeksizin kanun otoritesiyle cebren topladigr nakit tutarlardir
(Gakar, 2012, s. 99-100).

1.2. Verginin Onemi

Vergi, modern toplumlarin ekonomik ve sosyal olarak ilerlemesinde
temel etkiye sahip olmaktadir. Kamu hizmetlerinin finansmanin saglanmast,
gelir dagihimindaki adaletin tesis edilmesi, kamu gorevlerinin yerine
getirilmesi gibi birgok alanda etkili bir arag olan vergiler, devletlerin ilerleyisi,
devamliligy, siirdiirtilebilir gelisme hedeflerine ulagabilmesini saglayan ana
unsurlardandir. Vergi, kamu ekonomik sistemlerinin ilerleyisi, kalkinmanin
devamli olmasi, istikrarin saglanmasi igin koruma gorevi olan bir bagdir

(Clercq, 2021, 5. 501-523).

Verginin 6nemi toplumlarin bir arada yagama zorunlulugunun sonucunda
devletin sorumluluklarini yapmast konusundaki yeterliliklerini saglamasi
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agisindan genis bir etki alanina sahiptir. Tktisadi, sosyal bakimdan kamu
gelirlerinin finansmanin saglanmasi i¢in kamunun ana gelir kaynag vergi
gelirleridir. Bu katkilarindan bagka gelir dagilimindaki adaletin saglanmasi,
enflasyonun ve igsizligin azaltilmasinda vergiler iktisadi politikalarin
yerine getirilmesinde ve ekonomik-sosyal sorunlarin ¢oziimiine katkida
bulunmaktadir (Nargin, 2020, s. 97).

Verginin temel oOzelliklerini kendisinde bulunduran 4T modeli, vergi
sistemlerinin etkinligini artirmak ve bireylerin vergiye uyumunu tegvik eden
bir sistemdir.

Bu model, vergi sisteminin dort temel ilkesini ifade eder: Seffaflik
(Transparency), Giiven (Trust), Vergi Ahlaki (Tax Morale) ve Miikellef
Haklar1 (Taxpayer Rights). 4T ilkeleri, vergi sistemlerinin bireyler izerindeki
ckonomik ve sosyal etkilerini en iyi seviyeye getirmek ve toplumsal adaleti
gelistirmek i¢in ortaya ¢itkmistir (Kirchler ve Wahl, 2010, s. 1-21).

1.3. Verginin Amaglari

Verginin ana amaci, kamu harcamalarinin kaynaginin saglanmasidir.
Bunun yani sira verginin amaglari, devletin tistlendigi gorevleri konusundaki
anlayigla birlikte degismektedir. Bundan dolayr 1929 yilinda olan “Biiyiik
Buhran” sonrasinda diinyanin bir¢ok {iilkesinde meydana gelen kriz,
ckonomik ve sosyal sorunlarin ¢ogalmasina, bunun sonucunda kamu
anlayiginin yenilenmesine sebep olmugtur. Vergilerin alinma amaglarini ikiye
ayrabiliriz, bunlar; mali (fiskal) ve mali olmayan (ekstra fiskal) amaglardir
(Ogretir ve Bilgili, 2017, s. 130).

1.3.1.Verginin Mali (Fiskal) Amaci

Verginin iktisadi amaci, kamu hizmetlerinin finansmaninin kargilanmasi
amactyla alinmasidir. Klasik maliye teorisinde, devlet vergiyi kamu giderlerini
kargilamak maksadiyla alir. Vergi, mali kaynak olmanin yani sira ekonomik
ve sosyal sebeplere dayanak olugturmamaldir. Vergiler, adalet ilkesine
bagli olarak rekabet denkligini saglamali ve iktisadi piyasayr bozmadan
vergi politikas1 olmasi gerekmektedir. Klasik maliye teorisinde, en iyi vergi
ckonomik sistemlerde negatif etki yapmayan tarafsiz vergidir (Ogretir ve

Bilgili, 2017, s. 130-131).

Tarafsiz vergi, vergilerin piyasanin igleyisinin bozmamasi ve ekonomik
kurumlarin tercih ettikleri kararlari olumlu etkilemesi tarafsiz vergidir.
Klasik maliye teorisinde;
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 Vergiler kamu hizmetlerinin (giderlerinin) kaynaginin saglanmasi igin
alinmaktadir

 Vergi alinmasinda biitge denkligi saglanmalidir
+ Vergi devletin kamu gorevlerinin icrasinin saglanmast igin alinur

« Vergi piyasa sisteminin isleyigini bozmadan diizenlenmelidir (Ogretir
ve Bilgili, 2017, s. 130-131).

1.3.2. Verginin Mali Olmayan (Ekstra-Fiskal) Amaci

1929 yihindan sonra (Ekonomik Buhran) Klasik liberal yaklagimdan
ckonomik olarak devlet miidahalesi sistemi olan Keynesyen yaklagima
gegmigtir. Devletin gorevlerini yerine getirmede vergi gelirleri ile finansman
saglamasi gerekli olmus ve bundan dolayr verginin mali olmayan (ekstra-
fiskal) amaglar1 ortaya ¢ikmistir. Keynesci yaklagima gore, vergiler, iktisadi
amacinin yaninda ekonomik ve sosyal amaglar iginde alinmaktadir.

Ekonomik amaglar: Fiyat istikrarini saglamak, igsizligi minimum
diizeye indirmek, dis ticareti dengelemek, ekonomik biiytime ve kalkinmayi
saglamak gibi sebepler bulunmaktadir.

Sosyal amaglar: Adaletli gelir dagilimi saglamak, gevre sorunlar1 ve niifus
artiy dengesini saglamak vb.

Klasik maliyecilerde vergiler sadece mali (fiskal) olan amagla; modern
maliye yaklagiminda ise mali (fiskal) amacinin yani sira mali olmayan (ekstra-
fiskal) amagla alinmaktadir. Verginin amaglari sunlardir;

+ Verginin iktisadi amaci, kamu giderlerini finansmanini saglamak,

* Verginin ekonomik amaci, ekonomik istikrar, biiytime ve kalkinmanin
saglanmast,

«  Verginin sosyal amact, gelir dagilimindaki adaleti saglamaktir (Ogretir
ve Bilgili, 2017, s. 131).

1.4. Devletin Vergilendirme Yetkisini A¢iklayan Teoriler

Merkantilist (1450-1750 yillart aras1) donemde devlet harcamalarinin
tinansman1  biiytik Olgiide miilk gelirleriyle saglanirken, klasik liberal
donemin etkisiyle birlikte kamu harcamalar: biiyiik ol¢iide vergi gelirleriyle
saglanmugtir.  Onceki tarihlerdeki oldugu gibi giiniimiizde de devletlerin
vergilendirme yetkisini temel olarak egemenlik giictinden almaktadir. Devletin
vergilendirme yetkisinin kaynagini belirleyen ii¢ teori bulunmaktadir. Bu
teoriler, rasyonalist-bireyci devlet teorisi, organik devlet teorisi ve devletin
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egemenligi teorisi olarak tanimlanmaktadir (Atag ve Turhan, 2007, s. 170-
172).

1.4.1. Rasyonalist- Bireyci Devlet Teorisi

Rasyonalist-Bireyci Devlet teorisine gore devlet, bireyler igin ve bireyin
cikarlarin1  korunmakla yiikiimliidiir. Devletin varhigi, yerine getirecegi
hizmetler ve oncelik sirasina gore belirlenir. Buradan kamu hizmetleri
ile bireyler arasinda bir kargilikli bir degisim iligkisi meydana gelir. Bu
iligki kapsaminda vergiler, devletin sundugu hizmetlerden yararlanmanin
kargiligidir. Faydalanma ilkesi 17-18. yiizyilda dogal hukuk olarak ortaya
¢ikan teoridir. W. Petty, J. Locke, T. Hobbes gibi dusunurler bu goriisiin ilk
belirleyicileridir. Bu teoriye gore (Nadaroglu, 2000, s. 220-226);

+ Vergi kamu hizmetlerinin bir maliyetidir. I¢ ve dis giivenligin saglan-
ma bedelidir. Paul Leroy-Beaulieu’e gore, vergi devletin yerine getir-
digi hizmetlerin bir bedelidir.

+ Vergi sigorta primidir. Bireylerin can ve mal giivenligini, her tiirli
risklere kars1 korumanin kargiigidir. E. D. Girardin, vergiyi sigorta
priminin benzeri olarak ifade etmistir.

* Vergi genel giderlerin kargilanmasidir. Toplum diizeninin korunmasin-
da devletin genel idare giderleridir. Thiers’e gore vergi, devletin yap-
tig1 harcamalara finans kaynagidir (Ogretir ve Bilgili, 2017, s. 117).

1.4.2. Organik Devlet Teorisi

Bu teoride, bireylerin toplumsal ihtiyaglar1 bilinmemektedir. Bunun yan
sira devletin toplumu olusturan bireyler ihtiyaglarini belli 6lgiide bilmektedir.
Toplumun ihtiyaglarini finanse edebilmek amaciyla devlet, toplumun yap:
tag1 olan bireylerden 6deme giiglerine gore vergi 6demesini istemektedir. Bu
Odeme karsiliginda bireylere yonelik direk olarak bir kargilik 6deme vaadinde
bulunmaz. Giiniimiiz modern vergi sistemlerinde, verginin “kargiliksiz
olmas1” ve “6deme giiciine gore” alinma ilkesi bu teoriden kaynaklanmaktadir
(Ogretir ve Bilgili, 2017, s. 118).

Organik devlet teorisiyle kamu hizmetlerinden yararlanma karsihginda
vergi 0deme yani kamu giderlerine katilma gibi bir durum s6z konusu
olmamaktadir. Bireyleri kamu hizmetlerinden faydalanmadan bagimsiz
bir sekilde 6deme giicii oraninda kamu giderlerine katilmaktadir. A.Smith
Odeme giicii ilkesini ilk olarak kullanmistir. Bunun yani sira J.S. Mill, A.C.
Pigou, H. Dalton gibi iktisatgilarda 6deme giicti ilkesini kullanmuglardir
(Nadaroglu, 2000, s. 226).
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1.4.3. Devletin Egemenligi Teorisi

Sosyal bir varlik olan bireylerin var olabilmesi, toplumsal diizenin
saglanmast ve ortak ihtiyaglarin karsilanmasi devletin varligini zorunlu
kilmaktadir. Giiniimiiz devlet teorisinde vergiler, toplumun ihtiyaglarinin
finansman1  bakimindan zorunluk arz etmektedir. Egemenlik giiciine
dayanan vergileme yetkisi bu giicii, keyfi degil hukuk devleti kapsaminda
kullanmaktadir. Vergilerin cebri olmasi bu teoriden dolayidir (Ogretir ve

Bilgili, 2017, s. 118).

1.5. Vergi Okuryazarlig:

Vergi Okuryazarhigini tanimlanmadan once, okuryazarhk kavraminin
anlagilmasi gerekmektedir.

1.5.1. Okuryazarlik

Toplumsal olarak okuryazarlik “iletisimin etkin bir bigimde aktarilmasr”
olarak adlandirlmaktadir. Okuryazarlik giincel bir kavram olma o6zelligi
tagimakta, ¢agin gereklerine ve yeniliklerine cevap veren Ozellikleri
barindirmaktadir. Bundan dolay1 okuryazarlik toplumsal anlam ve kabullerin
degiskenligi ile de ilgilidir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010, s. 284-285).

Okuryazarlik, gelisen sartlar ve kogullarla birlikte geleneksel sinirlarin
digina gikarak biitge, vergi, hukuk, medya, finans, ekonomi, teknoloji, siyaset,
internet ve yapay zeka gibi birok alandaki degisik becerileri igerecek sekilde
degismistir. Bu gelisen sartlar ve kogullarin neticesiyle yeni okuryazarhk
gesitleri ortaya ¢tkmaktadir. Bunlardan biri de vergi okuryazarligidir (Bakar
Tiiregiin ve digerleri, 2021:63).

1.5.2. Vergi Okuryazarlig

Giiniimiizde iilkelerin vergi sistemleri farkli olmasi gerekmektedir.
Farkli olarak gelisen bu vergi sistemlerinde vergi okuryazarhginin
artirilmasi zorunludur. Vergi kavramlarinin anlagilmasi, vergi ahlaki, bilinci,
okuryazarlig1 verginin anlagilmasi gibi konularda bilinmelidir (Tiirkoglu ve

Igde, 2023, 5. 593-604).

Vergi okuryazarhigi ti¢ ana sinifa ayrilmaktadir (Yilar ve Akdag, 2017, s.
356-388).

* Okudugunu anlama, kavrama, yorumlayabilme diizeyinde vergi mev-
zuati bilgisi

* Vergi konularindaki algi, tutum, davraniglardaki vergi bilincinin
gelistirilmesi
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+ Vergilendirmedeki sorumluluklarini yapabilme hesaplama becerileri-
nin saglanmasi.

Yukarida sayilan siniflandirmalar vergi okuryazarhginin agamalaridir. Vergi
okuryazarhig ile ilgili aragtirmalarda, kisilerin, ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
demografik yapilar1 6nemlidir. Bunun yani sira vergi mevzuati, muafiyet,
istisna, indirim, vergi cezalar1 ve miikellef sorumluluk ve haklarinin neler
oldugu vergi okuryazarhiginin 6lgtilmesinde ana unsurlardandir (Gergek ve

digerleri, 2023.5.144-162).

Vergi okuryazarligi konusunda, yurt i¢i ve yurt dist literatiiriinde,
yeterince ¢aligma mevcut degildir. Okuryazarlik “toplum tarafindan anlam
verilen iletigim ile ilgili simgelerin etkili bir bigimde kullanilabilme becerisi”
denilmektedir. Okuma-yazma ve okuryazarlik kavramlar1 birbirinden farkli
anlamdadir. Bu kavramlar konugma dilinde benzer anlamda kullanilsa da ayr
anlamlar tagimaktadir (Yardimcioglu ve digerleri, 2014 5.95).

Vergi okuryazarligi tek bagma vergi miikelleflerinin yani sira tiim
bireylerle alakalidir. Bundan dolayidir ki; kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesi, vergi uyumu ve okuryazarlig: ile iliskilidir. Vergi uyumunun
agamalari; vergi matrahinin beyani, matrahtan verginin hesaplanmasi,
kanuni surelerde verginin beyan edilmesi ve verginin siiresinde 6denmesidir.
Vergi okuryazarhigy ileri diizeyde olan birey; bu asamalarin neticelerini
degerlendirip, bu agamalar1 uygulayacak yeterlilige sahip olabilecektir (Vergi
Okuryazarhigi, 2022).

Devletin alt yap1 hizmetlerini yerine getirilmesinde vergilerin geffaf ve adil
bir gekilde hizl, anlagilir ve 6ngoriilebilir seviyede olmasi vergi okuryazarlig
ile dogrudan baglantilidir. Vergi okuryazarlig: ile ilgili galimalar, vergi
adaletine, daha sonra yeterli vergi geliri ve toplumsal huzuru saglamaya
katkist olacaktir. Vergi okuryazarlig: sayesinde sosyal refah, esit vergileme,
dengeli vergi yiikii neticelerine ve devaminda vergi adaletine ulagilmasina
katki saglayacaktir (Tiirkoglu ve Igde, 2023, s. 593-604).

Vergi okuryazarhigi, vergi denetimi, vergi uyumu, devlete baglilk,
vergi mevzuatindaki degisiklikler, vergi cezalarindaki diizenlemeler, vergi
adaletinin saglanmasi, ekonomik faktorler, vergi bilinci gibi temel unsurlar
bireylerin vergi uyumunu da belirleyen ana faktorlerdendir (Karakoyun,
2023, s. 129-145).

Vergi okuryazarlig: bireyler, igletmeler igin ¢ok 6nemlidir (Tiirkoglu ve

Igde, 2023, 5. 593-604).
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1.5.2.1.Vergi kanunlarvima wyum

Vergi yasalarini anlamak, birey ve igletmelerin kanuni yiikiimliiliiklerini
yerine getirmelerini saglar. Vergi okuryazarligi, insanlarin dogru ve eksiksiz
vergi beyanlari ile hatalar1 ve eksiklikleri minimum seviyede tutar.

1.5.2.2. Finansal planiama

Vergi okuryazarlig: finansal planlama yaparak bireylerin yatirim tercihleri,
emeklilik planlamasi gibi finansal kararlarinda bilingli hareket etmesine katki
saglar.

1.5.2.3. Kaynak tabsisi

Hiikiimetler kamu hizmetlerinin finansmanim vergi ile saglar. Vergi
okuryazarlig1 bireylerin ve igletmelerin vergi katkilarinin nasil kullanildigini
anlamalarina saglamaktadir.

1.5.2.4. Vergi dolandwriciliklarindan ve dolandwiciliktan kaginmak

Vergi ilkelerine iliskin temel bir yaklagim dolandiriciliklara kars: farkinda
olmayi ve dolandiriciliklarin kurbani olmaktan kaginmasini saglar.

1.5.2.5. Is kawar verme

Isletmeler igin vergi okuryazarhg, kritik kararlar almalarina katki saglar.
Vergi etkilerini ve yiikiinii planlamak, igletmelerin vergi pozisyonlarini
optimum yapmalarini saglamaktadir.

1.5.2.6. Ekonomi okuryazarlyj

Vergi okuryazarligi ekonomi okuryazarliginin bir pargasidir. Vergilerin
nasil igledigi bilingli séylemlere yol agabilir.

1.5.2.7. Egitligjin tesvik edilmesi

Kamunun vergi politikalarinin sosyal ve ekonomik etkileri vergi adaleti ve
ckonomik esitlik igin 6nem arz etmektedir.

1.5.2.8. Yetkilendivme ve sorumluluk

Vergi okuryazarhigi, toplumdaki kisilere mali iglerinin kontroliiniin
kendileri tarafindan bilingli bir gekilde yapilmasina katki saglamaktadir.
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1.6. Vergi Farkindaligs

Farkindalik kavrami; farkinda olma, yani goriilen ya da bilinen seylerden
haberi bulunmak, kavranmasi gereken bir duruma Onem gostermek,
olarak tanimlanmugti. Genig anlamda eylemin Onceden tasarlanmasi,
anlagildiginin kontrolii ve eylemini durumuna gore ayarlayip, daha sonra
da konu ile ilgili 6nceden tasarlanan hedeflerine ulagmanin 6lgtilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Karatay, 2010, s. 457-475).

Vergi farkindahigi, kamunun ve bireylerin vergilerin 6nemi ve toplumsal
faydalarinda bilgi elde edilmesini ifade etmektedir. Vergi farkindalig,
bireylerin vergi tutum ve davraniglarini belirleyen bir unsur olup, ayni
zamanda vergiye goniillii uyumu attirici etkiye sahiptir (Kirchler ve Wahl,
2010, s. 1-21).

Vergisel farkindalik, daha o©nceleri vergi bilinci ile aymi anlamda
kullanilmugtir. Vergi bilinci ya da farkindaligr verginin farkinda olunmasi ve
bireylerin vergi ile 6devlerini yerine getirme istekleridir (Saglam, 2013, s.
315-334).

Vergi farkindaliginin ana amaci bireylerin vergi anlamlandirma ve
davranig olugturma ¢abasidir. Bireylerdeki vergi bilinci ve farkindaligy;
vergi mevzuatindaki degisikliklerin takip edilmesi ve vergi konusundaki
bilgileri (mali bilgi) kapsamaktadir. Verginin 6denme sebebi cebri ve kamu
hizmetlerinin mali kaynag1 olmasidir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012, s. 116-
127).

Bundan dolayidir ki vergi okuryazarligy, vergi farkindaligi ve vergi uyumu,
vergi konusu i¢in 6nem arz etmektedir. Vergi farkindalig: ve vergi bilincinin
gelismesinde bazi temel faktorlere ihtiyag vardir. Bu faktorler; demografik
degiskenler, egitim seviyeleri, vergi konusunda egitim almasi, elde edilen
bilgileri ve degerleri sindirme seviyesi, kamu idaresine baghliktir (Koban ve
Bulu, 2017, s. 118-130).

1.6.1. Genellik Tlkesi

Vergi adaletinin saglanmasinda temel ilkelerin baginda gelen genellik
ilkesidir. Genellik ilkesi, iilkedeki biitiin bireylerin toplam vergi yiikiine
asgari seviyede katilmasinmi ongormektedir. Genellik ilkesine gore, birey
ayrimi olmaksizin tiim bireylerden vergi alinmasim kapsamaktadir. Vergi
Odeme de devlet giderlerine katki saglarken, bireyler gelirlerine gore katilim
saglamalidir. Genellik ilkesi, 6deme giicii yeterli olmayan bireylerin ya da bazi
vergi konularinin vergi disinda birakilmasina imkan saglamasi gerekmektedir
(Ogretir ve Bilgili, 2017, s. 141).
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Bunun yani sira parlamentolar vergiye tabi bazi konu veya kisileri kismen
ya da tamamen vergi disinda tutabilirler. Vergi yiikiimliisii bir kigi veya
miikellef grubunun siurl ya da tamamen vergi dig1 birakilmasi durumuna
vergi muafiyeti; bir vergi konunun kismen ya da tamamen vergi diginda
tutulmasi islemine ise vergi istisnast denir. Muafiyet ve istisnalar vergileme
sisteminde yararlanilan 6nemli bir ara¢ olmaktadir. Sistemli bir sekilde
uygulanmamasi halinde genellik ilkesini zarar vermektedir. Bu sebeple
vergi erozyonu ile kargilagma durumu olmaktadir. Vergi erozyonu, vergi
kagakgilig1 ve vergiden kaginmanin artmasi, muafiyet ve istisnalarin genis
tutulmasi gibi nedenlerle miikelleflerin vergi yiiklerinin azalmasi neticesinde
vergi hasilatindaki diisiislerdir (Ogretir ve Bilgili, 2017, s. 141).

1.6.2. Faydalanma Tlkesi

Faydalanma ilkesine gore, bireyler kamu hizmetlerinden yararlanmalari
Olgiisiinde vergi Odemeli ve vergi adaleti acisindan miibadele ilkesine
gore hareket edilmelidir. Bu ilke de kisilerin mal ve hizmetlere 6dedigi
tiyat (P=MC=MU) o maln faydasin ifade ettigi gibi bireylerin kamu
hizmetinden faydalanirken 6dedigi vergide (T=MC=MU) o hizmetinin
faydasinmi ifade etmektedir. Bunun yani sira kamu hizmetlerin ¢ogunluk
kismi yani tam kamusal hizmetler, faydas1 pargalanamaz ve fiyatlandirilama
yapilamazdir. Bedavacilik sorunu nedeniyle goniillii bir bedel 6deme
mekanizmasi ¢alismaz. Bundan dolayidir ki bireylerin elde edilen fayda kadar
vergi 0demeleri faydalanma ilkesi, kamusal mal ve hizmetlerin finansmaninin
saglanmasinda uygulanamamaktadir. Devletler kamusal mal ve hizmetlerin
finansmaninda (Ogretir ve Bilgili, 2017, s. 141);

+  Goniillii fiyat sistemi olmadigindan cebre dayalr;
+ Toplum yarar sagladiginda kisiye 6zel fayda saglamamast;

« Odeme giicline gore alinan vergiler vergi finansmani ve vergi adaleti
agisindan toplumun tiim bireylerinin faydasina olmaktadir.

Kamusal mal ve hizmetlerin finansmaninda kuralli olarak faydalanma
ilkesi yerine 6deme giicii ilkesi esas alinmasi daha uygun olur. Faydalanma
ilkesi uygulanabilir oldugu, fiyatlandirilan ve pazarlanabilen Ozellikte olan
bazi mal ve hizmetler (yar1 kamusal vb.) sayilabilir. Faydalanma ilkesine gore
sayilabilecek parafiskal gelirler; harglar, resimler, serefiyeler, katilma paylar1
olarak ifade edilebilmektedir (Ogretir ve Bilgili, 2017, s. 142).
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1.6.3. Esitlik Ilkesi

Vergileme sisteminde egitlik ilkesi ve genellik ilkesi arasinda yakin bir iligki
vardir. Genellik ilkesinde bireylerden 6deme giicline gore vergi alinmasini
ilke edinirken; esitlik ilkesi, 6deme giiciine gore alinacak verginin Olgiisiiniin
derecesini belirler. Vergilendirilen bireylerin ekonomik giiglerine gore esit bir
sekilde yapilmasini ifade eden bu egiklik ilkesi, yatay esitlik ve dikey esitlik
olarak iki sekilde ele almaktadir (Ogretir ve Bilgili, 2017, s. 140).

+ Yatay esitlik: Odeme giicii benzer miikelleflerin ayni vergi sorumlu-
luklarina gore degerlendirilmesidir.

+ Dikey esitlik: Odeme giicii yiiksek olan vergi miikelleflerinin daha ¢ok
vergi sorumluluguna maruz kalmalaridir.

Vergilendirmede hem yatay hem de dikey esitligi olusturan ana unsur
yikselen oranl tarifelerdir. Bireylerin gelir vergisinde artan oranl tarifesine
gore siniflandirilmalar gelir seviyesine gore vergi yiikii degiskendir. Bu
sekilde vergilendirilmede diisiik gelirlinin vergi yiikii az iken, yiiksek
gelirlinin vergi yiikii ise yiiksek oranda olmaktadir. Diiz oranl tarife olan
Kurumlar vergisinde ise gelir gruplart acisindan kiigiik, orta biiyiikliik ve
bityiik olan tiim igletmelerin vergi yiikii oransal olarak esittir (Ogretir ve
Bilgili, 2017, s. 140).

1.6.4. Odeme Giicii Tlkesi

Odeme giicii ilkesi, bireyin ve ailesinin temel fizyolojik ihtiyaglarini
kargilamaya yetecek gelirinin {izerindeki gelir kismimnin vergi kapsamina
alinmasidir. Vergide bir farkindalik goniilli 6deme istegidir. Bireylerin
Odeme giiciiniin temel gostergeleri ii¢’tiir. Bunlar,

e Gelir,
o Tiketim ve
e Servettir.

Giiniimiizde vergiler 6deme giiciiniin gostergeleri olan gelir, tiikketim ve
servet'ten hesaplanarak alinmaktadir. Odeme giicii, bireyin belli bir dénemde
elde ettigi gelirinin (Y), ayn1 donemde bu geliri elde etmek igin kendisinin
ve bakmakla yiikiimlii oldugu kimselere yapacag: temel ihtiyaglardan sonraki
kismi kapsamaktadir. Ornegin, bir kisinin yillik briit geliri 50.000 TL,
kendisinin ve ailesinin yagamlarini siirdiirmeye yeterli geliri 30.000 TL
ise bu kiginin vergi 6deme giicii 20.000 TLdir. Giinlimiizde gelir vergisi,
tizyolojik gideri agan gelir olan 20.000 TL {izerinden vergide yatay ve dikey
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diizeyi saglayacak sekilde artan oranli olarak alinmaktadir (Ogretir ve Bilgili,
2017, s. 142).

Odeme giiciiniin en iyi gostergesi olarak bireylerin geliri gosterilmektedir.
Bunun yani sira N. Kaldor, gelismekte olan iilkelerde tiiketimin (harcamanin)
O6deme giiciinii daha dogru bir sekilde temsiliyeti oldugu ileri siirmektedir.
Kaldor, gelisjmekte olan iilkelerde artan oranh gelir vergisi yerine genel
harcama vergisi sisteminin daha uygun oldugunu iddia etmistir. Bu tilkelerin
vergi sistemlerinde tiiketim {izerinden alinan dolayll vergilere agirlik
verilmesinin uygun oldugunu savanmaktadir (Ogretir ve Bilgili, 2017, s.
142).

1.7. Vergi Bilinci

Vergi kaynaklarinda “vergi bilinci”, genellikle vergi sorumluluklarinin
yapimasinda kargilagilan tepkileri ve bu tepkilerin seviyesi olarak
tanimlanabilir (Kintanar, 1964, s. 24).

Bireylerin vergiyle iligkili tutum ve davraniglari, vatandaglarin vergiyi nasil
algiladiklar1 veya algilamamalar ile ilgilidir. Bundan dolayidir ki algilamayi
etkileyen igsel ve gevresel sebepler birbirini etkilemektedir (Saglam, 2013, s.
315-334).

Vergi miikelleflerinin  sorumluluklarini  zorunlulugun yerine goniilli
olarak yapmasi gelir toplama ve diger mali amaglarin daha diizgiin islemesi
agisindan 6nemlilik arz etmektedir (Aktan, 1997,s. 11-16). Kamu idaresinin
sorumluluklarinin yerine getirirken, toplumsal ihtiyaglar1 yerine getirmek
i¢in verginin O6devlerini bilingli bir gekilde yerine getirme davranigi vergi
bilincinin ana unsurudur (Akdogan, 2014, s. 1-29).

Vergi bilinci, vergilerin yasalara baghi bir sekilde vatandaslarin vergi
uyumu ya da uyumsuzlugu konusunda diger bir ifadeyle vergi kargisindaki
tutumlari ve algilar1 olarak tanimlanmaktadir. Vergi bilinci yeterli oldugunda

vergi uyumu artmaktadir (Saglam, 2013, s. 315-334).

Vergi bilinci tanimlarinda bireylerin vergiyi algilar1 ve bunu davraniglara
aktarmast ve vergi bilinci, toplumdaki vergi farkindalig: ve verginin 6denme
sebebi ya da vergi farkindaliginin seviyesinin bilinmesi 6nemli bir husustur

(Taytak, 2010, s. 496-512).

Vergi bilincinin bireylerde yerlesmesi ve gelismesi, kamu tarafindan
uygun seviyede vergi gelirinin saglanmasi, bireyler tarafindan ise, vergi
sorumluluklarinin dogru ve eksiksiz yapilmasi vergi bilincinin ilerlemesiyle
birlikte vergi ahlakini ve vergiye uyumu da gelismektedir (Ozgiin ve Yiiksel,
2018, s. 33-48).
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1.8. Vergiye Uyum

Vergiye uyum, genellikle goniillii uyum ve zorunlu uyum olarak iki ana
kategoride incelenir:

1.8.1. Vergiye Zorunlu Uyum

Verginin ortaya ¢ikisindan bu zamana vergi miikellefleri tarafindan vergi
6demesi 6nemli bir konudur. Vergi uyumunu agiklamak, uyumsuzlugun
etkisini en aza indirmek, diinyada ¢ok 6nem arz etmektedir (Andreoni ve
digerleri, 1998, s. 818). Vergi uyumunun her zaman giincel bir etkiye sahip
olmasi vergi yiikiiniin toplumun ¢ogu tarafindan etkili bir sekilde etkisini
hissettirmesine yol agar (Yurdadog ve digerleri, 2016, s. 805). Vergiye
uyumun da bireylerin neden vergi 6dedigi 6nemli konulardandir (Feld ve
Frey, 2005, s. 1).

Vergi uyumu, miikellefin beyannamelerini yasalara, vergi diizenlemelerine
ve yargi kararlarina uygun sekilde ve vaktinde hazirlamasi ve verilmesidir.
Vergi uyumu dort ana ozellik vardir. Bu Ozellikler: Vergi gelirinin beyan,
gelir diizenlemesi, harcamalar, vergi muafiyetleri-istisnalar1 ve vergi kredileri
olabilmesi olarak belirtilebilir. Vergi uyumu 6deme ile goriiniir gorevini
yerine getirmektedir (Goksu ve Sarug, 2012, s. 2-14).

Bireylerin vergi uyumu ya da uyumsuzlugunu belirleyen nedenler;
egitim, gelir diizeyi, gelir dagilimi, gelir adaleti, yag ve cinsiyet faktorleri,
devlete baghlik, kamu harcamalarindaki israf, vergi oranlari, vergi adaleti,
vergi idaresinin etkin kamu kaynag1 yonetimidir. Bu nedenler vergi uyumu
ve vergi gelirlerini belirleyici ana faktorlerdir (Aygiin, 2012, s. 88-92).

Yiiksek kigisel ve toplumsal degerlere sahip olanlar vergi uyumu hedefinde
daha dogru kararlar vermektedirler. Kiginin bilgi ve beceri yoniinden
kendine giiven duymasi vergi uyumu konusunda belirgin davramglar
gostermesine sebep olmaktadir. Verginin taraflar1 olarak kamu kurumlari,
vergi miikellefleri, devlet, vatandaslarin kargilikli anlayig1 vergi uyumuna
katki saglamaktadir (Clercq, 2021, s. 501-523).

1.8.2. Vergiye Goniillii Uyum

Vergiye miikellefi Goniillii uyum, zorunlu vergisel bilgilerin zamaninda
agiklanmasi, vergi miikelleflerinin, sorumluluklarint istekli olarak yerine
getirmesi ve cebri bir durum olmadan vergilerini stiresinde 6demek olarak
Ozetlenebilir (Silvani ve Katherina, 2000, s. 189-220).

Vergi Dairesinin, vergi miikelleflerine adil, seffaf ve inandiric1 yaklagimi
memnuniyet acisindan gereklidir. Vergi otoritesinin idari giicli ile vergi
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miikelleflerinin kamu hizmetlerinden memnun oldugunda goniillii uyumu
arttirici etkiye sahip olmaktadir. (Serim, 2016)

Kamu tarafindan desteklenen goniilli uyum, vergi miikelleflerinin
tizerindeki vergi baskisini azaltacak etkiler miikelleflerin uyumlarina katki
saglayacaktir. Vergiye goniillii uyum, vergi miikelleflerinden vergi tahsilinde
is birligi olabilecek bir sistemdir (Ipek ve Kaynar, 2009, s. 173-190).

1.9. Vergiden Kaginma

Vergiden Kaginma, bireylerin vergi konusu digindaki kaynaklardan gelir
elde etmek ve vergi konusu digindaki mallart almak ile vergiden kaginma
olabilmektedir. Bunun yani sira vergiye tabi olmayan mal ve hizmetleri
almamak ile kaginma da olabilmektedir (Pehlivan, 2022, s. 95-96).

Vergiden kaginmay1 saglayan vergi kanunlar1 da olabilmektedir. Bunlari
saglayan vergi kanunlarindaki muafiyet ve istisnalar1 kaginmayr saglayict
unsurlar olarak sayilmaktadir (Nadaroglu, 2000, s. 75-82).

Vergi mevzuatindaki eksikliklerden yararlanma ve daha az vergi 6demek
igin kendi lehine gevirerek, vergiyi meydana getiren olay1 ortadan kaldirma
cabasi olarak nitelendirilebilir. Bu ¢abalar megru ¢abalar olabilmektedir (Sen
ve Sagbag, 2019, s. 55).

Vergiden kaginma yiiksek vergi kayiplarina sebep olarak vergi gelirlerini
azaltmaktadir. Vergiye karsi pasif direnme olarak adlandirilan vergiden
kaginma, kanunlara ters olmamakla birlikte en gok tercih edilen bir tepkidir.
Devlet kanunlarla vergiden kaginmayi azaltici tedbirler almali ve kaginmaya
alan agan sebepler azaltilmali, vergi adaletini saglamahdir (Urug, 2017, s.
50).

1.10. Vergi Kagakgiligs

Miikellefin vergi yikiinii azaltmak veya vergi 6demek istememesi
maksadiyla yaptig1 kanuna aykirt olan bildirimleri “vergi kagirma”
olarak nitelendirilmektedir. Vergi kagirma da vergi kagakgiligi olarak
tammlanmaktadir. Vergi kagirma, bazen devamli olmayan, bazen de devamh
olarak daha az vergi 6demek veya hi¢ 6dememek i¢in vergi kanunlarina
aykar1 hareket etmek ve diger kanunlarin tersine hareket etmenin yan sira,
vergi konusunda bilgisiz olma durumu, vergilere kayitsiz kalma ve ihmal
gibi nedenlerle vergi 6devinin yerine getirilmemesini iginde barindiran bir
kavramdir. Bunlarin yani sira vergi mevzuatindaki eksik bilgi, yanls yorum,
beyannamelerdeki hatalar ve matahin eksik gosterilmesi konusunu igine



Ayhan Tiivkoglu | Medet Ijde | 21

almaktadir. Vergi kagirma fiili kargisinda vergi miikellefi vergi cezalarina
mubhatap olmaktadir (Sen ve Sagbas, 2019, s. 56-57).

Vergi kagag1; verginin konusuna giren bir faaliyetin vergi digina itilmesi
veya vergi kagirmak maksadiyla vergi idaresinin vergilendirme yapabilmesine
yonelik faaliyetlerden mahrum birakilmasi sonucu, bildirilmesi ve 6denmesi
gereken verginin bir kismimnmn ya da tamaminin vergi konusu diginda
birakilmasi islemidir (Karakog, 1995, s. 97-108).

Vergi kagakgiliginin ana sebeplerinden birisi sosyal sebeplerden meydana
gelmesidir. Bir uygulama toplumun bazi kitlelerinde adil goriiniirken;
bazi kitlelerince adaletsiz olarak kabul edilmektedir. Kagak¢iligin normal
kabul edildigi toplumlarda vergi kagak¢ihigi kayda deger bir su¢ olarak
anlagilmamaktadir (Saragoglu, 2008, s. 59-74).

Vergi kagakgilig1, sadece maliyeci ve iktisatgilarin degil, psikolog, sosyolog
ve sug iltisaklilarinin ilgili oldugu konulardandir. Vergi literatiiriinde teorik
olarak vergi kagak¢iligina ait bircok ¢aliyma bulunmaktadir. Kisginin i¢inde
bulundugu toplumda vergi kagak¢iligi agisindan 6nemlidir. Vergi kagirma
vatan hainligi gibi goriilen toplumlarda (ABD’de oldugu gibi) vergi
kagirmaya karg1 toplumsal bask: yiiksek diizeyde olmaktadir (Sen ve Sagbas,
2019, s. 57-58).

1.10.1. Sahte Belge

Sahte belge diizenlenmesi ya da kullanimi; vergi matrahini azaltmaya
yonelik usulstizliikler, KDV 6dememek veya vergi iadesi almak gibi sebeplerle
yapilabilmektedir. Bu nedenle bir sug ve kabahat olarak isimlendirilmektedir
(Bilici, 2021, 5. 129).

Mal ve hizmet aliglarini faturasiz yapan miikellefler bu aliglarini
faturali yaptiginda hem kazanglar1 yiiksek goriinmekte hem de yiiklii bir
KDV 6demesi gikmaktadir. Mal aliglarinda sahte belge kullanan bir vergi
miikellefinin maruz kalacag bazi cezalar (Bilici, 2021, s. 129-131);

« Ug kat vergi ziyat cezali KDV tarhiyati,

« Ug kat vergi ztyai cezah gelir/kurumlar vergisi tarhiyati,

* Gelir /kurumlar gegici vergileri tizerinden 1 kat vergi ziyar cezast,

+ Faturasiz mal alma fiili nedeniyle 6zel usulsiizliik cezast,

+ Miikellef sirket ise, ti¢ kat vergi ziyar cezali gelir stopaj tarhiyati yapilir

(kesilir). (VUK, m.359/son fikrasi, VUK, m.344)
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1.10.2. Muhteviyati itibariyle Yaniltic1 Belge

VUK’nin Vergi Cezalar1 adinda ikinci kismi vergi kabahatleri ile vergi
suglarindan bahsetmektedir. Vergi sucu ya da kabahati, vergi miikelleflerinin
ve vergi sorumlularinin vergi kanunlarinda (VUK da dahil) belirlenen usul
ve esaslara ya da gorev veya o6deve iliskin hiikiimlerine, ceza hukuku veya
kabahatler kanunu cezas1 gerektirecek sekilde bir kismina ya da tamamina
aykart hareket etmesidir (Akbulut, 2024, s. 8).

Mubhteviyat: itibariyle yaniltict belge diizenleme ve kullanma sugu
haksiz kazang saglandigindan dolay1 vergi kagakgiligi kapsamindadir. Kamu
idaresi muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenleme ya da bu belgeyi
kullanma sugunu tanimlarken TCK’da farkli sug teskil eden fillerle birlikte
madde 359/a-2’de seqili hareket olarak gormiigtiir. Bundan dolayidir ki
bu tarz diizenleme vergi kagak¢iligi suglarinin hitkme baglanmasinda
problemlere sebep olmaktadir. Vergi kagak¢ilik suglarinin tanimlanmasi ve
diizenlenmesinde yeni bir usul ve sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir (Akbulut,
2024,s.7).

1.11. Vergi Okuryazarligi, Vergi farkindalig: ve Vergiye Uyumu
Etkileyen Faktorler

Bireylerinegitimseviyelerininyiiksek olmasi vergiye uyumu arttirmaktadir.
Vergi yikiimliisiiniin - bilgiye ulagmasi ile egitim diizeyi ayni yonde
ilerlemektedir. Kendi bilgi seviyelerini arttiran bireylerin vergilendirmedeki
bakis agilar1 geniglemekte, eksik bilgi nedeniyle olusan maliyetler egitim ile
azaltilarak vergi konular1 uyumlu bir sekilde bireyler egitilerek diizeltilecektir
(Aktan & Coban, 20006, s. 147-148).

Vergi ahlaki, vergi uyumunu ve bunlarin devaminda vergi gelirlerini
arttirmak igin tegvik edilmesi gereken bir diger konu vergi okuryazarliginin
arttirlmasi, toplumun ve devletin mali durumunun artmasina katk
saglamaktadir (Cvrlje, 2015, s. 160-165).

Kisilerin tavirlari, sosyal yapidan etkilenirken ayni zamanda sosyal yapiy1
bu kisiler olusturmaktadir. Bu kargilikli dongii bireyin yasi, medeni durumu,
cinsiyeti, aile yapisi, egitim diizeyi gibi bir¢ok demografik yapinin vergisel
farkindaligi ve vergi uyumu iizerinde etkili olmaktadir (Ipek ve Kaynar,
2009, s. 173-190).

Kamu kaynaklarinin vergi toplanmast ve bu toplanan vergilerin
kamu hizmeti olarak vatandaglara sunulmasi kigilerin kamu hizmetinden
faydalanmaya gore vergiye olan uyum ve adaletin algilanmasinda ana
etkendir (Giintekin, 2022, s. 99).
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Bazi arastirmalarda bireylerin vergi davraniglarinda cinsiyet faktoriiniin
etkisi oldugu gorilmiigtii. ABD’de yapilan bazi arastirmalar, erkeklerin
kadinlardan, evli bireylerinde bekarlara gore daha fazla vergi kagirdiklari
goriilmiigtiir. Tleri yaglardaki kisilerin vergi 6demede daha istekli olmasinin
yani sira geng bireylerin vergi kagirma konusunda egilimlerinin fazla oldugu
ortaya gikmustir (Celikkaya ve Gurbuz, 2006:5).

1.11.1. Vergi Ahlak:

Vergi ahlaki, bireylerin vergi 6deme de igsel motivasyonlar1 ve devlete
karg1 hissettikleri vatandaghk gorevleridir. Bu gorev, bireylerin vergileri
kanuni bir zorunluluk olarak degil, toplumsal refahin gelisme arac1 olmasi
sebebi olarak goriilmektedir (Intansari ve Supramono, 2022, s. 455-464).

Vergi ahlakinin, bireylerin devlete olan baglar1 ve sosyal kimlikleri ile
ileri seviyede devlete duydugu giivenin ve kamu hizmetlerinden duydugu
memnuniyetin, vergi ahlakini artirmada belirleyici rol oynamaktadir
(Omiirbek ve digerleri, 2007, s. 102-122). Seffaf ve adil bir vergi sistemi,
bireylerin 6dedikleri vergilerin nasil kullamildigini bilmelerini saglayarak
vergi ahlakini gelistirilebilmektedir (Karakoyun, 2023, s. 129-145).

Vergi ahlakini etkileyen faktorler arasinda bireylerin vergi sistemine
duydugu giiven, algiladiklar1 adalet duygusu ve seffaflik yer alir. Vergi
denetimlerinin kanuni cebir yetkisini elinde bulundurmast ve denetimin
etkisinin belirli bir diizeyde olmasina ragmen bir¢ok miikellef vergi 6demekten
kaginmayt tercih etmektedir. Vergi 6demeye katkisi olan ve vergiye goniillii
uyumu arttiran 6nemli bir etken de vergi ahlaki olarak siniflandirilmaktadir
(Tosuner ve Demir, 2008, s. 357).

Vergi ahlaki vergiyi 6deme de insanin kendi motivasyonudur. Bu
motivasyon, digsal faktorlerden arinmuig bir sekilde hareket etmektedir. Vergi
o0demede bireysel ve goniilliiliik esas1 gegerlidir (Aktan, 2014, s. 3-4).

Tiirkiye’de vergi ahlakinin vergi miikellefleri arasinda gelistirilmesi
ve vergi bilincinin arttirilmasi vergi toplanmasi konusunda en 6nemli
faktorlerden birisidir (Izgi ve Sarug, 2011, s. 133-142).

1.11.2. Ekonomik Faktorler

Ekonomik durumlarin seyrine gore bireylerin karsilik beklemeden
yapmasi gereken zorunlu 6demelerden olan vergiler, bireylerin tiiketiminin
kisith olmasina sebep olmaktadir. Ekonomik yagamda milli gelir diizeyi,
enflasyonun seyri ve adil gelir dagilimi gibi faktorler yiikiimliilerin vergiye
duyarlihigini ok degistirmektedir (Cigek ve digerleri, 2008, s. 3-5).
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Giiniimiizde teknolojik gelismeler iilkelerin birbirine olan ekonomik
baghlig: arttirmaktadir. Ekonomik iliskilerin ilerlemesi ithalat ve ihracattaki
vergilerin de vergi gelirlerindeki payini arttirmaktadir. Artan bu pay vergi
Odevlerini yerine getirme de 6nem arz etmektedir (Erdogan, 1993, s. 523-
540).

1.11.3. Vergi Yiikii

Vergi yiikii, bireylerin ve igletmelerin gelirlerinden devlete 6demekle
yiikiimlii olduklar1 vergileri ifade etmektedir. Sadece mali bir kavram
degil, aym1 zamanda sosyal ve psikolojik vergi oOzelliklerini kendisinde
barindirmaktadir. Toplumun vergi algilari, vergi yiikiinii ve vergiye goniillii
uyumu etkilemektedir. Yiiksek vergi oranlarmin, vergi yiikiimliilerinde
vergiden kaginma ve vergi kagirma davraniglarini tetikleyebilecegi ifade
edilmektedir (Intansari ve Supramono, 2022, s. 455-464).

Vergi yiikii, bireyin vergilerindeki artigin gelirinde azalmaya sebep olmasi
ve bireyin refah seviyesinin diigmesi olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir
ifadeyle esit oranlarda vergi artigt olmamasi sebebiyle, vergi yiikiintin farkl
olmas1 durumudur (Cigek ve digerleri, 2008, s. 3-5).

Vergi yiikii kavram olarak; bireysel olarak 6denecek verginin gelire orantili
olmasidir. Bundan dolayidir ki; esit gelir diizeyine sahip kigiler ayni vergiyi
Odeyeceginden egit 6deme ve objektif bir vergi yiikii olacaktir. Fakat vergi
O0demedeki vergi tazyiki, hissedilen vergi yiikii subjektif olmaktadir (Senytiz,
1995, 5.14-16).

Odeme giicii vergi miktari igin énemli bir unsurdur. Odenecek vergiler,
vergi ylkiiniin tespitinde gelire oranlanmasi gerekmektedir. Toplumdaki
gelir grubunu olusturan kesiminin tasarruflar1 daha yiiksek iken, diistik gelir
grubunda ise tasarruflar daha az olmakta ve tasarruf igin ayrilan fonlarin
biitgelerinde ¢ok yer kaplayarak, diisiik gelirlilerin daha agir vergi yiikii
yiiklemektedir. Zorunlu tiiketim mallarindan alinan vergilerin yiiksek vergi
tazyiki nedeniyle daha sert tepkiye neden olmaktadir. Daha gok vergi 6demesi
ile refahi azaltmakta, vergi yiikiiniin agirhgindan dolay1 vergiye uyumsuz
tutumlara sebep olmaktadir (Aydogan, 2017, s. 14-22).

1.11.4. Devlete Baglilik

Vergiye uyumlu olan miikellefin devlete olan baglihigi ve vergi farkindalig
ayni diizeydedir. Burada goniillii uyum en 6nemli faktordiir. Bu yiizden
Devlete baglilikta 6nemli unsurlardan olan vatandaghk gorevi ve devlete
giiven unsuru etkili olmakta ve vergi 6devinin yerine getirilmesinde katki
saglamaktadir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012, s. 116-127).
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Orgiitsel agidan devlete baglilik esnek bir yapiya sahip olmakla birlikte
kamunun yaptirimi kuralli bir yaptirim olarak vergi ile ilgili bir diizen
silselesini iginde barindirmaktadir (Seyhan, 2014, s. 22).

1.11.5. Vergi Adaleti

Vergi adaleti, bir devletin bireylere uyguladig1 vergilerin dagilimindaki
esitlik ve adalet ilkesini tanimlamaktadir. Bu kavramin 6nemli yonlerinden
birisi, bireylerin vergi yiiklerini adil bir sekilde aktarilmasini saglarken,
devletle toplum arasindaki sosyal sozlesmenin temelini olugturmaktadir
(Kirchler ve Wahl, 2010, s. 1-21).

Vergi adaleti, toplumda sosyal huzurun saglanmasi, ekonomik refah ve
dengenin temin edilmesi bakimindan stratejik bir yere sahiptir (Mouckova

ve Vitek, 2014, s. 553-559).

Bireyler kamu vergi iligkilerinde kendilerine adaletli bir vergileme sistemi
olmadiginda uyumlu vergi 6demesi yapma hususunda isteksiz olmasi olasi
durumlardandir (Cevik, 2012, s. 163-165).

1.11.6. Vergi Aflar1

Vergi aflar1, gegmiste ddenmemig vergi borglarinin bir kisminin ya da
tamaminin silinmesi veya gecikme faizlerinin kaldirilmasi gibi kolayliklar
saglayarak miikelleflerin devlete olan yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini
tesvik eden bir politikalardandir. Vergi aflarinin temel amaci, devletin tahsil
edemedigi gelirleri kisa vadede artirmak, kayit digi ekonomiyi kayit altina
almak ve bireylerin vergiye goniillii uyumunun tesviki 6nemlidir (Mouckova
ve Vitek, 2014, s. 553-559). Ancak, bu uygulama hem ekonomik hem de
etik boyutlar1 nedeniyle gesitli tartigmalara neden olmaktadir (Kirchler ve
Wahl, 2010, s. 1-21).

Afla ilgili hitkiimler Tiirk Ceza Kanunu’nda bulunmaktadir. VUK’ta yer
almamaktadir. Mali af ya da vergi afti, kamu otoritesinin bir yasayla alacag:
vergiden vazgegmesi olarak tanimlanmaktadir (Narinoglu, 1991, s. 26-40).

1.11.7. Vergi Mevzuat1 Degisiklikleri ve Vergi Cezalar:

Vergilerin sik stk degismesi 6denen verginin {izerinde yiik olmasi ve
miikellefin, bireysel 6zellikleri ve vergi okuryazarlig ve vergisel farkindaliklar:
1g1ginda vergi yiikii hissi agir olmaktadir (Senyiiz, 1992, s. 211).

Vergi kanunlarimin karigikligr vergi miikellef ve mali migavirleri zor
durumda birakmaktadir. Mali Miisavirlerin goniillii uyumuna ve vergi
hatalarina sebep olur, diger bir durum ise denetimin ahlaki ve fiziksel
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maliyetini arttirarak dogru karar verme egilimini azaltmaktadir (Celikkaya,
2002, s. 1-3).

Vergi mevzuati, devletin ekonomik ve sosyal politikalarini diizenleyerek,
bireylerle igletmelerin vergi yiikiimliiliiklerini belirleyip kanuni gergeveyi
gizer. Bu gergeve, vergi toplama siireglerini diizenlemekle kalmaz, ayni
zamanda bireylerin devlete karsi sorumluluklarini yerine getirmesinde 6nemli
bir rehberlik gorevini yerine getirir (Kirchler ve Wahl, 2010, s. 1-21).

Vergi cezalari, vergi kayip ve kagaklariin azaltilmasinda ana caydiric
unsur, dogru ve cksiksiz tahakkuk edilmesi ve 6denmesinde karar verici
onemli digsal faktorlerdendir. Vergi ceza oranlarinin yiiksekligi, gecikme
zamlar1 miikelleflerin vergi kagakgiligina bakigini engelleyici unsurlardandir
(Gerger, 2011, s. 4-15).

1.11.8. Vergi Denetimi

Denetim; tarafsiz olarak kontrol etmek, murakabe, muhasebe denetimi
ve teftis gibi kelimelerle ayn anlami tagimaktadir (Igde, 2020, s. 19).

Vergi denetimi, iilkedeki vergi sisteminin etkili ve uyumlu olmasini
saglamak {izere vergi otoritesinin; vergi yiikiimliilerinin sorumluluk ve
beyanlarini dogru ve hatasiz bir bigimde ve vergi kagirma eylemlerinde
bulunmamasi hususunda denetleyici tespitler yapilmasidir (Arslan ve Dinger,

2021, s. 235-247).

Vergi denetimi, devletin mali sistemini korumak, vergi uyumunu
artirmak ve vergi kagakciligi ile miicadele etmek amaciyla uyguladig
denetim faaliyetlerini ifade eder. Bu siireg, bireylerin ve isletmelerin vergisel
yikiimliiliiklerini yerine getirilmesini kontrol etmekle birlikte, ayn1 zamanda
vergi sistemine duyulan giivenin artirilmasina da katkr saglar (Kirchler ve
Wahl, 2010, s. 1-21).

1.12. Vergilendirme (4T) Siireci

Vergilendirmeye iliskin siiregler (4T) dorttiir. Bunlar; verginin tarhi,
tebligi, tahakkuku ve tahsilidir.

+ Verginin tarhi: Vergi alacagimin kanunlardaki belirlenen matrah ve
oranlar tizerinden hesaplanmasi ve miktarinin tespiti verginin tarhi

olarak adlandirilmaktadir.

* Verginin tebligi: Vergi ile ilgili islemlerde vergi miikellefi ve sorumlu-
sunun bilgilendirilmesi tebligdir.
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+ Verginin tahakkuku: Matrah ve oranlardan hesaplanan veya teblig edi-
len verginin 6deme agamasina gelmesidir. Bu agamada devlet vergiyi
talep etme agamasi olup, vergi miikellefi kanuni stirede vergiye itiraz

hakki vardir.

+ Verginin tahsili: Tahakkuk eden verginin ilgili kuruma édenmesi aga-
masidir. Diger bir ifadeyle vergi borcunun usuliine uygun édenmesi
islemidir (Ogretir ve Bilgili, 2017, s. 193).






BOLUM 2

Konu Ile Ilgili Literatiir Caligmalari

2.1. Vergi Okuryazarlig: Literatiir

Vergi okuryazarhig: literatiir taramalar1 6rneklerinde yurt igi ve yurt digi
caligmalarindan faydalanilmugtir.

2.1.1. Vergi Okuryazarlhig: Tiirkiye’de Yapilan Caligmalar

Iktisadi ve Tdari Bilimler Fakiiltesi'nde vergi bilinirligi {izerine yapnustir.
Bu galigmada fakiilte 6grencilerine vergi okuryazarligr anketi uygulanmustir.
Sonug olarak vergi mevzuati ve uygulamalar1 konusundaki bilgi diizeylerinin
%75 civarinda oldugu goriilmiistiir (Tayyare, 2018 ).

Vergi okuryazarlik ve vergi bilinci iizerine ¢ahigilmistir. Yaptigr anket
sonuglarina gore; vergisel okuryazarlik ve vergisel farkindalikta, cinsiyet ve
gelir gruplarina gore belirgin bir fark bulunmamugtir. Fakat bu demografik
degiskenliklerin digindaki yas, meslek, 6grenim durumu ve ¢alisma yillari
bakimindan bireylerin  goriislerinde  farklilhiklar  bulunmugtur.  Vergi
okuryazarlik orani %65 civarindadir (Yardimcioglu ve digerleri, 2014).

Vergi bilinci ve vergi okuryazarligi ¢aligmasinda vergi uyumu, vergi
ahlaki ve vergi bilinci tizerine davraniglar1 6l¢gme ¢alismas: yapmugtir. Yerli
ve yabanci literatiir taramast yapilmig olup, anket sonuglarinda Marmara
bolgesinde vergi okuryazarligi orani orta ve lizeri diizeyinde olan sanayi
ve galigan bireyler arasinda % 85 civarinda ¢ikan bir aragtirma yapmistir
(Tiiregiin ve digerleri, 2023).

Tiirkiye’de Vergi Okuryazarligi skorunun 6l¢iimii ¢aligmasinda tiniversite
ogrencilerinde elde edilen bulgularda vergi okuryazarhigi %63 civarinda

29
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bulunmugtur. Aragtirmada TLS’yi 6lgmek igin bir test yapilmig olup, 6lgek
sorular1 vergi okuryazarhig: ile ilgili olacak sekilde; vergi hukuku, vergi
sistemi, verginin teorik esaslari, vergi hesaplamasi, kesintiler ve giderler gibi
konulardan olugmaktadir (Tiiregiin ve digerleri).

Vergi okuryazarhiginda vergi uyumunu belirleyen faktorlerin 6neminden
bahsetmiglerdir. OECD iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri’nde vergi
okuryazarhgina iligkin diizenlemeler ve projeler ile Tiirkiye’deki vergi
okuryazarhigiaragtirilmigtir. Buaragtirmada, Tiirkiye’de vergi okuryazarliginin
yeterli seviyeye ulagmadigi ve vergi okuryazarhigini yiikseltmek igin
yapilabilecek yeniliklere deginilmigtir. Geligmis tilkelerde, vergi okuryazarlik
seviyesinin iyi oldugu ve vergi okuryazarlig: ile vergiye goniilli uyum
arasinda pozitif bir ilerleme oldugunu gozler 6niine sermektedir (Gerger ve
digerleri, 2019).

Kiitahya Dumlupmar Universitesi IIBF maliye boliimii 6grencilerinin
vergi okuryazarlik diizeyi ikili lojistik regresyon analizi anket galigmasi
yapilmugtir. Anket sonucunda, vergiyle ilgili dersler veya egitimler alan
Ogrencilerin vergi okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir (Sandalci, 2022).

Manisa Salihli Belediyesindeki 328 ¢aligana yonelik sorulan anket
caliymasinda vergi okuryazarligini Slglilmesi suretiyle katilimcilarin orta
diizeyde bir vergi okuryazarligina sahip oldugu sonucu elde edilmigtir
(Bakurtag ve Yaga, 2020).

2.1.2. Vergi Okuryazarlig: Yurtdisinda Yapilan Caligmalar

Hirvatistan’daki 2015 yilindaki ¢aliymada finansal okuryazarligin yan
unsuru olarak denebilecek vergi okuryazarhgi, vergi etigi, vergiye uygun
hareket etme ve vergi mevzuatinin sade olmamasi gibi problemlerde net
sonuca varma konusu olabilecektir. Hirvatistan’da ceza miiessesenin vergiye
uyumuna katki sagladigr vergi okuryazarhginin arttirilmasi gerektigini ve
bunun saglandig: olglide vergiye goniille uyumun artacagr diigtiniilmiistiir
(Cvrlje, 2015).

Maash c¢alisanlarla ilgili olarak yapilan galigmada, katilanlarin vergi
okuryazarhginin diisiik oldugu, vergi okuryazarlik diizeyinin, demografik
degiskenlere gore (cinsiyet-yas-egitim-gelir) gibi degigkenlerden etkilenirken,
cografi faktorlerin etkisi olmadigy tespit edilmigtir (Bhushan ve Medury,
2013).

Avusturya’da yaptigr analizde vergi okuryazarligi konusunda egitim alan
Isletme boliimii 6grencileri iizerinde yapilmigtir. Sonuglarda vergi uyumuna
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uyulmanin pozitif oldugu fakat vergi kagak¢iligina ters etkisi oldugu tespiti
yapimugtir (Cechovsky, 2018).

Ingiltere'de “CIOT” vergi kurumu tarafindan yapilan aragtirmada
Universite diizeyinde vergi okuryazarhg ve bilinci konusunda bilgi
diizeylerinin yeterli oldugu ve c¢aliyma hayatindaki kisilerde bu degerlerin
daha 1yi diizeyde oldugu tespit edilmistir (Surnajita et al, 2016).

Malezya’da yapilan ¢aliymada vergi okuryazarliginin kavramsal olarak
olgmek sebebiyle temel vergi kavramlari, vergi oranlari, giderler, kesintiler,
vergi beyannameleri, vergi sistemlerinin oldugu sorular sorularak vergi
miikelleflerinin vergi okuryazarlig: seviyesi olglilmeye ¢aligilmigtir (Bardai,
1992).

Norvec’te bir iiniversitede 6grencilerin vergi okuryazarliklar1 ve vergiye
ait davraniglart 6lgmek amaciyla yapilan ¢aligmasinda iki farkli gruba test
yapilarak deneysel bir ¢alisma 6l¢lim yapilmistir. Bu ¢aligmada vergi hukuku
dersini alan 6grenci grubunun vergi (okuryazarliklari) bilgilerini 6nemli
oOlgiide 1ileri seviyelere tagidiklari ve vergi kagakgiligina kargi davraniglari
degismistir (Eriksen ve Fallan, 1996).

ABD’de yapilan finansal okuryazarlik {izerine yapilan bir aragtirma anketi
934 oOgrenciye uygulayarak bir sonuca ulagmaya ¢ahgilmistir. Bu ¢aligma
da, diisiik mali giicii olan ve eksik vergi okuryazarhiginin temel nedeninin
kisisel bilgi eksikliginden kaynaklandig1 sonucuna varmistir. Ankete katilan
ogrenciler arasinda finansal olarak daha ¢ok bilgili olanlarin daha diizenli
harcamalar yaptigini ve daha ¢ok tasarruf ettigini ve finansal okuryazarhigin
ve vergi egitimini 6nemini ortaya ¢ikarmugtir (Chen ve Volpe, 1998).

Malezya’da yapilan ¢aligmada belirli miikelleflerin vergi okuryazarlik
seviyesi Olgiilmeye caligtlmigtir. Vergi miikelleflerinin karigik bir sekilde
vergi beyannamesi doldurabilme, vergi oranlarimi konusunda bireysel
yeteneklerinin tespiti yapilmugtir. Miikellef gruplar segilen kisiler uzmanlar,
yliksek riitbeli memurlar, diigiik riitbeli memurlar, 6gretmenler, iftgiler ve is
adamlari gibi vergi ile ilgili belirli oranda bilgi sahibi olan kisilerden segilmistir.
Olgiim sonucunda uzmanlarin vergi okuryazarlig yiiksek (%92), ciftgilerin
ise diigiik (%27) olarak olgtilmiistiir. Genel anlamda miikelleflerinin vergi
okuryazarligi %60 civarinda olgtilmiistiir. Miikellef olanlar ise bilirkisiler,
st diizey memurlar, alt diizey memurlar, 6gretmen, gift¢i ve is adamlar:
gibi ¢esitli mesleklerdendir. Aragtirma sonucunda, uzman Kkisilerin vergi
okuryazarh@inin %92 oranla en yiiksek, ciftgilerin vergi okuryazarliginin ise
%27 ile diigiik seviyededir. Genel vergi okuryazarligi oran1 %60 olgiilmiigtiir
(Latiff et al, 2005).
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Malezya’daki Sabah ve Sarawak sehirlerindeki vergi miikelleflerinin vergi
okuryazarlklar1 diizeylerinin Olgiilebilmesi sebebiyle yapilan ¢aligmada 964
vergi miikellefi olan bireylerin vergi okuryazarlik seviyesi t-testleri ve ki-
kare testleri gibi istatistiksel analiz yontemleriyle olglilmiistiir. Caligmanin
sonucunda Sarawak’taki vergi miikelleflerinin Sabah’taki emsallerine gore
daha fazla vergi okuryazarhga sahip olduguna ulagilmistir ve Sarawak’taki
vergi miikelleflerinin online bir sistemde vergi sorumlusu olduklar
vergilerinin nasil hesaplanmasi ve beyan edilmesi gerektigini daha iyi
bildikleri sonucuna ulagilmistir (Campus, 2010).

2.2. Vergi Farkindalig: Literatiir

Vergi farkindaligy literatiir ¢aligmalar: yurt igi ve yurt disi caligmalarindan
agagidadir.

2.2.1. Vergi Farkindalig: Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Yiiksekogrenim Ogrencilerinin Vergi Farkindaligi ve Vergiye Goniillii
Uyuma Yonelik Yaklagimlarinin Degerlendirilmesi (Gaziantep Universitesi
Degerlendirme) galigmasinda ileride vergi miikellefi olacak olan tiniversite
ogrencilerinin vergi farkindaligi ve vergi bilincinin bilgi diizeyleri 6l¢iilmeye
¢alisilmistir (Koban ve Bulu, 2017).

Muhasebe meslegini icra edenlerle ilgili caliymada anket yapilarak 100
kisiye uygulanmig ve meslek mensuplarinin lisans diizeyinde egitim almalar1
etik ilkeler baglaminda uyumlarinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Organ
ve Yegen, 2013).

Afyonkarahisar defterdarliginda, Tiirk Vergi Sistemine iligkin defterdarlik
caligmalarinin etkinligi ve tegvik edilmesi amaci ile 197 ¢alisana anket
uygulanmig, ¢ahisanlarin Tiirk Vergi Sistemi ile ilgili fikirlerinin tespiti
yoniinde aragtirma yapimugtir (Cansiz, 2015,).

Manisa ilindeki 505 miikellefe uygulanan anket galigmast ile miikelleflerin
vergiye bakig agilarint aragtirdiklar: ¢aliymada, miikelleflerin gormiis olduklar:
egitim seviyeleri ile vergi bilingleri, vergi farkindalig1 ve vergi kagakgiligr ile
vergi yiikii arasinda iliskinin ters yonlii oldugunu 6lglimlemigtir. Aragtirma
sonuglarinda vergi kagakgilig ile miicadelede egitim seviyesi ve miikelleflere
yonelik vergi denetimlerinin yapilmasinin faydahgi oldugu gozlemlenmistir
(Muter ve digerleri, 1993).

Tiirkiye genelinde 20 farkli ilde 543 miikellef ile ger¢eklestirilen ankette
vergi miikelleflerin vergi diizenine kars1 bakig agilarini, miikelleflerin vergiden
kaginma ve vergi kagirma egilimde bulunmalarinin sebeplerinin ve vergi
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cezalarin caydirict olup olmadigi sonucu aragtirilmugtir. Aragtirmadaki
anket sonuglarinda miikelleflerin cogunlugu vergiyi vatandaghik gorevi olarak
gormiig ve vergisini 6demeyen miikellefleri de hirsiz olarak isimlendirmiglerdir

(Ayyildiz, 2014).

Kahramanmarag ilinde yasayanlarin vergi okuryazarligini ve vergisel
farkindaliklarint - 6lgmek  amaciyla  yapilmuisti.  Caligma  sonuglarina
gore bireyler vergiyi zorunlu bir vatandaghk gorevi ve 6deme giiciine
gore alman kamu hizmetlerinin karsihgr olarak diistiniilmektedirler.
Vergi okuryazarligi ve vergi farkindalik seviyeleri demografik ozellikler
bakimindan degerlendirildiginde ise vatandaglarin yaslari, egitim seviyeleri
ve meslekleri gibi 6zellikler vergi farkindaliklarini etkilerken, cinsiyetleri ve
gelir diizeylerinin vergi farkindaligini etki etmedigi arastirma neticesinde
varilan sonug olmustur (Yardimcioglu ve digerleri, 2014).

Aydin ili genelinde 409 vergi miikellefine uygulanan anket ¢alismasinda
miikelleflerin egitim seviyeleri ve vergi ile ilgili biling diizeyleri arasinda
anlaml bir iliskinin olup olmadigini arastirmaya ¢ahigilmigtir. Anket analiz
sonuglar1 neticesinde vergi miikelleflerinin egitim seviyelerinin yiikselmesiyle
beraber vergi farkindaligi ve vergi bilinglerinin arttig1 gézlemlenmektedir.
Vergi farkindahigi ve vergi bilinci artmasi vergi egitim seviyeleri ile iligkili
oldugu sonucuna varilmustir (Ogdiim, 2019)

Kocaeli ili Gebze ilgesinde lisede 6grenim goren Ogrencilerden 721
kisiye uygulanan ankette lisede 6grenim goren Ogrencilerin ortadgretim
kurumlarinda muhasebe ve finansman egitimi alip almadiklari, vergi
bilinci seviyeleri ve vergi farkindahigy tizerine nasil bir fark olusturdugu
ve lise Ogrencilerinin vergi haftas1 ile farkindalik seviyelerinin oOlgiilmesi
yoniinde aragtirma yapimistir. Anketlerdeki aragtirma neticelerine gore
mubhasebe egitimi alan ve muhasebe egitimi almayan ortadgretim 6grencileri
arasinda vergi algisi, vergi bilinci ve vergi ahlaki bakimindan anlamli bir
farka rastlanmamugtir. Bunun yani sira muhasebe dersi alan ortadgretim
ogrencilerinin vergi haftas: siirecinde muhasebe ve vergi farkindaligr dersi
almayan Ogrencilere gore vergi farkindahigi ve vergi bilinci seviyeleri daha
fazla diizeyde oldugu sonucuna varilnugtir. (Ozcan, 2020)

2.2.2. Vergi Farkindalig: Yurtdiginda Yapilan Caligmalar

Endonezya’da Soegijapranata Katolik Universitesinde (SCU) igletme
dersi alan ve isletme dersi almayan toplam 341 6grenciye anket yontemiyle
aragtirma yapilarak, 6grencilerin etik vergi biling diizeyleri kiyaslanmug, vergi
dersi alan ve vergi dersi almayan 6grencilerin vergi farkindaliklarinin benzer
diizeyde olduklar1 sonucuna varimigtir (Hastuti, 2014).
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Endonezya’da kayith vergi miikelleflerine yapilan arastirma ile vergi
farkindaligimin, vergi bilgisinin, vergi cezalarimin ve vergi taraflarinin
vergiye uyumu arasgtirilmistir. Elde edilen veriler, karigik 6rnekleme yontemi
kullamilarak anketler Jabodetabek ve Bandung Vergi Dairesi’ni ziyaret eden
vergi miikelleflerince cevaplanmistir. Aragtirma, miikellef vergi farkindaliginin
miikellefin vergiye goniillii uyumuna ileri diizeyde etkisi oldugu sonucuna
varimistir (Kamil, 2015).

Endonezya’da yaptiklar1 ¢aligma ile lise 6grencilerinin vergi farkindaligin
Olgmede iki degisken olan vergi okuryazarligi ve sosyal ¢evreyi incelemeye
konu edilmigtir. Bu aragtirmanin amaci, Surabaya ve Sidoarjo’daki lise
ogrencileri arasinda vergi okuryazarlhigi ve birey ¢evrelerinin vergi farkindaligt
tizerindeki ilgisinin sonuglarint arastirmugtir. Kist sayis1 398 ogrenciden veri
elde edilmistir. Caligmanin sonuglarina gore vergi okuryazarligi ve sosyal
gevre degigkenlerinin lise Ogrencileri arasinda vergi farkindahig: tizerinde
etkisi yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmugtir (Upa et al, 2021).

Avusturalya, Isvigre, Almanya ve Tiirkiye ( Afyon) olmak iizere dort
tilkede yaptiklar1 aragtirma ile uygulanan mikro veri setleri ile analiz
caliymasinda vergi ahlakinin gelisimi, vergi farkindaliginin olugumu, vergi
sistemi, vergi idaresi, vergi yiikiiniin algilanmasi, vergi bilinci geligimi,
vergi uyum uyarilari, kamu yetkililerine, devlete ve diger resmi kurumlara
giiven, usulsiizliik gibi kurumsal kavramlara yaklagim, vergiye uyma istegi ve
dindarlik gibi degisik 6l¢iilerin daha belirgin bir sekilde giiglii oldugu sonucu
elde edilmigstir (Torgler et al, 2008)

2.3. Vergi Uyum Literatiir

Vergi uyumu ile ilgili yurt igi ve yurt dist literatiir 6rnekleri agagida yer
almaktadir.

2.3.1. Vergi Uyumunda Tiirkiye’de Yapilan Caligmalar

Vergi konusuna yonelik kavramsal bir ¢ergeve olusturulan ve vergi
psikolojisinin  6nemini, miikelleflerin vergileme de ortaya koyduklar
davraniglar1 ve bu davraniglar: etkileyen sebepleri ve uyuma deginilen ¢aliyma
yapilmistir Bunun yani sira vergi kargisinda olugan direnci diigiirecek vergi
yapisinin esaslarindan bahsetmistir. Bu aragtirma ile konuya yonelik birgok
galigmaya kaynak niteliginde yol gosterici olmugtur (Senyiiz, 1995).

Vergi yardimalarmm vergi uyumunun incelendigi teorik temelli
caligmasinda; vergi yardimcilarinin, miikellef ile kamu arasinda araci bir
roliinden, vergileme kanuni diizenlemeleri ve degisiklikleri takip ederek
vergi uyumuna katkilarindan bahsetmektedir. Caliymada ayrica vergi
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yardimcilarinin yasal eksikleri ve bu eksiklerin miikellefler lehine kullanmalar:
nedeniyle vergi uyumunu olumsuz olarak etkileme durumlarma sahip
olduklarindan bahsederek vergi yardimcilarinin vergi uyumu agisindan
olumlu ya da olumsuz etkileri olduguna deginilmektedir (Tunger, 2005).

Bireylerin vergi uyumu igin devlet-birey, toplum-birey etkilesimini
aragtirmugtir. Caligmada ilk olarak bu etkilesimleri teorik olarak aragtirmig
ve sonrasinda Diinya Degerler Anketi Tiirkiye verilerini varyans analizine
(ANOVA) testi ile inceleme yapmugti. Ampirik aragtirma neticesinde
vergi miikelleflerinin sosyal ve politik alanlar1 ve bireysel degerlerinin vergi
uyumunu agiklamada 6nemli sebepler oldugu neticesine ulagmugtir (Cevik,

2012).

Demografik 6zellikler yoniinden vergi uyumuna etkisini tespiti ile ilgili
aragtirmasinda, 409 vergi miikellefleri iizerinde anket ¢aligmasi yapmis ve
demografik 6zelliklerin farklilik olusturdugu sonucuna varilmugtir (Ipek ve
Kayar, 2009).

Manisa merkezde kayitlt gelir vergisi miikellefleri ve GIB ¢alisanlarina
yapilan anket verilerinde vergiye goniillii uyum ile ilgili goriigleri alinmus,
anketler, vergi miikelleflerinden 291 kisiye, GIB calisanlarindan da 98 kisiye
uygulanmugtir. Miikellef haklarinin goniillii uyum konusunda ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya ¢ikmig ve vergi miikelleflerinin miikellef haklar1 konusunda
bilgi diizeyleri olduk¢a yetersiz sonucu agirhikta ¢ikmistir (Gokbunur ve
Gerger, 2010).

Yiiksekogrenim Ogrencilerinin Vergi Farkindaligi ve Vergiye Goniillii
Uyuma Yonelik Yaklagimlarinin Degerlendirilmesi (Gaziantep Universitesi
Degerlendirme) ¢aligmasinda ileride vergi miikellefi olacak olan tiniversite
ogrencilerinin vergi bilincinin ne diizeyde oldugu degerlendirilmistir (Koban
ve Bulu, 2017).

2.3.2. Vergi Uyumunda Yurtdisinda Yapilan Caligmalar

Avusturya’da Viyana Universitesi'nde Vergi Uyumluluk Envanteri:
Vergiye Goniillii uyum, Zorunlu uyum, vergi kaginmasi ve vergi kagakgilig
adli ¢alismasinda; vergiye goniillii ve zorunlu uyum yiizdelik dereceleri lokal
olarak ol¢tilmistiir (Kirchler ve Wahl, 2010).

Hirvatistan’daki ¢alismada finansal okuryazarligin yan unsuru olarak
denebilecek vergi okuryazarhigi, vergi etigi, vergiye uygun hareket etme
ve vergi mevzuatinin sade olmamasi gibi problemlerde net sonuca varma
konusu olabilecektir. Hirvatistan’da ceza miiessesenin vergiye uyumuna katki



36 | Vergi Okuryazarlyj ve Vergi Uynmu

sagladigy vergi okuryazarliginin arttirilmas: gerektigini ve bunun saglandigt
oOlgiide vergiye goniille uyumun artacag: diigiiniilmiistiir (Cvrlje, 2015).

ABD’de yapilan (Taxjazz) vergi okuryazarligi projesi ¢ok genig yas
arahigindaki bireylerle yapilmig olup, vergi bilgisizligini azaltmak ve gergek
vergi kararlar1 iizerinedir. Hayat boyu istege bagl vergiye uyumuna katki
saglamaktadir (Kornhauser, 2009).

Endonezya merkezi Java’daki 323 vergi miikellefi ile yapilan anket
caligmast neticesinde, vergiye goniillii uyum davramisinin mali psikoloji
teorisi ve kigisel kurallarla agiklanabilecegi sonucuna varilmistir (Damayanti
etal, 2015).

Malezya Kamu Universitesinin MBA (igletme yonetimi) programinda
okuyan 70 galisan tizerinde yaptig1 anket ¢aligmast ile dindarhigin vergi egitimi
ve vergi uyumuna etkisini aragtirmuglardir. Anket ¢aligmasinin neticesinde,
dini degerlerin miikelleflerin vergi uyumundan sorumlu hale getirmek igin
cok ileri bir seviyede etkisi oldugu sonucu elde edilmistir (Palil et al, 2013).

Malezya’da 50 miikellefe uyguladig: anket ¢aligmasinda, vergi uyumluluk
davraniginin vergi gelirleriyle yiiksek oranda baglantili oldugu sonucuna
varilmugtir (Xin et al).

Vergi uyumu ve vergi uyumunu etkileyen sebepleri aragtirarak 250
civarinda makale ile kavramsal bir analiz ¢aligmasi yapmuiglardir. Burada vergi
uyumunu aragtiran birgok bilim insanlarinin degisik gortsleri gergevesinde
bir aragtirma haritasi ortaya ¢ikarmiglardir (Bandara ve Weerasooriya, 2019).

Zenginlerin vergi uyumunun saglanmasi yoniindeki mevcut literatiirii
ve politikalar1 belirlemek ve zenginlerin vergi uyumunun ileri seviyelere
taginmasi gerekliligini aragtirlmiglardir. Bu galiymada diinya ¢apinda kamu
biitgelerinin borg yiikiinii arttiran ve neticede krizlere sebep olan durumlarin
artmasi (6rn.demografik degisim, finansal darbogazlar, miilteci akini vb.)
devlet biitgelerinin biiylimesini engellemis ve ortaya ¢ikan gelir ihtiyac
zengin vergi miikelleflerinin vergi uyumlarmin artmasim gereklilik haline
getirmistir. Bu sebeple aragtirmada konuya yonelik bilimsel aragtirmalar ve
devlet politikarinin geligmesine yonelik ¢abalarin gerekliligi ve goniillii vergi
uyumunun arttirilmasinin saglanmasi gerekliligine deginilmigtir (Gangl ve

Torgler, 2020)

Davranis teorisi gergevesinde Kambogya Phnom Penh’de ikamet eden
vatandaglarin vergi uyumlar1 iizerine ¢aliyma yapmuglardir. Arastirmada
miikelleflerin vergi uyumunu incelemek igin; vergi ahlaki, vergi adaleti,
hiikiimete giiven, algilanan devlet giicii, vergi karmagikligi, vergi bilgisi
ve vergi bilinci 6l¢limlenmigtir. Analiz sonuglar1 vergi ahlaki, vergi adaleti
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ve vergi karmagikhiginin vatandaglarin vergi uyumlari iizerinde istatistiki
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagimistir. Bunun yani
sira kamunun giicti, hiikiimete giivenme, vergi bilgisi ve vergi bilinci ile
vergi uyumlar1 arasinda anlamli bir iliski sonucuna ulagilamamistir (Taing
ve Chang, 2020).

Yerel vergi uyumu Canakkale ili merkez ilge Ornekleminde inceleme
yapilmug ve 402 vergi miikellef ile anketle aragtirma yapilmugtir. Aragtirmada
vergi miikelleflerinin yerel vergi uyumlarinin ileri seviyede oldugu sonucuna
variimstir (Tas ve Ipek, 2022).






BOLUM 3

Analiz, Bulgu ve Tartigmalar

Bu boliimde, aragtirma Ornekleminin demografik 6zelliklerine iligkin

bulgulara, aragtirma 6lgeklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinden elde

edilen verilere, korelasyon analizi sonuglarina, yapisal esitlik modellemesine
dair analiz bulgularina ve t testi ile ANOVA testlerinden elde edilen bulgulara

yer verilmigtir.

3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular

Tablo 1I’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyet f %
Kadin 416 63,9
Erkek 235 36,1
Yas f %
17 yas ve alt1 12 1,8
18-20 338 51,9
21-23 259 39.8
23 yayg tizeri 42 6,5
Program f %
On lisans 118 18,1
Lisans 526 80,8
Lisanstisti 7 1,1
Bolim f %

39
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Isletme 137 21,0
Iktisat 117 18,0
UTIL 69 10,6
Maliye 81 12,4
SBKY 70 10,8
Hukuk 98 15,1
MYO 79 12,1
Sinif f %

1 240 36,9
2 186 28,6
3 126 19,4
4 99 15,2
Not. Ort. f %

2 alt 55 8,4

2-2.5 268 41,2
2,51-3 218 33,5
3,01-3,50 91 14,0
3,51 ve tizeri 19 29

Aylik Harcama f %

3.000 ve alt1 185 28,4
3.001-6.000 227 349
6.001-9.000 118 18,1
9.001-12.000 57 8,8

12.001 ve tizeri 64 9.8

Vergi ile ilgili Ders f %

Evet 377 57,9
Hayir 274 42,1
Toplam 651 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin 416’s1 kadin, 235’1 ise erkektir. 338’1
18-20 arahiginda, 259’u 21-23 arahginda, 42°si 23%in tizerinde ve 12’si
17’nin altinda yasga sahiptir. 526’1 lisans, 118’1 6n lisans, 7’si lisans istii
programlarda 6grenim gormektedir. 137’si igletme, 117°si iktisat, 98’
hukuk, 81’1 maliye, 79’u meslek yiliksekokulu programlari, 70’1 siyaset bilimi
ve kamu yonetimi, 69’u uluslararas: ticaret ve lojistik boliimiinde 6grenim
gormektedir. 240’1 birinci sinifta, 186’1 ikinci sinifta, 126’1 {igiincii sinifta
ve 99’u dordiincti simfta 6grenim gormektedir. 268’inin not ortalamasi
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2-2,5 araliginda, 218’inin 2,51-3 arahiginda, 91’inin 3,01-3,50 araliginda,
55’inin not ortalamasinin 2’nin altinda ve 19’unun ise 3,51 ve tizerinde
oldugu tespit edilmigtir. 227 Ogrencinin aylik harcamasi 3.001-6.000
araliginda, 185’inin 3.000 ve alt1, 118’inin 6.001-9.000 araliginda, 57’sinin
9.001-12.000 araliginda ve 64’tiniin ise 12.001 ve {izeri oldugu bilgisine
ulagilmigtir. Ogrencilerin 377°si daha 6nce vergi ile ilgili ders almisken 274’
almamugtir.

3.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Cahiymada  kullanilan  Olgeklerin  gegerliligi  ve  giivenilirligini
degerlendirmek amaciyla gesitli  analizler yapilmistir. Bu  kapsamda,
Olgeklerin faktor yapisini ortaya koymak igin kegfedici faktor analizi (KFA)
uygulanmug, ardindan faktor yapisimin dogrulanmasi amaciyla dogrulayic
faktor analizi (DFA) gergeklestirilmigtir. Ayrica, Olgeklerin i¢ tutarliigin
ve giivenilirligini degerlendirebilmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 gibi
giivenilirlik analizleri de yapilmistir.

3.2.1. Kesfedici Faktor Analizi
Vergi okuryazarligi 6l¢eginin KFA bulgulari Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Vergi Okuryazariys KEA

Maddeler Faktor Yiikii

VO6 ,602
vO7 ,018
VO9 ,0629
VO10 ,686
VO11 ,011
VOI12 ,0645
VOI13 ,692
VO14 ,708
VOI5 ,055
VOl6 ,0647
VO17 ,023
VO19 ,078
VO20 ,555
VO22 ,650
VO23 ,654

KMO: ,935

Ki Kare:3478,499

sd: 105

sig.: 000

Toplam Agiklanan Varyans: 51,567
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Vergi okuryazarhigy olgegi iizerinde gergeklestirilen KFA sonucunda,
Ol¢egin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarina
gore, faktor yiiklerinin tiim maddeler igin 0,40’1n {izerinde oldugu tespit
edilmig, bu degerlerin 0,555 ile 0,692 arasinda degistigi gozlenmistir. Bu
bulgular, 6l¢ek maddelerinin ilgili faktorti anlamli bir gekilde temsil ettigini
gostermektedir. Olgegin faktor analizi i¢in uygunlugunu degerlendiren
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda KMO degeri 0,935 olarak
hesaplanmugtir. Bu deger, genel kabul gormiis 0,60 esiginin oldukga tizerinde
olup, orneklem biiyiikliigiintin faktor analizi igin yeterli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar: istatistiksel olarak
anlamli bulunmus, bu da verilerin faktor analizi i¢in uygun bir dagilim
sergiledigini dogrulamigtir (Meidute-Kavaliauskiene ve digerleri, 2021, s.
107).

Analiz sonucunda, 6lgegin toplam varyansin %51,567’sini agikladigt
belirlenmigtir. Bu oran, 6lgegin ol¢mek istedigi yapr ile ilgili olarak anlaml
ve yeterli bir agiklama giiciine sahip oldugunu gostermektedir. Tim
bu bulgular, vergi okuryazarligi ol¢eginin gegerli bir 6lglim araci olarak
kullanilabilecegini desteklemektedir.

Vergi farkindaligs 6lgeginin KFA bulgular1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Vergi Favkmndalyjs KEA

Maddeler Faktor Yiiki

VF1 813
VE2 ,640
VE3 ,707
VE5 ,603
VE6 ,707
VES ,733

KMO: ,831 KMO: ,831

Ki Kare:1020,328 Ki Kare:1020,328

sd: 15 sd: 15

sig.: ,000 105 sig.: ,000 105

Toplam Agiklanan Varyans: 59,531 Toplam Agiklanan Varyans: 59,531

Vergi farkindaligi 6lgegi iizerinde gergeklestirilen KFA sonucunda, 6lgegin
tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu tespit edilmigtir. Analiz bulgularina
gore, 6lgek maddelerinin faktor yiikleri 0,40’1n tizerinde yer almakta olup,
bu degerlerin 0,603 ile 0,813 arasinda degistigi belirlenmistir. Bu sonuglar,
Olgegin tiim maddelerinin, ilgili boyutu giiglii bir sekilde temsil ettigini
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gostermektedir. Olgegin faktor analizi igin uygunlugunu degerlendiren
KMO testi sonucunda, KMO degeri 0,831 olarak hesaplanmugtir. Bu deger,
genel kabul edilen 0,60 sinirmnin iizerinde olup, 6rneklem biiytikligiiniin
taktor analizi igin yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira,
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve
verilerin faktor analizine uygun bir dagilima sahip oldugunu kanitlamugtir.

Ayrica, analiz sonucunda 6lgegin toplam varyansin %59,531’ini agikladig:
tespit edilmigtir. Bu oran, 6lgegin 6lgmeyi amagladig yapr ile ilgili olarak
oldukga giiglii bir agiklama giiciine sahip oldugunu gostermektedir. Elde
edilen bu bulgular, vergi farkindalig: 6lgeginin gegerli bir 6lgiim araci olarak
kullanilabilecegini desteklemektedir.

Vergiye uyum Olgeginin KFA bulgulari Tablo 4’te verilmigtir.

Tablo 4. Vergiye Uynum KFA

Maddeler Zorunlu Uyum Goniilli Uyum
VGU1 ,607
VGU10 ,630
VGU13 ,701
VGU14 ,754
VGU15 ,739
VGU16 ,783
VzZU8 ,700
vVZU9 ,802
VZU10 ,800
VZUl11l ,844
VZU12 ,821
VZU13 ,842
VzZU14 742

KMO: ,897

Ki Kare:3703,938

sd: 78 sig.: ,000 105

Toplam Agiklanan Varyans: 57,729

Vergiye uyum 6lgegi iizerinde gergeklestirilen KFA sonucunda, 6lgegin iki
boyutlu bir yapiya sahip oldugu belirlenmigtir. Bu boyutlar, ‘Vergiye Zorunlu
Uyum’ ve ‘Goniillii Uyum’ olarak adlandirilmigtir. Analiz sonuglarina gore,
Olgek maddelerinin faktor yiikleri her iki boyut i¢in de 0,40’1n tizerinde yer
almugtir. “Vergiye Zorunlu Uyum’ boyutu igin faktor yiikleri 0,700 ile 0,844
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arasinda degigirken, ‘Goniillii Uyum’ boyutu i¢in bu degerlerin 0,607 ile

0,783 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu bulgular, her bir maddenin
kendi boyutunu anlamh ve giiglii bir gekilde temsil ettigini gostermektedir.

Olgegin faktor analizi i¢in uygunlugunu degerlendiren KMO testi
sonucunda KMO degeri 0,897 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 0,60’1n
oldukga tizerinde olup, 6rneklem biiyiikliigiintin faktor analizi igin yeterli
oldugunu agikga ortaya koymaktadir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik Testi
sonuglart istatistiksel olarak anlamli bulunmug ve verilerin faktor analizi
i¢in uygunlugunu dogrulamigtir. Bunun yani sira, 6lgegin toplam varyansin
%57,729unu agikladig: tespit edilmistir. Bu oran, 6l¢egin iki boyutlu yapisi
ger¢evesinde Olgmeyi hedefledigi kavramlar: yeterli bir diizeyde agikladigini
gostermektedir. Elde edilen bu bulgular, vergiye uyum olgeginin gegerli bir
oOlgiim araci oldugunu desteklemektedir.

3.2.2. Dogrulayict Faktor Analizi

KFA vyapildiktan sonra olgeklerin mevcut orneklemde dogrulanmasi
igin DFA yapilmugtir. Vergi okuryazarhig: olgegi DFA diyagrami Sekil 2°de,
vergi farkindaligr 6lgegi DFA diyagramu Sekil3’te, vergiye uyum olgegi DFA
diyagramu ise Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4. Vergiye Uynm DEA Diyagrama

DFA sonucunda, tiim olgeklerdeki faktor yiiklerinin 0,50’nin iizerinde
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, 6lgek maddelerinin 6l¢gmekte olduklar:
yapilart yeterli diizeyde temsil ettigini gostermektedir. Vergi farkindalig:
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Olgeginde, modelin uyum iyiligi kriterlerini kargilayabilmesi igin bazi
diizenlemeler yapilmigtir. Bu gercevede, oOlcegin altinct ve sekizinci
maddeleri arasinda yer alan hata terimleri arasinda modifikasyon yapilmig
ve bu diizenleme modelin uyum indekslerini iyilestirmigtir. Ayrica analiz
sirasinda, faktor yiikii diigitk olan maddeler degerlendirilmis ve olgek
yapisini gli¢lendirmek adina bu maddeler analizden ¢ikarilmigtir. Bu siireg,
Olgeklerin gegerlilik ve giivenirligini artirmaya yonelik 6nemli bir adim
olarak gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, ol¢eklerin yap1 gegerliligini
saglam bir bigimde desteklemektedir

DFA sonucu olgekler igin elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 5’te

verilmistir.
Tablo 5. DFA Uyum lyiliji Degerleri

Degisken 1 df y3/df GFI CFI TLI RMSEA
Kabul <5 =.85 =.90 =.90 =<.08
Edilebilir

Kriter

Vergi 328,231 |89 3,688 10,934 0,93 0,917 |0,064
Okuryazarhgi

Vergi 33,34 |8 4,168 (0,984 0,975 (0,953 |0,07
Farkindalig

Vergiye Uyum |217,23 |64 3,394 0,946 0,958 (0,949 |0,061

DFA sonuglarina gore, analiz edilen {i¢ 6lgegin de kabul edilebilir
uyum iyiligi kriterlerini  kargiladigi belirlenmistir. Model uyumunun
degerlendirilmesinde kullanilan gesitli uyum iyiligi indeksleri, bu ol¢eklerin
olgmekte olduklar1 yapilar: bagarili bir gekilde temsil ettigini gostermektedir.
Ozellikle, uyum iyiligi kriterleri kapsaminda degerlendirilen Ki-Kare/
Uyumluluk (¢?/df) orani, Ortalama Hatalarin Karekokii (RMSEA),
Uyum Tyiligi Indeksi (GFI) ve Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) gibi
gostergelerin her biri, kabul edilebilir esik degerleri iginde yer almigtir. Bu
durum, 6lgeklerin teorik yapilart ile veri arasindaki iliskinin uyumlu oldugunu
desteklemektedir. Bu bulgular, her bir 6lgegin 6l¢gmeyi amagladig1 yapiya
yonelik gegerliligini gii¢lendirmektedir. Ayrica, uyum iyiligi indekslerinin
kabul edilebilir diizeyde olmasi, ol¢eklerin giivenilirlik ve gegerlilik agisindan
kullanilabilir oldugunu gostermektedir (Cigdem ve digerleri, 2023, s. 17).



Ayhan Tiivkoglu | Medet Ijde | 49

3.2.3. Guvenilirlik Analizi

Olgeklerin yapr gegerliligini degerlendirmek amaciyla sirasiyla KFA ve
DFA uygulanmistir. Bu analizler sonucunda, ol¢eklerin teorik yapilari ile veri
arasindaki uyum bagariyla dogrulanmistir. Yapi gegerliliginin saglanmasinin
ardindan, Ol¢eklerin giivenilirligi degerlendirilmigtir. Giivenilirlik analizi
kapsaminda, Olgeklerin i¢ tutarliigini 6l¢gmek i¢in Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmuigti. Bu katsayilar, Olgeklerin  genel giivenilirlik
diizeyi hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica, bilesen giivenilirligini
daha ayrintili bir sekilde incelemek amaciyla Her Bir Boyut Igin Bilesen
Giivenilirligi (Composite Reliability - CR) degerleri de hesaplanmugtir. Elde
edilen Cronbach’s Alpha ve CR degerleri, ol¢eklerin giivenilir bir sekilde
olgim yaptigini gostermektedir ve bu bulgular Tablo 6°da detayh olarak
sunulmustur. Bu sonuglar, olgeklerin hem genel giivenilirligini hem de
bilesen diizeyinde tutarliigini desteklemekte, olgeklerin gegerli ve giivenilir
Ol¢tim araglart oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 6. Giivenilivlik Analizi

Degisken Bilesen Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Giivenilirligi (CR)

Vergi Okuryazarhigr | ,89 ,899 15

Vergi Farkindalig ,79 ,790 6

Vergiye Uyum 92 ,732 13

Goniillii Uyum ,80 797 6

Zorunla Uyum .90 904

Giivenilirlik analizi sonuglarina gore, tiim 6lgeklerin Cronbach’s Alpha
katsayilarinin 0,70%in tizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, dlgeklerin
genel olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik diizeyine sahip oldugunu ve giivenilir
Olgiim araglar1 olarak degerlendirilebilecegini  gostermektedir.  Alpha
katsayilarinin 0,70’in {izerinde olmasi, Olgeklerin sorularinin birbirleriyle
tutarhi bir gekilde caligigini ve Ol¢mek istedikleri kavrami bagarili bir
sekilde oOl¢tiiklerini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, bilesen diizeyinde
gegerlilik degerlendirilmesi igin hesaplanan CR degerleri de 0,70’in tizerinde
bulunmugtur. CR degerlerinin bu egik degeri agmasi, Olgeklerin bilegen
giivenilirligini sagladigini ve her bir boyutun 6l¢liim yapisinin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, 6lgeklerin hem genel giivenilirlik hem
de bilegen diizeyinde tutarlilik agisindan yeterli oldugunu ve 6lgme amacina
uygun nitelikte oldugunu teyit etmektedir. Elde edilen bulgular, ¢aligmada
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kullanilan tiim 6l¢eklerin aragtirma baglaminda giivenle kullanilabilecegini
desteklemektedir (Yildiz ve digerleri, 2024, s. 66-84).

3.2.4. Normal Dagilim Testi

Olgeklerin normal dagilima sahip olup olmadigim belirlemek igin elde
edilen ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmigtir. Bulgular Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7. Maddeler Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Std.

N Minim. | Maxim. Ort. Sapma | Carpiklik | Basiklik
VO6 651 1,0 5,0 2,711 | 14271 279 -1,186
Vo7 651 1,0 5,0 3,141 | 1,3525 -,131 -1,086
VO9 651 1,0 5,0 3,366 | 1,3365 -,283 -1,065
VO10 651 1,0 5,0 3,084 | 1,3623 -,087 -1,139
VOI1 651 1,0 5,0 3,410 | 1,4269 | -,345 -1,192
VO12 651 1,0 5,0 2,759 | 1,3616 237 -1,098
VOI13 651 1,0 5,0 2,845 | 1,3527 ,168 -1,105
VO14 651 1,0 5,0 2,750 | 1,3656 ,194 -1,150
VO15 651 1,0 5,0 3174 | 1,3919 | -151 | -1,218
VO16 651 1,0 5,0 3,092 | 14123 | -,068 -1,254
VO17 651 1,0 5,0 3,160 | 1,3842 | -,142 -1,196
VO19 651 1,0 5,0 2,839 | 14315 137 -1,275
VO20 651 1,0 5,0 3,485 | 1,4091 -,476 -1,057
VO22 651 1,0 5,0 2,978 | 14151 ,028 -1,250
VO23 651 1,0 5,0 2,965 | 14252 ,046 -1,265
VF1 651 1,0 5,0 4,261 | 1,2549 | -1,599 1,254
VE2 651 1,0 5,0 3,980 | 1,3213 | -1,047 -,177
VE3 651 1,0 5,0 4,015 | 1,3079 | -1,125 ,029
VE5 651 1,0 5,0 3,891 | 1,3538 | -943 -,386
VE6 651 1,0 5,0 4,332 | 1,1964 | -1,732 1,808
VES 651 1,0 5,0 4,215 | 1,1883 | -1,476 1,132
VGU1 651 1,0 5,0 3422 | 14754 | -,381 -1,227
VGUI0 651 1,0 5,0 3,548 | 1,3885 -,515 -,950
VGUI3 651 1,0 6,0 3,101 | 1,4073 | -,058 -1,191
VGUI14 651 1,0 5,0 3,064 | 13274 | -,612 -,800
VGUI15 651 1,0 5,0 3,504 | 1,3535 -,415 -1,013
VGU16 651 1,0 5,0 3,450 | 1,3503 | -,405 -,949
VZU8 651 1,0 5,0 2,366 | 1,4202 ,636 -,907
VZU9 651 1,0 5,0 2,347 | 1,3964 ,646 -,848
VZU10 651 1,0 5,0 2,352 | 14274 ,689 -,833
VZUl1 651 1,0 5,0 2,306 | 1,4402 ,719 -,839
VZU12 651 1,0 5,0 2,290 | 1,4380 ,718 -,850
VzZU13 651 1,0 5,0 2,326 | 14544 ,706 -,886
VzZU14 651 1,0 5,0 2,547 | 1,5268 422 -1,298
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Olgeklere ait tiim maddelerin garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin -2 ile +2 araliginda yer aldigi tespit edilmigtir. Bu aralik,
genel kabul goérmiis normal dagilim kriterlerini sagladigini gostermektedir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin bu sinirlar iginde olmasi, verilerin
simetrik bir dagilm sergiledigini ve normal dagilma uygun oldugunu
isaret etmektedir. Bu bulgular, olgeklerden elde edilen verilerin parametrik
testlerin uygulanabilirligini destekledigini ortaya koymaktadir. Parametrik
testler, verilerin normal dagilima sahip olmasi kosulunu gerektirdigi igin t
testi ve ANOVA testi gibi analizlerin bu ¢alismada giivenle kullanilabilecegi
sonucuna ulagilmigtir.

3.3. Korelasyon Analizi

Aragtirma hipotezlerini test etmek igin analizleri yapmadan o6nce
degiskenler arasindaki iligkinin, yonii, kuvveti ve anlamliligini test edebilmek
i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Bulgular Tablo 8°de verilmistir.

Tablo 8. Kovelasyon Analizi

Vergi
Std. Okur Vergi Vergiye
Ort. Sapma | Carpiklik | Basiklik | yazarligr | Farkindaligt | Uyum
Vergl _ 13,0506 |,89471 | 033 -725 1
Okuryazarhigi
Vergi 141157 88878 [-1,302  |1.425 | 238" 1
Farkindalig
Vergiye 2,8633 |,69017 |,633 845 2477|197 1
Uyum

**: 0,01 anlambhilik diizeyinde anlami

Korelasyon analizi sonucunda vergi okuryazarlhig: ile vergi farkindalig
ve vergiye uyum arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde diigiik
anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Olgekler igin bakilan genel basiklik ve
carpiklik degerlerinin de -2 ile +2 araliginda oldugu bulgusuna ulagilmustir.

3.4. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma igin kurulan H1, H2 ve H3 hipotezlerini test edebilmek igin
yapisal esitlik modeli analizi ger¢eklestirilmigtir. Model Sekil 5’te verilmistir.
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Yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi degerleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Yopusal Esitlik Modeli Uyum Iyiliji Degerleri

Degisken 1 df y3/df GFI CFI TLI RMSEA
Kabul <5 > .85 >.90 >.90 <.08
Edilebilir

Kriter

Model 1235.11 |521 2,370 0,896 0,917 0,911 0,046

Yapisal egitlik modeli de kabul edilebilir uyum 1iyiligi kriterlerini
saglamaktadir. Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu elde edilen regresyon
katsayis1 degerleri Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Yapsal Esitlik Modeli Analiz Bulgular:

Analiz Yolu B S.E. C.R. P
Vergi | Vergi xx
Farkindalig < Okuryazarligi 0,309 0,057 5,404
Vergiye <o | Vergl 0,19 0,03 6,351 | *xx
Uyum Okuryazarligi > > >
Vergiye | Vergi X
Uyum < Farkindaligi 0,177 0,026 6,936

***:p<0,01

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda, vergi okuryazarliginin hem
vergi farkindaligina hem de vergiye uyuma pozitif yonde anlamli bir etkisi
oldugu ortaya ¢tkmustir. Bu bulgu, vergi okuryazarliginin arttikga, bireylerin
vergi farkindaliklarinin ve vergiye uyumlarinin da pozitit yonde gelistigini
gostermektedir. Ayrica, yapilan analizlerde, vergi farkindaliginin vergiye
uyumu pozitif yonde anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmigtir. Bu sonug,
vergi farkindaliginin arttigi durumlarda, bireylerin vergiye uyum diizeylerinin
de yiikseldigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, vergi okuryazarligi ve
vergi farkindaliginin vergiye uyum iizerindeki etkilerini anlamada 6nemli
bir katki saglamaktadir. Yapisal esitlik modelinin sonuglari, bu ii¢ degisken
arasindaki iligkilerin giiglii ve anlamli oldugunu ve birbirlerini pozitif yonde
etkilediklerini gostermektedir.

Analiz sonucuna gore H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmis.
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3.5. Aracilik Testi

Vergi okuryazarliginin vergiye uyum lzerindeki etkisinde vergi
farkindaliginin araci rolii bulunup bulunmadigini test edebilmek igin Process
Macro Model 4 aracilik testi yapilmugtir. Bulgular Sekil 6’da sunulmustur.

Dolay ethiler
B =0,0270, %85 BCA GA [0.0132, 0,043

Vergi Farkindaligi
f=0,2368, %95 GA [0,1824, 0,312, t=6,2530, B=0,1138, %95 GA [0,0547,0,730],
p< 001 t=37816,p< 001
ayolu byolu

B=0,1638, %95 GA[0,1052, 0,2226], t = 5,4808, p < 01
Yergiye Uyum

Vergi Ckuryazarigi

B=0.1909, %95 GA [0,1332, 0.2485], t=6,5054, p < .001

Toplam etkiler

Sekil 6. Process Macro Avacilik Testi

Analiz sonuglarina gore, vergi okuryazarliginin vergi farkindaligi tizerinde
(a yolu) pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. (F(1,649) =
39,10, p < .001; B = 0,2368, %95 GA [0,1624, 0,3112], t = 6,2530, p <
.001). R? degeri 0,0568 olarak hesaplanmugstir ve bu, vergi farkindaliginin
%5,68 oraninda vergi okuryazarligi tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Bununla birlikte, vergi farkindaliginin vergiye uyum tizerindeki etkisi (b
yolu) anlamli bulunmamugtir (B = 0,1138, %95 GA [0,0547, 0,730], t =
3,7816, p < .001). Etkinin anlamli oldugu, giiven araligi degerlerinin sifir
degerini icermemesiyle de dogrulanmaktadir.

Vergi okuryazarliginin vergiye uyum iizerinde (¢’ yolu) pozitif yonde
anlaml bir etkisi oldugu gorilmiistiir (F(2,648) = 28,744, p < .001; B
= 0,1639, %95 GA [0,1052, 0,2226], t = 5,4808, p < .001). Bu analiz
sonucunda, vergi okuryazarhigmmn %8,15 oraninda vergi farkindahgi ve
vergiye uyum tarafindan agiklandigr (R? = 0,0815) ortaya konulmustur.

Arac1 degisken olan vergi farkindaliginin modele dahil edilmediginde
ise, vergi okuryazarliginin vergiye uyum iizerindeki toplam etkisi (¢ yolu)
anlamli bir sekilde bulunmustur (B = 0,1909, %95 GA [0,1332, 0,2485], t
= 6,5054, p < .001).
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Araci degisken olan vergi farkindaliginin modele eklenmesi durumunda
hesaplanan dolayli etkiler de anlaml bulunmugtur (B = 0,0270, %95 BCA
GA [0,0132, 0,0432]). Bu bulgu vergi farkindaliginin araci rolii oldugunu
gostermektedir. Etki biiyiikligii degeri ise 0,0349 olarak hesaplanmistir.
Bu deger 0,25% yakin olmadig: i¢in aracilik etkisinin diisiik oldugu tespit
edilmigtir.

Analiz neticesinde H4 hipotezi desteklenmistir.

3.6. Demografik Degiskenler Farklilik Analizleri

Bu kisimda aragtirmada kullanilan {i¢ degiskenin demografik faktorlere
gore anlaml farkliik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan t testi
ve anova testi bulgularina yer verilmistir.

3.6.1. Okunan Program Degiskeni I¢in Tek Yonlii Anova Testi

Vergi okuryazarligi, vergi farkindaligi ve vergiye uyumun 6grencilerin
okudugu programa gore anlaml farkliik gosterip gostermedigini tespit
edebilmek igin anova testi yapilmistir. Bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Okunan Program Degiskeni Anova Testi

Kareler Kareler
Toplam1 | df Ortalamas1 | F Sig.
Vergi Gruplararast | 7 714 2 3,858 4877 ,008
Okuryazarlig
Gruplar igi 512,609 648 ,791
Toplam 520,325 650
Vergi Gruplar arast | 3 591 2 1,845 2,346 097
Farkindalig
Gruplar igi 509,758 648 787
Toplam 513,449 650
Vergiye Uyum | Gruplar arasi 6,763 2 3,381 7,235 ,001
Gruplar igi 302,851 648 467
Toplam 309,614 650

Analiz neticesinde anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda oldugu igin vergi
okuryazarligi ve vergiye uyumun okunan programa gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmigtir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
gorebilmek igin tukey analizi sonuglar1 degerlendirilmigtir. Bulgular Tablo
12°de verilmistir.



56 | Vergi Okuryazarlyj ve Vergi Uynmn

Tablo 12. Okunan Program Degiskeni Tukey Bulgular:

Ort. Fark | Std. 95 Giiven Araligt
Bagimli Degisken (I-) Hata | Sig. Alt Ust
Veri On lisans | Lisans ,L19705* | ,09060| ,030 ,0192| ,3750
Okuryazarhgy Lisanstisti | 59661 | 34600| ,085| -1,2760| 0828
Lisans On lisans | -,19705* | ,09060| ,030| -,3750| ,0192
Lisanstistii | -,79366* | ,33840| ,019| -1,4582| ,1292
Lisansiistii | On lisans ,59661 | ,34600| ,085| -,0828| 1,2760
Lisans ,79366* | ,33840| ,019 ,1292| 1,4582
Vergiye Uyum On lisans | Lisans -,06261 | ,06964 | ,641| -2262| ,1010
Lisanststi |-1,01136" | ,26595| ,000| -1,6361| -,3866
Lisans On lisans ,06261| ,06964 | ,641| -,1010| ,2262
Lisanststi | -,94875"| ,26011 | ,001| -1,5598| -,3377
Lisanstistii | On lisans | 1,01136"| ,26595| ,000| ,3866|1,6361
Lisans ,94875"| ,26011| ,001| ,3377|1,5598

Analiz neticesinde vergi okuryazarhiginin lisans 6grencileri ile 6n lisans

ve lisansiistii 6grenciler arasinda anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Vergiye uyumun lisansiistii 6grencileri ile 6n lisans ve lisans 6grencileri
arasinda anlamli farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkliigin anlamlioldugu
giiven araligr alt ve tist degerleri araliginin sifir degerini igermemesinden de
anlagilmaktadir. Farkliligin hangi gruplar lehine oldugunu tespit edebilmek
igin ortalama degerler incelenmigtir. Bulgular Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Okunan Program Degiskeni Anova Ortalama Degerler

Ortalama igin %95

Std. Sed. Giiven Aralig

N Ort. | Sapma | Hata Alt Ust

Vergi Onlisans | 118 | 3,2034 |,90774 | ,08356 | 3,0379 | 3,3689
Okuryazarligr 10 526 | 3,0063 |.,88759 | ,03870 | 2,9303 | 3,0824
Lisansiistii [ 7 | 3,8000 |,65772 | ,24859 | 3,1917 | 4,4083

Total 651 | 3,0506 |,89471 | ,03507 | 2,9817 | 3,1194

Vergiye Uyum | On lisans | 118 | 2,8018 |,60648 | ,05583 | 2,6913 | 29124
Lisans 526 | 2,8644 |,69635 | ,03036 | 2,8048 | 2,9241

Lisansiistii | 7 | 3,8132 |,93460 | ,35325 | 2,9488 | 4,6776

Total 651 | 2,8633 |,69017 | ,02705 | 2,8102 | 2,9164
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Yapilan analizlerde hem vergi okuryazarligi hem de vergiye uyum
konusunda verilen cevaplarin ortalamalarinin lisansiistii 6grencileri igin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, lisansiistii 6grencilerinin
vergi okuryazarligi seviyelerinin, 6n lisans ve lisans Ogrencilerine kiyasla
daha yiiksek oldugunu ve bu bireylerin vergiye uyum konusunda da daha
fazla egilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Lisansiistii 6grencilerinin
vergiye iligkin bilgi birikimlerinin ve farkindaliklarinin daha gelismis oldugu,
dolayisiyla vergi kurallarina ve diizenlemelerine uyum konusunda daha
bilingli hareket ettikleri anlagilmaktadir. Bu durum, egitim diizeyinin vergi
okuryazarlig1 ve vergiye uyum arasindaki iligkiyi etkileyen 6nemli bir faktor
oldugunu gostermektedir.

Analiz neticesinde H5 ve H7 hipotezleri desteklenmis, H6 hipotezi ise
reddedilmistir.
3.6.2. Okunan Boliim Degiskeni I¢in Tek Yonlii Anova Testi

Vergi okuryazarligi, vergi farkindaligi ve vergiye uyumun 6grencilerin
okudugu bolime gore anlamli farkliik gosterip gostermedigini tespit
edebilmek i¢in anova testi yapilmistir. Bulgular Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Okunan Boliim Degiskeni Anova Testi

Kareler Kareler
Toplami1 df Ortalamast F Sig.
Vergi Gruplar aras1 | 43,378 6 7,230 9,762 ,000
Okuryazarh@l | Gruolarici | 476,947 | 644 741
Toplam 520,325 650
Vergi Gruplar aras1 | 7,396 6 1,233 1,569 ,154
Farkindaligt  [Grolarici | 506,053 | 644 786
Toplam 513,449 650
Vergiye Uyum | Gruplar arast | 6,962 6 1,160 2,469 ,023
Gruplar igi 302,651 644 470
Toplam 309,614 650

Analiz neticesinde anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda oldugu igin vergi
okuryazarligl ve vergiye uyumun okunan boliime gore anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmigtir. Farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu
gorebilmek igin tukey analizi sonuglar1 degerlendirilmigtir. Bulgular Tablo
15’te verilmistir.
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Tablo 15. Okunan Boliim Degiskeni Tukey Bulgular:

Ort. 95 Giiven Aralig

Bagimli Degisken Fark(I-]) | Std.Hata | Sig. Alt Ust

Vergi Isletme |Tktisat | ,21040 | ,10833 | 453 | -,1100 | ,5308

Okuryazarhg: UTIL |,39811° | ,12704 | ,030 | ,0224 | ,7739

Maliye |-,46741"| ,12062 | ,002 | -8242 | -,1107

SBKY | -22654 | ,12644 | ,554 | -,6005 | ,1474

Hukuk | -,03838 | ,11386 | 1,000 | -,3751 | ,2984

MYO | -,30049 | 12158 | 171 | -.6601 | ,0591

Iktisat  |Isletme | -,21040 | ,10833 | 453 | -5308 | ,1100

UTIL | ,18771 | ,13063 | ,782 | -,1986 | 5741

Maliye | ,67781" | ,12439 | 000 |-1,0457| -,3099

SBKY |-43694" | ,13004 | ,014 | -8216 | -,0523

Hukuk | -24878 | ,11784 | ,347 | -5973 | ,0998

MYO |-51089" | 12532 | ,001 | -,.8815 | -,1402

UTIL  |Igletme | -,39811" | ,12704 | ,030 | -7739 | -0224

Tktisat | -,18771 | ,13063 | ,782 | -5741 | ,1986

Maliye | -,86552° | ,14098 | ,000 |-1,2825| -.4485

SBKY | -,62465 | ,14599 | 000 |-1,0564 | -1929

Hukuk | -43649" | ,13524 | ,022 | -,8365 | -,0365

MYO | -69860" | ,14180 | ,000 |-1,1180] -2792

Maliye |Isletme | ,46741" | ,12062 | ,002 | ,1107 | ,8242

Tkdsat | ,67781° | ,12439 | ,000 | ,3099 | 1,0457

UTIL | ,86552° | ,14098 | ,000 | 4485 | 1,2825

SBKY | ,24087 | ,14044 | 606 | -1745 | ,6562

Hukuk | ,42903° | ,12923 | ,016 | ,0468 | ,8113

MYO 16692 | 13608 | 884 | -2356 | 5694

SBKY |Isletme | ,22654 | ,12644 | 554 | -, 1474 | ,6005

Iktisat | 43694 | ,13004 | ,014 | ,0523 | ,8216

UTIL | ,62465" | ,14599 | 000 | ,1929 | 1,0564

, Maliye | -24087 | ,14044 | ,606 | -,6562 | ,1745

Vergi ) Hukuk | ,18816 | ,13467 | ,803 | -2102 | ,5865
Okuryazarhigi

MYO 07395 | 14126 | 999 | -4918 | ,3439

Hukuk |Isletme | ,03838 | ,11386 | 1,000 | -,2984 | ,3751

Iktisat | ,24878 | ,11784 | ,347 | -,0998 | 5973

UTIL | 43649 | ,13524 | ,022 | ,0365 | ,8365

Maliye | -42903" | ,12923 | 016 | -,8113 | -,0468

SBKY | -,18816 | ,13467 | ,803 | -,5865 | ,2102

MYO | -26211 | 13012 | 406 | -,6470 | ,1228

MYO  |Islerme | ,30049 | ,12158 | ,171 | -,0591 | ,6601

Tktisat | ,51089" | ,12532 | ,001 | ,1402 | ,8815

UTIL | ,69860° | ,14180 | ,000 | ,2792 | 1,1180

Maliye | -,16692 | ,13608 | ,884 | -,5694 | ,2356

SBKY | ,07395 | ,14126 | ,999 | -3439 | 4918

Hukuk | 26211 | ,13012 | ,406 | -,1228 | ,6470
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Vergiye Uyum |Isletme |Iktisat | -,07539 | ,08630 | ,976 | -,3306 | ,1798
UTIL | ,09043 | ,10120 | 974 | -,2089 | ,3897
Maliye | -29827" | ,09608 | ,033 | -5825 | -,0141

SBKY | -,05676 | ,10072 | 998 | -3546 | 2411
Hukuk | -,12410 | 09070 | 819 | -3924 | 1441
MYO | -,08427 | 09685 | ,977 | -3707 | ,2022
Tktisat  |Isletme | ,07539 | ,08630 | ,976 | -,1798 | ,3306
UTIL | ,16582 | ,10406 | ,687 | -,1419 | 4736
Maliye | -22288 | ,09909 | 271 | -5160 | ,0702
SBKY | ,01863 | ,10359 | 1,000 | -2877 | ,3250
Hukuk | -,04871 | ,09387 | ,999 | -,3264 | ,2289
MYO | -,00888 | ,09983 | 1,000 | -3041 | ,2864
UTIL  |Isletme | -,09043 | ,10120 | ,974 | -,3897 | ,2089
Iktisat | -,16582 | ,10406 | ,687 | -4736 | ,1419
Maliye | -,38870" | ,11231 | 010 | -,7209 | -,0565
SBKY | -14719 | ,11630 | 867 | -4912 | ,1968
Hukuk | -21454 | 10773 | 421 | -5332 | ,1041
Vergiye Uyum __MYO | -,17470 11296 | 716 | -5088 | 1594

Maliye |Isletme | ,29827" | ,09608 ,033 ,0141 | ,5825
Tktisat | 22288 | ,09909 | 271 | -0702 | 5160
UTIL | ,38870° | ,11231 | ,010 | ,0565 | ,7209
SBKY | 24151 | 11187 | 320 | -0894 | 5724
Hukuk | ,17417 | ,10294 | ,622 | -,1303 | ,4786
MYO 21400 | ,10840 | 432 | -,1066 | 5346
SBKY |Igletme | ,05676 | ,10072 | ,998 | -2411 | ,3546
Iktisat | -,01863 | ,10359 | 1,000 | -,3250 | 2877
UTIL | ,14719 | ,11630 | ,867 | -,1968 | 4912
Maliye | -24151 | ,11187 | ,320 | -,5724 | ,0894
Hukuk | -,06735 | ,10728 | ,996 | -,3846 | ,2500
MYO | -,02751 | ,11253 | 1,000 | -,3603 | ,3053
Hukuk |Isletme | ,12410 | ,09070 | ,819 | -1441 | ,3924
Tktisat | ,04871 | ,09387 | ,999 | -2289 | ,3264
UTIL | 21454 | ,10773 | 421 | -1041 | ,5332

Maliye | -,17417 | ,10294 | 622 | -4786 | ,1303
SBKY | 06735 | ,10728 | ,996 | -2500 | ,3846
MYO | ,03983 | ,10365 | 1,000 | -,2667 | ,3464
MYO |[isletme | ,08427 | ,09685 | ,977 | -2022 | 3707
Vergiye Uyum Iktisat | ,00888 | ,09983 | 1,000 | -2864 | ,3041
UTIL | ,17470 | ,11296 | ,716 | -,1594 | ,5088
Maliye | -,21400 | ,10840 | 432 | -5346 | ,1066
SBKY | ,02751 | ,11253 | 1,000 | -,3053 | ,3603
Hukuk | -,03983 | ,10365 | 1,000 | -,3464 | 2667
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Tukey bulgularina gore vergi okuryazarliginin igletme boliimiinde okuyan
ogrenciler ile UTIL ve maliye boliimiinde okuyan 6grenciler arasinda; iktisat
boliimiinde okuyan 6grenciler ile maliye boliimiinde okuyan 6grenciler ile
MYO’da okuyan 6grenciler arasinda; UTTEde okuyan 6grenciler ile isletme,
maliye, SBKY 6grenciler ile MYO 6grencileri arasinda; maliye boliimiinde
okuyan 6grenciler ile igletme, iktisat, UTIL ve hukuk boliimiinde okuyan
ogrenciler arasinda; SBKY boliimiinde okuyan ogrenciler ile iktisat ve
UTILde okuyan &grenciler arasinda; hukuk boliimiinde okuyan égrenciler
ile UTIL ve maliye boliimiinde okuyan 6grenciler arasinda; MYO’da okuyan
ogrenciler ile iktisat ve UTIL boliimlerinde okuyan 6grenciler arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Vergiye uyumun maliye boliimiinde okuyan o6grenciler ile igletme
boliimiinde ve UTIL boliimiinde okuyan 6grenciler arasinda anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

Farkhiligin hangi gruplar lehine oldugunu tespit edebilmek igin ortalama
degerler incelenmigtir. Bulgular Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Okunan Boliim Degiskeni Anova Ortalama Degerler

Ortalama igin %95

Std. Giiven Aralig

N Ort. Sapma |Std. Hata Alt Ust
Vergi fsletme | 137 | 3,0058 | 84442 | ,07214 | 2,8632 | 3,185
Okuryazarhigiji e | 117 | 2,7954 | 85104 | 07868 | 2,6396 | 2.9513
UTIL 69 | 2,6077 | 79422 | 09561 | 2,4169 | 2,7985

Maliye 81 | 3,4733 | ,89160 | ,09907 | 32761 | 3,6704
SBKY 70 | 3,2324 | ,95319 | ,11393 | 3,0051 | 34597
Hukuk | 98 | 3,0442 | ,82019 | ,08285 | 2,8798 | 3,2087
MYO 79 | 3,3063 | ,88813 | ,09992 | 3,1074 | 3,5053
Toplam | 651 | 3,0506 | ,89471 | 03507 | 2,9817 | 3,1194
Vergiye |Isletme | 137 | 2,7872 | ,64738 | ,05531 | 2,6778 | 2,8966
Uyum iy isar 117 | 2,8626 | ,71996 | ,06656 | 2,7308 | 2,9944

UTIL 69 | 2,6968 | ,70228 | ,08454 | 2,5281 | 2,8655
Maliye 81 | 3,0855 | ,66071 | ,07341 | 2,9394 | 32316
SBKY 70 | 2,8440 | 77478 | ,09260 | 2,6592 | 3,0287
Hukuk | 98 | 29113 | ,69747 | ,07046 | 2,7715 | 3,0511
MYO 79 | 2,8715 | 60403 | 06796 | 2,7362 | ,0068

Toplam | 651 | ,8633 | ,69017 | ,02705 | 2,8102 | 29164
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Yapilan analizler sonucunda hem vergi okuryazarligi hem de vergiye
uyum agisindan en yiiksek ortalamaya sahip bolimiin maliye bolimii
oldugu belirlenmigti. Bu bulgu, maliye bolimiinde egitim goren
ogrencilerin vergi okuryazarligi seviyelerinin diger boliimlerden daha yiiksek
oldugunu ve vergiye uyum konusunda daha fazla egilim gosterdiklerini
ortaya koymaktadir. Maliye bolimii 6grencilerinin vergi konusundaki
bilgi birikimlerinin ve farkindaliklarinin, bu alandaki egitimleri nedeniyle
daha geligmig oldugu ve dolayisiyla vergi kurallarina uyumda daha bilingli
ve istekli olduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum, ogrencilerin boliimlerine
gore vergi okuryazarhigi ve vergiye uyum diizeylerinde belirgin farkliliklar
oldugunu ve maliye boliimiiniin bu konuda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir

Analiz neticesinde H8 ve H10 hipotezleri desteklenmig, H9 hipotezi ise
reddedilmigtir.
3.6.3. Okunan Sinif Degiskeni I¢in Tek Yonlii Anova Testi

Vergi okuryazarligi, vergi farkindaligi ve vergiye uyumun 6grencilerin
okudugu sinifa gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek
i¢in anova testi yapilmugtir. Bulgular Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Okunan Swif Degiskeni Anova Testi

Kareler df Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
Vergi Gruplar arast | 39,153 3 13,051 17,549 | ,000
Okuryazarigt | Grunlarici | 481,172 | 647 744
Toplam 520,325 650
Vergi Gruplar arasi 3,616 3 1,205 1,529 ,206
Farkindabgt 1 Grnnarici | 509,834 | 647 788
Toplam 513,449 650
Vergiye Uyum | Gruplar arasi 6,232 3 2,077 4,430 ,004
Gruplar igi 303,381 647 ,469
Toplam 309,614 | 650

Analiz neticesinde anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda oldugu igin vergi
okuryazarhigi ve vergiye uyumun okunan sinifa gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmigtir. Farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu
gorebilmek igin tukey analizi sonuglar1 degerlendirilmigtir. Bulgular Tablo
18de verilmistir.
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Tablo 18. Okunan Swf Degjiskeni Tukey Bulgular:

Ort. Fark 95 Giiven Arahig

Bagimli Degisken I-1) Std. Hata Sig. Alt Ust
12 | 32711 | 08424 001 5441 | -,1101

3| -,65511" | ,09487 ,000 8995 | -4107

4| -42961" | ,10301 ,000 6949 | -1643

21| 32711 | 08424 ,001 ,1101 5441
Oku\r];:grhgl 3| -32799° | 09950 006 5843 | -0717
Vergi 4| 210250 | ,10729 775 3788 | 1738
Okuryazarhgr 317 | 65511 | 09487 1000 4107 8995
21| 32799 | 109950 ,006 0717 5843

4| 22549 | 11582 210 0728 | 5238

1| 42961% | ,10301 ,000 ,1643 ,6949

2| ,10250 | 10729 775 1738 | 3788

3| -22549 | 11582 210 5238 | L0728

12| 10741 | 06689 376 2797 | 0649

3| -18497 | ,07533 068 3790 | ,0091

4| 11590 | ,08179 489 0948 | 3266

_ 21| 10741 | 06689 376 0649 | 2797
Vergiye Uyum | 12700 ocs | 07901 760 22811 1260
4| 22331 | 08519 044 ,0039 4427

31| ,18497 | ,07533 068 -,0091 ,3790

2| 07755 | ,07901 760 1260 | 2811

4| 30087 | ,09197 ,006 L0640 5377

4 1] 11590 | 08179 489 3266 | ,0948

2| -22331" | 08519 044 4427 | -0039

3| -,30087° | ,09197 ,006 5377 | -,0640

Tukey bulgular neticesinde birinci siniflar ile ikinci, tiglincii ve dordiincti
siiflar arasinda vergi okuryazarliginin anlaml farklihk gosterdigi tespit
edilmigtir. Vergiye uyumun dordiincii siuflar ile ikinci ve tgiincii siniflar
arasinda anlaml farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Anlamh farkliik giiven
araligi alt ve tist degerlerinin sifir degerini igermemesinden de anlagiimaktadur.
Farkliligin hangi gruplar lehine oldugunu tespit edebilmek igin ortalama
degerler incelenmistir. Bulgular Tablo 19°da verilmistir.
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Tiblo 19. Okunan Swnaf Degiskeni Anova Ovtalama Degerler

Ortalama igin %95

Std. Giiven Aralig

N Ort. Sapma | Std. Hata Ale Ust
Vergi 1 240 | 2,7650 | ,82337 | ,05315 | 2,6603 | 2,8697
Okuryazarligs [, 186 | 3,0921 | ,88592 | ,06496 | 2,9640 | 3,2203
3 126 | 3,4201 | ,90176 | ,08034 | 32611 | 3,5791
4 99 | 3,1946 | ,85892 | ,08632 | 3,0233 | 3,3659
Total | 651 | 3,0506 | ,89471 | ,03507 | 2,9817 | 3,1194
Vergiye Uyum |1 240 | 2,8144 | 71339 | 04605 | 2,7237 | 2,9051
2 186 | 2,9218 | 64579 | 04735 | 2.8284 | 3,0153
3 126 | 2,9994 | ,70659 | ,06295 | 2.8748 | 3,1240
4 99 | 2,6985 | 65610 | ,06594 | 25677 | 2,8294

Total 651 | 2,8633 | ,69017 | ,02705 2,8 2,9164

Hem vergi okuryazarligi hem de vergiye uyum igin en yiiksek ortalamaya
sahip olan simf tiglincii siif olmugtur. Bu bulgu {igiincii sinifta okuyan
ogrencilerin vergi okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugunu ve daha
fazla vergiye uyum sergilediklerini gostermektedir.

Analiz neticesinde H11 ve H13 hipotezleri desteklenmis, H12 hipotezi
ise reddedilmistir.
3.6.4. Not Ortalamasi Degiskeni I¢in Tek Yonlii Anova Testi

Vergi okuryazarligy, vergi farkindalig ve vergiye uyumun 6grencilerin not
ortalamasina gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek
i¢in anova testi yapilmigtir. Bulgular Tablo 20°de verilmistir.
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Tiblo 20. Not Ortalamas: Degiskeni Anova Testi

Kareler Kareler
Toplamu | df Ortalamasi F Sig.
Vergi Gruplar arasi 5,793 4 1,448 1,818 ,124
Okuryazarhgl | Gruplar ici 514,532| 646 ,796
Toplam 520,325| 650
Vergi Gruplar arasi 6,950 4 1,737 2,216 ,066
Farkandabg - IGruplarici | 506,400 646 784
Kareler Kareler
Toplami | df Ortalamasi F Sig.
Toplam 513,449| 650
Vergiye Uyum  |Gruplar arasi 4,222 4 1,055 2,233 ,064
Gruplar i¢i 305,392 646 473
Toplam 309,614 650

Anlamlilik diizeyi 0,05’in tizerinde tespit edildigi i¢in vergi okuryazarligy,
vergi farkindalig1r ve vergiye uyumun Ogrencilerin not ortalamasina gore
anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Analiz neticesinde H14, H15 ve H16 hipotezleri reddedilmistir.

3.6.5. Vergi Dersinin Alinmasi Degiskeni Bagimsiz Orneklem t

Testi

Vergi okuryazarlig, vergi farkindaligr ve vergiye uyumun 6grencilerin
vergi ile ilgili ders alip almamalarma gore anlamli farkhilik gosterip
gostermedigini tespit edebilmek igin t testi yapilmistir. Bulgular Tablo 21°de

verilmistir.
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Tablo 21. Veryi Dersinin Almmass Degfiskeni Bagumsiz Orneklem t Testi

Levene’nin
Varyanslarin
Esitligi Testi Ortalamalarmn Egitligi igin t-testi
std F:arkm %95U
Sig. Ort. Hata Giiven Arfl_hgl
F Sig. t df |(2-tailed)| Fark Fark Alt Ust
Vergi Varsayilan
Okuryazarligy |Esit 1,704|,192(11,003| 649 ,000( ,71799| ,06526| ,58985| ,84613
Varyanslar
Vergi Varsayilan
Farkindahign | Esit ,092|,762| 1,748| 649 ,081| ,12315| ,07045|-,01518| ,26147
Varyanslar
Vergiye Varsayilan
Uyum Esit 1,723|,190| 1,800| 649 ,072| ,09842| ,05470(-,00898| ,20583
Varyanslar

Analiz sonucunda anlamlilik seviyesi 0,05’in altinda oldugu igin vergi

okuryazarhiginin vergi ile ilgili ders alanlar ile almayanlar arasinda anlaml
farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi grup lehine oldugunu
tespit edebilmek igin cevaplarin ortalama degerleri incelenmistir. Bulgular

Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Veryi Dersi Almmast Degiskeni Ovtalama Degerler

Std. Hata
Vergi Dersi Alinmast N Ort. Std. Sapma Ort.
Vergi Evet 377 3,3528 85100 104383
Okuryazarhgt |y, 274 2,6348 78031 04714

Analiz sonucunda vergi ile ilgili ders alanlarin ortalamasinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu vergi okuryazarlik oranimnin vergi dersi
alanlarda almayanlara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Analiz sonucunda H17 hipotezi desteklenmig, H18 ve H19 hipotezleri
ise reddedilmistir.

Hipotez sonuglari toplu olarak Tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23. Hipotez Sonuglar:

anlaml farklilik gostermektedir.

Hipotez Sonug
HI1: Vergi okuryazarligi vergiye uyumu anlamli olarak etkiler. Desteklendi
H2: Vergi okuryazarhig: vergi farkindaligini anlaml olarak etkiler. Desteklendi
H3: Vergi farkindalig1 vergiye uyumu anlamh olarak etkiler. Desteklendi
H4: Vergi okuryazarhiginin vergiye uyum tizerindeki etkisinde Desteklendi
vergi farkindaliginin araci rolii bulunmaktadir.

H5: Vergi okuryazarligi 6grencilerin okudugu programa gore Desteklendi
anlamlr farklilik gostermektedir.

H6: Vergi farkindaligr 6grencilerin okudugu programa gore Reddedildi
anlamli farklilik gostermektedir.

H7: Vergiye uyum 6grencilerin okudugu programa gore anlamli Desteklendi
farklilik gostermektedir.

H8: Vergi okuryazarligi 6grencilerin okudugu boliime gore Desteklendi
anlaml farklilik gostermektedir.

H9: Vergi farkindalig1 6grencilerin okudugu boliime gore anlaml Reddedildi
farklilik gostermektedir.

H10: Vergiye uyum 6grencilerin okudugu boliime gore anlamli Desteklendi
farklilik gostermektedir.

HI11: Vergi okuryazarlig: 6grencilerin okudugu sinifa gore Desteklendi
anlaml farklilik gostermektedir.

H12: Vergi farkindaligi 6grencilerin okudugu sinifa gore anlaml Reddedildi
farklilik gostermektedir.

H13: Vergiye uyum 6grencilerin okudugu sinifa gore anlamli Desteklendi
farklilik gostermektedir.

H12: Vergi farkindaligi 6grencilerin okudugu sinifa gore anlaml Reddedildi
farklilik gostermektedir.

H13: Vergiye uyum 6grencilerin okudugu sinifa gore anlaml Desteklendi
farklilik gostermektedir.

H14: Vergi okuryazarligi 6grencilerin not ortalamasina gore Reddedildi
anlaml farklilik gostermektedir.

H15: Vergi farkindaligi 6grencilerin not ortalamasina gore Reddedildi
anlaml farklilik gostermektedir.

H16: Vergiye uyum 6grencilerin not ortalamasina gore anlamli Reddedildi
farklilik gostermektedir.

H17: Vergi okuryazarlig: 6grencilerin vergi dersi alip almamasina Desteklendi
gore anlamli farklilik gostermektedir.

H18: Vergi farkindaligi 6grencilerin vergi dersi alip almamasina Reddedildi
gore anlaml farkhilik gostermektedir.

H19: Vergiye uyum 6grencilerin vergi dersi alip almamasina gore Reddedildi




Sonug ve Oneriler

Caligmada tniversite 6grencilerinin (iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi,
hukuk fakiiltesi ile sosyal bilimler meslek yiiksekokulunda vergi dersinin
oldugu boliimlerdeki ) vergi okuryazarliklarinin vergi farkindaligi ve vergiye
uyum tizerindeki etkisi, vergi farkindaliginin vergiye uyum tizerindeki etkisi,
vergi okuryazarliginin vergiye uyum tizerindeki etkisinde vergi farkindaliginin
aracilik rolii test edilmigtir. Caligma kapsaminda ayrica vergi okuryazarlig,
vergi farkindalig1 ve vergiye uyumun ogrencilerin kayith olduklar: program
(on lisans, lisans, lisansiistii), okuduklart boliim, okuduklart simif, not
ortalamalar1 ve vergi ile ilgili ders alip almadiklarina gore anlaml farklilik
gosterip gostermedigi incelenmigtir.

Yapilan yapisal egitlik modeli analizi neticesinde vergi okuryazarliginin
vergi farkindaligr ve vergiye uyumunu, vergi farkindahgimin da vergiye
uyumu pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi tespit edilmigtir. Yapilan
process macro aracilik testi neticesinde vergi okuryazarliginin vergiye uyum
tizerindeki etkisinde vergi farkindahginin diigiik aracilik roliine sahip oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan t testi ve anova testleri neticesinde vergi okuryazarlhig: ve vergiye
uyumun okunan program, okunan boliim, okunan sinifa gore anlamli
farklihk gosterdigi, vergi farkindaliginin ise anlamh farklihk gostermedigi
tespit edilmistir. Ayrica not ortalamasina gore de anlaml farkhlik tespit
edilememistir. Vergi okuryazarhiginin vergi dersi alanlar ile almayanlar
arasinda anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Vergi farkindalig: ile
vergiye uyum igin anlamli farkliik bulunamamustir.

Aragtirmanin bulgulari, vergi okuryazarligi, vergi farkindalhig: ve vergiye
uyum arasinda anlaml iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Yapisal esitlik
modeli analizi, vergi okuryazarliginin hem vergi farkindaligini hem de
vergiye uyumu pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigini gostermistir.
Ayrica, vergi farkindaliginin da vergiye uyumu pozitif yonde etkiledigi tespit
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edilmistir. Bu bulgular, vergi okuryazarligi ve farkindaliginin, bireylerin
vergiye uyum davranglarini sekillendiren 6nemli faktorler oldugunu ortaya
koymaktadir.

Aracilik testi sonuglari ise vergi okuryazarliginin vergiye uyum tizerindeki
etkisinde vergi farkindaligr diigitk bir aracilik roliine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, vergi okuryazarliginin vergiye uyum tizerindeki
etkisini dogrudan ve giiglii bir sekilde stirdiirdiigiinii, ancak bu etkinin
kismen vergiye uyum araciligiyla zayiflayabilecegini diisiindiirmektedir.

Ote yandan, yapilan t testi ve ANOVA testleri, vergi okuryazarligi ve
vergiye uyumun, okunan program, boliim ve sinifa gére anlaml farkliliklar
gosterdigini ortaya koymugtur. Ozellikle maliye boliimii 6grencilerinin vergi
okuryazarlig1 ve vergiye uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu, boliimiin vergi egitimi igeriklerinin 6grencilerin vergiyle ilgili bilgi ve
tutumlarini gekillendirmede etkili oldugunu gostermektedir. Ancak, vergi
tarkindaligy ile vergiye uyum arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.
Bu, vergi farkindaliginin daha genel bir kavram olarak, bireylerin vergiye
uyum davramisini dogrudan etkilemeyebilecegini gosterebilir. Ayrica, not
ortalamasina gore yapilan analizde de anlamli bir fark bulunamamustir, bu
da ogrencilerin akademik bagarilarinin vergi okuryazarlig ve vergiye uyum
diizeylerini etkilemedigi anlamina gelmektedir.

Aragtirma bulgulari, maliye bolimii 6grencilerinin vergi okuryazarlig:
ve vergiye uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
durum, vergi okuryazarlig ve farkindaligini artirmaya yonelik daha kapsaml
ve etkili egitim programlarinin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle vergiye uyum ve farkindalik konularinin daha genis bir 6grenci

kitlesine yonelik 6gretim miifredatlarina entegre edilmesi Onemlidir.

Vergi farkindaliginin vergiye uyum tizerinde dogrudan bir etkisi olmadig:
bulgusu goz 6niine alindiginda, vergi farkindaligini artirmaya yonelik daha
fazla etkinlik ve kampanya diizenlenmesi 6nerilmektedir. Ozellikle, vergi
tarkindaliginin artirilmasinin, bireylerin vergiye uyum davraniglarini daha
giiglii bir sekilde etkilemesi igin farkl: stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir.

Vergi dersi alan Ogrencilerinin  vergi okuryazarligi seviyelerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, vergi derslerinin tiim
boliimlere yayilmasi veya vergi konusunda ek destek programlar1 sunulmasi
onerilmektedir. Boylece, vergiye uyum ve farkindalik diizeylerinin artirilmasi
saglanabilir.

Aragtirma, vergi okuryazarligi ve vergiye uyum arasindaki iliskiyi ele
almigtir. Ancak, bu degiskenlerin uzun vadeli etkilerini inceleyen izleme
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caliymalar1 yapilmasi, daha kapsamli sonuglar elde edilmesine olanak
tantyacaktir. Ayrica, bu tiir caligmalar, vergi okuryazarhginin ve uyumunun
zaman iginde nasil gelistigini gozlemlemek igin faydali olabilir.

Caligma, ogrencilerin not ortalamalar1 ve diger bireysel o6zelliklerinin
vergi okuryazarligi ve uyum diizeyleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigini gostermistir. Bununla birlikte, farkli demografik 6zelliklere sahip
bireylerin vergiye uyumlarini daha detayli incelemek, daha etkili stratejiler
gelistirilmesine yardimci olabilir.

Arasgtirma, vergi okuryazarhiginin ve vergi farkindaliginin, vergiye uyum
tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymus ve bu iliskilerin egitim
diizeyi, boliim ve program gibi faktorler tarafindan sekillendirilebilecegini
gostermistir.

Ozellikle, maliye bolimii 6grencilerinin vergi okuryazarligr ve uyum
diizeylerinin daha yiiksek olmast, vergi egitiminin 6nemini vurgulamaktadir.
Bu bulgu, vergi okuryazarhiginin artirilmasina yonelik egitim programlarinin
gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Aragtirma, ayn1 zamanda vergi
tarkindalig: ile vergiye uyum arasindaki iligkiyi ve bu degiskenlerin etkilerini
inceleyerek, vergi politikalarinin daha etkili bir gekilde sekillendirilmesine katki
saglamaktadir. Vergi farkindaliginin vergiye uyumu dogrudan etkilemedigi
tespiti, vergi farkindaligini artirmaya yonelik stratejilerin yeniden gozden
gecirilmesini ve bu alandaki ¢aligmalarin derinlestirilmesini gerektirmektedir.
Bu aragtirma, vergi okuryazarhigi ve uyum diizeylerinin disiplinler aras1 bir
yaklagimla ele alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Farkli boliimlerden gelen Ogrencilerin vergiye uyum davraniglarinin
farklihk gosterdigi g6z Oniine ahindiginda, vergi egitimlerinin  tiim
alanlarda gliglendirilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Bu aragtirma,
vergi okuryazarliginin ve uyumunun artirlmasina yonelik politikalarin
gelistirilmesine, ayn: zamanda vergi sistemine olan giivenin saglanmasina
katki saglamay1 hedeflemektedir.

Analizlerdeki 1.hipotezde vergi okuryazarligi vergiye uyumu anlamh bir
sekilde etkilemektedir. 2.hipotezde vergi okuryazarligr vergi farkindaligini
etkilemektedir. Bununla birlikte 3.hipotezde vergi farkindahigi vergiye
uyumuna pozitif etki etmektedir.

Ayrica 4.hipotezde vergi okuryazarliginin vergiye uyum iizerinde etkisinde
vergi farkindaliginin araci rolii bulunmaktadir. Ek olarak 5.hipotezde vergi
okuryazarlig1 6grencilerin okudugu programa gore anlamh diizeyde farklilik
gostermektedir. Hipotez 7°de vergiye uyum ogrencilerin okudugu programa
gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Analiz sonuglarindan 8.hipotezde vergi okuryazarligi 6grencilerin
okudugu boliime gore destekleyici diizeyde farklihiklar goriilmiistiir.
10.hipotezde vergiye uyum oOgrencilerin okudugu boliime gore yeterli
diizeyde farkliliklar goriilmiistiir. 11.hipotez sonucunda vergi okuryazarlig
ogrencilerin okudugu sinifa gore anlamh farkhliklar tespit edilmigtir.

Bunun yani sira 13.hipotezde vergi farkindaligr 6grencilerin okudugu
siifa gore anlamli farkhibiklar Olgiilmiistiir. Ayrica 17.hipotezde vergi
okuryazarlig1 6grencilerin vergi dersi alip almamasina gore anlaml farkliliklar
gostermektedir.

Caliymanin diger hipotezlerinden olan 6.hipotezde vergi farkindalig
ogrencilerin okudugu programa gore anlamli farkhliklara rastlanmamistir.
9.hipotezde ise vergi farkindaligi oOgrencilerin okudugu boliime gore
yeterli diizeyde farkliliklara rastlanmamugtir. 12.hipotezde vergi farkindalig
ogrencilerin okudugu smifa gore vyeterli diizeyde farkliliklar tespit
edilememistir.

Ayrica hipotez 14°de vergi okuryazarligi 6grencilerin not ortalamasina
gore anlaml farkhiliklar gostermemektedir. 15.hipotezde vergi farkindahigt
Ogrencilerin  not ortalamasina gore anlamh  diizeyde farkliliklar
gozlemlenmemistir. Bununla birlikte hipotez 16°de vergi uyum 6grencilerin
not ortalamasina gore anlaml farklihklar gézlemlenmemistir.

Bunun yami sira hipotez 18de vergi farkindaligi ogrencilerin vergi
dersi alip almamasina gore anlaml farkhliklar gostermemektedir. Hipotez
19°da vergiye uyum Ogrencilerin vergi dersi alip almamasina gore anlamli
farkliliklar olugmamustir.

Cahiymada Vergi okuryazarligi Maliye boliimii 6grencilerinde %69 ile
ilk sirada yer almaktadir. MYO 6grencilerinde %66 ile ikinci sirada, SBKY
ogrencileri %65 ile tiglincii sirada yer alirken, Hukuk ve Isletme 6grencileri
%60, Tktisat ogrencilerinde %56, UTIL ogrencileri ise %52 ile en az yiizdelik
dilime sahiptir.

Aragtirmada Vergi farkindaliginda Maliye boliimii 6grencilerinde %87
ile en yiiksek oranda iken Hukuk 6grencilerinde %83, SBKY ve Iktisat
ogrencilerinde %382, UTIL %81, 1§letme ve MYO 6grencilerinde %80 ile
son sirada yer almaktadir.

Aragtirma, Vergiye uyum skorlar1 Maliye boliimii 6grencilerinde %61 ile
birinci sirada yer alirken, Hukuk boliimii 6grencileri %58 ile ikinci sirada,
strastyla Tktisat ve MYO boliimii 6grencilerinde %57, Isletme ve SBKY
boliimii 6grencilerinde %56, UTIL ogrencileri %54 ile son siradadur.
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve Meslek Yiiksek
Okulunda vergi okuryazarhigi, farkindaligi ve uyum ile ilgili derslerin
miifredata eklenmesi ile vergi bilinci ve devaminda vergi gelirleri ile ilgili
pozitif yonde artig saglayacag:r diigiintilmektedir. Caliyma Tiirkiye’de
farkli tiniversitelerde, meslek gruplarinda uygulanabilirlik agisindan daha
genis kitlelere uygulama yapilarak genisletilebilir. Ayrica ¢aligmanin vergi
yikiimliilerine ve meslek mensuplarina da yapilarak vergi ile ilgili farkindalik,
okuryazarlik ve uyumun arttirilmasi saglanabilir.
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Ekler

EK 1: ANKET FORMU

Saymn Katilimci,

Vergi her bir kigi ve kurumun devlete 6dedigi kaynaktir. Verginin
oneminin anlagilmast igin vergi bilincinin ve vergi okuryazarhginin
arttirlmasi gerekmektedir. Okuryazarlik, bir konunun toplum tarafindan
anlamlandirilmast  ve anlagilmasini  saglamaktadir. Caliymada  Vergi
okuryazarligi, Vergi farkindaligi, Vergi Bilinci ve Vergiye uyum kavramlari
konularint olgiimlemek i¢in hazirlanan anket formu, sadece bilimsel
caliymada kullanilacak olup toplanan veriler kesinlikle gizli tutulacaktir.
Asagidaki ifadelerde size en yakin segenegi isaretleyerek cevaplandiriniz.
Ankete isim yazmayiniz.

Degerli zamaniniz1 ayirdigimiz igin tesekkiir ederiz.
Danmigman Yiikseklisans Ogrencisi

Dr. Ogr. Uyesi Medet IGDE Ayhan TURKOGLU
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Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi “ 1. Kesinlikle Katilmiyorum,
5. Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde belirtiniz.

Vergi Okuryazarliga ile ilgili ifadeler 1 2 3 4 5

1 |Vergi karsiliksiz olarak alinir.

2 | Vergi hem mali hem mali olmayan amagla alinir.

3 Vergi devletin egemenlik giiciine dayanan zorunlu
bir 6demedir.

4 | Vergi nakdi olarak 6denen parasal bir degerdir.

5 |Vergiler kisilerin mali giiciine gore alinr.

6 Tiirk Vergi Sisteminde yer alan vergilerin tiirlerini
sayarim.

7 | Vergilerin hangi kaynaktan alindigy biliyorum.

8 |Alnan vergilerin nasi kullanildigini biliyorum.

9 |Hangi kazanglarin vergiye tabi oldugunu biliyorum.

10 |Tiirk Vergi Sisteminin genel yapisini biliyorum.

11 Vergiye iliskin teknik terimleri  (tarh, teblig,
tahakkuk, tahsil vb.) biliyorum.

12 Tirk Vergi Sisteminde uygulanan vergi oranlarini
biliyorum.
Gelir iizerinden alman vergilerin hangi kazang ve

13 iratlardan olustugunu biliyorum.

14 Servet iizcrindt?n alinan vergilerin hangi degerlerden
olustugunu biliyorum.

15 Harcama iizerinden alinan vergilerin hangi mal ve
hizmetlerden alindigint biliyorum.

16 Tiirk Vgrgi_ . Sisteminde vergilerin ne zaman
Odenecegi biliyorum.

17 |Vergilerin 6denme bigimi ve yerlerini biliyorum.

18 |Vergi beyannamesinin doldurulmasini biliyorum.

19 Vergide olabilecek indirim, istisna ve muafiyetlerin
neler oldugunu biliyorum.

20 Vergi 6denmediginde kargilagilabilecek ceza vb.
yaptirimlari biliyorum.

21 Vcrgiy% zamal}{nda, tam ve diizenli O6demenin
avantajlarini biliyorum.
Vergi konusunda herhangi bir sorunla

22 |kargilagildiginda yapilmasi gerekenleri (miikellef
haklarini) biliyorum.

23 Eger bir miikellef olacak olsam vergiye yonelik
maddi ve sekli 6devleri biliyorum.

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi “ 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 5.
Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde belirtiniz.

Vergi Farkindalig ile ilgili ifadeler 1 2 3 4 | 5
Vergi 6demek, bir vatandaglik gorevidir.

[

2 |Vergi, vatandaglar iizerinde kamusal bir yiikeiir.
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Vergi, devletin vatandaglarina sunmug

3 |oldugu kamu hizmetlerinin ve yaptigi kamu
harcamalarinin kargiligs olarak alinmaktadur.

4 Verginin en 6nemli 6zelligi karsiliksiz olarak
alinmasidir.

5 Vergi, 6deme giicii gostergelerine sahip olan
herkesten alinmaktadur.

6 Yaptigim aligveriglerden sonra belge aldigimda,
vergi 6dedigimin farkindayim.

” Vergi mevzuatimizda yer alan vergi tiir ve oranlari
hakkinda bilgi sahibiyim.

8 KDV mal ve hizmetler {izerinden alinan bir
vergidir.

9 Ulkemizde adaletli bir vergi sistemi oldugunu
diigtiniiyorum.

10 Vergi devletin egemenlik giiciine dayanarak zorla
alinmaktadir.

Vergive Uvum ile ilgili ifadeler

Vergilerimizi tam ve zamaninda 6dedigimizde,

1 |kamu hizmetlerinin nitelik ve niceliginin artacagini
diistinityorum.
Odedigim verginin nereye harcandigin biliyorum.

2 |Bu nedenle vergimi tam ve eksiksiz 6demek
istiyorum.

3 Odenen vergilerin topluma etkin bir hizmet olarak
geri dondiigiinii diisiiniiyorum.

4 Algveriglerimde satici fis, fatura vermese bile
isterim.

5 Alg-veriglerimde fig/fatura almak yerine vergi
indirimi isterim.
Alg-veriglerimde fig/fatura alarak devletin vergi

6 |gelirlerini artirmasina katkida bulunacagimi
bilirim.

” Bir yakinim vergi kagirdiginda onu mutlaka
uyaririm.

3 Vergi kagirma sugu isleyenleri hakli bulurum.
Ciinkii vergi oranlari yiiksektir.

9 Vergi 6demeyen bir birey, diger bireylerin haklarina
karg1 saygusizlik yapmaktadir.

10 Devletin daha iyi kamu hizmeti sunmasinin vergi
gelirlerini arttiracagini diigtiniiyorum.
Vergiye goniillii uyumu saglamak igin vergi ile ilgili

11 |bir dersin ilk ve orta 6gretimde olmasi gerektigini
diigtinityorum.

12 Cikarilan vergi aflarinin vergiye goniillii uyumu
olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.

13 |Vergi 6demeyi kutsal bir gorev olarak goriiyorum.
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14

Vergilerimi kanunlara uygun olarak 6derim, bunun
vergi denetimi olmasa bile yapilmasi gerektigini
diigiiniiyorum.

15

Vergilerimi kanunlara uygun olarak 6derim, glinkii
nasil daha az vergi 6deyecegimi diigiinmem.

16

Vergilerimi kanunlara uygun olarak 6derim, glinkii
“vergiye goniilli uyum™a inanirim.

17

Vergi 6demek zorunda oldugum igin vergilerimi
odiiyorum.

18

Cok sik vergi denetimi yapildig1 igin vergilerimi
odiiyorum.

19

Denetlenecegimi diisiindiigiimden dolay1
vergilerimi 6dilyorum.

20

Vergi kagirma cezalari yiiksek oldugu i¢in
vergilerimi 6dityorum.

21

Vergi kagirmanin nasil yapilacagini bilmedigim igin
vergilerimi 6dilyorum.

22

Her ne kadar vergi 6demeyi istemesem de
vergilerimi 6dityorum.

23

Vergilerden yasal olarak nasil tasarruf edebilecegimi
bilmedigim i¢in vergilerimi odityorum.

24

Vergi yiikii fazla oldugu durumda, ben de
vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem.

25

Vergi sonrasi ¢ok az gelir kaldig1 durumda, ben de
vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem.

26

Vergi sistemi karmagik oldugu durumda, ben de
vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem.

27

Vergi denetimleri yetersiz oldugu durumda, ben de
vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem.

28

Birgok miikellef vergi kagirdigi durumda, ben de
vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem.

29

Vergi cezalari caydiricr olmadigr durumda, ben de
vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem.

30

Ulkemizde stk sik vergi affi yapildigi durumda, ben

de vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem.
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