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Onsoz

Karar Destek Sisteminden Karar Verme Sistemine Dogru...

Insanhgin tarihsel seriiveninin Gnemli kirilma noktalarinda genellikle
karsgimiza ¢ikan unsur olan teknoloji, hammaddenin iglenmesinden kullani-
lan silahlara, toplumlara sagladig: faydalar ve tstiinliikler ile devirleri biti-
ren veya yeni ¢aglarin Oniinii agan bir etmendir. Teknolojinin gelisim hizi
ve yaygin bir sekilde kullanimi yavas bir siiregte ilerlerken, 6zellikle diinya
savaglarinin oldugu donemlerde bir sigrama yagandigr agikardir. Takip eden
donemden giiniimiize kadar ise bu geligim ve yayginlagma roliinii igletmeler
ustlenmistir.

Teknolojinin igletmeler iizerindeki etkisi her donemde 6nemli olmugtur.
Ancak iginde bulundugumuz ¢agda bu etki, kiiresel boyutta kritik bir yere
sahip olan yapay zeka sayesinde hem niceliksel hem de niteliksel bir doniigii-
me sebep olmaktadir. Giinliik kullanimda dilimizin hizla alistig1 yapay zeka
kavrami, esasen yonetim ve organizasyon alanyazinina yeni girmig bir terim
degildir. Uzman sistemlerden bulanik mantiga, veri madenciliginden makine
ogrenmesine kadar pek ¢ok yaklagim uzun yillar boyunca bu baslik altinda
ele alinmistir. Yapay zekd, alanyazinda uzun siiredir kullanilan yerlesik bir
kavram olmasina ragmen, aslinda giindelik dilde siklikla bahsedilen iiretken
yapay zekadir. Bu kavramlar ise son birkag yilda ig ve isletmecilik diinyasin
temelden etkileyen, gelistiren ve doniigtiiren kritik unsurlardir.

Bu kitap, tam da bu diinyalarin merkezinde duran bir soruya odaklan-
maktadir: Yapay zeka yonetimi ve oOrgiitleri nasil doniistiirmektedir? Bu-
nunla birlikte bu doniigiimiin karar verme siireglerinde insan merkezli bir
destek mekanizmasindan, giderek insan-yapay zekd ortakligiyla isleyen bir
karar verme sistemine mi doniigtiigii sorusuna cevap aramaktadr.

Bugiin artik yapay zeké yalmizca veriyi igleyen bir arag degil, davraniglart
anlamaya, kararlar1 6ngérmeye, siiregleri optimize etmeye ve kimi zaman
dogrudan karar vermeye aday bir orgiitsel aktordiir. Bu durum, orgiit i¢in-
deki rol dagilimin, liderlik uygulamalarini, ¢aligan deneyimini ve insan kay-
naklar1 yonetiminin igleyigini kokli bigimde yeniden tanimlamaktadir. Dola-
yistyla, iiretken yapay zekinin yayginlagmasi yalnizca teknolojik bir gelisme
degil, ayn1 zamanda orgiitlerin stratejik, davranigsal ve yonetsel boyutlarina
dokunan kapsamli bir doniigiimdiir.
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Bu baglamda kitabin her boliimii, yapay zekanin orgiitlerdeki ¢ok kat-
manlt etkisini sistematik bir bakis agistyla ele almaktadir: Birinci bolim,
caligan—yapay zeka etkilegimini orgiitsel davranig agisindan inceleyerek, ¢a-
lisanlarin tutumlarindan psikolojik uyuma, algilanan tehdit ve firsatlardan
performans dinamiklerine kadar genis bir yelpazeyi ele almaktadir. Tkinci bo-
liim, yapay zeka ile liderlik kavramlari arasindaki iliskiyi tartismakta; yapay
zeka ve liderlik literatiiriiniin egilimlerini inceleyerek mevcut durumu ortaya
koymakta ve gelecek caligmalar igin 6neriler sunmaktadir. Ugiincii boliim ise
insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zekanin roliinii odak noktasina alarak,
akademik aragtirmalarda hangi IKY fonksiyon ve uygulamalarinin belirgin
bir gekilde 6n plana ¢iktigini aragtirmaktadir. Bu ti¢ boliim birlikte ele alin-
diginda, orgiitlerin yapay zeka ile birlikte biiyiik bir degisim ve doniisiim
i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir. Yonetim ve organizasyon alaninda bu
doniigiimii anlamak, yalnizca teknolojiyi tanimakla degil; insan, siireg ve li-
derlik arasindaki hassas dengeyi yeniden kurmakla miimkiin olacaktir.

Bu eser, yapay zekéy: izole bir teknoloji olarak degil, insan-yapay zeka
isbirligini canlandiracak temel bir unsur olarak gorenler igin bir yol haritas
niteligindedir. Hem akademisyenlere hem uygulayicilara hem de yapay zeka
ile galigan oOrgiit profesyonellerine, kavramsal ¢ergevesi saglam ve giincel bir
bakig agist sunulurken; yoneticiler ve ¢alisanlar, degigimin pasif izleyicileri
olmaktan ¢ikip, doniigiimiin aktif aktorleri haline gelebileceklerdir.

Burdur, 2025
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Bolum 1

Gelecegin Is Diinyasinda Yapay Zeka Is Arkadas:

m1 Yoksa Rakip mi?

Mehmet Ali Tas!

Ozet

Bu ¢alisma, yapay zekimin ¢alisan tutum ve davranislar: tizerindeki etkisini
orgiitsel davranig perspektifinden ele almakta ve yapay zeka teknolojilerinin
“iki ucu keskin bigak” niteligini tartigmaktadir. Dijital doniigiimle birlikte
yapay zekd, orgiitlerde iiretkenlik, inovasyon ve karar alma siireglerinde
stratejik bir ara¢ haline gelmis; ancak calisanlarda olumsuz psikososyal ¢iktilar
da tetiklemigtir. Literatiir, yapay zekinin rutin gorevleri devralarak calisanlara
zaman kazandirdigini, 6zerklik, yaratici performans, verimlilik, inovatif ve
proaktif davramiglar1 tegvik ettigini ve liderlik siireglerini doniigtiirdiigiini
gostermektedir. Antropomorfik yapay zeka asistanlarinin giiven, aidiyet ve
sosyal destek algisini giiglendirmesi bu olumlu tabloyu pekistirmektedir.
Buna kargihik yapay zekd kaynakli ig giivencesizligi ve igsiz kalma korkusu,
rol belirsizligi, teknolojik stres, kaygi, geri ¢ekilme, kaytarma ve etik siipheler
orgiitsel iklimi zayiflatmakta; calisan baglhiligi, vatandaghik davranglari ve
psikolojik kaynaklar1 agindirmaktadir. Sonug olarak ¢alisma, yapay zekinin
hem firsat hem de tehdit yarattigini; entegrasyon siirecinin yonetimsel ve
etik gergeve iginde yapilandirilmasinin kritik oldugunu vurgulamaktadir.
Bunun yaninda ¢aliyma orgiitlere yapay zekd okuryazarligini geligtirme,
insan-merkezli tasarim ilkelerini benimseme, agik iletigim ve giiven iklimi
olugturma yoniinde oneriler sunmaktadir. Bu gergevede ¢alisma, galiganlarin
degisimi yalnizca seyretmekle kalmayip doniisiimiin yoniinii belirleyebilecek
Ozne konumuna gelebileceklerini savunmaktadir.

1

Dog. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik
Yonetimi Boliimii, matas@mehmetakif.edu.tr. Orcid Id: 0000-0001-9714-7188

@ A hips://oi.ory/10.58830)ozgurpub1042.04153 1
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GIRIS

Dijital-yapay zekd doniigiimii, giinlimiiziin i diinyasinda devrim
yaratmaya devam etmektedir (Pei vd., 2025). Yapay zekd, son yillarda
gittikge yayginlagmug ve diinya ¢apinda etkisini gostererek kalicihigint ortaya
koymugtur. Dolayisiyla yapay zeka, giiniimiizde gogu orgiit igin kritik bir
teknolojik faktore doniigmiis durumdadir (Rudko vd., 2021), ciinkii yapay
zeka, gesitli endiistriyel ve sosyal alanlarda doniistiiriicii potansiyele sahiptir.
Bu djjital cagda ortaya ¢ikan yapay zeka teknolojisi, orgiitler ve ¢aliganlar igin
benzeri goriilmemis firsatlar, tehditler ve zorluklar yaratmaktadir (Moin vd.,
2024). Zira yapay zeka teknolojisinin iiretimi artirma, hatalari azaltma ve
yeni firsatlar1 sunma kabiliyeti vardir (Sharma vd., 2025). Yapay zekanin bu
kabiliyetleri ise mevcut istihdam anlayiginin temelini degistirmekte ve diinya
capindaki ig giiciiniin dogasina meydan okumaktadir (Frey ve Osborne, 2017;
Moin vd., 2024). Bu nedenle Dordiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan
stirecin temel motoru olan yapay zeka teknolojileri, orgiitlerin karar alma
mekanizmalariny, i§ siireglerin, iiretimi ve bilgi yonetimi paradigmalarini
revize edecegi ongoriilmektedir (Liu vd., 2025; Kong vd., 2024).

Yapay zekd ve robotlarin diinya gapinda i hayatina girdiginde biiyiik
bir igsizlige yol agip agmayacagr hakkindaki sorular ve endiseler gittikge
artmaktadir (Smith ve Anderson, 2014). Elbette bu endigenin haklilig1
konusunda olusmus bir kan mevcuttur. Oniimiizdeki yillarda islerin énemli
bir boliimiiniin otomatiklestirilecegi tahmin edilmektedir. Insan zekést ve
uygulama yetenekleri, yapay zekanin yaninda soniik kalacag: ve ¢aliganlarin
yetersiz olacag, hatta iggilerin yerlerinin kolayca doldurulmasi kriziyle kargt
kargtya kalacaklar1 tahmin edilmektedir (Zhixue vd., 2021). Bu olumsuz
senaryolarin yaninda yapay zekanin mevcut sartlarda ¢alisanlarin yerini tam
olarak alamadig1, ¢alisanlarin {iretim igin ihtiyag duyulan 6nemli bir kaynak
olmaya devam edecegi senaryosu da giincelligini korumaktadir. Bu farklh
goriigler ise yapay zeka teknolojisinin Orglitlere entegrasyonu neticesinde
calisanlar iizerindeki etkileri konusundaki hararetli tartigmalar1 ateglemeye
devam etmektedir (Zhao, 2025).

Yapay zeka giinliik islere giderek daha fazla entegre edildikge tiretkenlik,
varaticihk ve Orgiitsel basarmin temel itici giicii haline gelecegi ileri
stirilmektedir (Figueroa-Armijos vd., 2023; Chen vd., 2023). Bu sebeple
tretken yapay zekianin ig yerlerindeki kullaniminin artmast ve zamanla
ivme kazanmast muhtemeldir (Saluja vd., 2024). Oniimiizdeki yillarin
ana egilimi, teknolojik geligmelere uyum saglamak igin mevcut islerin
yeniden tasarlanmast olacagr ifade edilmektedir. 2020 Deloitte raporuna
(Volini vd., 2020) gore yapay zekanin, ya maliyetleri diisiirmek igin isleri
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otomatiklestirmesi ya da insanlara yardimc olmasi igin tercih edilecegi ileri
stirilmektedir. Elbette bu bir tercih isidir. Enholm ve digerleri (2022),
orgiitlerin %85’inden fazlasi rakiplerinden farklilagmak igin ve %80’den
tazlas1 ise stratejilerini iyilestirmek igin yapay zekayr kullandiklarini ifade
etmektedirler. Dolayisiyla yapay zekanin verimliligi artirma, stiregleri
optimize etme ve inovasyonu yonlendirme potansiyeli yadsinamaz olgiidedir
(Rizzo vd., 2024). Hatta insan ve yapay zeka arasinda sinerji yaratilarak
geleneksel 1§ ve sorumluluklarin entegre edilmesiyle “siiper 1§ kavrami
ortaya ¢ikabilir (Rudko vd., 2021). Nitekim diinya ¢apindaki sirketler,
rekabet avantaji elde etmek i¢in yapay zeka sistemlerini benimseyip yatirim
yapmast da bu durumu desteklemektedir (Ali vd., 2025; Sharma vd., 2024).
()ylc ki, yapay zekanin benimsenmesinin 2030 yilinda kiiresel GSYiH’yi
%15 artiracagy ileri siiriilmektedir (PwC, 2020; Kong vd., 2024).

Yapay zeka; o6grenme, algilama ve bili§ yoluyla insan yeteneklerini
gelistirerek hatalar1 azaltir ve orgiitler igin verimliligi, hizt ve dogrulugu
artirir (Chen vd., 2023; Stanikzai ve Mittal, 2025). Bu sebeple yapay zeka
destekli sistemlerin inovasyon aragtirmalarinda onciiliigii tartigmasiz sekilde
kabul edilmektedir (Zhang vd., 2025b). Durumsallik teorileri gergevesinde
etkili gekilde dijital doniigiime uyum saglayabilen orgiitler, uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini - saglayabilir. Elbette bu durum bir yandan giiglii
rekabet avantaji saglarken diger taraftan orgiit ve ¢ahisanlar igin bir takim
olumsuz etkilere yol agabilir (Saluja vd., 2024). Yapay zeka orgiitsel kiiltiirti
doniistiirebilir ve 6ngoriilmesi zor sonuglara gebe olabilir (Verma ve Singh,
2022; Rudko vd., 2021). Ote yandan yapay zekanin veri analizinde yetenegi
olsa da hala giiven konusunda ciddi tereddiitleri barindirmaktadir (Figueroa-
Armijos vd., 2023). Tek bagina yapay zeka sistemlerinin insan sezgisini ve
baglamsal faktorleri kagirabilir. Bu nedenle yapay zeka sistemlerine kargi
bir miktar siiphelerin olmasimin hakhlik payr vardir (Rizzo vd., 2024).
Yapay zekanin uygulanmas: kuruluglara 6nemli verimlilik saglamis olsa da
caliganlarin ig kaybi, belirsiz roller ve gorev sinirlar1 konusunda endigelerini
de artirabilecegi soylenebilir. Bu durum hem ¢aliganlar hem de orgiitler igin
stres ve kaygi kaynagina dontigmektedir.

Isyerinde iiretken yapay zekiyr benimsemek, kuruluslar igin hassas bir
stirectir. Konuyla ilgili yapilmig arastirmalardan bazilar1 yapay zekanimn ig
kaybina yol agabilecegini savunurken (Zhixue vd., 2021; Zhao, 2025),
bazilar1 ise ¢alganlarin {stlendigi mevcut rolleri iyilestirebilecegine
inanmaktadir (Tahir vd., 2024). Yapay zeka yardimiyla ¢alisanlar, rutin
gorevleri yapay zekaya devredebilir. Bu durumda ¢aliganlar daha fazla beceri
ogrenmek igin daha fazla firsatlara sahip olabilirler (Chen vd., 2023). Bu
nedenle yapay zeka kullanimi, ¢alisanlarin ig davraniglarini etkilemede iki ucu



4 | Gelecegiin Is Diinyasindn Yopay Zekd Is Aveadase mu Yoksa Rakip mi?

keskin bir bigaga benzemektedir (Liu vd., 2024; He vd., 2025; Wang vd.,
2025). Yapay zeka, rutin iglerde bagarili sonuglar iiretebilir; ancak, duygusal
etkilesim ve empati konusundaki kisitlart nedeniyle insan-makine is birligini
karmagiklagtirarak caliganlara ek duygusal talepler yiikleyebilir (Livd., 2025).
Bu baglamda yapay zeka bir yandan firsat, diger yandan da tehdit olarak
algilanabilir (Zhao, 2025) ve i giivenligi konusunda ¢alisanlar1 belirsizlige
stirlikleyerek gerginlige yol agabilir (Sharma vd., 2024).

Yapay zeka teknolojileri is yerlerine giderek daha fazla niifuz ettikge
¢alisan tutumlari ve davraniglari tizerindeki etkilerini anlamak kritik bir hal
almaktadir (Kim vd., 2024). Dolaysiyla yapay zekd kullanimimnin galigan
davranislart tizerindeki etkisini aragtirmanin gerekliligi ortadadir (Liu vd.,
2024), ¢linkii yapay zeka teknolojisiyle karst kargiya kalan ¢alisanlarin
tepkileri, bu teknolojiyi benimseme diizeylerine gore degisir. Caliganlar
yapay zekayi; kabul, benimseme, firsat, destek veya reddetme, kaginma ve
tehdit olarak degerlendirebilirler. Bu davraniglarin ise yapay zekanin etkili bir
sekilde 6grenilmesini ve uygulanmasini engelleyebilecek veya artirabilecek
gesitli psikolojik ve davranigsal tepkileri ortaya gikarabilir (Kong vd., 2023).
Bu nedenle 6rgiitlerde yapay zeka kullaniminin galigan davraniglar: tizerindeki
etkisini anlamak, orgiitlerin olumlu bir sonug elde etmesi igin 6nem arz
etmektedir (Kim vd., 2024; Wong vd., 2023; Liu vd., 2024). Bu boliimde
de mevcut literatiirden yararlanarak orgiitsel davranig perspektifinden yapay
zekanmn ¢aliganlarin duygu, tutum ve davranglar tizerindeki etkisi ortaya
konulmaya ¢aligilmistir.

YAPAY ZEKA

Yapay zeka, genellikle insan diigiincesiyle iligkilendirilen ve biligsel
iglevleri yerine getirebilen makineleri tamimlar (Tang vd., 2022). Yapay
zeka, insan zekasini taklit ederek bilgi toplayan ve 6zerk olarak kararlar alan
makine tabanl sistemlerden olusur (Siau ve Wang, 2018). Bu makinelerin
insanlardan daha istiin ve karmagik biligsel gorevleri yliksek dogrulukla
gergeklestirme yetenekleri vardir (Dellermann vd., 2019). Dolayisiyla yapay
zeka, algoritmalardan en iist diizey felsefi degerlendirmelere kadar uzanan
karmagik bir yapiya sahiptir (Bonab vd., 2021). Bu nedenle yapay zekinin
temel hedefleri; insan zekasini ve diigiinmesini anlamak ve karmagik bilgiye
dayali gorevleri insan zekastyla veya insan zekasinin 6tesinde igleyebilmektir
(Chen vd., 2023). Tiir agisindan yapay zeka, somut ve somut olmayan olmak
tizere iki bigimde kategorize edilmektedir. Somut yapay zeka, endiistriyel
robotlar gibi fiziksel veya sanal insan benzeri bigimlere sahip araglara gomiilii
akalli teknolojidir. Somut olmayan yapay zeka kategorisi ise sohbet robotlar1
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gibi fiziksel bir somutlugu olmayan akilli yazilm teknolojisidir (Araujo,
2018; Bai ve Zhang, 2025).

Yapay zekd araglarinin uygulamalari arasinda makine Ogrenmesi, ses
tanima, gorsel alg1 ve sohbet robotlarinda oldugu gibi dogal dil igleme
yetenegi vardir (Sohn ve Kwon, 2020; Zhang ve Lu, 2021). Nitekim
son on yilda teknoloji, basit makinelerden akilli karar verme becerileriyle
birlikte sorunlar1 kendi baglarina belirleyip ¢6zebilen akilli makinelere dogru
biiyiik bir doniigiim gegirmistir (Ali vd., 2025). Yapay zeka bilgi sistemleri;
sohbet robotlarinin, sesli asistanlarin, otonom planlama ve programlamanin,
robotlarin ve otonom araglarin makine zekas: aracihigiyla kullamilabilecegi
seviyelere dogru hizla ilerlemis bulunmaktadir. Bu yapay zeka uygulamalar:
gevreyi algilayabilir, akil yiiriitebilir ve ona yamit verebilir (Verma ve Singh,
2022). Yapay zekinin bu araglari; gevreleriyle etkilesimleri sonucunda
topladiklar1 ve igledikleri bilgilerden faydalanarak 6zerk sekilde hareket etmek
tizere tasarlanmaktadir (Figueroa-Armijos vd., 2023). Bununla birlikte yapay
zeka, insanoglunun bilgi birikimini dogru ve zamaninda kopyalamasi gerekir,
ciinkii yapay zeki da simirl zekya tabidir. Insamin uzmanligini kopyalama,
gelistirme veya genisletme konusundaki sinirl kapasitesi nedeniyle beklendigi
kadar akilli gortinmeyebilecegi ifade edilmektedir (Ma ve Su, 2024).

Yapay zeka, caliganlar icin radikal; ancak bugiine kadar bilinmeyen
etkilerinden siipheler, kaygilar ve belirsizlikler olsa da (Klonek ve Parker,
2025) oniimiizdeki on yil iginde ¢ogu insanin hayatini iyilestirecegi
ongoriilmektedir. Yaklagan degisimlerin tezahtirlerinden biri, orgiitlerin
emek ve sermayeyi organize edebilecekleri ¢ok sayida yeni yontemlerin
ortaya ¢itkmig olmasidir (Rudko vd., 2021). Gergekten de hemen hemen
her sektoriin ve insanoglu geleceginin yapay zekadan etkilenmeye basglandigt
bir gaga girilmistir (He vd., 2023; Fredberg ve Schwarz, 2024). Yapay zeka
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yavag yavag ig yerlerine girmeye ve ig
operasyonlarinda 6nemli bir rol oynamaya baslamigtir (Tang vd., 2022;
Zhang vd., 2025a; He vd., 2023).

IKI UCU KESKIN BICAK: YAPAY ZEKANIN CALISAN
DAVRANISLARINA CIFT YONLU ETKISI

Yapay zeka, ¢alisanlarin orijinal gorevlerini ve hatta ig yerindeki rollerini
onemli olgiide degistirebilir. Bu da galiganlarin kayg: diizeylerini ve duygu
durumlarin: etkileyebilir (Zerfass vd., 2020); ancak, etkili ve etik bir sekilde
benimsendiginde {iiretken yapay zeka isle ilgili ¢ikulart iyilestirebilir (Fui-
Hoon Nah vd., 2023; Dong vd., 2024). Nitekim yapay zeka teknolojileri
bir yandan ¢aliganlart monoton ve sikici gorevlerden kurtararak onlara
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i performanslarini artirmalar1 i¢in kaynaklar ve firsatlar saglayabilir
(He vd., 2023), diger yandan ¢alisanlar tarafindan bir tehdit ve engel
olarak algilandiginda olumsuz duygusal ve davranigsal tepkilere yol agabilir
(Brougham ve Haar, 2018). Dolaysiyla yapay zekianin oOrgiitsel davranig
agisindan bakildiginda calisanlar icin gergekten de “iks tavafi keskin byak”
(Liu vd., 2024; He vd., 2025; Wang vd., 2025) tanimina uygun bir nitelige
sahip oldugu soylenebilir.

YAPAY ZEKANIN CALISANLARA OLUMLU YANSIMASI

Gergekten de yapay zekdnin igsizlik yaratacagi senaryolarina bakip
karamsarliga girmeye gerek var m1? Bu soruya net sekilde cevap vermek
giictiir; fakat derin 6grenme, makine Ogrenmesi ve diger yapay zeka
tiirlerine dayal teknolojilerinin ig ortamlarinda daha fazla yer almasi, mevcut
iglerin tamamini ortadan kaldirmayacag ifade edilmektedir. Elbette 6nemli
entelektiiel gaba, empati veya sezgi gerektirmeyen daha basit iglerin bir kismini
yapay zeka alabilir; ancak gelisen teknolojilerle ilgili yeni igler de zamanla
ortaya gikacaktir (Rudko vd., 2021). Cagdas orgiitsel davranig aragtirmalari,
yapay zekanin ortaya ¢ikigini doniigtiirticli bir gii¢ olarak kabul etmektedir.
Insan igin karmagik zorluklari ele almak ve ¢6zmek igin benzeri goriilmemis
firsatlar sunmaktadir (Bankins vd., 2024). Oyle ki insanlar, iiretken yapay
zekanin igleri kolaylastirmada oldukga faydali bir ara¢ oldugunu giderek
daha fazla fark etmeye baglamustir. Orgiitler; verimliligi artirmak, galisan
performansini iyilegtirmek ve ¢aliganlarin ayrilmasimi 6nlemek igin yapay
zekayr benimseyerek dijital doniigiime girismektedir (Zhang vd., 2025a).
Bu teknolojiler orgiitlerin giinliik is siireglerinin ayrilmaz bir pargasi haline
geldigi gortilmektedir (Schilke ve Reimann, 2025). Buradan hareketle
agagida, yapay zekanin olumlu gekilde etki edecegi ve gelistirebilecegi baglica
unsurlara deginilecektir.

Liderlik Rolu

Giiniimiizde insan liderligini romantiklestirme egilimi devam etse de,
yapay zeka yoneticilik rollerini istlenmeye baglamistir. Buna ragmen yonetim
gorevlerinden olusan bu kalenin yapay zekianin eline asla gecemeyecegi
diisiiniilmektedir (Quaquebeke ve Gerpott, 2023); fakat yapay zeka,
genellikle karar alma ve uygulama siireglerinde insanlarin yerini almak veya
onlarin karar kalitelerini giiglendirmek tizere tasarlanmistir (Ma ve Su,
2024). Yapay zeka destekli sohbet robotlari, ¢aliganlarla ve yoneticilerle
iletisimi kolaylagtirarak karar alma ve sorun ¢6zme siireglerini hizlandirabilir
(Ali vd., 2025). Dahasi yapay zeka insan davraniglarinin giivenilir bir sekilde
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anlagilmasin1 ve tahmin edilmesini saglayarak yonetim uygulamalarini
gelistirmektedir (Kong vd., 2024).

Yapay zekanin gittik¢e lider ikamesi olabilecegine dair senaryolarda insan
liderliginin giivenli bir siginak olarak ele alindig1 goriilmektedir. Her ne kadar
geleneksel yonetim rollerinin yapay zeka tarafindan tistlenecegi ifade edilse
de “gergek” liderligin -¢aliganlarin ihtiyaglarini kargilayan- insanlarin elinde
kalacag yoniinde bir iyimser tablo vardir (Antonakis ve Day, 2018; Kniffin
vd., 2019). Orgiitler yapay zekimn yoneticilik uygulamalarindan daha iyi
sonug aldiklarin: fark ettik¢e yapay zeka destekli liderlik uygulamalarinin ve
iletisim desteklerinin daha fazla yayginlagacagi ongoriilmektedir. Dolayisiyla
yapay zekanin insan liderligini yalnizca desteklemekle kalmayip onun yerine
gececegi tahmin edilmektedir. Zamanla Sanal Gergeklik (VR) deneyimiyle
yapay zekianin fiziksel formlar1 (avatarlar vs.) daha islevsel hale geldikge
gOriinii taklidinin ve iyi iletigim kurabilmelerinin 6tesine gegerek ¢aliganlarin
temel psikolojik ihtiyaglarini da kargilayabileceklerdir. Bu sebeple yapay zeka
artik insan dogasina da hitap edebilecektir (Quaquebeke ve Gerpott, 2023).

Yapay zeka liderleri, bilgi seffafligi ve objektiflik saglayabildiginden
caliganlarin motivasyonlar iizerinde daha fazla olumlu etki birakabilecegi
diigtiniilmektedir (McKinsey ve Company, 2019). Yapay zeka liderligi, daha
fazla Ozerklik taniyabilir ve ¢alisanlarin igleri {izerinde daha fazla kontrole
sahip olduklarini hissettirebilir (Quaquebeke ve Gerpott, 2023). Yapay
zekd liderligi, birbirleriyle iyi geg¢inme sansi yiiksek olan meslektaglarin
birbirleriyle tanigtirarak is yerinde sosyal baglantilar1 kolaylagtirabilir ve iligki
kurma ihtiyacini daha iyi kargilayabilir (Zhu, 2017). Kisiye 6zel soylemler
ve motive edici ifadeler gelistirerek aidiyet duygusu yaratabilir. Peki insan
liderlere ne olacak bu siiregte? Sorusu giindeme gelecektir. Ozellikle alt
ve orta yonetim kademelerinde daha az insan lidere ihtiyag duyulacaktir.
Bunun yaninda iist diizey liderlerin ise insanlar1 yoneten makinelere liderlik
edecekleri ifade edilmektedir (Quaquebeke ve Gerpott, 2023). Her haliikarda
goriinen o ki insanlarin ve makinelerin bir arada var oldugu karmagik
sistemlerde bireyler, giderek daha fazla verimlilik odakli; ancak degerden
bagimsiz dijital teknolojilerle kars1 kargiya kalacaktir. Dijital ¢agda uzaktan
caligma yayginlastikga insanin yonetici ve lider rollerine olan gereklilikleri ve
beklentileri de kisitlanacagi tahmin edilmektedir (Zhixue vd., 2021).

Antropomorfizm (Insan Bigimcilik)

Antropomorfizm; insana ait Ozelliklerin, niteliklerin, duygularin ve
niyetlerin insan olmayan varliklara veya araglara atfedilmesidir (Duffy,
2003). Algilanan antropomorfizm ise yapay zeka asistanlarinin tipik insan
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ozelliklerine ve insanilestirilme derecesine dayali olarak insanlara benzedigi
yoniindeki ¢aliganlarin algisidir (Bai ve Zhang, 2025). Bazi aragtirmacilar,
antropomorfik 6zelliklere sahip yapay zeka asistanlarinin, ¢alisanlarin giktiya
yonelik algiladiklar1 giiveni artirdigini ve bu sayede kullanicilarin yapay
zeka asistanlarini daha yetkin olarak algiladigini ortaya koymuslardir (Aw
vd., 2022; Kim ve Hur, 2023; Zhang vd., 2025¢). Antropomorfik yapay
zeka asistanlari, insanlarin psikolojik yiikiinii azalttigr ve kullaniciya yapay
zekd asistanlariyla etkilesimin daha rahat oldugu hissinin verildigi ifade
edilmektedir (Cheng vd., 2022; Lee vd., 2023). Bu sayede ¢aliganlarin yapay
zeka asistanlarindan giivenilir geri bildirim almalar1 kolaylagmaktadir. Daha
da 6nemlisi glivenilir bir bag olustugu igin ¢ahisanlar sadece teknik degil,
ayn1 zamanda sosyal destek almak igin de iletisim kurduklar: tespit edilmigtir
(Song vd., 2023). Bu da aragsal baglarin olugumuna, ¢ekiciligin ve giivenli
iligkilerin tesis edilmesine katkida bulunmaktadir (Zhang vd., 2025c¢). Caligan-
yapay zeka etkilesimlerine daha fazla antropomortik 6zellik dahil edildiginde
calisanlarin algiladiklart haz ve duygusal baglilik da artmaktadir (Moussawi
vd., 2023). Bu giiven inga edildikg¢e ¢alisanlarin yapay zeka asistanlariyla yeni
tikirleri tartigmalari, ilham almalar ve fikir gelistirmeleri s6z konusu olabilir
(Zhang vd., 2025c¢). Ote yandan bu durum, galisanlarin yapay zekay1 insan
meslektaglarina benzer sosyal bir varlik ve potansiyel bir gozlemci olarak
gormelerine yol agar. Nitekim izlenim yonetimi teorisine gore yapay zekianin
izleyici etkisini tetikledigi ve galiganlarin gozlemlendiklerini algiladiklarinda
izlenim yonetimi konusundaki endiselerini artirdigr ve davraniglarini buna
gore ayarladiklari ileri siiriilmektedir (Bai ve Zhang, 2025).

Oz Yeterlilik ve Ozerklik

Oz belirleme perspektifinden bakildiginda, insanin 6zerklik ihtiyacini
engellemek stres yarattigr bilinmektedir (Van den Broeck vd., 2016). Ciinkii
insanlar, eylemlerinin sonuglar1 iizerinde kontrol eksikligi hissettiklerinde,
sorumluluk ve hesap verebilirlik duygular1 azalacaktir. Bu da arzu edilen bir
durum degildir ve strese katkida bulunur (Klonek ve Parker, 2025); ancak
bu durum kendi isinde yetkin ve yaratici ¢aliganlar igin her zaman gegerli
degildir. Yaraticr gahiganlar, yapay zekayr yaratici rollerine i¢in bir tehdit
olarak algilamaz. Aksine yapay zekay: yaraticiliklarini gelistirmek igin bir
ara¢ olarak gorme egilimindedirler (Jeong ve Jeong, 2024). Bu insanlar
yapay zekayi aktif kullandik¢a teknolojiyle ilgili 6z yeterlikleri de gelisecektir
(Liu vd., 2024). Bu baglamda ¢alisanlar, yapay zeka araglariyla etkilegim
kurdukga problem ¢6zme yaklagimlar1 gelistirebilir ve daha yenilikgi
¢ozlimler iretebilirler. Yapay zeka, rutin igleri iistlendik¢e ¢aliganlarin daha
karmagik ve yaratict problemlere odaklanma firsatlar1 olacaktir (Raisch
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ve Krakowski, 2021). Caliganlar, yaratici ¢abalar1 i¢in daha fazla zaman
ayirabilecek ve yiiksek bagar1 beklentilerine girebileceklerdir. Bu ¢aliganlar
daha fazla motive olacaklar ve gabada 1srar edeceklerdir. Nitekim yapay zeka
teknolojileriyle etkilesime girip yeni fikirler iirettik¢e veya karmagik sorunlari
¢ozmede bagsari elde ettikge calisanlarin yaratici yeteneklerine olan inanglari
giiglenecektir (Jeong ve Jeong, 2024; Liu vd., 2024; Chen vd., 2023) ve
ozerklige yonelik psikolojik ihtiyaglar1 karsilanarak igsel motivasyonlari
stireklilik kazanacaktir (Kong vd., 2024).

Is Yiikiinii Azaltma

Yapay zeka teknolojisi su anda 6grenme ve karar alma yetenegine
sahiptir (Tang vd., 2022). Calisan-yapay zeka ig birligi, diigiik degerli ve
tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek rutin sorumluluklarr yonetebilir.
Boylece ¢alisanlarin is igin ihtiyag duyduklari zamani ve gabay: azaltabilir
(Vardanyan, 2022; Sun vd., 2025). Yapay zekd, ¢alisanlarin ig ytkiini
hafifleterek, ig igin ayirabilecekleri yeterli kaynaga sahip olduklar1 algisini
artirir (Liu vd., 2024). Bu sayede yapay zekd is memnuniyetini artirabilir
ve ¢alisanlarin daha zorlu ve entelektiiel olarak gekici iglere odaklanmalarini
saglayabilir (Amabile ve Pratt, 2016). Bu sayede yapay zeka, caliganlar
tiziksel ve duygusal kaynaklar tiiketen gorevlerinden kurtulmalarina yardim
edebilir. Ayni1 zamanda yapay zeka, ¢aliganlara isleri igin ihtiyag duyduklar:
bilgi ve kaynaklar1 da saglayabilir (Brougham ve Haar, 2018). Dolayisiyla
yapay zeka, galisanlarin olumlu bir duygu durumu igin gerekli olan yeni
kaynaklarin kazamilmasina zemin hazirlamaktadir (Zhang vd., 2025a).
Boylece azalan gerginligin tiikenmigligi azaltabilecegi ve ¢aliganlarin proaktif
olarak hareket etme kapasitelerini artirabilecegi soylenebilir (Sun vd., 2025).
Tiim bunlarin sonucunda da kalifiye elemanlarinin isten ayrilma niyetlerini
diigiirerek orgiitte kalmalarina zemin hazirlayabilir (Tahir vd., 2024; Li vd.,
2019).

Yaratici ve Inovatif Davranslar

Yapay zeka bilgisi, ¢alisanlarin biiylik miktarda bilgiye hizli ve verimli bir
sekilde erigmelerine yardimer olur (Malik vd., 2021). Bu durum ¢aliganlarin;
ilham almalarina, yeni fikirleri tiretmelerine ve sektor trendleri hakkinda
giincel kalmalarina olanak tanir. Yapay zeka destekli arama motorlar1 ve bilgi
depolar sayesinde ¢aliganlar, yaratici diistinmeyi tetikleyebilecek ve yenilikgi
¢oziimleri destekleyebilecek ilgili bilgilere ulagabilirler (Haefner vd., 2021).
Yapay zekanin sundugu bilgiler, inovasyon igin fikir verebilir (Mariani vd.,
2022). Dolayisiyla yapay zeka, yenilikgi caliyma davraniglarini etkilemektedir
(Verma ve Singh, 2022). Yapay zeké destekli is birligi platformlari, gergek
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zamanl iletisimi, fikir paylagimini ve geri bildirim aligverigini miimkiin
kilmaktadir (Chalmers vd., 2021). Busanal ig birligi alani, ¢alisanlarin kolektif
beyin firtinasi, yaratict problem ¢6zme ve igbirlik¢i inovasyon galigmalarina
katilmalarina olanak tanryarak yaraticiigin geligmesi i¢in dinamik ve tegvik
edici bir ortam yaratmaktadir (Jia vd., 2024; Sun vd., 2025). Rutin ve
zaman alic1 gorevleri otomatiklestirebilen yapay zeka, galiganlarin zamanim
ve zihinsel enerjisini serbest birakarak daha yaratici gabalara sevk eder (Jia
vd., 2024). Calisanlar daha iist diizeyde elestirel diistinme, fikir tiretme ve
inovasyon gibi benzersiz insan yeteneklerini gerektiren yaratici faaliyetlere
yonelebilirler. Onceki aragtirmalar da galisanlarin yapay zeka bilgisinin galisan
varaticithgini tegvik ettigini (Tahir vd., 2024) ve yapay zeka kullaniminin
artan Ozerklik yoluyla inovatif davraniglari destekledigini gostermigtir
(Zhang vd., 2025b; Zhang vd., 2025a; Kong vd., 2024). Hatta yapay zeka
sistemlerinin, ¢aliganlarin yenilik¢i bakig agilarini genigletmek i¢in yaraticilik
ve bilig gerektiren igleri yaratabilir veya yeniden tasarlayabilir noktaya
¢ikacagr ongoriilmektedir (Verma ve Singh, 2022).

Proaktif Davranislar

Calhisan-yapay zekd isbirligi sonucunda ¢aliganlarin diigtinmek igin
zaman boglugu buldugundan dolay1 proaktit davraniglarinda artig oldugu
saptanmustir (Qin vd., 2025). Calisan-yapay zeka ig birligi seviyeleri arttikga,
yiiksek okuryazarliga sahip olanlar daha giiglii ve daha tutarli proaktif
davranigsal tepki gostermektedir (Sun vd., 2025). Bu noktada ¢alsanlar,
proaktif olarak yeni fikirler 6nerebilir, ekip ¢aligmalarini koordine edebilir
veya kolektif performanst iyilestirmek i¢in ek sorumluluklar Gistlenebilirler (Li
vd., 2023). Nitekim Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (COR), motivasyonu
stirdiirmede kaynak kazaniminin roliinii vurgular. Bireyler kaynaklarinin
artugin algiladiklarinda daha fazla kaynak gelistirmeye yatirrm yapma ve
uzun vadeli avantajlar yaratan proaktif davramiglarda bulunma olasiliklar
daha yiiksektir (Hobfoll, 1989). Sonug itibariyle ¢alisan-yapay zeka ig
birligi, olumlu duygusal durumlarin gelismesi ve kaynak kazanim siirecini
giiglendirmesi sebebiyle proaktit davranigi gelistirdigi soylenebilir (Sun vd.,
2025).

Verimlilik ve Performans

Yapay zekanin benimsenmesi, ¢aliganlarin yapay zeka yeteneklerinden
benzersiz sekillerde yararlanmalarina olanak tamidig1 ve potansiyel olarak gigir
agan geligmelere yol agtig1 bilinmektedir (Kong vd., 2024; Yu vd., 2023).
Ornegin, yapay zeké sistemleri biiyiik verileri yiiksek hizda analiz edebilir,
isleyis siirecindeki darbogazlar1 ve verimsizlikleri bulabilir. Bu da orgiitlerin
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dretimi iyilegtirmek i¢in birtakim girisimlerde bulunmalarina olanak tanir
(Ali vd., 2025; Kong vd., 2024). Bu nedenle yapay zeka ¢aginda, hizli
teknolojik gelismeler galiganlarin ve 6rgiitlerin is verimliligini 6nemli 6lgiide
artirmaktadir (Liu vd., 2025), ¢linkii yapay zeka tabanl sistemler daha
proaktif ve ¢6ziim odaklidir. Yapay zekanin igyerinde kullanilmasi insan
performansinin artirilmast yoniindeki iyimser beklentileri yiikseltmektedir
(Saluja vd., 2024). Oyle ki yapay zeki; makine dgrenmesi, veri analitigi
ve otomasyon gibi geleneksel ig prosediirlerinde devrim yaratmig ve ig
performansinda 6nemli gelismelere yol agmistir (Sharma vd., 2025).
Nitekim yapay zeka entegrasyonu ile orgiit performans: arasinda pozitif
iligkiyi dogrulayan galiymalar mevcuttur (Al vd., 2025; He vd., 2024;
Jeong ve Jeong, 2024). Dolayisiyla yapay zekd araglarinin 6z yeterliligi
artirarak bireylerin sosyal veya grup baglamlarinda daha etkili performans
gostermelerine yardimei olabilecegi ifade edilmektedir (Hafeez vd., 2025),
glinkii bir orgiitiin verimliligi, ¢aliganlarin kendi yeteneklerini ve bilgilerini
en iyi sekilde kullanip kullanamadigina baglidir (Chen vd., 2023).

YAPAY ZEKANIN CALISANLARA OLUMSUZ YANSIMASI

Yapay zeka teknolojisi su anda i diinyasindaki yerlegik koklii paradigmalara
meydan okumaktadir. Yapay zekdnin istthdamu {izerindeki yansimalarinin ve
olumsuz etkilerinin derin olmasi beklenmektedir (Frey ve Osborne, 2017).
Istihdamda gesitli olumsuz sonuglara katkida bulunabilir. Ornegin; yapay
zekanin kiiresel gapta yayginlasmasiyla birlikte, ¢ok sayida isi tehlikeye
atip atmayacag ve biiylik ol¢ekli igsizlige yol agip agmayacagi konusunda
endiseler ortaya ¢ikmugtir. Bu durum yogun bir kiiresel tartigmanin konusu
haline gelmistir ((Zhou ve Yi, 2025; Zhao vd., 2024; Verma ve Singh,
2022). Nitekim yapay zeka ¢ok sayida meslegin ortadan kalkmasina veya
onemli Olgiide doniismesine neden olabilir (Zhao vd., 2024). Daha da
onemlisi Dwivedi ve digerleri (2021) yapay zeka sistemlerinin biligsel
gorevleri igeren gesitli iglerin yerini alma potansiyeline sahip oldugunu ileri
stirmektedirler. Bu durum genellikle ¢aliganlarda yeni teknolojilere karg bir
korku duygusunu uyandirmakta, huzursuzluk, kaygi, yenilgi hissi ve ofke
duygularini agiga ¢ikarmaktadir (Liu vd., 2024; Zhao, 2025). Ozellikle gelir
kaynagini kaybetme riskinin verdigi endige, karamsarlik (Fan vd., 2025) ve
teknolojik gelismelerin yarattigr belirsizlik yogun bir hal almaktadir. Sonug
olarak s6z konusu gelismeler, ¢aliganlarin psikolojisi tizerinde potansiyel
etkileri vardir (Huang ve Rust, 2018; Zhao, 2025).
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Is Giivencesizligi ve Issizlik Ongoriisii

Yapay zekd destekli is sistemlerinin yapisal igsizlik sorunlarma yol
agabilecegi konusunda genel bir kam vardir. Orgiitler, yapay zeka ve robot
teknolojilerinden yararlanmaya devam ederse bunun farkli mesleklerde
kaginilmaz olarakigsizlige yol agabilecegi 6ngoriisii giincelligini korumaktadir
(Zhao, 2025; Zhou ve Yi, 2025). Dolayisiyla i yerinde yapay zekanin
kullanilmas1 galiganlar igin i§ giivencesizligi yaratmaktadir. Calisanlar bu
sebeple kazanimlarini kiigiimseyip igsizlikle ilgili tehditlerini abartabilirler
(Verma ve Singh, 2022; Kim vd., 2024). Bu nedenle mevcut aragtirmalar, ig
giivencesizligini gahiganlarin fiziksel ve ruhsal sagligi igin 6nemli tehditlerden
biri olarak tanimlamistir (Shoss ve Vancouver, 2023; Liu vd., 2024).
Caliganlar i giivencesizliginin iistesinden gelmek, kendi huzursuzluklarin ve
kaygilarint hafifletmek igin kaynaklarini tiiketirler (He vd., 2025). Nitekim
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, potansiyel veya ger¢ek kaynak kaybinin
bireyler i¢in olumsuz deneyimlere yol agabilecegini 6ne stirmektedir
(Hobtoll, 1989). S6z konusu kaynaklarin sinirli dogasi nedeniyle galisanlar
islerine odaklanmakta zorlanabilir ve bu durum onlarda olumsuz duygulara
neden olabilir (Van den Brande vd., 2017). Haliyle ¢alisanlar, orgiit igerisinde
genellikle 6fke, utang, tiksinti, sugluluk, korku ve nevrotiklik gibi duygular
igeren hog olmayan durumlarla bogusmak zorunda kalmaktadirlar (Zhang

vd., 2025a).

Is giivencesizligi zamanla ise dair olumsuz tutumlart yiikselterek orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin diigmesine yol a¢tig1 (Zhang vd., 2025a) ve riskli
davranuglart koriikledigi gortilmektedir. Artan belirsizlikle birlikte algilanan
kontrol kaybi, ¢alisanlarda tatminsizlik, ayrilma niyeti ve depresyonu
tetiklemektedir. Bir dereceye kadar teknoloji kaynakh giivensizlik,
caliganlarin ahlaki kopuklugunu artirarak sapkin davranig egilimlerinde bir
artiga yol agabilir (Yen ve Teng, 2013; Zhao, 2025; Li vd., 2019; Sharma
vd., 2024). Sonug olarak yapay zeka kaygisinin yarattigi korku, ¢alisanlarin
motivasyonunu, giivenini azaltabilir ve yeni teknolojilerle etkilesim
kurmaktan kaginmalarina yol agabilir. Bu durum eninde sonunda bir
caliganin yeterliligini zayiflatabilir ve iiretkenligin azalmasina, 6grenmenin
engellenmesine, kisilerarasi iliskilerin zorlagmasina yol agabilir (Elfar, 2025).

Stres ve Kaygi

Yapay zeka teknolojisi gelisjmeye devam ettik¢e caliganlarin kaygisi ve
stresi artmaktadir. Her ne kadar ¢alisanlar, yapay zeka araglarinin igleri igin
taydalarin1 genel olarak kabul etseler de pozisyonlarini degistirebilecegi
konusunda derin endige duymaktadirlar (Frey ve Osborne, 2017).
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Dolayisiyla yapay zekanin stresi yiikseltebilecek bir potansiyeli vardur, ¢iinkii
yapay zekanin entegrasyonu her zaman ig yiikiinii hafifletmeyebilir, aksine ig
taleplerini artirabilir (Liu vd., 2024). Bu nedenle yapay zeka teknolojisinin
kullanimini igyerlerinde 6nemli bir stres kaynag: olarak kabul eden kanitlar
mevcuttur (He vd., 2025). Caligmalar, ¢esitli teknoloji kaynakli stres
(teknostres) faktorlerinin galiganlar iizerinde huzursuzluga neden oldugunu
gostermektedir. Yapay zeka kaygisinin da benzer gekilde ig yagamini olumsuz
etkileyecegi ongoriilmektedir (Chang vd., 2024). Oyle ki yapay zekinin
kontrolii ile stres arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir (Klonek ve Parker,

2025).

Calisanlarin yapay zekanin iglerini elinden alabilecegi algisiyla tetiklenen
kaygi, uzun siireli tetikte olma halini ve savunma durumunu harekete
gecirmektedir (Bjorntorp, 2001). Cahsanlar yapay zekd teknolojisinin
mesleki kimliklerini tehdit edebilecegini algiladiklarinda varolugsal kaygiy1
hissetmeye baglarlar. Bu duygusal etki, siradan is stresorlerinden daha
yikicidir (Byrne vd., 2017). Isin anlamliligma dair 6nemli bir hissiyatin
baltalanmas1 s6z konusudur. Caliganlarin duygusal kaynaklarinin titkenmesine
yol agar (Hobfoll, 1989; Liu vd., 2025). Daha da otesi algilanan yapay
zeka teknolojisinin ikame olma olasiiginin arttigini diigiinen galisanlarda
azalan orgiitsel bag, zayiflayan 6z saygi ve potansiyel igsizlik beklentileri
topluca yapay zeka kaygist olarak ortaya ¢tkmaktadir (Fan vd., 2025; Zhao,
2025). Zamanla ¢alisanlarin yapay zeka kaygisi, yeni teknolojileri kabul
etme ve 6grenme isteklerini biiyiik 6lglide azaltabilir ve proaktit davranma
motivasyonlarini baltalayabilir (Huo vd., 2023). Bu tehdit algilar1 kargisinda
caliganlar kaygiya kars1 direnmede kendilerini giigsiiz hissedebilirler (Lin vd.,
2024; Pei vd., 2025).

Geri Cekilme Davranislar:

Geri ¢ekilme davraniglari, ¢alisanlarin  stresi yonetme konusunda
kendilerini yetersiz hissettiklerinde veya yeterli kaynaklardan yoksun
olduklarinda ortaya ¢ikan olumsuz bir baga ¢ikma stratejisini yansitir.
Bu davranig, oziinde bir tiir biligsel kaginma ve psikolojik savunmadir.
Yapay zekanin sektorlere yayilmasi hizlanirken potansiyel basarisizlik veya
kayiptan kaginmak igin az goriinmeye ¢aligma, teknik gorevlerden kaginma,
devamsizlik ve ¢alisanlarin kariyer yollar1 hakkinda algiladiklar1 belirsizlik
yogunlagmaktadir. Bu davranislar, iy motivasyonlarini ve performanslarini
diisiirmekte ve kurumsal inovasyona katilma isteklerini agindirmaktadir
(Li vd., 2025). Zamanla bu tiir davraniglar duygusal tiikenmiglige, biligsel
ve mesleki yorgunluga yol agabilir (Almén, 2021). Aymi zamanda Orgiitsel

ozdeglesmeyi, ekip uyumunu ve sorumluluk duygusunu agindirir. Bu geri
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gekilme davranigi ¢aliganlarin inisiyatif ve kegif diirtiisiinii korelttiginden
dolay1 orgiitsel inovasyonu destekleyen iklimi de zayiflatir (Li vd., 2025).
Bu sebeple ¢alisanlar, hedef olmamak ve gegitli risklerin etkisinden kaginmak
i¢in geri ¢ekilme davraniglarina bagvurabilirler.

Tembellik ve Kaytarma Davranislar:

Yapay zeka, iyi sonuglart dogurdugu gibi (Liu vd., 2024; Zhang vd.,
2025a) olumsuz sonuglara da gebedir (Saluja vd., 2024). Yapay zecka;
orgiitlerin verimliligini ve ig kalitesini artirabilir; ancak ¢aliganlarin bu sayede
bog durma niyetini artirma gibi riskleri de vardir. Caliganlar ¢abalarini esirger
ve/veya zamanlarmi kotiiye kullanarak kurumsal ¢ikarlarin yerine kigisel
¢ikarlarin1 6n planda tutarlarsa, hem kendileri hem de 6rgiit igin olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikabilir. Yapay zekd, ¢aliganlarin kendilerinden beklenen
tretkenligi, verimliligi ve vyaraticihgr smurlayabilir. Hatta ¢alisanlarin
bagimlihigini, biligsel tembelligini ve rehavetini artirabilir. Aylaklik, asgari
diizeyde ¢aba gosterme ve zaman hirsizligy artabilir. Caliganlar, kazandiklar
zamant ek sorumluluklar tstlenmek yerine i disi faaliyetlere ayirarak
kaytarabilirler. Yapay zeka araglarina kurumsal veya kigisel cihazlar iizerinden
erigilebildiginden dolayr ¢alisanlar, yapay zeka araglarini ig digt amaglar
igin fark edilmeden kullanabilirler. Bunun yaninda zamanla kullanilmayan
becerilerde korelme meydana gelebilir. Tiim bunlarin yaninda galiganlarin
eliyle yapilan iglerde kalite bozulabilir ve miisteri memnuniyetsizligi artabilir.
Bazi durumlarda orgiitlerin yasal yiikiimliiliiklerle kargi kargiya kalmasina
zemin hazirlayabilir. Tembellik sebebiyle ¢aliganlar bilerek veya bilmeyerek
sirketin gizli bilgilerini yapay zekd uygulamalarina teslim edebilirler.
Cahganlarin zamanla aidiyet, igi sahiplenme, sorumluluk bilinci ve yenilik

yapma istegi de aginabilir (Saluja vd., 2024).

Etik Siipheler ve Riskler

Yapay zeka, sayisiz fayda saglarken kullanmadan 6nce dikkate alinmasi
gereken riskleri de vardir. Yapay zekd odakl analitige ve otomatik karar
almaya agir1 giivenmek, veri giivenligi ve gizlilik konusunda endigelere yol
agabilir (Ali vd., 2025). Bu nedenle yapay zeka sistemleri; seffatlik, gizlilik,
etik hususlar ve olas1 6nyargilarla ilgili kaygilar1 barindirmaktadir. Nitekim
yapay zeka kullaniminin bilgi gizleme davranmigiyla pozitif korelasyona sahiptir
(Liu vd., 2025). Bireylerin kotii niyetli davranis potansiyelleri ve kontrol
edilemezlikleri konusundaki endiseler nedeniyle yapay zekd teknolojisiyle
ilgili endigeler devam etmektedir (Elfar, 2025). Yapay zekinin etik ve sosyal
etkileri olast olumsuz sonuglar1 hakkindaki korkular1 artirmaktadir. Yapay
zeka ifgalari, yapay zeka kullanicisina olan giiveni zedelemektedir (Schilke ve
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Reimann, 2025). Oyle ki 6rgiitlerde yoneticiler, yapay zekanin tavsiyelerine
giivenme konusunda isteksiz goriinmektedir. Bu siiphe, Ornegin yapay
zekanmn belirli bir 6neriyi “kara kutu” gibi goriinmeyecek sekilde nasil
muhafaza edecegi konusundaki belirsizlikten kaynaklanmaktadir (Rizzo vd.,
2024). Sirketin gizli bilgilerinin paylagilmasi ve fikri miilkiyet haklarinin
calinmasi veya satilmasi gibi olas1 problemler de mevcuttur. Bununla birlikte
tikri miilkiyet haklarina dikkat edilmeyen igerikler kullanilabilir ve kaynak
belirtilmeyebilir. Bu da yasal ve etik sorunlar1 beraberinde getirebilir (Saluja
vd., 2024). Yonetsel agidan ayrica yapay zekdnin ige alim siireglerinde
kullanimi etik problemler dogurabilir. Onlarca yildir kullanilan bilimsel
temelli yontemlerle kargilagtirildik¢a, ise alim baglaminda yapay zeka
kullaniminin yasal ve etik etkileri konusunda artan endiseler mevcuttur
(Tambe vd., 2019; Figueroa-Armijos vd., 2023).
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Sekil 1. Yapay Zekinm Orgiit Ortammdnki Olumin ve Olumsuz Yansumalary

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, is yerinde yapay zeka kullaniminin orgiitler ve galiganlar
tizerindeki etkilerine dair mevcut literatiirden bilgi derlenmistir. Orgiitsel
davramg disiplini agisindan incelendiginde is ortaminda yapay zeka
kullaniminin “zki scu keskin bigak” (Liu vd., 2024; He vd., 2025; Wang vd.,
2025) olma niteligini hak ettigi kanaatine varilmistir. Onceki aragtirmalar
yapay zekanin hem yararli hem de zararh etkilerini kanitlamugtir.

Yapay zeka teknolojilerinin ve bunlarin birgok sektordeki uygulamalarinin
hizla ilerlemesi, ¢agdag oOrgiitlerde birtakim degisikliklere sebep oldugu
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agikardir. Gelecekte bu geligmelerin devam edecegi 6ngoriilmektedir. Yapay
zekd sistemlerini elbette firsat ve tehditleriyle Orgiitlerin ig siireglerinde,
yaraticihiginda, karar alma mekanizmalarinda ve hizmetlerin sunumunda
daha fazla rol alacag: diigiintilmektedir. Bu stiregte orgiitlerde liderlerin ve
takipgileri olan ¢alisanlarin bu duruma dair elbette duygu, diisiince, tutum
ve davraniglari olacaktir. Isini korumak igin pasif veya aktif sekilde reaksiyon
gosterecekleri diigiiniilmektedir. Nitekim Onceki ¢aligmalar bu tepkilerden
bazilarini kanitlamigtir. Anlagilan o ki ¢alisanlar, ya yapay zeka sistem ve
robotlarint kabullenip benimseyecek, verimlilik ve performans igin arag
olarak goriip ig birligi yapacak ya da bunu bir tehdit olarak goriip endise ve
stres ile gelismeleri izleyecektir. Is giivencesizliginin artmast; korku ve endige
yaratarak galiganlarin olumsuz etkilenmesine yol agtig1 bir gergektir. Burada
makul olan yapay zeka sistemlerinin bireysel gelisme ve igi korumak igin bir
ara¢ olarak kullanilmasidir. Degisimin kaginilmaz oldugu bir zamanda ve
yerde degisimin magduru olmaktansa faili olmak daha dogru bir yaklagim
olacaktir. Bu noktada elbette oOrgiitlere ve yoneticilerine 6nemli gorevler
diismektedir.

Oncelikle orgiitler, yapay zekéyr izole teknolojik arag olarak gérmemeleri
gerekir. Uretim siireglerinin temel bir unsur olarak ¢aliganlarina tanitmalar
onemlidir (Li vd., 2025). Yapay zekianin galiganlara benimsetilmesi ve
kullanim becerilerinin gelistirilmesi amaciyla egitim ve kariyer gelistirme
firsatlart sunulmahdir (Bankins vd., 2024; Pereira vd., 2023). Tum
calisanlarin inovatif davramglarini canlandirdigr bir “insan-yapay zeka ig
birligi” kurabilirler (Zhang vd., 2025b). Orgiitler; yapay zeki sistem ve
araglarinin ara yiizlerini basitlestirerek ¢aliganlarin yapay zekiyr benimseme
engellerini azaltabilir, ¢alisan katihmini artirabilir ve insan-yapay zeka ig
birliginin uzun vadeli stratejik degerini en iist diizeye ¢ikarabilirler (Sun vd.,
2025). Bu noktada galiganlarin yapay zekayla ilgili kugku ve endiselerini bir
kenara birakmalarini saglamak 6énemlidir (Liu vd., 2024). Ornegin, yapay
zeka kullanimuyla ilgili 6z giiveni ve 6z yeterliligi artirmak 6nemli bir yol
olabilir. Bunun igin yapay zeka okuryazarhgini tegvik etmek hayati 6nem
tasimaktadir (Zhang vd., 2025a). Calisanlara, yapay zeka araglarindan
yararlanirken becerilerini ve uzmanlhiklarini sergileme firsatlar1 sunulmalidir.
Kigisel geligimleri tegvik edebilir ve yaratici bir ¢aliyma ortami yaratilabilir. Bu
caba ¢alisanlarin i yerindeki degerlerini artiracak veri analizi, temel makine
Ogrenmesi ve programlama gibi yapay zeka ile ilgili becerileri aktif olarak
edinmelerini saglayacaktir (Zhao ve Wu, 2025; Zhao, 2025). Bu yaklagim
ayn1 zamanda aidiyet duygularimi gelistirirken Orgiite olan giivenlerini
artirabilir. kigisel gelisim ve kariyerlerine yonelik algilanan tehditlerden
kaynaklanan igten ayrilma niyetlerini de azaltabilir (Verma ve Singh,
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2022). Elbette burada orgiit liderlerinin aktif gekilde rol almalart 6nem arz
etmektedir, ¢linkii yapay zeka sistemlerinin etkili sekilde 6gretilmesi igin
caliganlarin yakin iligki kuracaklar1 ve destek bulabilecekleri liderlere ihtiyag

duyacaklardir

Liderlerin insan odakl bir yaklagim sergilemeleri, yapay zeka kullaniminin
benimsenmesini kolaylagtirabilir (He vd., 2023). Teknolojik degisimin hiz
kazandig1 bu donemlerde galiganlart hazir hale getirmek, gii¢lendirmek ve
aksakliklart en aza indirmek igin yapay zeka hakkindaki yanhs algilamalarini
degerlendirmek onemlidir. Yapay zekd entegrasyonunun is rollerini ve
gorevlerini nasil etkileyecegi konusunda ¢aliganlara gergek¢i bilgiler
sunulmahdir. Diizenli giincellemeler ve agik oturumlu tartigmalar; korku ve
belirsizlikleri azaltmaya yardimcr olacak ve giiven duygusu yaratacaktir. Bu
noktada dontistimcii liderlik tarzina duyulan ihtiyag oldukga fazladir (Jeong
ve Jeong, 2024). Doniistiiriicii, entelektiiel tegvik edici ve bireysel ilgi gibi
lider 6zellikleri, liderin ¢aliganlarla arasinda yakin bir iligkinin kurulmasini
saglar. Korku ve stres seviyesinin diigmesine yardimci olur. Yenilikgi ve yaratict
kurum kiiltiirtiniin benimsenmesini ve yayilmasini saglar. Bu sayede liderler,
teknolojik belirsizlik kargisinda bile psikolojik sozlesmenin korunmasina
yardimer olabilirler (Kim vd., 2024; Zhou ve Yi, 2025). Is giivenligi
konusunda giivenceler saglayan giiclii destek sistemleri ise ¢aligan bagliligini
ve tiretkenligini artirabilir. Bu, Orgiitlerin yeni teknolojileri benimsemesiyle
ortaya ¢ikabilecek haksiz isten ¢ikarma uygulamalarina kargt ¢alisanlarin
korunduklarna dair bir inang gelistirmelerine yardimcr olur (Elfar, 2025).
Bu sayede liderler, yapay zekadan yararlanarak yaratici diigtinmeyi besleyen
ve tegvik eden bir ortam yaratabilirler.

Sonug olarak bu boliimde, orgiitsel davranig perspektifinden yapay
zekanin 1§ yerlerindeki kullaniminin galiganlar tizerindeki g¢ok boyutlu
etkileri ele alnmustir. Yapilmig ¢alismalarin bulgularina gore yapay zekanin
1§ siireglerine entegrasyonu kaginilmaz goziikmektedir. Bu durum mevcut
calisanlar i¢in hem firsat hem de tehdit yaratmaktadir. Caliganlar ve yoneticiler
yapay zekay1 ya bir i arkadas: olarak degerlendirip kendilerini yiiceltmek igin
bir arag gibi kullanacak ya da kendileri i¢in tehdit olarak hedefe koyup rakip
gibi miicadele etmek zorunda kalacaklardir. Elbette duyumsallik yaklagimi
geregi degisime uyum saglamak daha mantikh goziikmektedir. Cevreye
uyum saglamayip ¢agin gerisinde kalmaya karar veren Orgiitlerin entropiye
maruz kalmalar1 kaginilmaz olacak ve gevre tarafindan elimine edileceklerdir.
Clinkii yapay zeka teknik bir doniigiim aract olmanin yaninda orgiit
kiiltiiriinii, ¢aligan psikolojisini ve sosyal iligkileri derinden etkileyen stratejik
bir unsur oldugu goriilmektedir. Bu noktada orgiitlerin de ¢aliganlarim
diigiinmesi, yapay zekd uygulamalarinin tasarimi ve yonetiminde insan
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odakli yaklagimlarin benimsenmesi kritik bir gereklilik gibi goziikmektedir.
Caliganlarin  teknolojiyi benimseme siirecinde giiven ingasi, yapay zeka
okuryazarhiginin artirtlmasi, agik iletigim kanallarinin siirdiirtilmesi ve etik
ilkelere baglilik, olumsuz etkilerin azaltilmasinda belirleyici rol oynamakta,
orgiitsel verimlilige ve yenilik¢i davraniglarin devamma olumlu katkilar
olmaktadir. Boylelikle caliganlar degisimin pasif izleyicileri degil, doniigtimiin
aktif aktorleri olmalart miimkiin hale gelecektir.
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Bolim 2

Yapay Zeka ve Liderlik Arastirmalarindaki
Egilimler Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz

Seher Yastioglu!
Tugba Erhan?

Ozet

Yapay zeki ile liderlik arasindaki iliski, orgiitsel karar alma stireglerini,
yonetsel rolleri ve insan-makine etkilesimini yeniden yapilandirarak gagdag
yonetim anlayiglarini doniistiiren temel bir tartigma alani haline gelmektedir.
Yapay zekidnin orgiitlerde giderek daha yaygmn bigimde benimsenmesi,
liderligin islevi, yetkinlik gereksinimleri ve etik sorumluluklari tizerine artan
sayida kavramsal ve ampirik ¢aligmanin iiretilmesine yol agmaktadir. Bu hizh
ve pargall Uretim, alanin gelisim egilimlerinin, baskin tematik odaklarinin
ve entelektiiel yapisinin biitiinciil bir bakigla degerlendirilmesi ihtiyacini
dogurmaktadir. Buradan hareketle ¢aligmanin amaci, yapay zeka ve liderlik
kavramlarini birlikte ele alan akademik yaymlarin gelisim seyrini, tematik
yonelimlerini ve bilgi iiretim Oriintiilerini bibliyometrik yontemle kapsamli
bicimde incelemektir. Bu dogrultuda, Web of Science veri tabanindan elde
edilen 2064 makale, RStudio tabanh Biblioshiny programi kullanilarak
analiz edilmig; yillara gore bilimsel iiretim, etkili dergiler, yazarlar ve iilkeler,
atf yapilari, anahtar kelime oriintiileri, tematik haritalar ve kavramsal aglar
incelenmistir. Bulgular, yapay zeka ve liderlik literatiirtiniin 6zellikle son yillarda
belirgin bir ivme kazandigini ve disiplinlerarast bir yapi sergiledigini ortaya
koymaktadir. Literatiiriin merkezinde yapay zeka, liderlik, karar verme ve
ogrenme gibi temel kavramlar yer alirken; etik, siirdiiriilebilirlik, dontigiimcii
liderlik, dijital dontisiim ve galisan odakli temalarin farkli yogunluklarda ele
alindigy goriilmektedir. Tematik harita ve ag analizleri, alamin homojen bir
yapidan ziyade, teknolojik, yonetsel ve insani boyutlarin ey zamanl olarak
tartigildig cok katmanli bir aragtirma sahasi oldugunu gostermektedir.
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Endiistri 4.0 olarak nitelendirilen yeni bir endiistri devrimine (Schwab,
2017) kaynaklik eden unsurlardan biri oldugu ve beraberinde biiyiik bir
teknolojik degisim firtinasini getirdigi diigiintilen yapay zeka (artificial
intelligence-AlI) tabanli teknolojiler, birkag y1l 6ncesinde tahmin edilemeyecek
hizda ve Olgekte insan yagamuni, isletmeleri, ekonomileri ve toplumlari
doniistiirmeye baglamugtir (Wang ve Siau, 2019: 61; Chowdhury vd., 2022:
31). Endiistriler tizerindeki etkisi 6nceki teknolojik devrimlerden daha giiglii
olmasi beklenen yapay zekd (Makridakis, 2017) ve 6zellikle tiretken yapay
zeka (generative Al) teknolojilerinin farkli sektorlerde tiriinlere, hizmetlere
ve yonetim uygulamalarina entegre edilmeye baglanmasi ve yadsinamaz
diizeydeki artan kullanimiyla birlikte (Bankins vd., 2023; Korzynski vd.,
2023: 9) bu teknolojiler giincel tartigmalarin ve aragtirmalarin odagi haline
gelmistir. Yapay zekanin politik, sosyal ve ekonomik olarak insanlarin yerine
gecip gecemeyecegi heniiz belirsizligini korurken, isletmelerin ve 6zellikle
liderlerin bu yeni sanayi devrimini yonetebilmek igin proaktit adimlar
atmasi ve yeni yonetim paradigmalarina yonelmeleri gerekmektedir (Wang
ve Siau, 2019: 61). Liderler, yapay zekay: bir rakip olarak gormek yerine
dijital stratejilerini gelistirmeli ve yapay zekdnin insanlarla bir arada nasil
konumlanabilecegine dair galigmalar yiiriitmelidir (Bughin, 2017: 4-33;
Tortorella vd., 2023).

Ozellikle insanlara benzer sekilde metni anlama ve iiretme yetenegine
sahip, OpenATl’nin bir Biiyiik Dil Modeli (LLM) olan ChatGPT-3in
Kasim 2022°de fticretsiz olarak kullanici erisimine agilmasi ve 2023 Mart
ayinda GPT#4%lin plus abonelere sunulmast (ChatGPT, 2025) ile birlikte
1§ piyasasinda kullanimi ve potansiyel etkilerine dair bilimsel ¢aliymalar ve
tartigmalar da hiz kazanmugtir. Bu tartigmalar 1900’lerin baglarinda hareketli
montaj hattinin kullanilmaya baglanmasindaki ve ilk ana bilgisayarlarin
piyasaya siiriilmesinin ardindan 1950°ler ve 1960’lardaki tartigmalari
hatirlatmaktadir. Ancak gegmisteki tartigmalarin 6ncelikli odaginda kol giicii
ile caligan mavi yakalilar yer almaktayken bugiin, rutin ve biligsel gorevleri
yapay zeka araglarinin iistlenme potansiyeli ile birlikte beyaz yakali ¢alisanlar
da tartigmalara konu olan 6ncelikli bir taraf haline gelmis (Sutherland vd.,
2020; Gmyrek vd., 2023: 7; Acemoglu ve Restrepo, 2023); otomasyon,
yapay zeka tabanli arag ve sistemler ile ¢aliganlarin bir arada yer alabilecegi
yeni galigma diizeninin kurulmasinda liderlik stillerinin ve yetkinliklerinin
yeniden sekillenmesi gerekliligi ortaya cikmistir. Ozellikle liderlik alaninda,
dijital doniigiim ve oOrgiitsel dinamiklerin yeniden gekillenmesinde yapay
zeka kritik bir belirleyici haline gelmistir.
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Onceki dijitallesmenin bir uzantisi olarak goriilen yapay zeki ve
beraberinde gelen orgiitsel dijital dontigiim siireci, sosyo-teknik ¢aligma
sistemleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olarak kabul edilmektedir (Peifer
vd., 2022; Madanchian vd., 2024). Dyjital doniigiim ise, mobil teknolojiler,
yapay zeka, bulut bilisim, blok zinciri ve nesnelerin interneti (IoT) gibi yeni
dijital teknolojilerin; miisteri deneyimini iyilestirmek, operasyonel siiregleri
sadelestirmek ve yenilikgi i§ modelleri gelistirmek amaciyla 6rgiitsel yapilara
entegre edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Dyjital dontigiim kavramu,
uygulamada farkli sektorlerdeki liderler tarafindan strateji gelistirme ve
orgiitsel yeniden yapilanma gibi gesitli faaliyetleri tanimlamak tizere farkl
bigimlerde kullaniimaktadir (Warner ve Wiger, 2019: 326). Ancak bir
gergeklik vardir ki giintimiizde bu doniisiim stirecinin merkezinde, yapay zeka
ve makine 6grenimi teknolojilerinin hiz kesmeyen geligimi yer almaktadir.
Bir donem yalnizca bilim kurgu anlatilarinda yer bulan bu teknolojiler,
giniimiizde igletmelerin  tekrarlayan gorevleri  otomatiklestirmesine,
biiyiik 6lgekli veri kiimelerini analiz etmesine ve daha 6nce erigilemeyen
diizeyde analitik i¢goriiler elde etmesine olanak taniyan stratejik araglar
haline gelmigstir (Wilson ve Daugherty, 2018). Stratejik araglarin sundugu
potansiyelden etkin bi¢imde yararlanabilmek igin, geligmelerin yoniiniin
onceden tam olarak ongoriilemedigi yapay zekd ¢aginda liderlerin mevcut
yaklagimlarin1 yeniden degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda,
yapay zekanin insan emeginin ikamesi olarak degil, is giiciinii tamamlayan
bir unsur olarak ele alinmasi; insan-yapay zeka ig birligini merkeze alan ve
yapay zekayi etkililik ve verimlilik dogrultusunda kullanabilme kabiliyetini
kazanabilen yeni liderlik anlayiglarinin gelistirilmesinin kritik 6nem tagidigi
diisiiniilmektedir.

Yapay zeka uygulamalarini benimseyen orgiitlerin, artan gelir, maliyetlerin
diiglirtilmesi ve operasyonel verimliligin artirilmas1 gibi ¢ok boyutlu ig
degerleri elde etmesi beklenmektedir (AlSheibani vd., 2020). Yapay zekinin
insan emegine dayali insan kaynaklari siiregleri, pazar tahminleri, ¢eviri,
hastalik teshisi, miisteri hizmetleri, yazilim gelistirme, problem ¢o6zme
ve karar verme gibi birgok alanda giderek daha yiiksek bir performans
sergilemesi, bu teknolojilerin yalnizca operasyonel degil, yonetsel siiregleri de
dontistiirdiigiinii gostermektedir (Wilson ve Daugherty, 2018; Saxena vd.,
2023: 819; Dakhel, 2023). Mevcut gelismeler, geleneksel yonetim anlayiginin
temel varsayimlarini sorgulanir hale getirerek liderlik pratiklerinde koklii
bir doniigiimii beraberinde getirmektedir. Bu baglamda yapay zeka ¢aginda
yoneticiler, liderligin dogas1 agisindan kritik bir egikte konumlanmaktadir.
Uzun yillar boyunca etkili yonetimin temelini olugturan beceri setleri ve
liderlik ozellikleri, yeni dijital i§ ortaminin karmagiklig: kargisinda yetersiz
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kalma riski tagimakta, bu sebeple s6z konusu yetkinliklerin evrilmesi
kaginilmaz hale gelmektedir. Yapay zeka sistemlerinin sektorler genelinde
yayginlagmasiyla birlikte, bu teknolojilerin yeteneklerini dogru bigimde
kavrayabilmek, sundugu firsatlardan stratejik bigimde yararlanabilmek ve
potansiyel risklerini yonetebilmek, etkili ve stirdiirtilebilir liderlik igin temel
bir 6n kogul olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bock ve von der Oelsnitz, 2025: 235).

Yapay zekd gaginda liderlik, kaynak tahsisi, sermaye fonlarina erigim,
caligan ihtiyaglarinin anlagilmasi, is hedeflerinin belirlenmesi ve stratejik
yonelimin tanimlanmas: gibi geleneksel yonetsel sorumluluklarin 6tesine
geemistir (Davenport ve Ronanki, 2018; Koh vd., 2019). Yapay zeka
ve robotik teknolojilerdeki hizli ilerlemelerle birlikte, akilli sistemlerin
orgiitlerde kullaniminin yayginlagmas, liderlik davraniglarinin kapsamini da
genisletmektedir. Nitekim robotik yetenekler, yalmizca gorev performansini
desteklemekle kalmayip, iliski odakli liderlik pratiklerini de besleyen daha
genig bir davranig repertuvarina hizmet edebilmektedir (Tsai vd., 2022).
Yapay zekay1 ve robotik yetenekleri etkin sekilde isletmelere dahil edebilmek
igin ise liderlerin yapay zeka teknolojilerinin ayrintili teknik yeterliligine sahip
olmasi gerekmemekte, temel isleyis bilgisi yeterli goriilmekte ve liderlerin
sistem kurucu olmast beklenmektedir. Insanlar1 ve makineleri degil sistemleri
kurgulamas1 ve yonetmesi gereken liderlerin daha ziyade verinin kalitesi,
verilerle nasil ¢aligilacagi konusunda bilgiye sahip olmasi, algoritmalar ve
derin 6grenme gibi temel yapay zeka kavramlarina agina olmasi, entegrasyon
stireg yonetimine odaklanmasi 6nemli goriilmektedir (Karakose vd., 2023;

Ennis-O’Connor vd., 2024).

Yapay zekay: orgiitsel siireglere etkin bi¢imde entegre edebilen liderler,
stratejik karar alma kapasitelerini gli¢lendirme, operasyonel stiregleri optimize
etme ve inovasyonu tegvik etme potansiyeline sahip sosyo-teknik sistemler
inga edebilmektedir. Veri analitigi ve tahmine dayali analitik olanaklar
sayesinde yapay zeka, liderlerin daha bilingli kararlar almasina ve gelecege
yonelik egilimleri 6ngormesine katki saglamaktadir (Wang, 2021). Bununla
birlikte, algoritmik karar verme mekanizmalarinin operasyonel etkinligi
artirma potansiyeli, etik ilkelere dayali yonetigim yapilariyla desteklenmedigi
stirece tarafsizlik ve hesap verebilirlik agisindan riskler barindirabilmektedir.
Otonom yapay zeka sistemleri kaynak dagilimi ve risk yonetimi siireglerine
deger katiyor olsa da bu tiir entegrasyonlar dikkatli bir planlama ve olasi
onyargilarin biitiinciil bigimde ele alinmasini gerektirmektedir. Takviyeli
Ogrenme gibi yaklagimlar ise yapay zekinin dinamik baglamlara uyum
saglayarak zaman iginde geligmesine olanak tanimaktadir (Boucher, 2020).
Bu baglamda, yapay zekanin orgiitlere sosyal olarak entegre edilmesi,
teknoloji ile insan sermayesinin ortak hedefler dogrultusunda birlikte
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konumlandiriimasini zorunlu kilmaktadir. Akilli sistemler, gerekli analitik
altyapryr ve ongoriileri sunarak liderlerin stratejik karar alma siireglerinde
destekleyici bir asistan rolii tstlenebilmektedir. Ancak siirdiirtilebilir
performansin saglanabilmesi igin, insan ve makine arasinda ig birligini
ve etkili iletigimi tegvik eden yeni liderlik ve yonetim anlayiglarina ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayisiyla liderlerin, yalnizca dijital doniigiim ve teknolojik
entegrasyon siireglerini yonetmeleri degil, ayn1 zamanda galiganlar ile yapay
zeka sistemleri arasindaki etkilesimleri diizenleyebilecek sosyal ve iliskisel
yetkinlikler gelistirmeleri de 6nem tagimaktadir (Bock ve von der Oelsnitz,
2025; Frimpong, 2025; Dwivedi, 2025). Son olarak liderlik, insan-yapay
zekd etkilesimini gekillendiren ve bu iliskinin Orgiitsel baglamda nasil
anlamlandirilacagini belirleyen kritik bir araci rol iistlenmektedir. Bu araci
iglev, insan ve akilli sistemlerin birlikte ¢aligma pratiklerinin yonlendirilmesi,
yapay zeka kullaniminin etik ve iletisimsel ¢ergevelerle mesrulastiriimas: ve
orgiitlerin muhakeme yeteneklerini koruyarak otomasyon siireglerine uyum
saglayabilmesi {izerinden ortaya ¢ikmaktadir (Zarate-Torres vd., 2025: 12).

Tiim bu gelisim ve degisimler, dijital doniisiim ve yapay zeka ¢agina
adaptasyon siirecinde hangi liderlik stillerine bagvurulmalidir, geleneksel
liderlik stillerinde nasil bir doniigiime ihtiyag vardir veya yeni yonetim ve
liderlik yaklagimlarina mu ihtiyag vardir sorularini akla getirmektedir. Bu
noktada Madanchian vd. (2024: 2013) yapay zekanin, geleneksel liderlik
stillerinin bazilarina nasil entegre edilebilecegini, nasil bir etki ve dontigiim
olusturabilecegini ortaya koymugstur. Otokratik liderler yapay zekay: karar
verme stireglerinde veri analizini hizlandiran ve kontrolii merkezilestiren bir
arag olarak kullanabilirken, demokratik liderler ise yapay zekadan veriye dayali
fikir birliginin olusumunu destekleyen, katilimi ve kolektif akli giiglendiren bir
mekanizma olarak faydalanabilir. Benzer sekilde, laissez-faire liderlikte yapay
zekd uzaktan ig birligini, veri temelli Onerileri, mikro yonetim olmaksizin
ekiplerin koordinasyonunu ve g¢evik yonetim anlayigini desteklerken
(Mudunuri vd., 2025), doniigiimcii liderlikte gergek zamanl geri bildirim ve
takdir mekanizmalariile yenilikgi fikir tiretimini giiglendiren, stirekliiyilestirme
ve uyum saglama kiiltiiriinii gelistirdigini bir arag olarak kullanilabilir (Vivek
ve Krupskyi, 2024). Islevsel liderlik baglaminda yapay zeki, performans
gostergelerinin izlenmesi ve 6diil-tanima mekanizmalarinin yonetilmesine
katki saglarken; hizmetkar liderlikte galisanlarin bireysel gelisim siireglerini
destekleyen ve iyi olug diizeylerini izleyen bir destek sistemi iglevi gorebilir.
Karizmatik liderlikte iletisim kanallarini giiglendirerek lider etkisini artiran,
hatta duygu ve tahmine dayali analiz yontemleri ile giiven iklimi ve ¢alisan
baglihigint artirmada bir arag olarak kullanilabilen yapay zeka (Liu ve Song,
2022), uyarlanabilir (adaptif) liderlik yaklagimlarindan biri olan durumsal
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liderlikte ise baglamsal veriler tizerinden uyarlanabilir, esnek ve hizl sekilde
piyasa ihtiyaglarina cevap veren, otomasyona giderek daha fazla bagimli hale
gelen ortamlarda rasyonel kararlar vermeyi ve deneyimleyerek 6grenmeyi
kolaylagtiran liderlik = stratejilerinin  geligtirilmesine olanak taniyabilir
(Ben-Asher vd., 2018; Desintawati vd., 2024). Yapay zekd entegrasyonu
baglaminda hangi liderlik stillerinin daha belirgin héle geldigi sorusunu
ise Baran (2025) yaptig: sistematik derleme ¢aligmasi ile cevaplandirarak;
doniigiimcti, hizmetkar ve uyarlanabilir liderlik yaklagimlarinin bu siiregte en
belirgin doniisiimii sergiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle doniisiimcii
liderlik, yapay zeka destekli analitik ve otomasyon uygulamalar1 araciligryla
inovasyonu hizlandirma ve orgiitsel degigimi yonlendirme agisindan geligmig
bir kapasite sunmaktadir. Bununla birlikte, teknoloji temelli karar alma
stireglerinin empati, duygusal etkilegim ve gergek insan iligkilerinin korunmasi
gibi estetik ve etik boyutlarla kesistigi goriilmektedir. Bu etkilesim, hibrit
liderlik modellerinin giderek daha fazla 6nem kazanmasina yol agmakta;
soz konusu modeller, yapay zekiddan stratejik bigimde yararlanilirken
liderligin insani 6ziiniin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Baran’in (2025)
bulgulari, yapay zeka ¢aginda liderlik yetkinliklerinin teknik okuryazarlik,
stratejik entegrasyon ve etik yonetisim eksenlerinde yogunlagtigini ve
sOz konusu yetkinliklerin orgiitsel kiiltiir ve paydas deneyimine yonelik
estetik bir duyarlilikla desteklendigini gostermektedir. Donitigiimcii liderlik
ogrenme ve teknolojiye giiven ortamu yaratirken, etik liderlik yapay zeka
uygulamalarinin  adil, seffaf ve sorumlu bi¢imde kullanimini giivence
altina almakta; uyarlanabilir liderlik ise insanlarin ve algoritmik sistemlerin
degisen sorunlara bagh olarak birlikte ¢aligma bigimlerini esnek bi¢imde
yeniden yapilandirmasina olanak tanimaktadir (Grover vd., 2022; Sharif ve
Ghodoosi, 2022). Bunlarin yaninda, modern liderlik paradigmalar1 arasinda,
yapay zeka ile giiglendirilen ve kritik hale gelen yaklagimlardan biri ise ¢evik
(agile) liderliktir. Cevik liderlik yaklagimi, dinamik ve karmagik ortamlarda
esnekligi, net vizyon sunmayi, ekiplere yon gosterme yetenegini, 0grenme
kiiltiiriinii, hatayr ilerleme yolunda bir veri olarak gormeyi, galiganlari
giigclendirmeyi ve iglevler arasi ig birligini vurguladigindan, degisime hizh
yanit vermeyi gerektiren yapay zeka c¢agi ve entegrasyonu igin Ozellikle
uygun bir stil olarak goriilmektedir (Chakraborty vd., 2023; Doan ve Tran,
2025). Yine sanal liderlik, teknoloji liderligi ve e-liderlik gibi farkli liderlik
tarzlarini kapsayan bir emsiye terim olarak goriilen dijital liderlik, liderlerin
dyjital doniistim stireglerine rehberlik etme, dijital teknolojilert is siireglerine
entegre etme ve dijital bir kiiltiirii tegvik etme becerilerini igerdigi igin yapay
zekd ¢aginda kritik bir 6nem kazanmaktadir (Roman vd., 2019; Karakose
vd., 2023).
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Sonug olarak, yapay zekanin orgiitlerde benimsenmesi, verimlilik ve
etkinlik artist agisindan 6nemli firsatlar sunmakla birlikte, siirdiiriilebilir
performansin ancak insan ve yapay zeka arasindaki simbiyotik iliskinin ve
etkili iletigimin kurumsal diizeyde yapilandirilmasiyla miimkiin olacag:
giderek daha agik hale gelmektedir. Gelismeler, mevcut yaklagimlarin
otesinde liderligin dogasina iliskin koklii bir yeniden diigiinme stirecini
tetiklemekte, insan-yapay zeka etkilesimini merkeze alan yeni liderlik
anlayiglarini, beceri setlerini ve yonetim yaklagimlarini giindeme tagimaktadir.
Dolayisiyla yapay zeka ile birlikte liderlik etmenin ne anlama geldigi ve bu
teknolojilerin liderlerin nitelik ve yetkinliklerini nasil doniistiirdiigii, cagdas
liderlik arastirmalarinin temel odak noktalarindan biri haline gelmigtir. Bu
doniisiim baglaminda yapay zekdnin, gegmiste insan liderler tarafindan
yiriitiilen bazi gorevleri kademeli olarak tistlenmesi, liderlik rollerinde ve
sorumluluk dagiliminda yeniden yapilanmay: zorunlu kilmaktadir (Pfeifer
vd., 2022). S6z konusu yeniden yapilanma, liderlerden yalmzca temel
bir teknik farkindalik degil, ayn1 zamanda veri degerlendirme yetkinligi,
karmagik degisim siireglerini yonetebilme kapasitesi ve galiganlar ile akilli
sistemler arasindaki etkilegimi yonlendirebilecek geligmis sosyal beceriler
talep etmektedir. Bu yoniiyle liderligin dontisiimii, teknik bilgiyle sinirl
olmayan; insan odakli, iliskisel ve baglamsal boyutlar i¢eren gok katmanl
bir yetkinlik alanina isaret etmektedir. Literatiirde bu doniigtimiin, liderlik
felsefelerinde gergek zamanh degisimlere yol agtigi, liderlerin teknoloji
okuryazarhig yiiksek, biitiinctil diigiinebilen, esnek ve etik duyarlilig
gliclii profillere evrilmesini gerekli kildigr vurgulanmaktadir (Zadi vd.,
2025). Yapay zeka, sezgi ve ahlaki muhakeme gibi insani niteliklerin yerini
alamamakla birlikte, insan kapasitesini tamamlayan ve ¢aligma bigimlerini
doniistiiren bir rol tistlenmektedir. Bu nedenle etkili liderlik, yapay zekanin
analitik ve otomasyon yetenekleri ile insan muhakemesini dengeleyebilen,
ogrenmeye agik ve uyarlanabilir bir yaklagimi zorunlu kilmaktadhr.

Bu noktada yapay zeka liderligi, liderlerin yapay zekayr yalnizca
operasyonel bir ara¢ olarak degil, insan yargisin1 tamamlayan sosyo-teknik
bir ortak olarak konumlandirdigy; stratejik karar alma, yonetisim ve deger
yaratma siireglerini insan—yapay zeka ig birligi temelinde yeniden tasarladigt
bir liderlik anlayigini ifade etmektedir. Bu anlayig, veri temelli analitik
yetkinlikleri etik sorumluluk, insani muhakeme ve iligkisel becerilerle
biitiinlegtirerek, yapay zekanmin sundugu kapasitenin Orgiitsel amaglar
dogrultusunda dengeli bigimde kullanilmasint amaglamaktadir. Etik degerler,
zihniyet doniigiimii ve orgiitsel kiiltiir boyutlarinda gekillenen yapay zeka
liderligi, yapay zekinin adil ve giivenilir kullanimini giivence altina alirken;
caligan katilimini, kapsayiciligi ve ortak basariy1 destekleyen insan merkezli
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bir yonetsel yaklagimi temsil etmektedir (Du vd., 2023; Murire, 2024;
Hwang, 2024).

Is giiciiniin bir tamamlayicisi olarak yapay zekay: liderlige entegre
etmek, yonetim uygulamalarinda temel bir doniigiimii temsil ediyor ve
firsatlar sunuyor olsa da birtakim zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Liderlerin yapay zeka tarafindan tretilen ¢iktilara agir1 gliven duymas: ve
yapay zekd onerilerine agir1 bagimli hale gelme, deneyim ve sezgiye dayalt
insan yargisinin geri planda kalmasi riskini dogurabilmektedir. Bunun yam
sira, veriye veya algoritmalara gomiilii Onyargilar, yapay zeka destekli karar
stireglerinde etik sorunlara ve ayrimci sonuglara yol agabilmektedir. Liderlerin
ise boyle bir durumda seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarin
giiclendirmesi bir zorunluluk haline gelmektedir (Madanchian vd., 2024:
2108; Ingaldi ve Ulewicz, 2025: 111; 118). Ote yandan yapay zekinin
orgiitsel yapilara entegrasyonu, is rollerinin doniigmesi, istthdam kaygilar
ve kiiltiire] uyum sorunlar1 gibi direnglerle kargilagabilmekte, siirecin etkin
bigimde yonetilebilmesi igin liderlerin yeniden beceri kazandirma ve ileri
beceri gelistirme stratejilerine odaklanmalar1  gerekmektedir (Peifer vd.,
2022; Madanchian vd., 2024).

Otomasyon ¢aginda yapay zekidnin orgiitlerde giderek daha yaygin
bicimde kullanilmasi, bir yandan verimlilik ve karar kalitesine iligkin olumlu
beklentileri gli¢lendirirken, diger yandan yonetsel roller, etik sorumluluklar
ve insan yargisinin gelecegine iligkin Onemli tartigmalar1 da beraberinde
getirmektedir. Mevcut literatiir, dijital doniisiim stirecinde insan-yapay
zeka arasindaki simbiyotik iligkinin kaginilmazligina isaret etmekle birlikte,
bu etkilegimin nasil yonetilecegi ve liderligin bu siiregte hangi bigimlerde
kritik bir rol tistlenecegi konusunda sinirlt ve pargali bulgular sunmaktadir.
Ozellikle algoritma temelli karar destek sistemlerinin yayginlasmastyla
birlikte, liderlerin hangi goreyv, yetkinlik ve davranislarla bu sistemlerle etkili
bigimde etkilesim kurabilecegi halen netlik kazanmamistir (Bock ve von der
Oelsnitz, 2025: 251). Mevcut belirsizlik ve hangi alanlarda galisiimaya ihtiyag
duyulduguna yonelik ihtiyag, yapay zeka ve liderlik kesisiminde biriken
bilgi birikiminin sistematik bi¢gimde haritalanmasini ve alandaki aragtirma
egilimlerinin  biitiinctil olarak degerlendirilmesini  gerekli kilmaktadir.
Buradan hareketle bu ¢aligmanin amaci, yapay zeka ve liderlik kavramlarini
birlikte ele alan akademik yayinlari bibliyometrik yontemle inceleyerek,
alandaki giincel yayin egilimlerini, 6ne ¢ikan dergileri ve etkili yazarlar,
tilkelerin bilimsel katki diizeylerini, sik kullanilan anahtar kavramlar1 ve
baskin tematik kiimeleri ortaya koymak, ayrica gelecekteki aragtirmalara yon
verebilecek bogluklari belirlemektir.
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YONTEM

Caliymada, yapay zeka ve liderlik temelli aragtirmalarda akademik
literatiiriin entelektiiel yapisini, gelisim egilimlerini ve kavramsal bilegenlerini
haritalandirmak amaciyla bibliyometrik analiz yontemi kullanilmugtir.
Bibliyometrik analiz, belirli bir disiplindeki biiyiik hacimli bilimsel verilerin
niceliksel Ozelliklerini, aragtirma kaliplarmi ve atf aglarini sistematik ve
objektif bir bi¢gimde incelemeyi miimkiin kilan bir metodolojidir (Donthu
vd., 2021; Ellegaard ve Wallin, 2015; Passas, 2024). Bilimsel literatiiriin
hacmindeki hizli artig nedeniyle, aragtirmacilarin manuel yontemlerle tiim
caligmalar1 takip etmesi giderek zorlagmasi genis veri setlerini isleyerek
alanin temel yapisini ve etkili galigmalarini ortaya koyan nicel yontemlerin
kullanimini ve literatiiriin biitiinciil bir goriintimiiniin elde edilmesini
(Zupic ve Cater, 2015) gerekli kilmaktadir. Buradan hareketle, yapay zeka
ve liderlik kavramlarinin birlikte ele alindig1 yayinlarin mevecut durumunu
ve trendleri tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bibliyometrik analiz igin
kullanin verilerin elde edilmesinde, sosyal bilimler literatiiriinde en prestijli
ve kapsamli veri kaynaklarindan biri olarak kabul edilen Web of Science
(WoS) Core Collection veri tabani kullanilmigtir. Tarama ve veri indirme
stireci 10 Aralik 2025 tarihinde sonlandirilmugtir.

Veri toplama siirecinde, “bashik, 6zet, yazar anahtar kelimeleri ve keywords
plus” alanlarini kapsayan “Topic” seklinde arama yapilmug, Boole operatorleri
(AND, OR) kullanilarak arama dizini TS= (“artificial intelligence” OR “AI”
OR “Generative AI”) AND TS=(“leadership” OR “leader*”) seklinde
olugturulmustur. Tlk arama sonucunda toplam 2689 yayina ulagilmistir. Elde
edilen veri seti, ¢aligmanin giivenilirligini artirmak ve aragtirma sorulartyla
dogrudan iliskili sonuglara ulagmak amaciyla eleme siirecine tabi tutulmustur.
Dil ve dokiiman tiirii filtreleri ile yalnizca Ingilizce dilinde yayimlanan
“Makale-Article” tiirlindeki calismalar analize dahil edilmistir. Tkinci agamada,
yapay zeka ve liderlik iligkisinin yonetsel ve sosyal boyutuna odaklanmak
amaciyla tip, miihendislik, biyoloji ve mikrobiyoloji gibi teknik alanlara
ait WoS kategorilerindeki yayinlar kapsam dig1 birakilmistir. Filtreleme ve
manuel kontrol siirecinin ardindan, nihai veri setini bibliyometrik analiz i¢in
uygun goriilen 2064 yayin-makale olugturmaktadir.

Verilerin analizi ve gorsellestirilmesinde, R programlama dili tabanl
agik kaynakli bir yazilim olan Bibliometrix paketi ve onun web tabanl
araylizii Biblioshiny (Aria ve Cuccurullo, 2017) kullanilmugtir. Analiz
kapsaminda yayinlarin yillara gore dagihmi, en etkili yazarlar, dergiler ve
tilkeler, atif’ yapilari, anahtar kelimeler, tematik haritalar ve kavramsal ag
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yapilar incelenerek alanin giincel durumu ve gelecekteki yonelimleri ortaya
konulmustur.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Yapilan analiz sonucunda Oncelikle yaymlarin temel bilgilerine dair
bulgular elde edilmig ve Sekil 1’de sunulmugtur.

Kaynaklar Yilik blylme hiz

10.3 %

972

026
Yazar saysi Tek yazarh caligma sayisi lus| iile !';l‘a‘hfie bagina diigen yazar
7232 254 4.07
Yazarlann anahtar sozciik Kaynakgadaki atif verilen Dokiimanfann ortalana yasi Dokiman bagina digen ahf
saYISI esarlerin toplam sayis: SayIsi
7081 102974 1343

Sekil 1. Tanwmlayicr Istatistikler

Analize dahil edilen, yapay zekd ve liderlik eksenindeki aragtirmalarin
1992-2026 yillar1 arasini kapsadigi goriilmektedir. Dikkat gekici bulgulardan
biri ortalama dokiiman yaginin 1,73 yil olmasidir. Dokiimanlarin ortalama
yagimn 1,73 gibi oldukea diigiik bir degerde olmasi, incelenen literatiiriin
biyitk gogunlugunun yakin doénemde iiretildigini; ¢aligma alaninin asil
ivmesini ve giincelligini ¢ok yakin zamanda kazandigini ve alanin heniiz
olgunlagma evresinin baginda oldugunu seklinde yorumlanmaktadir. Toplam
2064 makalenin 972 farkli kaynakta (dergide) yayimlanmig olmasi ve yillik
biiytime oranmimin %10,3 olmasi, konunun tek bir disipline sikigmadigini,
genig bir yaym mecrasma yayidigini gostermektedir. Ayrica, dokiiman
bagina ortalama yazar sayisinin 4,07 olmasi ve %30,09luk uluslararas:
i birligi orani yapay zeka ve liderlik konusunun, ¢ok yazarli ve kiiresel ig
birlikleri seklinde multidisipliner bir sekilde ¢alisildigina isaret etmektedir.
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Yillik Yayin Artis Hizi

Sekil 2. Yillara Gove Bilimsel Uretim

Yapay zeka ve liderlik aragtirmalarindaki bilimsel tiretimin yillara gore
dagilimi incelendiginde (Sekil 2), literatiiriin gelisgimi dogrusal olmaktan
ziyade Ozellikle son 3 yilda ciddi bir ivmelenme ile sigrama egilimindedir.
Her ne kadar ilk galiyma 1992 yilinda yayimlansa da 2017°ye kadar yillik
yaymn saywisinin tek haneli seviyelerde seyrettigi ve bu donemde yapay
zekinin yonetim bilimlerinde ve liderlik kavrami ile kesigiminin beklenen
sekilde sinirl kaldigi soylenebilir. Takip eden 2018-2022 doneminde ise
yillik tiretim hacminin 150 bandmna yaklagmasi, Endiistri 4.0 ve dijital
doniigiim paradigmalarinin  Orgiitsel diizeyde kullanimi ve etkilerinin
incelenmesi gerekliligi ile iligkilendirilebilir. Bunun yaninda, {iretken yapay
zekd teknolojilerinin Kasim 2022 itibariyla yaygin erisime agilmasi ve ig
stireglerine daha fazla entegre edilmesi, akademik ¢iktilarda da belirgin bir
kirilma noktasi olusturdugunu diigiindiirmektedir. 2023 yilinda 166 olan
makale sayisinin, 2024 yilinda 426’ya, 2025 yilinda ise 962’ye ulagarak
%400%n {izerinde bir artig kaydettigi goriilmektedir. 2026 yili itibariyle
de yayin sayisindaki artigin devam edecegi soylenebilir. Ayrica yillik iiretim
verilerinin egilimi, literatiiriin geligim dinamiklerini anlamak adina lojistik
biiylime modeli ile test edilmistir. Model ¢iktilarina gore alanin biiyiime
stirest 2,1 yil olarak hesaplanmistir. Bu olduk¢a kisa siire, literatiirdeki
geniglemenin evrimsel degil, devrimsel (ani ve patlayicr) bir nitelik tagidigini
istatistiksel olarak dogrulamaktadir. Model, bilimsel tiretimin 2025 yilinda
zirve noktasina ulagtigini isaret etmektedir. Gelecek donemde ise alanin
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daha spesifik alt dallara ayrilarak olgunluk ve derinlesme evresine girecegini
ongormektedir.

Aragtirma sahasinin entelektiiel yapisini, bilgi akiy mekanizmalarini ve
iilkeler arasi etkilesim oriintiilerini haritalandirmak amaciyla, Yazar Ulkesi
(Author Country), Anahtar Kelimeler (Keywords Plus) ve Kaynak (Source)
degiskenleri arasindaki ¢ok katmanl iligkiler, Uglii Alan Analizi (Three-Field
Plot) yontemiyle incelenmistir. Analiz sonucu elde edilen grafikte (Sekil 3),
aragtirma konularinin merkezini temsil eden anahtar kelimeler (ID) baglanti
aginin orta siitununda konumlanirken, bilimsel {iretimin kaynagi olan
tilkeler ve bilginin yayildig1 akademik mecralar (dergiler) arasindakai iligkisel
akig gorsellestirilmigtir.

Grafigin sol ekseni incelendiginde, literatiiriin ABD ve Cin dominasyonu
altinda gekillendigi goriilmektedir. Tematik diizeyde incelendiginde, yapay
zekd, performans, liderlik ve yonetim kavramlarinin agin merkezinde
konumlandig goriilmektedir. Ancak liderlik yaklagimlar ve galigan tutumlar:
baglaminda spesifik bir alanin ortaya ¢ikmayisgi, yaymnlarin heniiz gelisim
agamasinda oldugu ile iligkilendirilmekte; spesifik liderlik davranislar ve
calisan tutumlarmna dair daha fazla ampirik ¢aligma yapilmas: gerekliligini
diigiindiirmektedir. Ayrica model, etki ve teknoloji temalarinin giiglii
baglantilar sergilemesi, alanin biiyiik olciide kavramsal modeller, etki
analizleri ve teknoloji temelli gergeveler tzerinden ilerledigi seklinde
yorumlanabilir. Spesifik temalarin daha smirli baglantilara sahip olmasi,
vapay zeka ve liderligin insani, etik ve gelecege yonelik boyutlarinin
literatiirde hentiiz gorece az sayida ele alindigini gostermektedir. Grafik yayin
kaynaklar1 agisindan incelendiginde ¢aligmalar, Journal of Business Research,
Technological Forecasting and Social Change, Sustainability, Business
Horizons ve Administrative Sciences gibi yonetim, igletme, teknoloji ve
stirdiiriilebilirlik ekseninde disiplinler arasi dergilerde yogunlagmaktadir.
Hemgirelik, saglik ve egitim odakli dergilerin de varligi bu alanlarda da yapay
zeka ve liderlik ¢aligmalarin 6n plana giktig: seklinde yorumlanmaktadhr.
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Sekil 3. Uglii Alanls Ay Grafiji (Ulke, Anahtar Kelimeler ve Knynak)

Uglii alan ag grafigine el olarak, bulgularin detaylandirilmast amaciyla,
‘en gok yayin yapilan dergi, iilkelerin bilimsel tiretimi ve sorumlu yazarlarin
tilkelerr’ analizleri sonucunda; yayin mecralarinin disiplinleraras: gesitliligi
literatiiriin hibrit yapisin1 ortaya koymaktadir. Yayin sayilarina gore en ilgili
kaynaklar listesinde (Most Relevant Sources), Sustainability dergisi 57
makale ile en fazla yayin yapilan dergiyken, Automatica ve Nursing Outlook
dergilerinde 35%r makale yer almaktadir. Baglica yazarin (corresponding
author) bagl bulundugu kuruma gore siniflandirilan yayin verileri temelinde
gergeklestirilen analizde, yayin iiretiminde 6ne ¢ikan mengei iilkeler ile bu
tilkelerden ¢ikan ortak yazarli ¢aligmalardaki gok ulusluluk ve uluslararasi ig
birligi diizeylerinin birlikte ele alindigr Corresponding Author’s Countries
analizi bulgulari, literatiire yliksek sayida yayin kazandiran iilkeler ile
uluslararast ig birligi yogunlugu yiiksek olan iilkeler arasinda belirgin bir
ayrigma bulundugunu gostermektedir. Toplam makale {iretiminde 512
makale ile zirvede yer alan ABD, %14,3 gibi diisiik Cok Ulkeli Yayin
(Multiple Country Publications - MCP) oranina sahiptir. Benzer bir egilim,
%25,8 MCP oraniyla ikinci siradaki Cin (326 makale) igin de gegerlidir.
Buna kargin, iiretim hacmi agisindan iiglincii sirada yer alan Birlegik Krallik
(124 makale), %44,4’liik yiiksek uluslararasi ig birligi oraniyla kiiresel bilgi
aglarinda daha fazla ig birligi igerisindedir. Benzer gekilde Suudi Arabistan
(%57,1), Pakistan (%57,1) ve Birlesik Arap Emirlikleri (%58,3) gibi yayin
sayist ile on plana ¢ikan tlkeler, yiiksek uluslararasi i birligi oranlartyla
kiiresel literatiire entegre olma egilimindedir.
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Yapay zeka ve liderlik alanindaki yayimlarin iilke diizeyindeki etki yapisin
ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen Most Cited Countries analizi, ilk
20 iilkenin toplam atif sayilar1 (TC) ve makale bagina ortalama atif degerleri
tizerinden degerlendirilmis ve bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Boylece
iilkelerin literatiire katkilari, yalmizca yayin saysi ile degil, ayni zamanda atif
etkisi bakimindan degerlendirilmistir.

Tablo 1’de yer alan bulgular incelendiginde; Amerika Birlesik Devletleri,
5287 ile en yiiksek atif alan iilke konumundadir. ABDyi sirastyla Cin (5044)
ve Birlegik Krallik (4900) takip etmektedir. Bu g tilke, beklenen sekilde,
toplam atif hacmi bakimindan yapay zeka ve liderlik literatiiriiniin en etkili
treticileri arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, makale bagina ortalama
atf degerleri dikkate alindiginda, 6zellikle Birlegik Krallik, 39,50 ortalama
atif degeri ile yiiksek etki diizeyine sahip iilkeler arasinda 6ne gikmaktadir.
Benzer sekilde, toplam atif sayis1 gorece daha diigiik olmasina ragmen Isveg
(45,40) ve Finlandiya (71,40), makale bagina ortalama atif agisindan gorece
iyi bir performans sergilemektedir. Orta diizey toplam atif hacmine sahip
tilkeler arasinda Avustralya (12225 16,30), italya (839; 21,00), Fransa (570;
21,90) ve Japonya (350; 31,80) yer almaktadir. S6z konusu {ilkelerin hem
tiretkenlik hem de etki bakimindan dengeli bir profil sergileyerek literatiiriin
geligimine istikrarli katkilar sundugu séylenebilir. Buna kargilik, Hindistan,
Malezya, Endonezya, Pakistan ve Suudi Arabistan gibi iilkeler, toplam
atf ve ortalama atf degerleri bakimindan gorece daha diigiik seviyelerde
yer almaktadir. Ancak bu iilkelerin ilk 20 igerisinde yer almasi, yapay zeka
ve liderlik alanyazininin cografi olarak giderek daha genig bir yayilim
gosterdigine igaret etmektedir.
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Tablo 1. En Fazla Atsf Alan Ulkeler

Ulke opam Ot ke P Ore, AP
ABD 5287 10,30 Almanya 525 12,50
Gin 5044 15,50  |Ispanya 421 10,50
Birlesik krallik 4900 39,50 Malezya 365 12,20
Avustralya 1222 16,30 Japonya 350 31,80
Hindistan 1051 11,10 Kore 304 7,60
Isveg 954 45,40 irl;‘)iiistan 292 7,00
italya 839 21,00 Endonezya 268 12,20
Kanada 750 13,40 Hollanda 254 15,90
Finlandiya 571 71,40 Pakistan 178 6,40
Fransa 570 21,90 Slovenya 176 11,00

Not. Toplam Atsf: Total Citation (TC); Ort. Atsf: Makale Basina Diisen Ortalama Atif
Sayist (Average Article Citation)

Aragtirma kapsaminda incelenen literatiiriin entelektiiel temellerini ve
bilgi iiretiminde 6ne ¢ikan referans kaynaklari ortaya koymak amaciyla,
veri setinde yer alan c¢aliymalarin referans listeleri tizerinden analiz
gergeklestirilmigtir (Sekil 4). Bu dogrultuda gergeklestirilen Most Local
Cited Sources - En Cok Yerel Atuf Alan Kaynaklar analizi ile yapay zeka ve
liderlik alanindaki akademik tartigmalarin hangi dergiler ve yayin platformlar:
etrafinda gekillendigi sistematik bigimde ortaya konulmaya ¢ahigtlmustir.

En Cok Ant Alan Dergiler

Cimd Sowress
e

N of Local Cllations

Sekil 4. Deryilerin Atif Analizi - En Cok Atif Alan Deryiler



44 | Yapay Zekd ve Liderlik Avastrmalarmdaki Egilimler Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz

Sekil 4te yer alan bilgi kaynaklarinin profili incelendiginde, Journal
of Business Research 1,276 yerel atf ile en fazla auf alan kaynak olurken,
Sustainability 1,066 atifla ikinci sirada yer almaktadir. Bununla birlikte atif
siralamasinda st siralarda yer alan kaynaklardaki gesitlilik incelendiginde;
isletme yonetimi (Academy of Management Journal, Journal of Business
Research), orgiitsel psikoloji (Journal of Applied Psychology), teknoloji
yonetimi (Technological Forecasting and Social Change) ve biligim sistemleri
(MIS Quarterly) alanlarinin bir arada temsil edilmesi, aragtirma konusunun
interdisipliner bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda
arXiv’in 935 atif ile iist siralarda yer almasi, alandaki teknolojik gelismelerin
dinamik yapisina isaret etmektedir ve aragtirmacilarin geleneksel hakemli
dergi siireglerinin yani sira giincel teknik raporlara ve 6n baskilara (preprints)
da bagvurdugunu ortaya koymaktadir.

Literatiire yon veren isimlerin belirlenmesi amaciyla yazarlarin zaman
igindeki iretkenlik diizeyleri ve literatiire katki siireklilikleri (Authors’
Production over Time) analiz edilmistir. Sekil 5, alandaki en {iiretken
yazarlarin yillara gore yayin performansini ve bu yayimlarin yarattig akademik
etkiyi (yilik toplam atif sayisiTC ile temsil edilen daire biiytiklikleri)
gostermektedir.

Willara Gore Yazarlann Urotkenhigs

Sekil 5. Yillara Gove Yazar Uretkenliji

Analiz sonuglari, yapay zeka ve liderlik literatiiriiniin 6zellikle 2021
yilindan itibaren yiiksek bir ivme kazandigini dogrulamaktadir. Yazarlarin
zamana bagl gelisim egrisi incelendiginde, Wang X. ve Chen Y.’nin alandaki
baskin iiretimi dikkat gekmektedir. Chen Y., 2021 yilinda iirettigi ¢alismalarla
353 auf (TC) alarak alanin entelektiiel zemininde en belirleyici etkiyi yaratmug;
bu etkisini 2025 yilindaki yiiksek yayin hacmiyle (7 makale) siirdiirmiigtiir.
Benzer sekilde Wang X., 2022 yilindaki yiiksek atif performansin (TC:
104), 2024 ve 2025 yillarindaki yogun {iiretkenlikle (sirastyla 4 ve 9 makale)
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birlestirerek alanda siirekli ve artan bir katki saglamigtir. Grafikte 2018-2020
araliginda daha seyrek ve diigiik atifli bir goriiniim hakimken 2024 ve 2025
verilerindeki yaymn yogunlugu, konunun heniiz doygunluga ulagmadigini,
aksine biiylime ve derinlesme evresinde olduguna ek kanit olugturmaktadir.

Bununla birlikte yazarlarin yerel atif analizi yapilmig ve Sekil 6 elde
edilmigtir. Yerel auf analizi, yapay zeka ve liderlik literatiirii kapsaminda yer
alan ¢aligmalarin kendi ig referans yapisini ortaya koyarak, alanin entelektiiel
gekirdegini olugturan yazarlar1 belirlemeye olanak tanimaktadir. Yerel atiflar,
bir yazarin ¢aligmalarinin analiz kapsamindaki yayinlar tarafindan ne olgiide
tekrar referans alindigini gostermesi bakimindan, alan igi etki diizeyinin
onemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

En Fazlo Auf Alan Yazariar (Yorel Auf)

g.
=

I - B

R L]
e i
Lioeal Citlions

Sekil 6. Yazariarm Yervel Atof Analizi

Sekil 6°da sunulan bulgular incelendiginde, De Cremer D., 30 yerel
atf ile yapay zeka ve liderlik literatiiriinde en yiiksek alan igi etkiye sahip
yazar olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu bulgu, De Cremer’in 6zellikle etik liderlik,
algoritmik karar verme siiregleri ve yapay zeka temelli yonetisim konularindaki
caligmalarinin, alanin kuramsal ve kavramsal ¢ergevesinin gekillenmesinde
merkezi bir rol oynadigini gostermektedir. De Cremer’i, 27 yerel atif ile
Koopman J. ve Tang P. M. izlemektedir. Bu yazarlarin galigmalar1, liderlik
davraniglarinin teknolojik dontigiim baglaminda nasil yeniden tanimlandigina
ve orgiitsel siireglerle nasil biitlinlestigine odaklanarak literatiire 6nemli
katkilar sunmaktadir. Bir sonraki etki grubunda yer alan Brock J. K. U. ve
von Wangenheim E ise 22 yerel atif ile, djjitallesme ve yapay zeka destekli
yonetim uygulamalarinda liderligin roliinii ele alan aragtirmalariyla dikkat
¢ekmektedir.
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Yapay zeka ve liderlik literatiiriinde kiiresel olgekte en yiiksek etkiye
sahip ¢aligmalarin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen Most Global Cited
Documents analizi kapsaminda, ilk 20 yaymnin toplam atif sayilar1 (Total
Citations) ve yillik toplam atif degerleri (TC per Year) Most Global Cited
Documents analizi ile incelenmis ve Tablo 2 olusturulmustur.

Tablo 2. Kiiveselde En Cok Atif Alan Eservler

Topl Yillik Topl Yillik
Eser OPRAM - Anf Eser OPAM p¢f
Atuf Auf
Sayis1 Sayis1
Ben Shneiderman Bs,
Warner Ksr, 2019, 1625 232,14 |2020, ACM Trans 306 51,00
Long Range Plan
Interact Intell Syst
Huang Mh, 2021, ] Goralski Ma, 2020,
Serv Res 577 115,40 Int ] Manag Educ 305 50,83
LiJj, 2019, Tourism Brock Jku, 2019,
Manage 483 69,00 Calif Manage Rev 281 40,14
Liu J, 2020, Technol Fountain T, 2019,
Forecast Soc Chang 423 70,50 Harv Bus Rev 261 37,29
Dwivedi Yk, 2022, Int Roberts H, 2021,
J Inf Manage 415 103,75 Al Soc 244 48,80
. Crawford J, 2023,
Verganti R, 2020,] 5 66,83 |J Univ Teach Learn 242 80,67
Prod Innov Manage
Pract
Chatterjee S, 2021, Chai H, 2021, Tece
Technol Forecast Soc 397 79,40 | Trans Intell Transp 226 45,20
Chang Syst
Chowdhury S, 2023, Petersson L, 2022,
Hum Resour Manage 349 116,33 |BMC Health Serv 204 51,00
Rev Res
Chiu Tkf, 2024, Ronquillo Ce, 2021,
Interact Learn Environ 339 169,50 J Adv Nurs 190 38,00
Longo E 2020, Appl 316 52,67 Llang X, 2022, 187 46,75
Sci-Basel Tourism Manage

Elde edilen bulgular incelendiginde, literatiiriin entelektiiel yapisinin
Warner ve Wiger (2019) tarafindan Long Range Planning dergisinde
yaymmlanan ¢aligmanin domine ettigi goriilmektedir. Toplam 1625 atf ile
en iist sirada yer alan bu galigma, seminal eserlerden birini temsil etmektedir.
Ikinci ve iigiincii sirada ise Huang ve Rustin (2021) Journal of Service
Research yaym (577 atif) ve tigiincii siradaki Li vd. (2019) Tourism
Management yayini (483 atif) yer almaktadur.
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Tablo 2’deki veriler kronolojik agidan degerlendirildiginde, en ¢ok atif
alan ilk 20 eserin tamaminin 2019 ve sonrasina ait olmasi (2023 ve 2024
tarihli eserlerin dahi yiiksek atif sayilariyla listeye girmesi) dikkat gekici bir
bulgudur. Ozellikle Chiu (2024) ve Chowdhury (2023) gibi ok yeni tarihli
caligmalarin, kisa siirede yiiksek atif’ degerlerine (sirasiyla 339 ve 349 atf)
ulagmasi, alanin heniiz doygunluga ulagmadigini ve patlayici bir biiyiime
evresinde oldugunu gostermektedir. Bu durum, yapay zeka teknolojilerindeki
(6zellikle Uretken YZ) hizh gelismelerin, akademik literatiirde anlik bir
kargilik buldugunu ve bilgi eskime hizinin bu alanda oldukea yiiksek
oldugunu gosterir seklinde yorumlanabilir. Yayin yapilan dergilerin gesitliligi
(Orn: Technological Forecasting and Social Change, Human Resource
Management Review, International Journal of Information Management)
konunun tek bir disipline hapsolmadigini; aksine yonetim, strateji, egitim
teknolojileri, turizm ve miihendislik gibi ¢ok disiplinli (multidisciplinary)
bir zeminde tartigildigini ortaya koymaktadir. Ozetle, en ¢ok atif alan eserler
analizi; yapay zeka ve liderlik literatiiriiniin stratejik yonetim (Warner,
2019), insan kaynaklar1 yonetimi (Chowdhury, 2023) ve teknoloji tahmini
(Liu, 2020; Chatterjee, 2021) eksenlerinde kiimelendigini ve giincelligini
koruyan, hizla genigleyen bir aragtirma sahasi oldugunu kanitlamaktadir.

Yapay zeka ve liderlik literatiirtiniin igsel tutarlihgini ve bu alanda galigan
akademisyenlerin olusturdugu entelektiiel ag1 anlamlandirmak amaciyla
Yerel Auf Sayilar1 (Local Citation Score - LCS) analiz edilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Analiz Kapsammdakiler Avasindan En Cok Atif Alan Eser Analizi

LC/GC
Eser Yil Yerel Atf Global Atif Orant (%)
Brock Jku, 2019, Calif Manage 2019 22 281 7,83
Rev
Tang Pm, 2022, Acad Manage J 2022 21 163 12,88
Cheng B, 2023, ] Bus Res 2023 21 110 19,09
Odugbesan Ja, 2023, ] Knowl 2023 18 113 15,93
Manag
Ronquillo Ce, 2021, J Adv Nurs 2021 17 190 8,95
Tyson Mm, 2021, ] Educ Admin 2021 15 30 50,00
Ghamrawi N, 2024, Educ Inf 2024 14 58 24,14
Technol
Parry K, 2016, Group Organ 2016 13 77 16,88
Manage
Petersson L, 2022, Bmc Health 2022 13 204 6,37
Serv Res
Roberts H, 2021, Ai Soc 2021 9 244 3,69
Rozman M, 2022, Front Psychol 2022 9 34 26,47
Matsunaga M, 2022, Commun 2022 9 34 26,47
Monogr
Cox Am, 2019, Libr Hi Tech 2019 8 125 6,40
Tarafdar M, 2019, Mit Sloan 2019 7 108 6,48
Manage Rev
Zerfass A, 2020, ] Commun 2020 7 73 9,59
Manag
Robinson Sc, 2020, Technol Soc 2020 7 175 4,00
Frick Nrj, 2021, J Decis Syst 2021 7 68 10,29
Hoddinghaus M, 2021, Comput 2021 7 104 6,73
Hum Behav
Giraud L, 2023, ] Decis Syst 2023 7 39 17,95
Harisanty D, 2024, Libr Hi Tech 2024 7 56 12,50

Not. LC/GC Orams - Ratio (%): Yerel Atsf Sayist (Local Citations - LC) / Kiiresel Atof
Sayist (Global Citations - GC)

Tablo 3’te veri seti igerisinde en yiiksek yerel atif degerine sahip ilk 20 eser
ve bunlarin kiiresel atiflarla olan oransal iliskisi (LC/GC Ratio) sunulmaktadir.
Kiiresel atuf (GCS), bir ¢aligmanin tiim bilimsel disiplinlerdeki genel
etkisini yansitirken; LCS, s6z konusu galigmanin dogrudan analiz edilen
veri seti igerisindeki (yani sadece yapay zeka ve liderlik konusundaki diger
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caligmalar tarafindan) ne siklikla kaynak gosterildigini 6lgmektedir. Analiz
sonuglarina gore, Brock ve von Wangenheim (2019) tarafindan California
Management Review dergisinde yayimlanan ¢alisma, 22 yerel atif ile listenin
ilk sirasinda yer almaktadir. Caligma ayni zamanda kiiresel 6lgekte de yiiksek
bir atif’ sayisna (281 GCS) sahiptir. Brockun galismasi, yapay zekinin
yonetsel siireglere entegrasyonu ve dijital dontigiim siireglerine liderlik etme
konusunda, alandaki diger yazarlarin en sik bagvurdugu temel referanslardan
biri niteligindedir. Tang vd. (2022) (Academy of Management Journal) ve
Cheng vd.’nin (2023) (Journal of Business Research) gibi gorece yeni tarihli
caligmalarin atif sayilar1 da yapay zeka ve liderlik alanindaki bilgi yar1 mriiniin
kisa olabilecegini ve alandaki aragtirmacilarin giincel tartigmalari anlik olarak
takip edip referans gosterdikleri seklinde yorumlanabilir. Ozellikle Cheng
(2023) ¢alismasinin %19,09 gibi yiiksek bir LC/GC oranina sahip olmasi,
bu eserin genel literatiirden ziyade, spesifik olarak bu galiyma alanindaki
aragtirmacilar tarafindan refere edildigini gostermektedir. Tablo 3’teki LC/
GC Oranmi (LC/GC Ratio) siitunu incelendiginde, Tyson (2021) ¢aligmasinin
%50 gibi dikkat gekici bir orana sahip oldugu gortilmektedir. Bu veri, Tyson’in
caligmasinin kiiresel olgekte (toplam 30 atif) nispeten daha az bilinmesine
ragmen, yapay zeka ve egitim liderligi (Education Administration) niginde
temel eserlerden biri oldugunu istatistiksel olarak dogrulamaktadir. Buna
kargilik, Roberts (2021) gibi ¢ahiymalarin diigitk LC/GC oran1 (%3,69), bu
eserlerin yapay zeka ve liderlik alanindan ziyade, daha genig sosyolojik veya
teknolojik baglamlarda atif aldigini ve alana digsal bir bilgi kaynagi olarak
hizmet ettigini diigiindiirmektedir. Sektorel dagilim agisindan bakildiginda,
en ¢ok yerel atif alan eserlerin sadece igletme dergilerinde degil; Ronquillo
(2021) ile hemsgirelik (J Adv Nurs), Ghamrawi (2024) ile egitim teknolojileri
(Educ Inf Technol) ve Petersson (2022) ile saglik hizmetleri (BMC Health
Serv Res) alanlarinda da yayimlandig: goriilmektedir.

Yapay zeka ve liderlik literatiiriiniin odaklandig: temel konular1 ve bu
konularin hacimsel biiyiikliiklerini ortaya koymak amaciyla, yazar anahtar
kelimeleri tizerinden TreeMap (Aga¢ Haritas1) analizi ger¢eklestirilmistir.
Yapilan analiz sonucunda ayni anlama gelen ancak farkli sekillerde etiketlenmig
(or. Yapay zekda-YZ) anahtar kelimelerin frekanslarinda yazar tarafindan
birlestirmelere gidilmis ve nihai aga¢ haritas1 gorseli olusturulmusgtur. Sekil
7’de sunulan gorsellestirme, literatiiriin kavramsal sinurlarini ve aragtirma
yogunlugunun kiimelendigi baskin temalar1 hiyerarsik bir diizende
sunmaktadr.
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Bibliyometrik Analiz: Kelime Frekanslari (Akademik Tirkce)

Lidarlik
(138}

Sekil 7. Agag Haritas: (Yazar Anabtar Kelimeleri)

Analiz sonuglar1 incelendiginde, alanin ontolojik merkezinin beklendigi
tizere “Yapay Zeka” (n=914) ve “Liderlik” (n=148) oldugu goriilmektedir.
Bu iki temel kavramin biiyiikliigii, literatiiriin artik teknolojiyi sadece bir
ara¢ olarak degil, liderlik olgusunu yeniden tanimlayan yapisal bir unsur
olarak ele aldigini 6ngoriilen sekilde gostermektedir.

Agag haritasi detayliincelendiginde, “Uretken Yapay Zeka” (Generative Al
n=96) ve “ChatGPT” (n=25) kavramlarinin kapladig1 alanin biiytikligiidiir.
Geleneksel “Makine Ogrenmesi® (n=71) ve “Derin Ogrenme” (n=20)
kavramlarinin yant sira, iiretken yapay zekanin bu denli yiiksek bir frekansla
(toplamda 120°den fazla atif) temsil edilmesi; liderlik literatiirtiniin 2023
sonrast donemde iireten yapay zekdya da geniglemis olmasi, isletmelerde
kullaniminin yayginlagmasi ile ve olast etkilerinin ongoriilmeye ¢alisilmasi
ile iliskilendirilebilmektedir. Bu durum, yapay zekanin liderler igin sadece
bir karar destek sistemi olmaktan ¢ikip, igerik ve strateji iireten bir takim
arkadagina doniistiigiine dair tartigmalarin hizli bir sekilde bagladigina igaret
etmektedir.

Sektorel ve baglamsal odak noktalar1 incelendiginde, ii¢ ana uygulama
alaninin 6ne ¢iktig tespit edilmistir. Egitim Sektordi: “Egitim” (n=68),
“Yitksekogretim”  (n=39) ve “Ogrenme” (n=39) kavramlarinin
olusturdugu biiyiik kiime, egitim liderliginin yapay zekd entegrasyonu igin
bir uygulama sahas1 oldugunu gostermektedir. Sirdiiriilebiliviik ve Etik:
“Siirdiiriilebilirlik” (n=72) ve “Etik” (n=44) kavramlarinin, “Inovasyon”
(n=63) ve “Performans” (n=28) gibi klasik isletme hedeflerinden daha fazla
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veya onlara yakin bir yer kaplamas kritik bir bulgudur. Bu veri, yapay zeka
liderligi caligmalarinin sadece verimlilik odakli teknokratik bir bakig agisina
sahip olmadigini, ayn1 zamanda teknolojinin insani ve gevresel etkilerini
sorgulayan sorumlu liderlik anlayigiyla biitiinlestigini ortaya koymaktadir.
Etik anahtar kelimesinin gortiniir olmasi, sorumlu ve etik liderlik anlayiginin
yaninda Orgiitlerin i siireglerinde yapay zeka araglarii kullanirken
algoritmik onyargilar da dahil olmak tizere yapay zekanin yol agtig1 etik
problemlerin proaktif bir yaklagim ile ele alinmasi gerekliligini goriiniir
kilmaktadir. Bununla birlikte “Hemgirelik” (n=27) ve “Dyjital Saghk”
(n=16) kavramlarinin varligy, liderlik pratiklerinin saglik sektoriindeki dijital
doniigiim siireglerinde 6nemli bir yer kapladigini gostermektedir.

Liderlik tarzlar1 agisindan bakildiginda, literatiiriin “Dijital Liderlik”
(n=24) ve “Dontigimcii Liderlik” (n=18) kavramlarna yogunlagtig
goriilmektedir. Bu bulgu, yapay zekd ¢aginda ihtiyag¢ duyulan lider
profilinin, sadece teknolojiyi kullanan degil, organizasyonu teknoloji
aracihgiyla dontistiiren bir vizyona sahip olmasi gerektigi yoniindeki
akademik konsensiisii yansitmaktadir. Anahtar kelime analizinde “Karar
Verme” (n=39) ve “Giiven” (n=16) gibi mikro diizey degiskenlerin ortaya
¢tkmasi, yapay zeka ve liderlik literatiiriinde insan—yapay zeka ig birliginin
yalnizca teknik ve algoritmik boyutlar tizerinden ele alinmadigini; aksine ve
odaklanilmas: gerektigi gibi, insani, biligsel ve iliskisel unsurlarin arastirma
giindeminde 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Bu bulgu, yapay zeka
destekli liderlik stire¢lerinde insan faktoriiniin goz ardi edilmemesi gerektigine
dair bir egilimin varhigina isaret etmektedir. Bu baglamda, karar verme ve
giiven temalarinin literatiirde goriintirlitk kazanmasi, ¢aliymalarin 6zellikle
algoritmik onerilerin hangi kosullar altinda takip edilmesi gerektigi, insan
yargst ile algoritmik ¢iktilar arasindaki biitiinlegymenin nasil saglanabilecegi
ve algoritmalara duyulan giivenin sinirlarinin nasil belirlenecegi gibi temel
sorular etrafinda yogunlagtigini gostermektedir. Buna ek olarak, s6z konusu
temalar, liderlik baglaminda insan sezgisi, deneyimi ve baglamsal bilgisi ile
veri temelli algoritmik bilginin nasil bir araya getirilebilecegi meselesinin
literatiirde giderek daha fazla 6nem kazanacag seklinde yorumlanabilir.

Literatiiriin gelisim seyrini, akademik odak noktalarinin merkeziyet ve
olgunlagmasini gérmek amaciyla, yazar anahtar kelimeleri {izerinden yapilan
analiz sonucunda olusturulan Tematik Harita ise Sekil 8’de sunulmustur.
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Sekil 8. Tematik Harita

Analiz sonuglari, literatiiriin dinamiklerini gu dort ana eksende ortaya

koymaktadir:

(1) Motor Temalar (Motor Themes - Saii Ust Kadran) : Haritanin en stratejik
bolgesi olan sag tist kadranda; “yapay zekd”, “Ogrenme”, “otomasyon”
ve “karar verme” kavramlarinin yer aldigi goriilmektedir. Hem yiiksek
merkezilige (konunun ana akimiyla iligkili) hem de yiiksek yogunluga (kendi
iginde 1yi gelismig) sahip olan bu kiime, alann itici giicinii olugturmaktadr.
Ozellikle “egitim” ve “karar” kavramlarinin bu alanda baskin olmasi, yapay
zekd liderligi ¢aligmalarinin teorik tartigmalardan siyrilarak; liderlerin
karar alma siireglerinin otomasyonu ve yapay zeki destekli egitim/geligim
uygulamalar1 {izerine pragmatik ve operasyonel bir olgunluga erigmeye
dogru yol aldig1 seklinde degerlendirilmektedir. Yine yapay zekanin liderlik
caligmalarinda artik tamamlayici bir arag olmaktan ¢ikarak, analitik kapasiteyi
ve orgiitsel 0grenmeyi doniistiirmeye baglayict bir etken oldugu seklinde
yorumlanabilir.

(2) Temel Temalar (Basic Themes - Sayj Alt Kadran): alanin kuramsal
omurgasini olugturan ancak gorece diisiik geligmislik diizeyine sahip aragtirma
basliklarini igermektedir. “Liderlik”, “yapay zekd (YZ)”, “inovasyon”,
“yonetigim”, “doniigiimcii liderlik” ve “strateji” kavramlarinin bu kiimede
yer almasi, yapay zeka-liderlik iliskisine yonelik ¢aligmalarin yiiksek bir
merkezilige sahip oldugunu ancak kavramsal derinligin ve biitiinciil
modellerin halen gelisme agamasinda bulundugunu gostermektedir. Bu
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durum, liderlik teorilerinin yapay zeka baglaminda yeniden yorumlanmasi
ve biitiinlesik kuramsal ¢ercevelerin gelistirilmesine yonelik 6nemli bir
aragtirma boglugu oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica doniigiimcii liderlik
kavraminin burada yer almasi, bu liderlik stilinin yapay zeka entegrasyonu
i¢cin onemli bir yaklagim olarak kabul edildigine igaret etmektedir.

(3) Nis Temalar (Niche Themes - Sol Ust Kadran): nis temalar, belirli alt
alanlara yogunlagmus, yiiksek geligmislik diizeyine sahip ancak literatiiriin
genelinde sinirl etkilegimi bulunan temalar1 yansitmaktadir. Nig temalarda
“stirdiiriilebilirlik”, “kalkinma”, “dijitallesme”, “sosyal etki” ve “yesil
doniigiim” gibi kavramlarin 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, yapay zeka ve
liderlik galigmalarinin siirdiiriilebilir kalkinma ve toplumsal deger yaratma
perspektifleriyle iliskilendirilmeye baglandigini, ancak bu temalarin heniiz
ana akim liderlik yaziniyla yeterince biitlinlesmedigini gostermektedir. Nig
temalarin varhgi, ozellikle siirdiirtilebilir liderlik ve sorumlu yapay zeka
yaklagimlarinin gelecekte daha merkezi bir konuma taginabilecegine isaret
etmektedir.

(4) Gelismekte Olan veya Gerileyen Temalar (Emerging/Declining Themes
- Sol Alt Kadran): Bulgular incelendiginde, “dijital doniigiim”, “dijital
liderlik” ve “yaraticithk™ kavramlart 6n plana ¢ikmaktadir. Diyjital liderlik
kavraminin bu alanda djjital liderlik konusunda var olan ¢aligmalarin gorece
yeterli oldugu, daha spesifik bir alan olan yapay zeka liderligine dogru bir
kayigin gerekli oldugu seklinde yorumlanabilir. Ote yandan, yaraticihk ve
caligan baglilig kavramlarinin bu kadranda yer almasi, yapay zeka ¢aginda,
insan faktOriiniin yeniden ele alinmasi gerektigi ve filizlenen (emerging)
bir arastirma alan1 olmasi gerekliligine isaret etmektedir. Tematik harita
biitiintiyle degerlendirildiginde; literatiiriin “yonetim (basic themes)”
ve “dijitallesme (niche themes)” temellerinden hareketle, “yapay zeka
destekli karar verme ve 6grenme” (motor themes) ekseninde uzmanlagtig
goriilmektedir. Alanin gelecegi, sol alt kadrandaki “yaraticilik” ve “caligan
baglilig1” gibi insani degerlerin, sag tstteki teknolojik motor temalarla nasil
entegre edilecegi sorusunda yattig1 diigiiniilmektedir.

Son olarak anahtar kelimeler arasindaki iliskisel yapry1; ag yapisin
yalnizca betimlemekle kalmayip, kavramsal kiimelenme, merkezilik, koprii
kavramlar ve alanin entelektiiel yonelimi ortaya koymak amaciyla tematik
harita temelli ag (network) analizi yapilmustir. Sekil 9°da sunulan eggoriiniim
agy, literatiirde One ¢ikan temalarin yogunluk, baglanti giicii ve merkezilik
diizeylerine gore farklilagan bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
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Ag yapist incelendiginde, anahtar kavramlarin belirli kiimeler etrafinda
toplandig1 ve bu kiimeler arasinda yiiksek diizeyde kavramsal gegiskenlik
bulundugu gortilmektedir.

Yopay Zekia Merkezli Baskin Kiime: Agin merkezinde konumlanan “yapay
zekd” diigiimii, “makine 6grenmesi”, “derin 6grenme”, “veri bilimi”, “egitim”
ve “yonetim” gibi terimlerle giiglii eg-goriintim iliskileri kurmasi, literatiirde
yapay zekanin hem teknik hem de yonetsel boyutlariyla ele alindigin
gostermektedir. Ozellikle egitim ve yonetisim temalarinin yapay zeka ile
birlikte yogun bi¢imde kullanilmasi, liderlik ¢aligmalarinda algoritmik karar
alma siireglerinin kurumsal ve etik gergevelerle iliskilendirilmeye baglandigina

isaret etmektedir.
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Sekil 9. Tematik Harita Temelli Eggoviinsim Ag

Liderlik Odakly Kavramsal Kiime: Agm sol boliimiinde yogunlagan
liderlik merkezli kiime, “liderlik”, “yonetim”, “Orgiitsel degisim”, “caligan
performans1” ve “insan kaynaklar1 yonetimi” gibi kavramlar etrafinda
sekillenmektedir. Bu kiimenin yapay zekd ¢ekirdegiyle giiglii baglar
kurmasi, liderlik literatiiriiniin giderek insan-yapay zeka etkilesimi, karar
destek sistemleri ve orglitsel doniigiim baglaminda yeniden yapilandigini
gostermektedir. Bununla birlikte “Orgiit kiiltlirii”, “ige angaje olma” ve
“ig becerikliligi” gibi mikro ve mezzo diizey degiskenlerin aga girmis
olmasi, ¢aligan deneyimini, anlam {iretimini ve 6znel uyumu sekillendiren
insan merkezli bir doniigiim siirecine dogru ilerleme gerekliligi seklinde
degerlendirilmektedir. Liderligin, teknolojik determinist bir yaklagimdan
ziyade, insan odakli ve baglamsal bir perspektifle ele alinmasi, alanin

olgunlagma siirecine igaret eden 6nemli bir bulgu olarak yorumlanmaktadir.
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Dyjital Dondisiim ve Arva Kiime: Agin orta bolgesinde yer alan “dijital
dontistim” ve iligkili kavramlar, yapay zeka ile liderlik kiimeleri arasinda koprii
rolii iistlenmektedir. Dijital doniigiimiin bu konumu, s6z konusu kavramin
artik bagimsiz bir aragtirma alani olmaktan gikarak, yapay zeka temelli yonetsel
yaklagimlarin bir bilegeni haline geldigi sekline degerlendirilmektedir.

Disiplinler Avast Yayihm ve Tematik Cegitlilik: Eg-gorintim aginda dikkat
geken bir diger bulgu, siirdiiriilebilirlik, etik, inovasyon ve toplumsal etki
gibi kavramlarin farkli kiimelerle es zamanl olarak iliski kurmasidir. Bu
durum, yapay zeka ve liderlik yazininin yalnizca performans ve verimlilik
odakl1 degil, ayn1 zamanda sorumlu liderlik, etik yonetigim ve siirdiirtilebilir
deger yaratma perspektifleriyle genigledigini ortaya koymaktadir. Kavramlar
arast yogun baglantilar, alanin pargali degil, biitiinlesik bir bilgi yapist
gelistirdigini gostermektedir.

Genel olarak tematik harita temelli eg-goriiniim ag bulgulari, yapay zeké
ve liderlik literatiiriiniin teknoloji merkezli bir baslangigtan, insan, orgiit
ve toplum boyutlarini kapsayan ¢ok katmanli bir yapiya evirildigi seklinde
degerlendirilmektedir.

SONUC

Caligmanin bulgulari, yapay zeka ve liderlik literatiiriiniin baglangicta
teknoloji merkezli ve iglevsel uygulamalara odaklanan bir ¢izgide ilerlerken,
zamanla insan-yapay zeka etkilegimini, yonetsel karar siireglerini ve etik
sorumluluklart merkeze alan daha biitlinciil bir yaklagima yoneldigini
ortaya koymaktadir. Tematik harita ve es-goriiniim ag1 analizleri birlikte
ele alindiginda, yapay zekanin liderlik siireglerinde yalmzca bir karar destek
arac1 olarak degil; 6grenme, 6ngorii, otomasyon ve stratejik yonetigim
mekanizmalarini  gekillendiren yapisal bir bilesen olarak konumlandig:
anlagiimaktadir.

Karar verme ve giiven gibi mikro diizey degigkenlerin literatiirde
giderek daha fazla yer bulmasi, yapay zeka destekli liderligin yalnizca
veriye dayali rasyonalite lizerinden degil; insan muhakemesi, sezgi ve
etik degerlendirmelerle biitiinlegsen bir “bilgiden bilgelige gegis” stireci
gergevesinde ele alinmaya baglandigin gostermektedir. Mevcut yonelim,
algoritmik Onerilerin hangi kosullarda benimsenmesi gerektigi, liderlerin
algoritmik ¢iktilar kargisinda nasil bir denge kurdugu ve yapay zekaya
duyulan giivenin sirlarinimn nasil tanimlandigr gibi sorularmn literatiirde
giderek daha merkezi bir konum kazanmasina zemin hazirlamaktadir.

Elde edilen sonuglar, literatiirde giiglenen bir uzlagiy1 da pekistirmektedir:
Yapay zeka, operasyonel verimlilik ve 6ngoriilebilirlik gerektiren alt ve orta
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diizey yonetim iglevlerini etkin bi¢imde iistlenebilirken; vizyon olugturma,
anlam {iiretme, etik muhakeme, ilham verme ve insan iligkilerini yonetme
gibi 0zsel liderlik iglevleri biiytlik 6l¢iide insan liderligine dayanmaya devam
etmektedir. Bu baglamda yapay zeka-liderlik iliskisi, bir ikame tartigmasindan
ziyade, tamamlayicilik ve ig birligi ekseninde sekillenmektedir. Ancak bu ig
birliginin siirdiirtilebilirligi ve etkinliginin, yapay zekinin etik ve hiimanist
bir ¢aligma ortami igerisinde konumlandirilmas: gerekliligine bagli oldugu
diisiintilmektedir.

Spesifik olarak tematik harita bulgulari, alanin motor temalarinda teknik
yeterlilikler, 6grenme ve karar verme siireglerinin baskinlagtigini; buna
kargilik temel temalarda liderligin etik, stratejik ve yonetisim boyutlarinin
halen kavramsal derinlesme asamasinda bulundugunu ortaya koymaktadir.
Nig temalar kapsaminda o6ne ¢ikan siirdiriilebilirlik, sosyal etki ve etik
liderlik baghklar1, yapay zeka destekli liderligin yalmzca orgiitsel performans
hedefleriyle simirh kalmadigini; toplumsal deger yaratma ve sorumlu
yonetigsim perspektifleriyle birlikte ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
Geligmekte olan temalar arasinda yer alan yaraticilik, ¢alisan baghilig: ve
insani deneyim odakli degiskenler ise, alanin gelecekte hangi eksenlerde
derinlesecegine iliskin 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, gelecekteki aragtirmalar i¢in  birkag
kritik yonelim 6ne ¢ikmaktadir. Oncelikle, yapay zeki destekli liderlik
stireglerini insan-yapay zeka ortak karar alma modelleri ¢ergevesinde ele
alan mikro (bireysel), mezzo (orgiitsel) ve makro (kurumsal/toplumsal)
diizeyleri biitiinlegtiren ¢ok katmanli kuramsal modellerin gelistirilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Tkinci olarak, 6rgiit kiiltiirii, ise angaje olma, is
becerikliligi, psikolojik giivenlik ve etik iklim gibi degiskenlerin, yapay zeka
uygulamalarinin benimsenmesi ve etkinligi tizerindeki aracilik ve diizenleyici
rolleri ampirik galigmalarla daha derinlemesine incelenmelidir. Son olarak,
vapay zeka liderliginin siirdiiriilebilirlik, etik yonetigim ve insan onuru gibi
normatif ¢ergevelerle nasil uyumlandirlabilecegine odaklanan disiplinler
arast ¢aligmalarin, alanin kuramsal olgunlagmasina ve uygulama degerine
onemli katkilar sunacag: diigtiniilmektedir.
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Bolum 3

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yapay Zeka
Aragtirmalar1 Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz

Dorukcan Pehlivan!

Ozet

Giiniimiiz is diinyasi derinden etkileyen yapay zekd kavrami, orgiitlerde
yaygin bir sekilde kabul gormekte ve birgok yonetim uygulamasini
gelistirmekte ve degistirmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyon ve
uygulamalari da hem bu siiregten etkilenmekte, hem de 6rgiitlerde yaganan bu
degisim siirecinde arabulucu olarak yine merkezi bir konumda yer almaktadir.
Scopus veri tabaninda yer alan akademik aragtirmalar iizerine bibliyometrik
bir analiz yiiriitiilen bu ¢aliyma ile alanyazinda insan kaynaklar1 yonetimi
ve yapay zeka etkilesiminde hangi fonksiyon ve uygulamalarin daha baskin
bir sekilde 6ne giktigi, bununla birlikte heniiz arastirilmamig ya da nadiren
caligilan fonksiyon ve uygulamalarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Sonug
olarak bu ¢alisma ile alanyazinda caligmalarin genel olarak yapay zekinin
teknolojik, etik ve sosyal yoniine, oOrgilitlere entegrasyonuna, karar alma
stireclerine olan etkisine ve insan kaynaklar: fonksiyon ve uygulamalarina
odaklandigr goriilmiistiir. Personel temin ve segim ile performans yonetimi
en belirgin olarak 6ne gikan insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlart olurken,
yetenek yonetimi, yetenek kazanimi, liderlik, takim g¢aligmasi ve calisan
katilimi 6ne ¢ikan uygulamalardir.

GIRIS

Bir personelin ige alimindan, performansmnin yonetimine, kariyer
gelisiminden galiganlarin iicretlendirilmesine kadar bir¢ok gorevi kapsayan
insan kaynaklar1 yonetimi, herhangi bir orgiitiin en 6nemli unsurlari arasinda
degerlendirilmektedir ve bu unsurun basarili bir gekilde yonetilmesi, orgiit
yonetimlerinin en kritik gorevleri arasinda yer almaktadir (Strohmeier ve

Piazza, 2015: 150). Giintimiizde yenilikgi teknolojiler, kiiresel 6lgekte insan
kaynaklar1 yonetimi alanini dinamik olarak yeniden gekillendirmektedir.

1 Arg. Gor. Dr, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Boliimii, dpehlivan@mehmetakif.edu.tr. Orcid Id: 0000-0002-8058-6421.
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Nitekim, yapay zeka ve diger ¢i8ir agan teknolojilerin hizla gelismesi ve
yayginlasmasiyla birlikte isletmeler, ¢aliganlar ve miigteriler arasindaki
etkilesim koklii bir degisime ugramaktadir (Vrontis vd., 2022: 1238). Benzer
bir gekilde, is giicii piyasalarini degistiren en etkili teknolojiler arasinda
ver alan yapay zekd, insan kaynaklari yonetiminin gelecegini degistirme
potansiyeline sahiptir (Pan ve Froese, 2023: 1).

Orgiitler son zamanlarda, muhtemelen yapay zekd alamindaki son
gelismelerin -~ getirdigi  sayisiz  otomasyon olasiligi nedeniyle makine
Ogrenimine biiylik ilgi gosterilmektedir. Ayrica, yapay zekdda yasanan
gelismelerin, igin  dogasini  degistirmenin  Otesine  gegerek ekonomik
mekanizmalarda ve i3 modellerinde degisikliklere neden olmast ve bunun
da yOnetim iizerinde potansiyel etkiler yaratmasi beklenmektedir (Jatoba
vd., 2019). Orgiitler, siirekli bir geligim halinde olan bilgi teknolojilerindeki
trendlere ayak uydurabilmek igin kendilerini modernize etme ihtiyaciyla
daha fazla karsi kargiya kalmaktadir. Bunun bir sonucu olarak orgiitlerde
yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesi de yiikselis gosterirken, tiretkenlik
ve verimliligi artirmak igin yapay zekiddan daha fazla yararlanmanin yollar
da arastirilmaktadir (Halid vd., 2024: 37).

Bununla birlikte, bilgi ve iletigim teknolojilerinin insan kaynaklar1 yonetimi
aragtirma ve uygulamalarinda kullanimi esasen yeni bir olgu degildir. 1980
ortalarindan itibaren Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, rutinlesmis ve rutin
olmayan insan kaynaklar1 uygulamalari igin gelistirilen 6zel yazilimlar ig
diinyasinda belirmeye baglanugtir (Malik vd., 2020: 89). Insan kaynaklar
yonetimindeki teknolojik evrimin kékeni sanayi devrimine kadar uzansa da,
teknolojik ilerlemeler fiziksel veya zihinsel hizmetleri degistirmistir. Ancak
cagdas gelismeler, geleneksel olarak insan etkilesimi ve iletisimi gerektiren
islevlerde insan kaynaklarina giderek daha fazla alternatif sunmakta, boylece
hem orgiitsel yapilar1 hem de igin dogasini degistirmektedir (Vrontis vd.,
2022: 1238).

Geligmis yapay zeka arag ve tekniklerini kullanan yapilandirilmis ve
yapilandirilmamug veri analizi tekniklerinin benimsenmesi, insan kaynaklar:
yonetimi igin yapay zeka uygulamalarinin ortaya ¢tkmasina ve yapay zeka
islevi igin 6nemli etkilere yol agmustir. Yapay zeka destekli insan kaynaklari
yonetimi, fonksiyonlarin olumlu, kendi alanmna 6zgii uygulamaya doniik,
iligkisel ve doniiglimsel sonuglar igin problem ¢6zme ve karar almaya
yardimci olmak iizere verileri toplamak, iglemek ve analiz etmek amaciyla bir
orglitteki mevcut is zekasi sistemlerine yapay zeka tekniklerini entegre etme
kapasitesidir. Yapay zeka destegi, insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarini
yerine getirmek i¢in en son yapay zeka teknolojilerine sahip olmak anlamina
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gelmemektedir. Bu, c¢ogunlukla, insan-makine simbiyozunu gelistirerek
daha yiiksek insan kaynaklari yonetimi alanina 6zgii sonuglar elde etmek
icin IKY fonksiyonlarinda en yeni yapay zeka tekniklerinin kullanilmayan
potansiyelini kullanmakla ilgilidir (Prikshat vd., 2023: 2). Yapay zeka,
1950’lerde canli organizmalardaki, 6zellikle de insanlardaki zekanin dogasini
anlamaya ¢aligan bir aragtirma alani olarak ortaya gtkmugtir. Optimizasyonun
birgok pratik probleminde bulunan veri tabanlarindaki bilgi hacminin
biiylimesi, optimizasyon ve yapay zeka kavramlarini birlestirmek gibi iyi
¢oziimlere ulagabilecek yontemlerin arastirilmasinda alternatif tekniklerin
incelenmesini ve uygulanmasmni tegvik etmistir (Jatoba vd., 2019).
Dordiincti Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0), yapay zeka, makine ogrenimi,
biiyiik veri, nesnelerin interneti, mobil teknoloji, konugma tanima, sanal
gergeklik, cografi etiketleme ve biyometri gibi yeni ortaya ¢ikan teknolojilerin
kullaniminin arttugint gostermektedir. Bu gelismis teknolojilerin kullanimu,
isletmelerin faaliyetlerinin yerel veya kiiresel olgekte yiiriitiilme bigiminde
devrim yaratmig ve i§ tasarimi, galigan katilimi ve is yeri prosediirlerindeki
degisiklikler tizerinde 6nemli etkilere yol agmistir (Halid vd., 2024: 46).

Yapay zeka ve insan kaynaklari yonetimi etkilesimi, disiplinleraras: yapisi
nedeniyle IKY alaminin 6tesinde bir konudur; yani, yapay zeki tabanl K
araglarinin gelistirilmesi teknik alanlardaki ilerlemeye baghdir. Bu tiir yapay
zeka araglarinin uygulanmasi ve sonuglari ise sosyal bilimlerden elde edilen
bilgiye dayanmaktadir (Pan ve Froese, 2023: 1). Bir orgiitte insan kaynaklar1
personelinin  rolii, hem teknolojik bilgi birikimi (6rnegin mubhasebe,
kurumsal kaynak planlama ve zaman muhasebesi yazilimi) hem de kigilerarasi
beceriler dahil olmak tizere kapsamli ve ¢esitli beceriler gerektirmektedir.
Elbette, bu, yetenek yonetimi, yonetim, hukuk ve kamu yonetimi ile egitim
ve Ogretim alanindaki bariz bilgi birikiminin yani sira, insan kaynaklar
profesyonellerinin sorumlu oldugu islerin miktar: ve karmagikligi bunaltict
ve genellikle siirdiiriilemez niteliktedir (Aguinis vd., 2024: 1). Bununla
birlikte, Endiistri 4.0 ¢aginda, insan kaynaklar1 yonetimi teknoloji ve insan
arasindaki boglugu kapatmada da kritik bir rol oynamaktadir. Teknoloji,
geleneksel olarak insan kaynaklari tarafindan gergeklestirilen gorevlerin
gogunu devralsa bile, insanlar1 yonetmenin zorluklarini ele almak igin esnek
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarina olan ihtiya¢ halen artmaktadir
(Murugesan vd., 2023: 1). Biitiin bu sebepler, insan kaynaklar1 yonetimi
profesyonellerinin  genellikle agir1 galigmasina ve iglerinin giderek daha
karmagik hale gelmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle, bir¢ok kisi igyerinde
titkenmiglik sendromu yagamakta ve yalnizca bazilart stratejik konulara
gereken zamani ayirabilmektedir (Aguinis vd., 2024: 1).
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Bu agidan yapay zeka, insan kaynaklar1 yonetimini de etkilemektedir ve
bunu yaparken isin, ¢aliganlarin ve isyerlerinin dogasini doniigtiirmektedir.
Yapay zeka destekliinsan kaynaklar1 yonetiminin kurumsaliiretkenligi artirmak
i¢in bir strateji olarak kabul edilmesi giderek yayginlagmaktadir (Malik vd.,
2023: 1). Teknolojinin, ozellikle de insan kaynaklar1 yonetiminde yapay
zekanin uygulanmasinin hizla ilerlemesi, IK siireglerinde ve uygulamalarinda
onemli degisikliklere yol agmaktadir. Isletmeler TK faaliyetlerini giderek daha
fazla dijitallestirmeye yoneldikge, yapay zekanin insan kaynaklar: yonetiminin
tarkli yonleri iizerindeki etkilerini anlamak giderek 6nem kazanmaktadir
(Murugesan vd., 2023: 1). Cesitli disiplinlerden akademisyenler, yapay
zekd - insan kaynaklar1 yonetimi bilgisine katkida bulunmustur. Ornegin,
bilgisayar bilimleri akademisyenleri, insan kaynaklar1 yonetimi sorunlarin
¢ozmek igin yapay zeka algoritmalari gelistirmistir. Ekonomistler, yapay
zek@’nin isglicli piyasalart {izerindeki etkilerini tartigmugtir. Psikologlar,
yapay zeka kullanimmin ige alim siirecinde adaylarin motivasyonunu
diisiirmedigini, ancak daha yiiksek galigan sirkiilasyonuna neden olabilecegini
ortaya koymustur. Tip akademisyenleri ise, saglik ¢aliganlarinin yapay zeka
kullanimina hazir olmadigini ortaya koymustur (Pan ve Froese, 2023: 1).

Yapay zeka sistemleri kurumsal performans: artirarak karar vericilerin
dikkatini g¢ekse de, insan kaynaklar1 profesyonellerininki de dahil olmak
lizere emek piyasasindaki tiim iglerin %45’inden fazlasini ortadan kaldirmasi
ve sosyal egitsizligi artirmasi gibi olumsuz sonuglari, yapay zeka benimseme
stireglerini yonetmekle gorevli insan kaynaklar1 yoneticileri igin zorluklar
yaratmaktadir (Basu vd., 2023: 1). Ote yandan, isleri degistirmek yerine
mevcutigleriiyilestirme veya gelistirme gibi faydalar dasaglamasi miimkiindiir.
Yapay zeka, veri toplama ve analizi sirasinda onyargilari azaltmak ve hedefli
oOneriler sunmak igin yeni firsatlar yaratarak insan kaynaklar1 yonetiminde
yeni bir dijital inovasyon tiirtinii tegvik etmektedir. Tiim bunlar bir araya
geldiginde, yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetiminin gelecegi tizerinde
onemli bir etkiye sahip olacagi ve IKY’de yapay zeki uygulamasinin biiyiik
bir potansiyele sahip oldugu soylenebilir (Trocin vd., 2021: 1; Pan ve Froese,
2023: 1).

Her ne kadar tiiketiciler, ¢alsanlar ve igletmeler igin deger yaratma
potansiyeli nedeniyle insan kaynaklar1 yonetimi biinyesinde yapay zeka
giderek daha fazla benimseniyor olsa da isletmelerin zaman, emek ve
kaynak yatirnmi yapmalarna ragmen, yapay zekd benimsemesinden
beklenen faydalar1 heniiz deneyimlemediklerini ortaya koyan galigmalar
bulunmaktadir (Chowdhury vd., 2023: 1). Buna ragmen, ozellikle, insan
kaynaklar1 yoneticileri igin benzeri goriilmemis zorluklar (6rnegin ige alim,
oryantasyon ve egitim) yaratan Covid-19 pandemisi ile birlikte yapay zeka
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uygulamalarinin insan kaynaklar1 yonetiminde benimsenmesi hizlanmugtir.
Yapay zeka uygulamalarindaki yeni normalin, @istiin insan sermayesine ve
Endiistri 4.0’1 benimseyen yapay zekd uygulamalarina dayali siirdiirtilebilir
rekabet avantaji elde etmek ve ¢aliganlarin deneyiminde ve is tatmininde artig
saglamak i¢in yapay zeka teknolojilerinin destekledigi yiiksek dijitallesme
ve artan sanallagtirma ile karakterize olacagina dair giigli gostergeler
bulunmaktadir (Prikshat vd., 2023: 1). Chowdhury ve arkadaslar1 (2023:
1), igletmelerin yapay zekd benimsemesinden faydalanmak igin teknik
kaynaklarin Gtesine bakmalar1 ve insan becerileri ve yetkinlikleri, liderlik,
ekip koordinasyonu, kurumsal kiiltiir ve inovasyon zihniyeti, yOnetigim
stratejisi ve yapay zeka - ¢aligan entegrasyon stratejileri gibi teknik olmayan
kaynaklar1 geligtirmeye odaklanmalar1 gerektigini belirtmektedir.

Insan kaynaklari yonetimi departmanlari gesitli yapay zeka teknolojilerinin
entegrasyonunda her biri belirli igleve sahip olan ve genellikle birbiriyle
tegetsel cahigan araglar kullanmaktadir. Ornegin, bir self servis yapay zeka
asistani, bir kullanic1 sorgusunu yorumlamak, yanitlamak ve harekete
ge¢mek i¢in dogal dil isleme, makine 6grenimi, iiretken yapay zeka ve araci
yapay zekimn bir kombinasyonuna giivenebilmektedir. Insan kaynaklari
yonetiminde uygulanan en yaygin yapay zeka teknolojileri sunlardir: Yapay
Zekd Ajanlari, Yapay Zekd Asistanlari, Otomasyon ve Robotik Siireg
Otomasyonu, Uretken Yapay Zeka, Dogal Dil Tsleme ve Ongoriicii Analitik
(Hayes ve Downie, ty). Gupta (2024), her ne kadar biiyiik bir potansiyele
sahip olsa da, orgiitlerin yapay zeka entegrasyonu siireglerinde yiizlesmesi
gereken ¢ok sayida zorluk ve smirliigin da bulundugunu belirtmektedir.
Algoritmik Onyargi (algoritmalarin icine yerlesmis olas1 onyargilar), veri
gizliligi ve giivenligi (yetkisiz erigim ve kotii amagh kullanim), is kaybi
(otomasyona baglanan igler), anlayly ve uzmanlhk eksikligi (yazihm ve/
veya donanim meslekleri) ile degisime direng (ig giivencesi vb sebeplerle
tereddiit ve endise) gibi zorluklar1 anlamak, riskleri azaltirken ve sorumlu
bir uygulama saglarken yapay zekanin faydalarindan yararlanmak igin hayati
o6nem tagimaktadir. Bununla birlikte Nawaz vd. (2024), yapay zekinin
insan kaynaklar1 yonetiminde uygulandiginda gesitli olasi avantajlara sahip
oldugunu belirtmektedir. Onlara gore dogruluk, otomasyon, iglem giicii
ve kapasitesi, ger¢ek zamanli deneyim, kigisellestirme ve son olarak zaman
tasarrufu ve maliyet azaltma, insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zekinin
benimsenmesinin potansiyel sonuglaridir.

Gorev - teknoloji uyumu baglaminda Strohmeier ve Piazza (2015:
149) yapay zeka tekniklerinin insan kaynaklar1 yonetiminde 6zellikle yapay
sinir aglart ile igten ayrilma tahmini, bilgi tabanli arama motorlar: ile aday
arama, genetik algoritmalar ile personel gorevlendirme, metin madenciligi
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ile insan kaynagi duygu analizi, bilgi ¢ikarimi ile 6zge¢mis veri toplama ve
etkilesimli sesli yanit ile ¢aligan self-servisi konularinda biiyiik bir potansiyele
sahip oldugunu belirtmektedir. Halid vd. (2024: 46-56) ise, yapay zekinin
insan kaynaklar1 yonetiminin 6zellikle temin ve se¢im, egitim ve gelistirme,
dicretleme, performans yonetimi ve c¢aliyma iliskileri fonksiyonlarinda
kolaylagtirict  bir kullanimi oldugunu; bunlarin  yaninda oryantasyon,
caligan katilimi ve elde tutma gibi gesitli ongoriicii uygulamalara da katki
saglayacagini belirtmektedir.

Alanyazin incelendiginde insan kaynaklari yonetiminde yapay zeka
tizerine yapilan ¢aligmalarin insan kaynaklar1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin
tarihsel gelisiminden, insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyon ve uygulamalarina
kadar uzanan gesitli konulara odaklandigini gostermektedir. Bu ¢aligma
ile alanyazinda insan kaynaklari yonetimi ve yapay zeka etkilesiminde
hangi fonksiyon ve uygulamalarin daha baskin bir sekilde 6ne ¢ikuigy,
bununla birlikte heniiz aragtirlmamis ya da nadiren ¢aligilan fonksiyon ve
uygulamalarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

YONTEM

Sayisal yontemler kullanarak bir literatiirdeki yayimlarin istatistiksel veri
setlerinin incelendigi ampirik bir aragtirma yontemi olan bibliyometrik
analiz, aragtirtlan bir konunun diisiinsel, sosyal ve kavramsal yapisinin
anlagilirhgini artirmasi nedeniyle giderek daha fazla aragtirmac tarafindan
tercih edilmektedir (Pritchard, 1969; Sokmen vd., 2023; Erkan, 2020;
Cetinkaya Bozkurt ve Cetin, 2016). Scopus veri tabaninda makale baghg,
Ozet ve anahtar kelimelerde “human resource management” (insan kaynaklari
yonetimi) ve “artificial intelligence” (yapay zekd) kavramlarmin “and”
(ve) kriteri ile birlikte aranmasi ile 2438 dokiimana ulagilmistir. Ulagilan
dokiimanlarda filtreleme ile bildiri metinleri, makaleler ve kitap boliimleri
secilmis, ayrica yayimn dili olarak sadece Ingilizce eserler tercih edilmistir.
Bu siire¢ sonunda incelenecek dokiiman sayist 1992 olarak belirmigtir. Atif
bilgileri, bibliyometrik bilgiler, 6zet ve anahtar kelimeler, fon detaylar1 ve diger
bilgileri igeren biitiin kategoriler segilerek veri seti MS Excel CSV dosyasi
aracihig ile diga aktarilmistir. Verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi
maksadryla bir istatistik programi olan R'da bibliometrix paketi iizerinden
caligan Biblioshiny (Aria ve Cuccurullo, 2017) uygulamasr tercih edilmigtir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Yoneticiler igin karar destek sistemlerinin gelecegine yonelik bir ¢caligma
ile yapay zeka ve insan kaynaklar1 yonetimi kavramlarinin bir arada ilk defa
1985 yilinda kullamildigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda incelenen
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1992 eser toplamda 1117 farkli kaynakta yaymlanirken; eserlerde toplamda
6264 yazar bulunmaktadir. Bu eserlerden yalnizca 289 tanesi tek yazarh
iken, ayrica %20,03( ise uluslararasi eg yazarlidir. Yayin bagina diigen yazar
sayist ortalamast ise 3.41°dir. Caligmalarda toplam yazar anahtar kelime sayisi
4621, referans verilen kaynak sayist ise 63803’tiir.

Insan kaynaklari yonetimi ve yapay zeki kavramlarimn bir arada
kullanilmasinin gelisim hizi, olgunlagtigi, durgunlastig: veya ivme kazandig:
donemler ile kirilma noktalarinin daha kolay anlagilabilmesi amaciyla egilim
(trend) analizi yapilmigtir. Caligma sayilarinin yillar iginde nasil degistigi
incelenmig ve degerler Sekil.1’de gosterilmistir.

Annual Scientific Production

Arliches

Sekil 1. Yillara Gore Yaym Sayise

1985 — 2005 yillar1 arasindaki yirmi yillik donemde yayin sayisi oldukga
sinirl ve sabit bir seyir halinde iken, 2008 yilindan itibaren ¢aligma sayisinda
belirgin bir sekilde artis yagandigr gortilmiistiir. 2008 — 2017 yillar1 arasinda
gorece bir artig yaganmig olsa da esasen 2018 yilinda bir kirllma yagandigi
ve o gilinden giiniimiize ¢aligma sayisinin hizla ivmelenerek, artig i¢inde
oldugu goriilmiistiir. Bilgisayar tabanl kurumsal teknolojilerin on yillardir
gelisim iginde oldugu ve insanlarin gelecek teknolojilere yonelik vizyonlar:
goz oniine alindiginda, ¢aliyma sayilarinin uzun yillar boyunca az sayida iken
bir anda hizla artmasi, tahayyiillerin teknolojik olarak miimkiin hale gelmesi
veya bagka bir deyigle teorilerin artik uygulanabilir hale gelmesi seklinde
yorumlanmaktadir.

Igerik odaklarinin anlagilmasina yardimer olmasi amaciyla yazar, baglik
ve anahtar kelimeleri temel alan ti¢ alanh ag grafigi olusturulmustur.
Anahtar kelimeler, baghklarda 6ne ¢ikan terimler ve yazarlar arasindaki
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iligkiler Sekil.2’de gosterilmistir. Ag grafigi genel olarak degerlendirildiginde
yazarlarin ¢aligma alanlar1 agisindan birbirlerinden keskin bir gekilde
ayrilmadiklar1  gozlemlenmigtir. Bununla birlikte yapay zekd ve insan
kaynaklar1 yonetimi konular1 bir arada ele alindiginda belirgin bir sekilde
baskin bir konu gozlemlenmezken; ilk izlenim olarak galismalarin isgi,
yonetim ve sistem odaklr ayrigtig diistintilmektedir.
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Sekil 2. Ug Alanl Agf Grafiji (Yozar, Baslik, Anahtar Kelime)

Literatiire yon veren isimlerin belirlenmesi amaciyla en fazla sayida
akademik ¢aligmasi olan yazarlar ve ¢aligma sayilarinin yillara gére dagilinmi
incelenmis; bu bilgiler $ekil.3’te sunulmugtur.
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Sekil 3. Bes ve Uzeri Yoy Bulunan Yazariavm Yillava Giorve Urethenligi

J. Cagan (8), M. Lourens (8), N. J. McNeese (8), J. T. Gyory (7), A.
Malik (7), M. Madanchian (6) ve C. McComb (6) en fazla yaymna sahip
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yazarlarken, 5%r yayini bulunan 14 isim daha bulunmaktadir. Bu 21 ismin
caligmalar1 2018 ve sonrasina denk gelirken biiyiik cogunlugunun 2020 yil
itibariyle kesintisiz bir gekilde bu alanda galigtign goriilmektedir. Toplam
yaymn (1992) ve yazar sayis1 (6264) goz Oniine alindiginda oldukea az
sayida yazarmn bu alanda istikrarl bir sekilde ¢aligmalarini siirdiirdiigii, geri
kalan biiyiik gogunlugun ise asil akademik odaklarinin bu konular olmadig:
goriilmektedir. Bir konunun bilimsel gelisimi ve olgunlagmasinin, o konuda
diizenli bir sekilde ¢aligan ¢ok sayida akademisyen ile miimkiin olabilecegi
disiiniildiigiinde, insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka konusunun daha
fazla aragtirmaci tarafindan galigilmasi gerektigi agikardr.
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Sekil 4. Sorumin Yozariarm Ulkelerine Gove Yaym Dagnluma

Bilimsel gelisimin diger bir destekgisi ise bilimsel ¢aligmalarin
yayginlagmasidir.  Sekil.4’te verilen sorumlu yazarlarin iilkelerine gore
yayimn dagilimi ve Sekil.5te verilen tilkelerin yillik bilimsel {iretimi grafikleri
incelendigi zaman hem {ilkeleraras: igbirlikleri goriilmekte, hem de Asya,
Kuzey Amerika, Avrupa, Avustralya, Giiney Amerika ve Afrika olmak
tizere insan yagaminin oldugu biitiin kitalardan aragtirmacilarin bu alanda
caligma gergeklestirdigi goriilmektedir. En fazla yazar ve yayin sayisina sahip
olan, ayn1 zamanda en fazla atif da alan Cin (2379), Hindistan (1385) ve
Amerika Birlesik Devletleri (2521) bu alanda en iiretken g iilke olarak
konumlanmaktadir. Bununla birlikte, biitlin yazarlarin tilkeleri incelendiginde
toplamda 99 iilkeden yazar bulundugu goriilmiistiir. Bu da insan kaynaklar
yonetiminde yapay zekinin diinya genelinde kabul edildigini ve gegici bir

fenomen olmadigini gostermektedir.
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Country Scientific Production

Sekil 5. Ulkelerin Bilimsel Yy Uretimi

Yapay zeka ve insan kaynaklar1 yonetimi konusunda en etkili olan yayinlarin
belirlenmesi amaciyla kiiresel diizeyde en ¢ok atif alan yaynlar incelenmig
ve Sekil.6’da gosterilmigtir. Vrontis ve arkadaglar tarafindan yazilan yapay
zeka, robotik, ileri teknolojiler ve insan kaynaklar yonetimi iizerine yapilan
sistematik inceleme (662) ve Chowdhurry ve arkadaglar: tarafindan yapay
zekd yetenek ¢ergevesi araciligiyla insan kaynaklari yonetiminde yapay
zekanin degerinin ortaya ¢ikarilmas: (501) galigmalart hem en fazla atf
alan galigmalar olarak, hem de bu alanda ¢aligma veya arastirma yapmak

isteyenlerin oncelikli okumasi gereken eserler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Aragtirmanin igerigini olugturan odak noktalari, temalar ve egilimlerin
belirlenmesi amaciyla yazarlar tarafindan belirtilen anahtar kelimeler siklik
analizine tabi tutulmugtur. Analiz ve olusturulan gorsellerin daha saglikli
olmasi igin veri diizenlemesi yapilmig; 6nce ayni anlama gelen kavramlar
birlegtirilmis sonra da Tiirk¢eye terciime edilmistir. Ornegin, human
resource management, humant resources management, human resource,
human resources, hrm, hr management ve hr kavramlar1 birlestirilmis ve
Insan Kaynaklar1 Yonetimi olarak diizenlenmistir. Yapay zeka (826) ile insan
kaynaklart yonetimi (489) kavramlarinin yaninda en sik tekrarlanan 50
kelime belirlenmis ve bu kavramlari karsilagtirmali gorebilmek igin Sekil.7’de
bir agag haritas: seklinde sunulmustur.

En sik tekrarlanan kelimeler incelendiginde aragtirmalarin genel olarak
teknoloji, yonetim ve sosyal konulara odaklandigr goze ¢arpmaktadir.
Makine 6grenmesi, derin 0grenme, tahmine dayali analiz, biiyiik veri,
veri madenciligi, robotik ve otomasyon, nesnelerin interneti ve blok
zinciri kavramlari bir yandan yapay zekinin teknik yonlerini ve kullanilan
alt teknolojileri gosterirken diger bir taraftan ise yapay zeka kullaniminin
ylizeysel bir durumda olmadigini gostermektedir. Ayrica galigmalar veri ve
algoritmalar gibi yazilimsal unsurlarin yaninda uygulamaya yonelik ve hatta
fiziksel unsurlar1 da igererek yagsanan dijital doniigiimii ortaya koymaktadir.
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Sekil 7. Ajgag Haritasy (Anabtar Kelimeler)

Etik, algoritmik yonetim, ¢alismanin gelecegi, yesil IKY ve siirdiiriilebilirlik
gibi kavramlar verimlilik diginda ayrimailik, seffaflik ve adil yonetim gibi
unsurlarin da 6ne giktigini gosterirken; yapay zekanin iggiicii piyasasina
ve ekolojik gevreye olan etkilerinin uzun vadeli degerlendirilmesi gibi etik
ve sosyal etkilerin de tartigildigini gostermektedir. Yonetim alani agisindan
degerlendirildiginde kavramlar genel olarak karar verme mekanizmalar
ve ¢aligan odakli olmak iizere iki tema etrafinda belirginlesmektedir. Karar
destek sistemi, karar verme, bilgi yonetimi ve risk yonetimi gibi kavramlar
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yapay zekanin karar vericilere destek olan ve onlara gii¢ katan yonlerini
gostermektedir. Ise alim ve performans anahtar kelimelerde en belirgin olarak
one ¢ikan insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar: olurken, yapay zekinin
yetenek yonetimi, yetenek kazanimi, liderlik, takim g¢aligmasi ve ¢alisan
katilimi gibi kavramlar ile bu uygulamalar1 destekledigi goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmalar lizerinden alanin zaman iginde nasil bir doniigiim
gegirdigini ve odak noktasimin nasil degistigini gormek adina anahtar
kelimeler zaman igindeki sikliklar1 tizerinden gorsellestirilmis ve Sekil.8°de
Trend konular grafigi olarak sunulmustur.

Trend Topics
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Sekil 8. Trend Konular Grafigi

Grafik incelendiginde 2010°lu yillarin ortalarina kadar gegen siire¢ daha
¢ok alanin bilimsel ve teorik koklerini gostermektedir. Yapay zeka ve insan
kaynaklar1 yonetiminin kesistigi ilk donemlerde odagin yazilm gelistirme,
sistem tasarlama ve insan-bilgisayar etkilegimi oldugu sdylenebilir. Bu konular
2020 - 2021 yillarina kadar uygulamaya yonelik unsurlar ile olgunlagmustir.
Caligma konularinda odak noktalar yapay zekd uygulamalarinin 6n kosulu
ve altyap: unsurlar1 olan biiyiik verinin toplanmasi ve analizi ile buradan
hareket eden karar destek sistemleri seklindedir. Ozellikle 2020 yilindan
sonra alanin giincel arastirma giindeminin dogrudan yapay zeka (iiretken)
ve insan kaynaklar1 yonetimine odaklanmasi, kurumsal siireclerde ve TKY
uygulamalarinda yapay zeka kullanimimnin yaygin bir gekilde kabul edildigini
ortaya koymaktadir.

Aragtirma konular1 ve tematik yakinhklarinin nasil gruplandiginin
belirlenmesi igin anahtar kelimeler birlikte goriilme sikliklarina gore
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analiz edilmig ve ortaya ¢ikan yapisal iliskiler Sekil.9’da esgoriiniim agy ile
gosterilmigtir.
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Sekil 9. Esgoriiniim Ag

Literatiiriin, grafikteki farkli renklerle temsil edilen ve birlikte sikga
goriilerek aralarinda tematik olarak iliskilendirilen beg farkli kiime
etrafinda sekillendigi goriilmektedir. En biiyiik kiime olan kirmizi kiime,
giincel uygulamalar1 temsil etmekte; galigmalarin yapay zekanin orgiitlere
entegrasyonu, isgiicii ve yeni yonetim modelleri iizerine yogunlagtigini
gostermektedir. Geleneksel teknoloji ve veri odakli olan mor kiime, yapay
zekinin daha geleneksel yonetim altyapisiyla nasil birlestigini  temsil
etmektedir. Sosyal odakl: yesil kiime, yapay zeka uygulamalarinin analitik ve
etik gibi stratejik ve sorumlu yonlerini aragtiran ¢aligmalari temsil etmektedir.
Yiiksek 6gretim, yetenek edindirme ve tahmine dayali analiz gibi unsurlar
bir arada barindiran mavi kiimede odak noktasi insan kaynaklar1 yonetiminde
vapay zekinin gelecegi olarak goriilmektedir. Kiigiik ama net bir kiime
olan turuncu kiimenin odaginda ise iiretken yapay zeka ve uygulamalari
bulunmaktadir. Teori, teknoloji, uygulama ve sonuglara odaklanan biitiin
bu kiimeler, literatiiriin dinamik, ¢ok boyutlu ve hizli bir sekilde geligmeye
devam eden bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Literatiiriin akademik odak noktalarinin merkeziyet ve olgunlagmasini
gormek amaciyla yapilan analiz Sekil.10°da tematik haritada gosterilmistir.
Insan kaynaklari yonetimi ve yapay zeki aragtirmalarinda karar verme
iizerine odakli kiime en yiiksek merkeziyet ve yogunluga sahip motor tema
konumundadir. Ise alim, karar destek sistemleri ve etik kiimesi ise yiiksek
yogunluk ve orta diizey merkeziyet ile gok ¢aligilan konular oldugunu
ancak heniiz alanin ana ekseni kadar merkezi olmadigini gostermektedir.
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Yapay zeki ve IKY aragtirmalarinin omurgasini olustura temel konular ise
makine 6grenmesi ve derin 6grenme iizerine kuruludur. Geligmekte veya
sonmekte olan konularin bulundugu bolge bilgi ve proje yonetimi konulari
bulunmaktadir. Alanin geri kalant ile zayif baglantiya sahip, ancak kendi iginde
detayli ve olgun bir sekilde incelenen yan veya destekleyici aragtirma alanlari,
yani ni§ temalar olarak 6zellikle yiiksekogretim ve bulanik mantik kavramlar:
one ¢ikmaktadir. Genel olarak literatiire stratejik bir bakis sunan tematik
harita sayesinde alanda hangi konularin merkezi ve olgun, hangilerinin
ise gelisime agik oldugu gorsellestirilmig, bu sayede aragtirmalarin mevcut
durumu ve gelecekteki yonii tahmin edilebilir hale gelmistir.
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Sekil 10. Tematik Harita

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yagsanan gelismeler, orgiitlerde degisimi
tetikleyen 6nemli bir unsur olarak kargimiza gikarken, biitiin bu degigimler
orgiitlerin adeta can damarr olan insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyon ve
uygulamalarini da etkilemigtir. Giiniimiizde ise yapay zekd kavrami bu
degisimin en biiyiik tetikleyicisi konumundadir. Bununla birlikte, orgiitlerde
degisim genellikle uzun zamana yayilmis ve sancili siiregler icerisinde
ger¢eklesmesine ragmen, hayatimiza kisa bir siire 6nce giren iiretken yapay
zekd kavrami ise sadece birka¢ yil iginde diinya genelinde birgok orgiit
tarafindan hizla kabul edilmis ve yaygin bir sekilde kullanim alani bulmustur.
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Insan kaynaklari yonetiminde yapay zeka iizerine yapisal bir harita sunan
bu ¢aligma ile alanyazinda ¢aligmalarin genel olarak yapay zekanin teknolojik,
etik ve sosyal yoniine, orgiitlere entegrasyonuna, karar alma siireglerine
olan etkisine ve insan kaynaklar1 fonksiyon ve uygulamalarina odaklandigt
goriilmiistiir. Personel temin ve se¢im ile performans yonetimi en belirgin
olarak 6ne ¢ikan insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar1 olurken, yetenek
yonetimi, yetenek kazanimi, liderlik, takim galigmasi ve galigan katilimi 6ne
¢ikan uygulamalardir.
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