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Ozet

Bu ¢alisma, yapay zekimin ¢alisan tutum ve davranislar: tizerindeki etkisini
orgiitsel davranig perspektifinden ele almakta ve yapay zeka teknolojilerinin
“iki ucu keskin bigak” niteligini tartigmaktadir. Dijital doniigiimle birlikte
yapay zekd, orgiitlerde iiretkenlik, inovasyon ve karar alma siireglerinde
stratejik bir ara¢ haline gelmis; ancak calisanlarda olumsuz psikososyal ¢iktilar
da tetiklemigtir. Literatiir, yapay zekinin rutin gorevleri devralarak calisanlara
zaman kazandirdigini, 6zerklik, yaratici performans, verimlilik, inovatif ve
proaktif davramiglar1 tegvik ettigini ve liderlik siireglerini doniigtiirdiigiini
gostermektedir. Antropomorfik yapay zeka asistanlarinin giiven, aidiyet ve
sosyal destek algisini giiglendirmesi bu olumlu tabloyu pekistirmektedir.
Buna kargihik yapay zekd kaynakli ig giivencesizligi ve igsiz kalma korkusu,
rol belirsizligi, teknolojik stres, kaygi, geri ¢ekilme, kaytarma ve etik siipheler
orgiitsel iklimi zayiflatmakta; calisan baglhiligi, vatandaghik davranglari ve
psikolojik kaynaklar1 agindirmaktadir. Sonug olarak ¢alisma, yapay zekinin
hem firsat hem de tehdit yarattigini; entegrasyon siirecinin yonetimsel ve
etik gergeve iginde yapilandirilmasinin kritik oldugunu vurgulamaktadir.
Bunun yaninda ¢aliyma orgiitlere yapay zekd okuryazarligini geligtirme,
insan-merkezli tasarim ilkelerini benimseme, agik iletigim ve giiven iklimi
olugturma yoniinde oneriler sunmaktadir. Bu gergevede ¢alisma, galiganlarin
degisimi yalnizca seyretmekle kalmayip doniisiimiin yoniinii belirleyebilecek
Ozne konumuna gelebileceklerini savunmaktadir.
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GIRIS

Dijital-yapay zekd doniigiimii, giinlimiiziin i diinyasinda devrim
yaratmaya devam etmektedir (Pei vd., 2025). Yapay zekd, son yillarda
gittikge yayginlagmug ve diinya ¢apinda etkisini gostererek kaliciligini ortaya
koymugtur. Dolayisiyla yapay zeka, giiniimiizde gogu orgiit i¢in kritik bir
teknolojik faktore doniigmiis durumdadir (Rudko vd., 2021), ¢iinkii yapay
zeka, gesitli endiistriyel ve sosyal alanlarda doniistiiriicii potansiyele sahiptir.
Bu djjital cagda ortaya ¢ikan yapay zeka teknolojisi, orgiitler ve ¢aliganlar igin
benzeri goriilmemis firsatlar, tehditler ve zorluklar yaratmaktadir (Moin vd.,
2024). Zira yapay zeka teknolojisinin iiretimi artirma, hatalar1 azaltma ve
yeni firsatlar1 sunma kabiliyeti vardir (Sharma vd., 2025). Yapay zekanin bu
kabiliyetleri ise mevcut isttihdam anlayiginin temelini degistirmekte ve diinya
capindaki ig giiciiniin dogasina meydan okumaktadir (Frey ve Osborne, 2017;
Moin vd., 2024). Bu nedenle Dordiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan
stirecin temel motoru olan yapay zeka teknolojileri, orgiitlerin karar alma
mekanizmalariny, i§ siireglerin, iiretimi ve bilgi yonetimi paradigmalarini
revize edecegi ongoriilmektedir (Liu vd., 2025; Kong vd., 2024).

Yapay zekd ve robotlarin diinya ¢apinda i hayatina girdiginde biiyiik
bir igsizlige yol agip agmayacagi hakkindaki sorular ve endiseler gittik¢e
artmaktadir (Smith ve Anderson, 2014). Elbette bu endigenin haklilig
konusunda olugsmus bir kan mevcuttur. Oniimiizdeki yillarda islerin énemli
bir boliimiiniin otomatiklestirilecegi tahmin edilmektedir. Insan zekést ve
uygulama yetenekleri, yapay zekanin yaninda soniik kalacagi ve ¢aliganlarin
yetersiz olacag, hatta iggilerin yerlerinin kolayca doldurulmasi kriziyle kargt
kargtya kalacaklar1 tahmin edilmektedir (Zhixue vd., 2021). Bu olumsuz
senaryolarin yaninda yapay zekanin mevcut sartlarda ¢alisanlarin yerini tam
olarak alamadig1, ¢alisanlarin {iretim igin ihtiyag duyulan 6nemli bir kaynak
olmaya devam edecegi senaryosu da giincelligini korumaktadir. Bu farklh
goriigler ise yapay zeka teknolojisinin Orglitlere entegrasyonu neticesinde
calisanlar iizerindeki etkileri konusundaki hararetli tartigmalar1 ateslemeye
devam etmektedir (Zhao, 2025).

Yapay zeka giinliik islere giderek daha fazla entegre edildikge tiretkenlik,
varaticihk ve Orgiitsel basarmin temel itici giicii haline gelecegi ileri
stirilmektedir (Figueroa-Armijos vd., 2023; Chen vd., 2023). Bu sebeple
tretken yapay zekianin ig yerlerindeki kullanimimnin artmast ve zamanla
ivme kazanmast muhtemeldir (Saluja vd., 2024). Oniimiizdeki yillarin
ana egilimi, teknolojik geligmelere uyum saglamak igin mevcut iglerin
yeniden tasarlanmasi olacagr ifade edilmektedir. 2020 Deloitte raporuna
(Volini vd., 2020) gore yapay zekanin, ya maliyetleri diisiirmek igin isleri
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otomatiklestirmesi ya da insanlara yardimc olmasi igin tercih edilecegi ileri
stirilmektedir. Elbette bu bir tercih isidir. Enholm ve digerleri (2022),
orgiitlerin %85’inden fazlasi rakiplerinden farklilagmak igin ve %80’den
fazlas1 ise stratejilerini iyilestirmek igin yapay zekayr kullandiklarini ifade
etmektedirler. Dolayisiyla yapay zekanin verimliligi artirma, stiregleri
optimize etme ve inovasyonu yonlendirme potansiyeli yadsinamaz olgiidedir
(Rizzo vd., 2024). Hatta insan ve yapay zeka arasinda sinerji yaratilarak
geleneksel 1§ ve sorumluluklarin entegre edilmesiyle “siiper ig” kavrami
ortaya ¢ikabilir (Rudko vd., 2021). Nitekim diinya ¢apindaki sirketler,
rekabet avantaji elde etmek igin yapay zeka sistemlerini benimseyip yatirim
yapmast da bu durumu desteklemektedir (Ali vd., 2025; Sharma vd., 2024).
()ylc ki, yapay zekanin benimsenmesinin 2030 yilinda kiiresel GSYiH’yi
%15 artiracagy ileri stiriilmektedir (PwC, 2020; Kong vd., 2024).

Yapay zeka; ogrenme, algilama ve bili§ yoluyla insan yeteneklerini
gelistirerek hatalar1 azaltir ve orgiitler igin verimliligi, izt ve dogrulugu
artirir (Chen vd., 2023; Stanikzai ve Mittal, 2025). Bu sebeple yapay zeka
destekli sistemlerin inovasyon aragtirmalarinda onciiliigii tartigmasiz sekilde
kabul edilmektedir (Zhang vd., 2025b). Durumsallik teorileri gergevesinde
etkili gekilde diyjital doniigiime uyum saglayabilen orgiitler, uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini - saglayabilir. Elbette bu durum bir yandan giiglii
rekabet avantaji saglarken diger taraftan orgiit ve ¢alisanlar igin bir takim
olumsuz etkilere yol agabilir (Saluja vd., 2024). Yapay zeka orgiitsel kiiltiirti
doniistiirebilir ve Ongoriilmesi zor sonuglara gebe olabilir (Verma ve Singh,
2022; Rudko vd., 2021). Ote yandan yapay zekanin veri analizinde yetenegi
olsa da hala giiven konusunda ciddi tereddiitleri barindirmaktadir (Figueroa-
Armijos vd., 2023). Tek bagina yapay zeka sistemlerinin insan sezgisini ve
baglamsal faktorleri kagirabilir. Bu nedenle yapay zeka sistemlerine kargi
bir miktar giiphelerin olmasinin hakhlik payr vardir (Rizzo vd., 2024).
Yapay zekanin uygulanmas: kuruluglara 6nemli verimlilik saglamis olsa da
caliganlarin ig kaybi, belirsiz roller ve gorev sinirlart konusunda endigelerini
de artirabilecegi soylenebilir. Bu durum hem ¢aliganlar hem de orgiitler igin
stres ve kaygi kaynagina dontismektedir.

Isyerinde iiretken yapay zekiyr benimsemek, kuruluslar igin hassas bir
stirectir. Konuyla ilgili yapilmig aragtirmalardan bazilar1 yapay zekanin ig
kaybina yol agabilecegini savunurken (Zhixue vd., 2021; Zhao, 2025),
bazilar1 ise ¢alganlarin {stlendigi mevcut rolleri iyilestirebilecegine
inanmaktadir (Tahir vd., 2024). Yapay zeka yardimiyla ¢alisanlar, rutin
gorevleri yapay zekaya devredebilir. Bu durumda ¢alisanlar daha fazla beceri
ogrenmek i¢in daha fazla firsatlara sahip olabilirler (Chen vd., 2023). Bu
nedenle yapay zeka kullanimu, ¢alisanlarin ig davraniglarini etkilemede iki ucu



4 | Gelecegiin Is Diinyasindn Yopay Zekd Is Avkeadase mu Yoksa Rakip mi?

keskin bir bigaga benzemektedir (Liu vd., 2024; He vd., 2025; Wang vd.,
2025). Yapay zeka, rutin iglerde bagarili sonuglar iiretebilir; ancak, duygusal
etkilesim ve empati konusundaki kisitlar1 nedeniyle insan-makine is birligini
karmagiklagtirarak caliganlara ek duygusal talepler yiikleyebilir (Livd., 2025).
Bu baglamda yapay zeka bir yandan firsat, diger yandan da tehdit olarak
algilanabilir (Zhao, 2025) ve i giivenligi konusunda ¢alisanlar1 belirsizlige
stirlikleyerek gerginlige yol agabilir (Sharma vd., 2024).

Yapay zeka teknolojileri is yerlerine giderek daha fazla niifuz ettikge
¢alisan tutumlari ve davranglar: tizerindeki etkilerini anlamak kritik bir hal
almaktadir (Kim vd., 2024). Dolaysiyla yapay zekd kullanimimnin galigan
davranislart tizerindeki etkisini aragtirmanin gerekliligi ortadadir (Liu vd.,
2024), ¢linkii yapay zeka teknolojisiyle karst kargiya kalan ¢alisanlarin
tepkileri, bu teknolojiyi benimseme diizeylerine gore degisir. Calisanlar
yapay zekayi; kabul, benimseme, firsat, destek veya reddetme, kaginma ve
tehdit olarak degerlendirebilirler. Bu davraniglarin ise yapay zekanin etkili bir
sekilde 6grenilmesini ve uygulanmasini engelleyebilecek veya artirabilecek
gesitli psikolojik ve davranigsal tepkileri ortaya gikarabilir (Kong vd., 2023).
Bu nedenle 6rgiitlerde yapay zeka kullaniminin galigan davraniglar tizerindeki
etkisini anlamak, orgiitlerin olumlu bir sonug elde etmesi igin 6nem arz
etmektedir (Kim vd., 2024; Wong vd., 2023; Liu vd., 2024). Bu boliimde
de mevcut literatiirden yararlanarak orgiitsel davranig perspektifinden yapay
zekanmn ¢aliganlarin duygu, tutum ve davranglar tizerindeki etkisi ortaya
konulmaya ¢aligilmistir.

YAPAY ZEKA

Yapay zeka, genellikle insan diigiincesiyle iligkilendirilen ve biligsel
iglevleri yerine getirebilen makineleri tamimlar (Tang vd., 2022). Yapay
zeka, insan zekasini taklit ederek bilgi toplayan ve 6zerk olarak kararlar alan
makine tabanl sistemlerden olusur (Siau ve Wang, 2018). Bu makinelerin
insanlardan daha iistiin ve karmagik biligsel gorevleri yliksek dogrulukla
gergeklestirme yetenekleri vardir (Dellermann vd., 2019). Dolayisiyla yapay
zeka, algoritmalardan en iist diizey felsefi degerlendirmelere kadar uzanan
karmagik bir yapiya sahiptir (Bonab vd., 2021). Bu nedenle yapay zekianin
temel hedefleri; insan zekasini ve diigiinmesini anlamak ve karmagik bilgiye
dayali gorevleri insan zekastyla veya insan zekasinin 6tesinde igleyebilmektir
(Chen vd., 2023). Tiir agisindan yapay zeka, somut ve somut olmayan olmak
tizere iki bigimde kategorize edilmektedir. Somut yapay zeka, endiistriyel
robotlar gibi fiziksel veya sanal insan benzeri bigimlere sahip araglara gomiilii
akalli teknolojidir. Somut olmayan yapay zeka kategorisi ise sohbet robotlar1
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gibi fiziksel bir somutlugu olmayan akilli yazilm teknolojisidir (Araujo,
2018; Bai ve Zhang, 2025).

Yapay zekd araglariin uygulamalari arasinda makine Ogrenmesi, ses
tanima, gorsel alg1 ve sohbet robotlarinda oldugu gibi dogal dil igleme
yetenegi vardir (Sohn ve Kwon, 2020; Zhang ve Lu, 2021). Nitekim
son on yilda teknoloji, basit makinelerden akilli karar verme becerileriyle
birlikte sorunlar1 kendi baglarina belirleyip ¢6zebilen akilli makinelere dogru
biiyiik bir doniigiim gegirmistir (Ali vd., 2025). Yapay zeka bilgi sistemleri;
sohbet robotlarinin, sesli asistanlarin, otonom planlama ve programlamanin,
robotlarin ve otonom araglarin makine zekas: aracihigiyla kullamilabilecegi
seviyelere dogru hizla ilerlemis bulunmaktadir. Bu yapay zeka uygulamalar:
gevreyi algilayabilir, akil yiiriitebilir ve ona yamit verebilir (Verma ve Singh,
2022). Yapay zekinin bu araglari; gevreleriyle etkilesimleri sonucunda
topladiklar1 ve igledikleri bilgilerden faydalanarak 6zerk sekilde hareket etmek
tizere tasarlanmaktadir (Figueroa-Armijos vd., 2023). Bununla birlikte yapay
zeka, insanoglunun bilgi birikimini dogru ve zamaninda kopyalamasi gerekir,
giinkii yapay zeki da simrl zekya tabidir. Insamin uzmanligini kopyalama,
gelistirme veya genigletme konusundaki sinirl kapasitesi nedeniyle beklendigi
kadar akilli gortinmeyebilecegi ifade edilmektedir (Ma ve Su, 2024).

Yapay zeka, caligsanlar icin radikal; ancak bugiine kadar bilinmeyen
etkilerinden siipheler, kaygilar ve belirsizlikler olsa da (Klonek ve Parker,
2025) oniimiizdeki on yil iginde ¢ogu insanin hayatini iyilestirecegi
ongoriilmektedir. Yaklagan degisimlerin tezahiirlerinden biri, orgiitlerin
emek ve sermayeyi organize edebilecekleri ¢ok sayida yeni yontemlerin
ortaya ¢itkmig olmasidir (Rudko vd., 2021). Gergekten de hemen hemen
her sektoriin ve insanoglu geleceginin yapay zekadan etkilenmeye baglandig:
bir gaga girilmistir (He vd., 2023; Fredberg ve Schwarz, 2024). Yapay zeka
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yavag yavag ig yerlerine girmeye ve ig
operasyonlarinda 6nemli bir rol oynamaya basglamigtir (Tang vd., 2022;
Zhang vd., 2025a; He vd., 2023).

IKI UCU KESKIN BICAK: YAPAY ZEKANIN CALISAN
DAVRANISLARINA CIFT YONLU ETKISI

Yapay zeka, ¢alisanlarin orijinal gorevlerini ve hatta ig yerindeki rollerini
onemli olgiide degistirebilir. Bu da galiganlarin kayg: diizeylerini ve duygu
durumlarin: etkileyebilir (Zerfass vd., 2020); ancak, etkili ve etik bir sekilde
benimsendiginde {iiretken yapay zeka isle ilgili ¢ikulart iyilestirebilir (Fui-
Hoon Nah vd., 2023; Dong vd., 2024). Nitekim yapay zeka teknolojileri
bir yandan ¢aliganlari monoton ve sikici gorevlerden kurtararak onlara
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i performanslarini artirmalar1 i¢in kaynaklar ve firsatlar saglayabilir
(He vd., 2023), diger yandan ¢alisanlar tarafindan bir tehdit ve engel
olarak algilandiginda olumsuz duygusal ve davranigsal tepkilere yol agabilir
(Brougham ve Haar, 2018). Dolaysiyla yapay zekianin Orgiitsel davranig
agisindan bakildiginda calisanlar icin gercekten de “iks tavafi keskin byak”
(Liu vd., 2024; He vd., 2025; Wang vd., 2025) tanimina uygun bir nitelige
sahip oldugu soylenebilir.

YAPAY ZEKANIN CALISANLARA OLUMLU YANSIMASI

Gergekten de yapay zekdnin igsizlik yaratacagi senaryolarina bakip
karamsarliga girmeye gerek var mi1? Bu soruya net sekilde cevap vermek
giictiir; fakat derin 6grenme, makine Ogrenmesi ve diger yapay zeka
tiirlerine dayal teknolojilerinin ig ortamlarinda daha fazla yer almasi, mevcut
iglerin tamamini ortadan kaldirmayacag ifade edilmektedir. Elbette 6nemli
entelektiiel gaba, empati veya sezgi gerektirmeyen daha basit iglerin bir kismini
yapay zeka alabilir; ancak gelisen teknolojilerle ilgili yeni igler de zamanla
ortaya gikacaktir (Rudko vd., 2021). Cagdas orgiitsel davranig aragtirmalari,
yapay zekanin ortaya ¢ikigini doniigtiirticli bir gii¢ olarak kabul etmektedir.
Insan i¢in karmagik zorluklari ele almak ve ¢6zmek igin benzeri goriilmemis
firsatlar sunmaktadir (Bankins vd., 2024). Oyle ki insanlar, iiretken yapay
zekanin igleri kolaylastirmada oldukga faydali bir ara¢ oldugunu giderek
daha fazla fark etmeye baglamustir. Orgiitler; verimliligi artirmak, galisan
performansini iyilestirmek ve ¢aliganlarin ayrilmasini 6nlemek igin yapay
zekayr benimseyerek dijital doniisiime girismektedir (Zhang vd., 2025a).
Bu teknolojiler orgiitlerin giinliik is siireglerinin ayrilmaz bir pargasi haline
geldigi gortilmektedir (Schilke ve Reimann, 2025). Buradan hareketle
agagida, yapay zekanin olumlu gekilde etki edecegi ve gelistirebilecegi baglica
unsurlara deginilecektir.

Liderlik Rolu

Giiniimiizde insan liderligini romantiklestirme egilimi devam etse de,
yapay zeka yoneticilik rollerini tistlenmeye baglamistir. Buna ragmen yonetim
gorevlerinden olusan bu kalenin yapay zekianin eline asla gecemeyecegi
diisiiniilmektedir (Quaquebeke ve Gerpott, 2023); fakat yapay zeka,
genellikle karar alma ve uygulama siireglerinde insanlarin yerini almak veya
onlarin karar kalitelerini giiglendirmek tiizere tasarlanmistir (Ma ve Su,
2024). Yapay zeka destekli sohbet robotlar1, ¢aliganlarla ve yoneticilerle
iletisimi kolaylagtirarak karar alma ve sorun ¢6zme siireglerini hizlandirabilir
(Ali vd., 2025). Dahasi yapay zeka insan davraniglarinin giivenilir bir sekilde
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anlagilmasin1 ve tahmin edilmesini saglayarak yonetim uygulamalarin
gelistirmektedir (Kong vd., 2024).

Yapay zekanin gittik¢e lider ikamesi olabilecegine dair senaryolarda insan
liderliginin giivenli bir siginak olarak ele alindig1 goriilmektedir. Her ne kadar
geleneksel yonetim rollerinin yapay zeka tarafindan tistlenecegi ifade edilse
de “gergek” liderligin -¢aliganlarin ihtiyaglarini karsilayan- insanlarin elinde
kalacag yoniinde bir iyimser tablo vardir (Antonakis ve Day, 2018; Kniffin
vd., 2019). Orgiitler yapay zekimn yoneticilik uygulamalarindan daha iyi
sonug aldiklarin: fark ettik¢e yapay zeka destekli liderlik uygulamalarinin ve
iletisim desteklerinin daha fazla yayginlasacagi ongoriilmektedir. Dolayisiyla
yapay zekanin insan liderligini yalnizca desteklemekle kalmayip onun yerine
gececegi tahmin edilmektedir. Zamanla Sanal Gergeklik (VR) deneyimiyle
yapay zekianin fiziksel formlar1 (avatarlar vs.) daha islevsel hale geldikge
goriiniis taklidinin ve iyi iletigim kurabilmelerinin 6tesine gegerek ¢aliganlarin
temel psikolojik ihtiyaglarini da kargilayabileceklerdir. Bu sebeple yapay zeka
artik insan dogasina da hitap edebilecektir (Quaquebeke ve Gerpott, 2023).

Yapay zeka liderleri, bilgi seffafligi ve objektiflik saglayabildiginden
caliganlarin motivasyonlar iizerinde daha fazla olumlu etki birakabilecegi
diigtiniilmektedir (McKinsey ve Company, 2019). Yapay zeka liderligi, daha
fazla Ozerklik taniyabilir ve ¢alisanlarin igleri {izerinde daha fazla kontrole
sahip olduklarini hissettirebilir (Quaquebeke ve Gerpott, 2023). Yapay
zekd liderligi, birbirleriyle iyi geg¢inme sansi yiiksek olan meslektaglarin
birbirleriyle tanigtirarak is yerinde sosyal baglantilar1 kolaylagtirabilir ve iligki
kurma ihtiyacini daha iyi kargilayabilir (Zhu, 2017). Kisiye 6zel soylemler
ve motive edici ifadeler gelistirerek aidiyet duygusu yaratabilir. Peki insan
liderlere ne olacak bu siiregte? Sorusu giindeme gelecektir. Ozellikle alt
ve orta yonetim kademelerinde daha az insan lidere ihtiyag duyulacaktir.
Bunun yaninda iist diizey liderlerin ise insanlar1 yoneten makinelere liderlik
edecekleri ifade edilmektedir (Quaquebeke ve Gerpott, 2023). Her haliikarda
goriinen o ki insanlarin ve makinelerin bir arada var oldugu karmagik
sistemlerde bireyler, giderek daha fazla verimlilik odakli; ancak degerden
bagimsiz dijital teknolojilerle kars1 kargiya kalacaktir. Dijital ¢agda uzaktan
caligma yayginlastikga insanin yonetici ve lider rollerine olan gereklilikleri ve
beklentileri de kisitlanacagi tahmin edilmektedir (Zhixue vd., 2021).

Antropomorfizm (Insan Bigimcilik)

Antropomorfizm; insana ait Ozelliklerin, niteliklerin, duygularin ve
niyetlerin insan olmayan varliklara veya araglara atfedilmesidir (Duffy,
2003). Algilanan antropomorfizm ise yapay zeka asistanlarinin tipik insan
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ozelliklerine ve insanilestirilme derecesine dayali olarak insanlara benzedigi
yoniindeki ¢aliganlarin algisidir (Bai ve Zhang, 2025). Bazi aragtirmacilar,
antropomorfik 6zelliklere sahip yapay zeka asistanlarinin, ¢alisanlarin giktiya
yonelik algiladiklar1 giiveni artirdigini ve bu sayede kullanicilarin yapay
zeka asistanlarini daha yetkin olarak algiladigini ortaya koymuglardir (Aw
vd., 2022; Kim ve Hur, 2023; Zhang vd., 2025¢). Antropomorfik yapay
zeka asistanlari, insanlarin psikolojik yiikiinii azalttigr ve kullaniciya yapay
zekd asistanlariyla etkilesimin daha rahat oldugu hissinin verildigi ifade
edilmektedir (Cheng vd., 2022; Lee vd., 2023). Bu sayede ¢aliganlarin yapay
zeka asistanlarindan giivenilir geri bildirim almalar1 kolaylagmaktadir. Daha
da 6nemlisi glivenilir bir bag olustugu i¢in ¢ahisanlar sadece teknik degil,
ayn1 zamanda sosyal destek almak igin de iletisim kurduklar: tespit edilmigtir
(Song vd., 2023). Bu da aragsal baglarin olugumuna, ¢ekiciligin ve giivenli
iligkilerin tesis edilmesine katkida bulunmaktadir (Zhang vd., 2025c¢). Caligan-
yapay zeka etkilesimlerine daha fazla antropomortik 6zellik dahil edildiginde
caliganlarin algiladiklar1 haz ve duygusal baglilik da artmaktadir (Moussawi
vd., 2023). Bu giiven inga edildikg¢e ¢aliganlarin yapay zeka asistanlariyla yeni
tikirleri tartigmalari, ilham almalar ve fikir gelistirmeleri s6z konusu olabilir
(Zhang vd., 2025c¢). Ote yandan bu durum, galisanlarin yapay zekayi insan
meslektaglarina benzer sosyal bir varlik ve potansiyel bir gozlemci olarak
gormelerine yol agar. Nitekim izlenim yonetimi teorisine gore yapay zekianin
izleyici etkisini tetikledigi ve galiganlarin gozlemlendiklerini algiladiklarinda
izlenim yonetimi konusundaki endiselerini artirdigt ve davraniglarini buna
gore ayarladiklari ileri siiriilmektedir (Bai ve Zhang, 2025).

Oz Yeterlilik ve Ozerklik

Oz belirleme perspektifinden bakildiginda, insanin 6zerklik ihtiyacini
engellemek stres yarattigr bilinmektedir (Van den Broeck vd., 2016). Ciinkii
insanlar, eylemlerinin sonuglar1 iizerinde kontrol eksikligi hissettiklerinde,
sorumluluk ve hesap verebilirlik duygular1 azalacaktir. Bu da arzu edilen bir
durum degildir ve strese katkida bulunur (Klonek ve Parker, 2025); ancak
bu durum kendi isinde yetkin ve yaratici ¢aliganlar igin her zaman gegerli
degildir. Yaratict gahisanlar, yapay zekayr yaratici rollerine igin bir tehdit
olarak algilamaz. Aksine yapay zekay: yaraticiliklarini gelistirmek igin bir
ara¢ olarak gorme egilimindedirler (Jeong ve Jeong, 2024). Bu insanlar
yapay zekayi aktif kullandikga teknolojiyle ilgili 6z yeterlikleri de gelisecektir
(Liu vd., 2024). Bu baglamda ¢alisanlar, yapay zeka araglartyla etkilegim
kurdukga problem ¢6zme yaklagimlar1 gelistirebilir ve daha yenilikgi
¢ozlimler iretebilirler. Yapay zeka, rutin igleri iistlendik¢e ¢aliganlarin daha
karmagik ve yaratict problemlere odaklanma firsatlar1 olacaktir (Raisch
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ve Krakowski, 2021). Caliganlar, yaratici gabalar1 i¢in daha fazla zaman
ayirabilecek ve yiiksek bagar1 beklentilerine girebileceklerdir. Bu ¢aliganlar
daha fazla motive olacaklar ve gabada 1srar edeceklerdir. Nitekim yapay zeka
teknolojileriyle etkilesime girip yeni fikirler iirettik¢e veya karmagik sorunlari
¢ozmede bagsari elde ettikge calisanlarin yaratici yeteneklerine olan inanglari
giiglenecektir (Jeong ve Jeong, 2024; Liu vd., 2024; Chen vd., 2023) ve
ozerklige yonelik psikolojik ihtiyaglar1 karsilanarak igsel motivasyonlari
stireklilik kazanacaktir (Kong vd., 2024).

Is Yiikiinii Azaltma

Yapay zeka teknolojisi su anda 6grenme ve karar alma yetenegine
sahiptir (Tang vd., 2022). Calisan-yapay zeka ig birligi, diigiik degerli ve
tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek rutin sorumluluklarr yonetebilir.
Boylece ¢alisanlarin ig igin ihtiyag duyduklari zamani ve gabay: azaltabilir
(Vardanyan, 2022; Sun vd., 2025). Yapay zeki, ¢alisanlarin ig ytkiini
hafifleterek, ig igin ayirabilecekleri yeterli kaynaga sahip olduklar1 algisini
artirir (Liu vd., 2024). Bu sayede yapay zekd is memnuniyetini artirabilir
ve ¢alisanlarin daha zorlu ve entelektiiel olarak gekici iglere odaklanmalarini
saglayabilir (Amabile ve Pratt, 2016). Bu sayede yapay zeka, caliganlar
tiziksel ve duygusal kaynaklar tiiketen gorevlerinden kurtulmalarina yardim
edebilir. Ayni1 zamanda yapay zeka, ¢aliganlara isleri igin ihtiyag duyduklar:
bilgi ve kaynaklar1 da saglayabilir (Brougham ve Haar, 2018). Dolayisiyla
yapay zeka, galisanlarin olumlu bir duygu durumu igin gerekli olan yeni
kaynaklarin kazanmilmasina zemin hazirlamaktadir (Zhang vd., 2025a).
Boylece azalan gerginligin tiikenmigligi azaltabilecegi ve ¢aliganlarin proaktif
olarak hareket etme kapasitelerini artirabilecegi soylenebilir (Sun vd., 2025).
Tiim bunlarin sonucunda da kalifiye elemanlarinin isten ayrilma niyetlerini
diigiirerek orgiitte kalmalarina zemin hazirlayabilir (Tahir vd., 2024; Li vd.,
2019).

Yaratici ve Inovatif Davranislar

Yapay zeka bilgisi, ¢alisanlarin biiylik miktarda bilgiye hizli ve verimli bir
sekilde erigmelerine yardimer olur (Malik vd., 2021). Bu durum ¢aliganlarin;
ilham almalarina, yeni fikirleri tiretmelerine ve sektor trendleri hakkinda
giincel kalmalarina olanak tanir. Yapay zeka destekli arama motorlar1 ve bilgi
depolar sayesinde ¢aliganlar, yaratici diistinmeyi tetikleyebilecek ve yenilikgi
¢oztimleri destekleyebilecek ilgili bilgilere ulagabilirler (Haefner vd., 2021).
Yapay zekanin sundugu bilgiler, inovasyon igin fikir verebilir (Mariani vd.,
2022). Dolayisiyla yapay zeka, yenilikgi ¢aliyma davraniglarini etkilemektedir
(Verma ve Singh, 2022). Yapay zeké destekli is birligi platformlari, gergek
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zamanl iletisimi, fikir paylagimini ve geri bildirim aligverigini miimkiin
kilmaktadir (Chalmers vd., 2021). Busanal is birligi alani, ¢alisanlarin kolektif
beyin firtinasi, yaratict problem ¢6zme ve igbirlik¢i inovasyon galigmalarina
katilmalarina olanak tanryarak yaraticiigin geligmesi i¢in dinamik ve tegvik
edici bir ortam yaratmaktadir (Jia vd., 2024; Sun vd., 2025). Rutin ve
zaman alic1 gorevleri otomatiklestirebilen yapay zeka, galiganlarin zamanini
ve zihinsel enerjisini serbest birakarak daha yaratici gabalara sevk eder (Jia
vd., 2024). Calisanlar daha iist diizeyde elestirel diistinme, fikir tiretme ve
inovasyon gibi benzersiz insan yeteneklerini gerektiren yaratici faaliyetlere
yonelebilirler. Onceki aragtirmalar da galisanlarin yapay zeka bilgisinin galisan
yaraticithgini tegvik ettigini (Tahir vd., 2024) ve yapay zeka kullaniminin
artan Ozerklik yoluyla inovatif davraniglar1 destekledigini gostermigtir
(Zhang vd., 2025b; Zhang vd., 2025a; Kong vd., 2024). Hatta yapay zeka
sistemlerinin, ¢aliganlarin yenilik¢i bakig agilarini genigletmek i¢in yaraticilik
ve bilig gerektiren igleri yaratabilir veya yeniden tasarlayabilir noktaya
¢ikacagr ongoriilmektedir (Verma ve Singh, 2022).

Proaktif Davranislar

Calhisan-yapay zekd isbirligi sonucunda ¢aliganlarin diigtinmek igin
zaman boglugu buldugundan dolay1 proaktit davraniglarinda artig oldugu
saptanmustir (Qin vd., 2025). Caligan-yapay zeka ig birligi seviyeleri arttikga,
yiiksek okuryazarliga sahip olanlar daha giiclii ve daha tutarli proaktif
davranigsal tepki gostermektedir (Sun vd., 2025). Bu noktada ¢alisanlar,
proaktif olarak yeni fikirler 6nerebilir, ekip galigmalarini koordine edebilir
veya kolektif performanst iyilestirmek i¢in ek sorumluluklar Gistlenebilirler (Li
vd., 2023). Nitekim Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (COR), motivasyonu
stirdiirmede kaynak kazaniminin roliinii vurgular. Bireyler kaynaklarinin
artugini algiladiklarinda daha fazla kaynak gelistirmeye yatirrm yapma ve
uzun vadeli avantajlar yaratan proaktif davramiglarda bulunma olasiliklar
daha yiiksektir (Hobfoll, 1989). Sonug itibariyle ¢alisan-yapay zeka ig
birligi, olumlu duygusal durumlarin gelismesi ve kaynak kazanim siirecini
giiglendirmesi sebebiyle proaktit davranigi gelistirdigi soylenebilir (Sun vd.,
2025).

Verimlilik ve Performans

Yapay zekanin benimsenmesi, ¢aliganlarin yapay zeka yeteneklerinden
benzersiz sekillerde yararlanmalarina olanak tamidig1 ve potansiyel olarak gigir
agan geligmelere yol agtig1 bilinmektedir (Kong vd., 2024; Yu vd., 2023).
Ornegin, yapay zeké sistemleri biiyiik verileri yiiksek hizda analiz edebilir,
igleyis siirecindeki darbogazlar1 ve verimsizlikleri bulabilir. Bu da orgiitlerin
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dretimi iyilegtirmek igin birtakim girisimlerde bulunmalarina olanak tanir
(Ali vd., 2025; Kong vd., 2024). Bu nedenle yapay zeka ¢aginda, hizli
teknolojik gelismeler galiganlarin ve 6rgiitlerin is verimliligini 6nemli olgiide
artirmaktadir (Liu vd., 2025), ¢linkii yapay zeka tabanl sistemler daha
proaktif’ ve ¢oziim odaklidir. Yapay zekanin igyerinde kullanilmasi insan
performansinin artirilmast yoniindeki iyimser beklentileri yiikseltmektedir
(Saluja vd., 2024). Oyle ki yapay zeki; makine 6grenmesi, veri analitigi
ve otomasyon gibi geleneksel ig prosediirlerinde devrim yaratmig ve ig
performansinda 6nemli gelismelere yol agmistir (Sharma vd., 2025).
Nitekim yapay zeka entegrasyonu ile orgiit performans: arasinda pozitif
iligkiyi dogrulayan galiymalar mevcuttur (Al vd., 2025; He vd., 2024;
Jeong ve Jeong, 2024). Dolayisiyla yapay zekd araglarinin 6z yeterliligi
artirarak bireylerin sosyal veya grup baglamlarinda daha etkili performans
gostermelerine yardimei olabilecegi ifade edilmektedir (Hafeez vd., 2025),
glinkii bir orgiitiin verimliligi, ¢aliganlarin kendi yeteneklerini ve bilgilerini
en iyi sekilde kullanip kullanamadigina baglidir (Chen vd., 2023).

YAPAY ZEKANIN CALISANLARA OLUMSUZ YANSIMASI

Yapay zeka teknolojisi su anda i diinyasindaki yerlegik koklii paradigmalara
meydan okumaktadir. Yapay zekdnin istthdamu {izerindeki yansimalarinin ve
olumsuz etkilerinin derin olmasi beklenmektedir (Frey ve Osborne, 2017).
Istihdamda gesitli olumsuz sonuglara katkida bulunabilir. Ornegin; yapay
zekanin kiiresel gapta yayginlasmasiyla birlikte, ¢ok sayida isi tehlikeye
atip atmayacag ve biiylik ol¢ekli igsizlige yol agip agmayacagi konusunda
endiseler ortaya ¢ikmugtir. Bu durum yogun bir kiiresel tartiymanin konusu
haline gelmistir ((Zhou ve Yi, 2025; Zhao vd., 2024; Verma ve Singh,
2022). Nitekim yapay zeka ¢ok sayida meslegin ortadan kalkmasina veya
onemli Olgiide doniismesine neden olabilir (Zhao vd., 2024). Daha da
onemlisi Dwivedi ve digerleri (2021) yapay zeka sistemlerinin biligsel
gorevleri igeren gesitli iglerin yerini alma potansiyeline sahip oldugunu ileri
stirmektedirler. Bu durum genellikle ¢aliganlarda yeni teknolojilere karg bir
korku duygusunu uyandirmakta, huzursuzluk, kaygi, yenilgi hissi ve ofke
duygularini agiga ¢ikarmaktadir (Liu vd., 2024; Zhao, 2025). Ozellikle gelir
kaynagini kaybetme riskinin verdigi endige, karamsarlik (Fan vd., 2025) ve
teknolojik gelismelerin yarattigr belirsizlik yogun bir hal almaktadir. Sonug
olarak s6z konusu gelismeler, ¢aliganlarin psikolojisi tizerinde potansiyel
etkileri vardir (Huang ve Rust, 2018; Zhao, 2025).
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Is Giivencesizligi ve Issizlik Ongoriisii

Yapay zekd destekli is sistemlerinin yapisal igsizlik sorunlarma yol
agabilecegi konusunda genel bir kam vardir. Orgiitler, yapay zeka ve robot
teknolojilerinden yararlanmaya devam ederse bunun farkli mesleklerde
kaginilmaz olarakigsizlige yol agabilecegi 6ngoriisii giincelligini korumaktadir
(Zhao, 2025; Zhou ve Yi, 2025). Dolayisiyla i yerinde yapay zekanin
kullanilmas1 galiganlar igin i§ giivencesizligi yaratmaktadir. Calisanlar bu
sebeple kazanimlarini kiigiimseyip igsizlikle ilgili tehditlerini abartabilirler
(Verma ve Singh, 2022; Kim vd., 2024). Bu nedenle mevcut aragtirmalar, ig
giivencesizligini ¢gahisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligi igin 6nemli tehditlerden
biri olarak tamimlamistir (Shoss ve Vancouver, 2023; Liu vd., 2024).
Caliganlar i giivencesizliginin iistesinden gelmek, kendi huzursuzluklarin ve
kaygilarint hafifletmek igin kaynaklarin tiiketirler (He vd., 2025). Nitekim
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, potansiyel veya ger¢ek kaynak kaybinin
bireyler i¢in olumsuz deneyimlere yol agabilecegini 6ne stirmektedir
(Hobfoll, 1989). S6z konusu kaynaklarin sinirli dogasi nedeniyle galisanlar
iglerine odaklanmakta zorlanabilir ve bu durum onlarda olumsuz duygulara
neden olabilir (Van den Brande vd., 2017). Haliyle ¢alisanlar, orgiit igerisinde
genellikle 6fke, utang, tiksinti, sugluluk, korku ve nevrotiklik gibi duygular
igeren hog olmayan durumlarla bogusmak zorunda kalmaktadirlar (Zhang

vd., 2025a).

Is giivencesizligi zamanla ise dair olumsuz tutumlart yiikselterek orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin diigmesine yol a¢tig1 (Zhang vd., 2025a) ve riskli
davranuglart koriikledigi gortilmektedir. Artan belirsizlikle birlikte algilanan
kontrol kaybi, ¢alisanlarda tatminsizlik, ayrilma niyeti ve depresyonu
tetiklemektedir. Bir dereceye kadar teknoloji kaynakh giivensizlik,
calisanlarin ahlaki kopuklugunu artirarak sapkin davranig egilimlerinde bir
artiga yol agabilir (Yen ve Teng, 2013; Zhao, 2025; Li vd., 2019; Sharma
vd., 2024). Sonug olarak yapay zeka kaygisinin yarattigi korku, ¢alisanlarin
motivasyonunu, giivenini azaltabilir ve yeni teknolojilerle etkilesim
kurmaktan kaginmalarina yol agabilir. Bu durum eninde sonunda bir
caliganin yeterliligini zayiflatabilir ve itiretkenligin azalmasina, 6grenmenin
engellenmesine, kisilerarasi iliskilerin zorlagmasina yol agabilir (Elfar, 2025).

Stres ve Kaygi

Yapay zeka teknolojisi gelisjmeye devam ettik¢e caliganlarin kaygisi ve
stresi artmaktadir. Her ne kadar ¢alisanlar, yapay zeka araglarinin igleri igin
taydalarin1 genel olarak kabul etseler de pozisyonlarini degistirebilecegi
konusunda derin endige duymaktadirlar (Frey ve Osborne, 2017).
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Dolayisiyla yapay zekanin stresi yiikseltebilecek bir potansiyeli vardir, ¢linki
yapay zekanin entegrasyonu her zaman ig yiikiinii hafifletmeyebilir, aksine ig
taleplerini artirabilir (Liu vd., 2024). Bu nedenle yapay zeka teknolojisinin
kullanimini igyerlerinde 6nemli bir stres kaynag: olarak kabul eden kanitlar
mevcuttur (He vd., 2025). Caligmalar, ¢esitli teknoloji kaynakli stres
(teknostres) faktorlerinin galiganlar iizerinde huzursuzluga neden oldugunu
gostermektedir. Yapay zeka kaygisinin da benzer gekilde ig yagamini olumsuz
etkileyecegi ongoriilmektedir (Chang vd., 2024). Oyle ki yapay zekinin
kontrolii ile stres arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir (Klonek ve Parker,

2025).

Calisanlarin yapay zekanin iglerini elinden alabilecegi algisiyla tetiklenen
kaygi, uzun siireli tetikte olma halini ve savunma durumunu harekete
gecirmektedir (Bjorntorp, 2001). Cahsanlar yapay zekd teknolojisinin
mesleki kimliklerini tehdit edebilecegini algiladiklarinda varolugsal kaygiy1
hissetmeye baglarlar. Bu duygusal etki, siradan i stresorlerinden daha
yikicidir (Byrne vd., 2017). Isin anlamliligma dair 6nemli bir hissiyatin
baltalanmas1 s6z konusudur. Caliganlarin duygusal kaynaklarinin titkenmesine
yol agar (Hobfoll, 1989; Liu vd., 2025). Daha da otesi algilanan yapay
zeka teknolojisinin ikame olma olasiiginin arttigin diigiinen galisanlarda
azalan Orgiitsel bag, zayiflayan 6z saygi ve potansiyel igsizlik beklentileri
topluca yapay zeka kaygisi olarak ortaya ¢tkmaktadir (Fan vd., 2025; Zhao,
2025). Zamanla ¢alisanlarin yapay zeka kaygisi, yeni teknolojileri kabul
etme ve 6grenme isteklerini biiyiik 6lgiide azaltabilir ve proaktit davranma
motivasyonlarini baltalayabilir (Huo vd., 2023). Bu tehdit algilar1 kargisinda
caliganlar kaygiya kars1 direnmede kendilerini giigsiiz hissedebilirler (Lin vd.,
2024; Pei vd., 2025).

Geri Cekilme Davranislar:

Geri ¢ekilme davraniglari, ¢alisanlarin  stresi yonetme konusunda
kendilerini yetersiz hissettiklerinde veya yeterli kaynaklardan yoksun
olduklarinda ortaya ¢ikan olumsuz bir baga ¢ikma stratejisini yansitir.
Bu davranig, oziinde bir tiir biligsel kaginma ve psikolojik savunmadir.
Yapay zekanin sektorlere yayilmasi hizlanirken potansiyel basarisizlik veya
kayiptan kaginmak igin az goriinmeye ¢aligma, teknik gorevlerden kaginma,
devamsizlik ve ¢alisanlarin kariyer yollar1 hakkinda algiladiklar belirsizlik
yogunlagmaktadir. Bu davranislar, ig motivasyonlarini ve performanslarini
diisiirmekte ve kurumsal inovasyona katilma isteklerini agindirmaktadir
(Li vd., 2025). Zamanla bu tiir davraniglar duygusal tiikenmiglige, biligsel
ve mesleki yorgunluga yol agabilir (Almén, 2021). Aym1 zamanda Orgiitsel

ozdeglesmeyi, ekip uyumunu ve sorumluluk duygusunu agindirir. Bu geri
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gekilme davranigi ¢aliganlarin inisiyatif ve kegif diirtiisiinii korelttiginden
dolay1 orgiitsel inovasyonu destekleyen iklimi de zayiflatir (Li vd., 2025).
Bu sebeple ¢alisanlar, hedef olmamak ve gegitli risklerin etkisinden kaginmak
i¢in geri ¢ekilme davraniglarina bagvurabilirler.

Tembellik ve Kaytarma Davranislar:

Yapay zeka, iyi sonuglart dogurdugu gibi (Liu vd., 2024; Zhang vd.,
2025a) olumsuz sonuglara da gebedir (Saluja vd., 2024). Yapay zecka;
orgiitlerin verimliligini ve ig kalitesini artirabilir; ancak ¢aliganlarin bu sayede
bog durma niyetini artirma gibi riskleri de vardir. Caliganlar ¢abalarini esirger
ve/veya zamanlarmi kotiiye kullanarak kurumsal ¢ikarlarin yerine kigisel
¢ikarlarin1 6n planda tutarlarsa, hem kendileri hem de 6rgiit igin olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikabilir. Yapay zekd, ¢aliganlarin kendilerinden beklenen
tretkenligi, verimliligi ve vyaraticth@r smurlayabilir. Hatta ¢alisanlarin
bagimlihigini, biligsel tembelligini ve rehavetini artirabilir. Aylaklik, asgari
diizeyde gaba gosterme ve zaman hirsizligy artabilir. Caliganlar, kazandiklar
zamant ek sorumluluklar tstlenmek yerine i disi faaliyetlere ayirarak
kaytarabilirler. Yapay zeka araglarina kurumsal veya kigisel cihazlar iizerinden
erigilebildiginden dolayr ¢alisanlar, yapay zeka araglarini ig digt amaglar
igin fark edilmeden kullanabilirler. Bunun yaninda zamanla kullanilmayan
becerilerde korelme meydana gelebilir. Tiim bunlarin yaninda galiganlarin
eliyle yapilan iglerde kalite bozulabilir ve miigteri memnuniyetsizligi artabilir.
Bazi durumlarda orgiitlerin yasal yiikiimliiliiklerle kargi kargtya kalmasina
zemin hazirlayabilir. Tembellik sebebiyle ¢aliganlar bilerek veya bilmeyerek
sirketin gizli bilgilerini yapay zeka uygulamalarina teslim edebilirler.
CGahganlarin zamanla aidiyet, igi sahiplenme, sorumluluk bilinci ve yenilik

yapma istegi de aginabilir (Saluja vd., 2024).

Etik Siipheler ve Riskler

Yapay zeka, sayisiz fayda saglarken kullanmadan once dikkate alinmasi
gereken riskleri de vardir. Yapay zekd odakl analitige ve otomatik karar
almaya agir1 giivenmek, veri giivenligi ve gizlilik konusunda endigelere yol
agabilir (Ali vd., 2025). Bu nedenle yapay zeka sistemleri; seffatlik, gizlilik,
etik hususlar ve olas1 6nyargilarla ilgili kaygilar1 barindirmaktadir. Nitekim
yapay zeka kullaniminin bilgi gizleme davranmigiyla pozitif korelasyona sahiptir
(Liu vd., 2025). Bireylerin kotii niyetli davranig potansiyelleri ve kontrol
edilemezlikleri konusundaki endiseler nedeniyle yapay zekd teknolojisiyle
ilgili endigeler devam etmektedir (Elfar, 2025). Yapay zekinin etik ve sosyal
etkileri olast olumsuz sonuglar1 hakkindaki korkular1 artirmaktadir. Yapay
zeka ifgalari, yapay zeka kullanicisina olan giiveni zedelemektedir (Schilke ve
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Reimann, 2025). Oyle ki 6rgiitlerde yoneticiler, yapay zekanin tavsiyelerine
giivenme konusunda isteksiz goriinmektedir. Bu siiphe, Ornegin yapay
zekanmn belirli bir 6neriyi “kara kutu” gibi goriinmeyecek gekilde nasil
muhafaza edecegi konusundaki belirsizlikten kaynaklanmaktadir (Rizzo vd.,
2024). Sirketin gizli bilgilerinin paylagiimasi ve fikri miilkiyet haklarinin
calinmasi veya satilmasi gibi olas1 problemler de mevcuttur. Bununla birlikte
tikri miilkiyet haklarina dikkat edilmeyen igerikler kullanilabilir ve kaynak
belirtilmeyebilir. Bu da yasal ve etik sorunlar1 beraberinde getirebilir (Saluja
vd., 2024). Yonetsel agidan ayrica yapay zekdnin ige alim siireglerinde
kullanimi etik problemler dogurabilir. Onlarca yildir kullanilan bilimsel
temelli yontemlerle kargilagtirildik¢a, ise alim baglaminda yapay zeka
kullaniminin yasal ve etik etkileri konusunda artan endiseler mevcuttur

(Tambe vd., 2019; Figueroa-Armijos vd., 2023).

Yapay Zekinin Yapay Zekinm
Olumlu Yansimasi Olumsuz Yansimasi
Liderlik Rolii }47 4>| is Gii ve Issizlik Ongdri ‘
Antropomorfizm Stres ve Kaygt
(insan Bicimeilik)
Oz Yeterlilik ve Ozerldik }47 *>| Geri Cekilme Davramslar: ‘

‘ l; Yiikiinii Azaltma ‘ | Tembellik ve Kaytarma Davramslar:

- [ YAPAY ZEKA ]
Yaratie: ve Inovatif Daveamslar | | | > Etik Sipheler ve Riskler ‘
Proaktif Davramslar F I Tiikenmislik ve Perf Kayb ‘

o ‘ ise Yénelik Olumsuz Tutumlar ve isten
ver | Ayrilma (Niyeti)

‘ Giivenilir Geri Bildirim }1— Diisiik Orgiitsel Vatandashk
Davramslari, Olumsuz Duygular,

Baghhk, A
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‘ Yiiksek Motivasyon ve Ba; Sapkm Davramislar,

Sekil 1. Yapay Zekinm Orgiit Ortammdnki Olumin ve Olumsuz Yansumalory

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, is yerinde yapay zeka kullaniminin orgiitler ve galiganlar
lizerindeki etkilerine dair mevcut literatiirden bilgi derlenmistir. Orgiitsel
davramg disiplini agisindan incelendiginde is ortaminda yapay zeka
kullaniminin “zki scu keskin bigak” (Liu vd., 2024; He vd., 2025; Wang vd.,
2025) olma niteligini hak ettigi kanaatine varilmistir. Onceki aragtirmalar
yapay zekanin hem yararli hem de zararh etkilerini kanitlamugtir.

Yapay zeka teknolojilerinin ve bunlarin birgok sektordeki uygulamalarinin
hizla ilerlemesi, ¢agdag orgiitlerde birtakim degisikliklere sebep oldugu
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agikardir. Gelecekte bu geligmelerin devam edecegi 6ngoriilmektedir. Yapay
zekd sistemlerini elbette firsat ve tehditleriyle Orgiitlerin ig siireglerinde,
yaraticihiginda, karar alma mekanizmalarinda ve hizmetlerin sunumunda
daha fazla rol alacag: diigiintilmektedir. Bu siirecte orgiitlerde liderlerin ve
takipgileri olan ¢alisanlarin bu duruma dair elbette duygu, diisiince, tutum
ve davranglari olacaktir. Isini korumak igin pasif veya aktif sekilde reaksiyon
gosterecekleri diigiiniilmektedir. Nitekim Onceki ¢aligmalar bu tepkilerden
bazilarini kanitlamigtir. Anlagilan o ki ¢alisanlar, ya yapay zeka sistem ve
robotlarin1 kabullenip benimseyecek, verimlilik ve performans igin arag
olarak goriip ig birligi yapacak ya da bunu bir tehdit olarak goriip endise ve
stres ile gelismeleri izleyecektir. Is giivencesizliginin artmast; korku ve endige
yaratarak galiganlarin olumsuz etkilenmesine yol agtig1 bir gergektir. Burada
makul olan yapay zeka sistemlerinin bireysel gelisme ve igi korumak igin bir
ara¢ olarak kullanilmasidir. Degisimin kaginilmaz oldugu bir zamanda ve
yerde degisimin magduru olmaktansa faili olmak daha dogru bir yaklagim
olacaktir. Bu noktada elbette oOrgiitlere ve yoneticilerine 6nemli gorevler
diismektedir.

Oncelikle orgiitler, yapay zekéy izole teknolojik arag olarak gérmemeleri
gerekir. Uretim siireglerinin temel bir unsur olarak ¢aliganlarina tanitmalar
onemlidir (Li vd., 2025). Yapay zekianin galiganlara benimsetilmesi ve
kullanim becerilerinin gelistirilmesi amaciyla egitim ve kariyer gelistirme
firsatlart sunulmalidir (Bankins vd., 2024; Pereira vd., 2023). Tum
calisanlarin inovatif davramglarini canlandirdigr bir “insan-yapay zeka ig
birligi” kurabilirler (Zhang vd., 2025b). Orgiitler; yapay zeki sistem ve
araglarinin ara yiizlerini basitlestirerek ¢aliganlarin yapay zekiyr benimseme
engellerini azaltabilir, ¢alisan katihmini artirabilir ve insan-yapay zeka ig
birliginin uzun vadeli stratejik degerini en iist diizeye ¢ikarabilirler (Sun vd.,
2025). Bu noktada ¢aliganlarin yapay zekayla ilgili kugku ve endiselerini bir
kenara birakmalarini saglamak 6énemlidir (Liu vd., 2024). Ornegin, yapay
zeka kullanimuyla ilgili 6z giiveni ve 6z yeterliligi artirmak 6nemli bir yol
olabilir. Bunun igin yapay zeka okuryazarhgini tegvik etmek hayati 6nem
tagimaktadir (Zhang vd., 2025a). Calisanlara, yapay zeka araglarindan
yararlanirken becerilerini ve uzmanhklarini sergileme firsatlar1 sunulmalidir.
Kigisel geligimleri tegvik edebilir ve yaratici bir ¢aliyma ortami yaratilabilir. Bu
caba ¢alisanlarin i yerindeki degerlerini artiracak veri analizi, temel makine
Ogrenmesi ve programlama gibi yapay zeka ile ilgili becerileri aktif olarak
edinmelerini saglayacaktir (Zhao ve Wu, 2025; Zhao, 2025). Bu yaklagim
ayn1 zamanda aidiyet duygularimi gelistirirken Orgiite olan giivenlerini
artirabilir. kigisel gelisim ve kariyerlerine yonelik algilanan tehditlerden
kaynaklanan isten ayrilma niyetlerini de azaltabilir (Verma ve Singh,
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2022). Elbette burada orgiit liderlerinin aktif gekilde rol almalart 6nem arz
etmektedir, ¢linkii yapay zeka sistemlerinin etkili sekilde 6gretilmesi igin
calisanlarin yakin iligki kuracaklar1 ve destek bulabilecekleri liderlere ihtiyag

duyacaklardir

Liderlerin insan odakl bir yaklagim sergilemeleri, yapay zeka kullaniminin
benimsenmesini kolaylagtirabilir (He vd., 2023). Teknolojik degisimin hiz
kazandig1 bu donemlerde galiganlart hazir hale getirmek, gii¢lendirmek ve
aksakliklart en aza indirmek igin yapay zeka hakkindaki yanhg algilamalarini
degerlendirmek onemlidir. Yapay zekd entegrasyonunun is rollerini ve
gorevlerini nasil etkileyecegi konusunda ¢aliganlara gergek¢i bilgiler
sunulmahdir. Diizenli giincellemeler ve agik oturumlu tartigmalar; korku ve
belirsizlikleri azaltmaya yardimcr olacak ve giiven duygusu yaratacaktir. Bu
noktada dontistimcti liderlik tarzina duyulan ihtiya¢ oldukea fazladir (Jeong
ve Jeong, 2024). Doniistiiriicii, entelektiiel tegvik edici ve bireysel ilgi gibi
lider 6zellikleri, liderin ¢aliganlarla arasinda yakin bir iligkinin kurulmasini
saglar. Korku ve stres seviyesinin diigmesine yardimci olur. Yenilikgi ve yaratict
kurum kiiltiirtiniin benimsenmesini ve yayilmasini saglar. Bu sayede liderler,
teknolojik belirsizlik kargisinda bile psikolojik sozlesmenin korunmasina
yardimer olabilirler (Kim vd., 2024; Zhou ve Yi, 2025). Is giivenligi
konusunda giivenceler saglayan giiclii destek sistemleri ise ¢aligan bagliligini
ve tiretkenligini artirabilir. Bu, Orgiitlerin yeni teknolojileri benimsemesiyle
ortaya ¢ikabilecek haksiz isten ¢ikarma uygulamalarina kargt ¢alisanlarin
korunduklarna dair bir inang gelistirmelerine yardimcr olur (Elfar, 2025).
Bu sayede liderler, yapay zekadan yararlanarak yaratici diigtinmeyi besleyen
ve tegvik eden bir ortam yaratabilirler.

Sonug olarak bu boliimde, orgiitsel davranig perspektifinden yapay
zekanin 1§ yerlerindeki kullaniminin galiganlar tizerindeki g¢ok boyutlu
etkileri ele almmustir. Yapilmig ¢alismalarin bulgularina gore yapay zekanin
1§ stireglerine entegrasyonu kaginilmaz goziikmektedir. Bu durum mevcut
calisanlar i¢in hem firsat hem de tehdit yaratmaktadir. Caliganlar ve yoneticiler
yapay zekay1 ya bir i arkadast olarak degerlendirip kendilerini yiiceltmek igin
bir arag gibi kullanacak ya da kendileri i¢in tehdit olarak hedefe koyup rakip
gibi miicadele etmek zorunda kalacaklardir. Elbette duyumsallik yaklagimi
geregi degisime uyum saglamak daha mantikh goziikmektedir. Cevreye
uyum saglamayip ¢agin gerisinde kalmaya karar veren oOrgiitlerin entropiye
maruz kalmalar1 kaginilmaz olacak ve gevre tarafindan elimine edileceklerdir.
Clinkii yapay zeka teknik bir doniigiim aract olmanin yaninda orgiit
kiiltiiriinii, ¢aligan psikolojisini ve sosyal iligkileri derinden etkileyen stratejik
bir unsur oldugu goriilmektedir. Bu noktada orgiitlerin de ¢aliganlarim
diigiinmesi, yapay zekd uygulamalarinin tasarimi ve yoOnetiminde insan
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odakli yaklagimlarin benimsenmesi kritik bir gereklilik gibi goziikmektedir.
Calisanlarin  teknolojiyi benimseme siirecinde giiven ingasi, yapay zeka
okuryazarhiginin artirilmasi, agik iletigim kanallarinin siirdiirtilmesi ve etik
ilkelere baglilik, olumsuz etkilerin azaltilmasinda belirleyici rol oynamakta,
orgiitsel verimlilige ve yenilik¢i davraniglarin devamima olumlu katkilar
olmaktadir. Boylelikle caliganlar degisimin pasif izleyicileri degil, doniigtimiin
aktif aktorleri olmalart miimkiin hale gelecektir.
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