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Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yapay Zeka
Aragtirmalar1 Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz

Dorukcan Pehlivan!

Ozet

Giiniimiiz is diinyasi derinden etkileyen yapay zekd kavrami, orgiitlerde
yaygin bir sekilde kabul gormekte ve birgok yonetim uygulamasini
gelistirmekte ve degistirmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyon ve
uygulamalari da hem bu siiregten etkilenmekte, hem de 6rgiitlerde yaganan bu
degisim siirecinde arabulucu olarak yine merkezi bir konumda yer almaktadir.
Scopus veri tabaninda yer alan akademik aragtirmalar iizerine bibliyometrik
bir analiz yiiriitiilen bu ¢aliyma ile alanyazinda insan kaynaklar1 yonetimi
ve yapay zeka etkilesiminde hangi fonksiyon ve uygulamalarin daha baskin
bir sekilde 6ne giktigi, bununla birlikte heniiz arastirilmamig ya da nadiren
caligilan fonksiyon ve uygulamalarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Sonug
olarak bu ¢alisma ile alanyazinda caligmalarin genel olarak yapay zekinin
teknolojik, etik ve sosyal yoniine, oOrgilitlere entegrasyonuna, karar alma
stireclerine olan etkisine ve insan kaynaklar: fonksiyon ve uygulamalarina
odaklandigr goriilmiistiir. Personel temin ve segim ile performans yonetimi
en belirgin olarak 6ne gikan insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlart olurken,
yetenek yonetimi, yetenek kazanimi, liderlik, takim g¢aligmasi ve calisan
katilimi 6ne ¢ikan uygulamalardir.

GIRIS

Bir personelin ige alimindan, performansinin yonetimine, kariyer
gelisiminden ¢aliganlarin iicretlendirilmesine kadar bir¢ok gorevi kapsayan
insan kaynaklar1 yonetimi, herhangi bir orgiitiin en 6nemli unsurlari arasinda
degerlendirilmektedir ve bu unsurun basarili bir gekilde yonetilmesi, orgiit
yonetimlerinin en kritik gorevleri arasinda yer almaktadir (Strohmeier ve

Piazza, 2015: 150). Giintimiizde yenilikgi teknolojiler, kiiresel 6lgekte insan
kaynaklar1 yonetimi alanmni dinamik olarak yeniden gekillendirmektedir.
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Nitekim, yapay zeka ve diger ¢i8ir agan teknolojilerin hizla gelismesi ve
yayginlasmasiyla birlikte igletmeler, ¢alisanlar ve miisteriler arasindaki
etkilesim koklii bir degisime ugramaktadir (Vrontis vd., 2022: 1238). Benzer
bir gekilde, is giicii piyasalarini degistiren en etkili teknolojiler arasinda
ver alan yapay zekd, insan kaynaklari yonetiminin gelecegini degistirme
potansiyeline sahiptir (Pan ve Froese, 2023: 1).

Orgiitler son zamanlarda, muhtemelen yapay zekd alamindaki son
gelismelerin -~ getirdigi  sayisiz  otomasyon olasiligi  nedeniyle makine
Ogrenimine biiylik ilgi gosterilmektedir. Ayrica, yapay zekdda yasanan
gelismelerin, igin  dogasini  degistirmenin  Otesine  gegerek ekonomik
mekanizmalarda ve i3 modellerinde degisikliklere neden olmast ve bunun
da yOnetim tizerinde potansiyel etkiler yaratmasi beklenmektedir (Jatoba
vd., 2019). Orgiitler, siirekli bir geligim halinde olan bilgi teknolojilerindeki
trendlere ayak uydurabilmek igin kendilerini modernize etme ihtiyaciyla
daha fazla karsi kargiya kalmaktadir. Bunun bir sonucu olarak orgiitlerde
yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesi de yiikselis gosterirken, tiretkenlik
ve verimliligi artirmak igin yapay zekiddan daha fazla yararlanmanin yollar
da arastirilmaktadir (Halid vd., 2024: 37).

Bununla birlikte, bilgi ve iletigim teknolojilerinin insan kaynaklar1 yonetimi
aragtirma ve uygulamalarinda kullanimi esasen yeni bir olgu degildir. 1980
ortalarindan itibaren Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, rutinlesmis ve rutin
olmayan insan kaynaklari uygulamalari igin gelistirilen 6zel yazilimlar ig
diinyasinda belirmeye baglanugtir (Malik vd., 2020: 89). Insan kaynaklar
yonetimindeki teknolojik evrimin kékeni sanayi devrimine kadar uzansa da,
teknolojik ilerlemeler fiziksel veya zihinsel hizmetleri degistirmistir. Ancak
cagdag gelismeler, geleneksel olarak insan etkilesimi ve iletisimi gerektiren
islevlerde insan kaynaklarina giderek daha fazla alternatif sunmakta, boylece
hem orgiitsel yapilar1 hem de igin dogasini degistirmektedir (Vrontis vd.,
2022: 1238).

Geligmis yapay zeka arag ve tekniklerini kullanan yapilandirilmis ve
yapilandirilmamug veri analizi tekniklerinin benimsenmesi, insan kaynaklari
yonetimi igin yapay zeka uygulamalarinin ortaya ¢tkmasina ve yapay zeka
islevi igin 6nemli etkilere yol agmugtir. Yapay zeka destekli insan kaynaklari
yonetimi, fonksiyonlarin olumlu, kendi alanmna 6zgii uygulamaya doniik,
iligkisel ve doniiglimsel sonuglar igin problem ¢6zme ve karar almaya
yardimci olmak iizere verileri toplamak, iglemek ve analiz etmek amaciyla bir
orglitteki mevcut is zekési sistemlerine yapay zeka tekniklerini entegre etme
kapasitesidir. Yapay zeka destegi, insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarini
yerine getirmek i¢in en son yapay zeka teknolojilerine sahip olmak anlamina
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gelmemektedir. Bu, c¢ogunlukla, insan-makine simbiyozunu gelistirerek
daha yiiksek insan kaynaklari yonetimi alanina 6zgii sonuglar elde etmek
icin IKY fonksiyonlarinda en yeni yapay zeka tekniklerinin kullanilmayan
potansiyelini kullanmakla ilgilidir (Prikshat vd., 2023: 2). Yapay zeka,
1950’lerde canli organizmalardaki, 6zellikle de insanlardaki zekanin dogasini
anlamaya ¢aligan bir aragtirma alani olarak ortaya gtkmugtir. Optimizasyonun
birgok pratik probleminde bulunan veri tabanlarindaki bilgi hacminin
biiylimesi, optimizasyon ve yapay zeka kavramlarini birlestirmek gibi iyi
¢oziimlere ulagabilecek yontemlerin arastirilmasinda alternatif tekniklerin
incelenmesini ve uygulanmasmni tegvik etmistir (Jatoba vd., 2019).
Dordiincti Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0), yapay zeki, makine ogrenimi,
biiyiik veri, nesnelerin interneti, mobil teknoloji, konugma tanima, sanal
gergeklik, cografi etiketleme ve biyometri gibi yeni ortaya ¢ikan teknolojilerin
kullaniminin arttgint gostermektedir. Bu gelismis teknolojilerin kullanimu,
isletmelerin faaliyetlerinin yerel veya kiiresel olgekte yiiriitiilme bigiminde
devrim yaratmig ve i§ tasarimi, galigan katilimi ve is yeri prosediirlerindeki
degisiklikler tizerinde 6nemli etkilere yol agmistir (Halid vd., 2024: 46).

Yapay zeka ve insan kaynaklari yonetimi etkilesimi, disiplinleraras: yapisi
nedeniyle IKY alaminin 6tesinde bir konudur; yani, yapay zeki tabanl K
araglarinin gelistirilmesi teknik alanlardaki ilerlemeye baghdir. Bu tiir yapay
zeka araglarinin uygulanmasi ve sonuglari ise sosyal bilimlerden elde edilen
bilgiye dayanmaktadir (Pan ve Froese, 2023: 1). Bir orgiitte insan kaynaklar1
personelinin  rolii, hem teknolojik bilgi birikimi (6rnegin mubhasebe,
kurumsal kaynak planlama ve zaman muhasebesi yazilimi) hem de kigilerarasi
beceriler dahil olmak tizere kapsamli ve ¢esitli beceriler gerektirmektedir.
Elbette, bu, yetenek yonetimi, yonetim, hukuk ve kamu yonetimi ile egitim
ve Ogretim alanindaki bariz bilgi birikiminin yani sira, insan kaynaklar
profesyonellerinin sorumlu oldugu islerin miktar: ve karmagikligi bunaltict
ve genellikle siirdiiriilemez niteliktedir (Aguinis vd., 2024: 1). Bununla
birlikte, Endiistri 4.0 ¢aginda, insan kaynaklar1 yonetimi teknoloji ve insan
arasindaki boglugu kapatmada da kritik bir rol oynamaktadir. Teknoloji,
geleneksel olarak insan kaynaklari tarafindan gergeklestirilen gorevlerin
gogunu devralsa bile, insanlar1 yonetmenin zorluklarini ele almak igin esnek
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarina olan ihtiya¢ halen artmaktadir
(Murugesan vd., 2023: 1). Biitiin bu sebepler, insan kaynaklar1 yonetimi
profesyonellerinin  genellikle agir1 galigmasina ve iglerinin giderek daha
karmagik hale gelmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle, bir¢ok kisi igyerinde
titkenmiglik sendromu yagamakta ve yalnizca bazilart stratejik konulara
gereken zamani ayirabilmektedir (Aguinis vd., 2024: 1).
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Bu agidan yapay zeka, insan kaynaklar1 yonetimini de etkilemektedir ve
bunu yaparken isin, ¢aliganlarin ve isyerlerinin dogasini doniigtiirmektedir.
Yapay zeka destekliinsan kaynaklar1 yonetiminin kurumsal iiretkenligi artirmak
igin bir strateji olarak kabul edilmesi giderek yayginlagmaktadir (Malik vd.,
2023: 1). Teknolojinin, ozellikle de insan kaynaklar1 yonetiminde yapay
zekanin uygulanmasimin hizla ilerlemesi, IK siireglerinde ve uygulamalarinda
onemli degisikliklere yol agmaktadir. Isletmeler TK faaliyetlerini giderek daha
fazla dijitallestirmeye yoneldikge, yapay zekanin insan kaynaklar: yonetiminin
tarkli yonleri itizerindeki etkilerini anlamak giderek 6nem kazanmaktadir
(Murugesan vd., 2023: 1). Cesitli disiplinlerden akademisyenler, yapay
zeki - insan kaynaklar1 yonetimi bilgisine katkida bulunmustur. Ornegin,
bilgisayar bilimleri akademisyenleri, insan kaynaklar1 yonetimi sorunlarin
¢ozmek igin yapay zeka algoritmalar1 gelistirmistir. Ekonomistler, yapay
zek@’nin isglicli piyasalar1 {izerindeki etkilerini tartigmugtir. Psikologlar,
yapay zeka kullanimmin ige alim siirecinde adaylarin motivasyonunu
diisiirmedigini, ancak daha yiiksek galigan sirkiilasyonuna neden olabilecegini
ortaya koymustur. Tip akademisyenleri ise, saglik ¢aliganlarinin yapay zeka
kullanimina hazir olmadigini ortaya koymustur (Pan ve Froese, 2023: 1).

Yapay zeka sistemleri kurumsal performans: artirarak karar vericilerin
dikkatini g¢ekse de, insan kaynaklar1 profesyonellerininki de dahil olmak
lizere emek piyasasindaki tiim iglerin %45’inden fazlasini ortadan kaldirmasi
ve sosyal egitsizligi artirmasi gibi olumsuz sonuglari, yapay zeka benimseme
stireglerini yonetmekle gorevli insan kaynaklar1 yoneticileri igin zorluklar
yaratmaktadir (Basu vd., 2023: 1). Ote yandan, isleri degistirmek yerine
mevcutigleriiyilestirme veya gelistirme gibi faydalar dasaglamasi miimkiindir.
Yapay zeka, veri toplama ve analizi sirasinda onyargilari azaltmak ve hedefli
oOneriler sunmak igin yeni firsatlar yaratarak insan kaynaklar1 yonetiminde
yeni bir dijital inovasyon tiirlinii tegvik etmektedir. Tiim bunlar bir araya
geldiginde, yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetiminin gelecegi tizerinde
onemli bir etkiye sahip olacagi ve IKY’de yapay zeki uygulamasinin biiyiik
bir potansiyele sahip oldugu soylenebilir (Trocin vd., 2021: 1; Pan ve Froese,
2023: 1).

Her ne kadar tiiketiciler, ¢alsanlar ve igletmeler igin deger yaratma
potansiyeli nedeniyle insan kaynaklari yonetimi biinyesinde yapay zeka
giderek daha fazla benimseniyor olsa da isletmelerin zaman, emek ve
kaynak yatirnmi yapmalarina ragmen, yapay zekd benimsemesinden
beklenen faydalari heniiz deneyimlemediklerini ortaya koyan ¢aligmalar
bulunmaktadir (Chowdhury vd., 2023: 1). Buna ragmen, ozellikle, insan
kaynaklar1 yoneticileri igin benzeri goriilmemis zorluklar (6rnegin ige alim,
oryantasyon ve egitim) yaratan Covid-19 pandemisi ile birlikte yapay zeka
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uygulamalarinin insan kaynaklar1 yonetiminde benimsenmesi hizlanmugtir.
Yapay zeka uygulamalarindaki yeni normalin, {istiin insan sermayesine ve
Endiistri 4.0’1 benimseyen yapay zekd uygulamalarina dayali siirdiirtilebilir
rekabet avantaji elde etmek ve ¢aliganlarin deneyiminde ve is tatmininde artig
saglamak i¢in yapay zeka teknolojilerinin destekledigi yiiksek dijitallesme
ve artan sanallagtirma ile karakterize olacagina dair giigli gostergeler
bulunmaktadir (Prikshat vd., 2023: 1). Chowdhury ve arkadaslar1 (2023:
1), igletmelerin yapay zekd benimsemesinden faydalanmak igin teknik
kaynaklarin Gtesine bakmalar1 ve insan becerileri ve yetkinlikleri, liderlik,
ckip koordinasyonu, kurumsal kiiltiir ve inovasyon zihniyeti, yOnetigim
stratejisi ve yapay zeka - ¢aligan entegrasyon stratejileri gibi teknik olmayan
kaynaklar1 geligtirmeye odaklanmalar1 gerektigini belirtmektedir.

Insan kaynaklari yonetimi departmanlari gesitli yapay zeka teknolojilerinin
entegrasyonunda her biri belirli igleve sahip olan ve genellikle birbiriyle
tegetsel cahigan araglar kullanmaktadir. Ornegin, bir self servis yapay zeka
asistani, bir kullanic1 sorgusunu yorumlamak, yanitlamak ve harekete
ge¢mek i¢in dogal dil isleme, makine 6grenimi, iiretken yapay zeka ve araci
yapay zekimn bir kombinasyonuna giivenebilmektedir. Insan kaynaklari
yonetiminde uygulanan en yaygin yapay zeka teknolojileri sunlardir: Yapay
Zekd Ajanlari, Yapay Zekd Asistanlari, Otomasyon ve Robotik Siireg
Otomasyonu, Uretken Yapay Zeka, Dogal Dil Tsleme ve Ongoriicii Analitik
(Hayes ve Downie, ty). Gupta (2024), her ne kadar biiyiik bir potansiyele
sahip olsa da, orgiitlerin yapay zeka entegrasyonu siireglerinde yiizlesmesi
gereken ¢ok sayida zorluk ve smirliigin da bulundugunu belirtmektedir.
Algoritmik Onyargi (algoritmalarin icine yerlesmis olas1 onyargilar), veri
gizliligi ve giivenligi (yetkisiz erigim ve kotii amagh kullanim), is kaybi
(otomasyona baglanan igler), anlayly ve uzmanlhk eksikligi (yazilm ve/
veya donanim meslekleri) ile degisime direng (ig giivencesi vb sebeplerle
tereddiit ve endise) gibi zorluklar1 anlamak, riskleri azaltirken ve sorumlu
bir uygulama saglarken yapay zekanin faydalarindan yararlanmak igin hayati
o6nem tagimaktadir. Bununla birlikte Nawaz vd. (2024), yapay zekinin
insan kaynaklar1 yonetiminde uygulandiginda gesitli olasi avantajlara sahip
oldugunu belirtmektedir. Onlara gore dogruluk, otomasyon, iglem giicii
ve kapasitesi, ger¢ek zamanli deneyim, kigisellegtirme ve son olarak zaman
tasarrufu ve maliyet azaltma, insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zekinin
benimsenmesinin potansiyel sonuglaridir.

Gorev - teknoloji uyumu baglaminda Strohmeier ve Piazza (2015:
149) yapay zeka tekniklerinin insan kaynaklar1 yonetiminde 6zellikle yapay
sinir aglart ile igten ayrilma tahmini, bilgi tabanli arama motorlari ile aday
arama, genetik algoritmalar ile personel gorevlendirme, metin madenciligi



68 | Insan Kaynakiar: Yonetiminde Yopay Zekd Aragtrmalars Uzerine Bibliyometvik Bir Analiz

ile insan kaynag1 duygu analizi, bilgi ¢ikarimi ile 6zge¢mis veri toplama ve
etkilesimli sesli yanit ile ¢aligan self-servisi konularinda biiyiik bir potansiyele
sahip oldugunu belirtmektedir. Halid vd. (2024: 46-56) ise, yapay zekinin
insan kaynaklar1 yonetiminin 6zellikle temin ve se¢im, egitim ve gelistirme,
dcretleme, performans yonetimi ve c¢aliyma iliskileri fonksiyonlarinda
kolaylagtirict  bir kullanimi oldugunu; bunlarin  yaninda oryantasyon,
caligan katilimi ve elde tutma gibi gesitli ongoriicii uygulamalara da katki
saglayacagini belirtmektedir.

Alanyazin incelendiginde insan kaynaklari yonetiminde yapay zeka
tizerine yapilan ¢aligmalarin insan kaynaklar1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin
tarihsel gelisiminden, insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyon ve uygulamalarina
kadar uzanan gesitli konulara odaklandigini gostermektedir. Bu ¢aligma
ile alanyazinda insan kaynaklari yonetimi ve yapay zeka etkilesiminde
hangi fonksiyon ve uygulamalarin daha baskin bir sekilde 6ne ¢ikuigy,
bununla birlikte heniiz aragtirlmamis ya da nadiren ¢aligilan fonksiyon ve
uygulamalarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

YONTEM

Sayisal yontemler kullanarak bir literatiirdeki yayimlarin istatistiksel veri
setlerinin incelendigi ampirik bir aragtirma yontemi olan bibliyometrik
analiz, aragtirtlan bir konunun diisiinsel, sosyal ve kavramsal yapisinin
anlagilirh@gini artirmasi nedeniyle giderek daha fazla aragtirmaci tarafindan
tercih edilmektedir (Pritchard, 1969; Sokmen vd., 2023; Erkan, 2020;
Cetinkaya Bozkurt ve Cetin, 2016). Scopus veri tabaninda makale baghg,
Ozet ve anahtar kelimelerde “human resource management” (insan kaynaklari
yonetimi) ve “artificial intelligence” (yapay zekd) kavramlarmin “and”
(ve) kriteri ile birlikte aranmasi ile 2438 dokiimana ulagilmistir. Ulagilan
dokiimanlarda filtreleme ile bildiri metinleri, makaleler ve kitap boliimleri
secilmig, ayrica yayin dili olarak sadece Ingilizce eserler tercih edilmistir.
Bu siire¢ sonunda incelenecek dokiiman sayist 1992 olarak belirmigtir. Atif
bilgileri, bibliyometrik bilgiler, 6zet ve anahtar kelimeler, fon detaylar1 ve diger
bilgileri igeren biitiin kategoriler segilerek veri seti MS Excel CSV dosyasi
aracihigy ile diga aktarilmistir. Verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi
maksadryla bir istatistik programi olan Rda bibliometrix paketi iizerinden
caligan Biblioshiny (Aria ve Cuccurullo, 2017) uygulamast tercih edilmigtir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Yoneticiler i¢in karar destek sistemlerinin gelecegine yonelik bir ¢caligma
ile yapay zeka ve insan kaynaklar1 yonetimi kavramlarinin bir arada ilk defa
1985 yilinda kullamildigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda incelenen



Dorulcan Peblivan | 69

1992 eser toplamda 1117 farkli kaynakta yaymlanirken; eserlerde toplamda
6264 yazar bulunmaktadir. Bu eserlerden yalnizca 289 tanesi tek yazarh
iken, ayrica %20,03 ise uluslararasi eg yazarlidir. Yayin bagina diigen yazar
sayist ortalamast ise 3.41°dir. Caligmalarda toplam yazar anahtar kelime sayisi
4621, referans verilen kaynak sayist ise 63803’tiir.

Insan kaynaklari yonetimi ve yapay zekd kavramlarimn bir arada
kullanilmasinin gelisim hizi, olgunlagtigi, durgunlastig: veya ivme kazandig:
donemler ile kirilma noktalarinin daha kolay anlagilabilmesi amaciyla egilim
(trend) analizi yapilmigtir. Caligma sayilarinin yillar iginde nasil degistigi
incelenmig ve degerler Sekil.1’de gosterilmistir.

Annual Scientific Production
Articles

Year

Sekil 1. Yillara Gorve Yaym Sayise

1985 — 2005 yillar1 arasindaki yirmi yillik donemde yayin sayisi oldukga
sinirl ve sabit bir seyir halinde iken, 2008 yilindan itibaren ¢aligma sayisinda
belirgin bir sekilde artis yagandigr gortilmiistiir. 2008 — 2017 yillar1 arasinda
gorece bir artig yaganmig olsa da esasen 2018 yilinda bir kirilma yagandigi
ve o gilinden giiniimiize ¢aligma sayisinin hizla ivmelenerek, artig i¢inde
oldugu goriilmiistiir. Bilgisayar tabanl kurumsal teknolojilerin on yillardir
gelisim iginde oldugu ve insanlarin gelecek teknolojilere yonelik vizyonlar
goz oniine alindiginda, ¢aligma sayilarinin uzun yillar boyunca az sayida iken
bir anda hizla artmasi, tahayyiillerin teknolojik olarak miimkiin hale gelmesi
veya bagka bir deyigle teorilerin artik uygulanabilir hale gelmesi geklinde
yorumlanmaktadir.

Igerik odaklarinin anlagilmasina yardimer olmasi amaciyla yazar, baglik
ve anahtar kelimeleri temel alan ti¢ alanhh ag grafigi olusturulmustur.
Anahtar kelimeler, baghklarda 6ne ¢ikan terimler ve yazarlar arasindaki
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iligkiler Sekil.2’de gosterilmigtir. Ag grafigi genel olarak degerlendirildiginde
yazarlarin ¢aligma alanlar1 agisindan birbirlerinden keskin bir sekilde
ayrilmadiklar1  gozlemlenmigtir. Bununla birlikte yapay zekd ve insan
kaynaklar1 yonetimi konular1 bir arada ele alindiginda belirgin bir sekilde
baskin bir konu gozlemlenmezken; ilk izlenim olarak galigmalarin isgi,
yonetim ve sistem odaklr ayrigtigr diistintilmektedir.

Three-Field Plot

AU TLT™M DE

artificial

‘ artifical intelligence!
intelligence. \
N\

human

resource!

telligence (al)

m—lourens melani

—meneese;nathan J: p——

rces:managemey]

2
ce:

stem

men

igidataiill
|

—gaur-bhawna= ~_ =

t
=2 el
E=saecRior E agemen

=

Sekil 2. Ug Alanl Agf Grafiji (Yozar, Baslik, Anahtar Kelime)

Literatiire yon veren isimlerin belirlenmesi amaciyla en fazla sayida
akademik ¢aligmasi olan yazarlar ve ¢aligma sayilarinin yillara gére dagilimi
incelenmis; bu bilgiler $ekil.3’te sunulmusgtur.
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Sekil 3. Bes ve Uzeri Yoy Bulunan Yazariavm Yillara Gorve Urethenligi

J. Cagan (8), M. Lourens (8), N. J. McNeese (8), J. T. Gyory (7), A.
Malik (7), M. Madanchian (6) ve C. McComb (6) en fazla yaymna sahip
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yazarlarken, 5%r yayini bulunan 14 isim daha bulunmaktadir. Bu 21 ismin
caligmalar1 2018 ve sonrasina denk gelirken biiyiik cogunlugunun 2020 yil
itibariyle kesintisiz bir gekilde bu alanda galigtign goriilmektedir. Toplam
yaymn (1992) ve yazar sayis1 (6264) goz Oniine alindiginda oldukea az
sayida yazarin bu alanda istikrarl bir sekilde ¢aligmalarini siirdiirdiigii, geri
kalan biiyiik gogunlugun ise asil akademik odaklarinin bu konular olmadig:
goriilmektedir. Bir konunun bilimsel gelisimi ve olgunlagmasinin, o konuda
diizenli bir sekilde ¢aligan ¢ok sayida akademisyen ile miimkiin olabilecegi
disiiniildiigiinde, insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka konusunun daha
fazla aragtirmaci tarafindan galigilmasi gerektigi agikardir.
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Sekil 4. Sorumin Yozariarm Ulkelerine Gove Yaym Dagluma

Bilimsel gelisimin diger bir destekgisi 1se bilimsel ¢aligmalarin
yayginlagmasidir.  Sekil.4’te verilen sorumlu yazarlarin iilkelerine gore
yayimn dagilimi ve Sekil.5te verilen tilkelerin yillik bilimsel {iretimi grafikleri
incelendigi zaman hem {ilkeleraras: igbirlikleri goriilmekte, hem de Asya,
Kuzey Amerika, Avrupa, Avustralya, Giiney Amerika ve Afrika olmak
tizere insan yagaminin oldugu biitiin kitalardan arastirmacilarin bu alanda
caliyma gergeklestirdigi goriilmektedir. En fazla yazar ve yayin sayisina sahip
olan, ayn1 zamanda en fazla atif da alan Cin (2379), Hindistan (1385) ve
Amerika Birlesik Devletleri (2521) bu alanda en iiretken g iilke olarak
konumlanmaktadir. Bununla birlikte, biitlin yazarlarin tilkeleri incelendiginde
toplamda 99 iilkeden yazar bulundugu goriilmiistiir. Bu da insan kaynaklar
yonetiminde yapay zekanin diinya genelinde kabul edildigini ve gegici bir

fenomen olmadigini gostermektedir.
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Country Scientific Production

o

Sekil 5. Ulkelerin Bilimsel Yoy Uretimi

Yapay zeka ve insan kaynaklar1 yonetimi konusunda en etkili olan yayinlarin
belirlenmesi amaciyla kiiresel diizeyde en ¢ok atif alan yaynlar incelenmig
ve Sekil.6’da gosterilmigtir. Vrontis ve arkadaglar tarafindan yazilan yapay
zeka, robotik, ileri teknolojiler ve insan kaynaklar yonetimi iizerine yapilan
sistematik inceleme (662) ve Chowdhurry ve arkadaglar1 tarafindan yapay
zekd yetenek ¢ergevesi araciligiyla insan kaynaklari yonetiminde yapay
zekanin degerinin ortaya ¢ikarilmas: (501) caligmalart hem en fazla atf
alan galigmalar olarak, hem de bu alanda ¢aligma veya arastirma yapmak
isteyenlerin oncelikli okumasi gereken eserler olarak 6ne gikmaktadir.
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Sekil 6. Kiivesel Olgekte En Cok Atif Alan Makaleler
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Aragtirmanin igerigini olugturan odak noktalari, temalar ve egilimlerin
belirlenmesi amaciyla yazarlar tarafindan belirtilen anahtar kelimeler siklik
analizine tabi tutulmugtur. Analiz ve olusturulan gorsellerin daha saglikli
olmasi igin veri diizenlemesi yapilmig; 6nce ayni anlama gelen kavramlar
birlegtirilmis sonra da Tiirk¢eye terciime edilmistir. Ornegin, human
resource management, humant resources management, human resource,
human resources, hrm, hr management ve hr kavramlar1 birlestirilmis ve
Insan Kaynaklar1 Yonetimi olarak diizenlenmistir. Yapay zeka (826) ile insan
kaynaklart yonetimi (489) kavramlarinin yaninda en sik tekrarlanan 50
kelime belirlenmis ve bu kavramlari karsilagtirmali gorebilmek igin Sekil.7’de
bir agag haritas: seklinde sunulmustur.

En sik tekrarlanan kelimeler incelendiginde aragtirmalarin genel olarak
teknoloji, yonetim ve sosyal konulara odaklandigr goze ¢arpmaktadir.
Makine 6grenmesi, derin 0grenme, tahmine dayali analiz, biiyiik veri,
veri madenciligi, robotik ve otomasyon, nesnelerin interneti ve blok
zinciri kavramlari bir yandan yapay zekinin teknik yonlerini ve kullanilan
alt teknolojileri gosterirken diger bir taraftan ise yapay zeka kullaniminin
ylizeysel bir durumda olmadigini gostermektedir. Ayrica galigmalar veri ve
algoritmalar gibi yazilimsal unsurlarin yaninda uygulamaya yonelik ve hatta
fiziksel unsurlar1 da igererek yaganan dijital doniiglimii ortaya koymaktadir.
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Sekil 7. Ajgag Haritasy (Anabtar Kelimeler)

Etik, algoritmik yonetim, ¢alismanin gelecegi, yesil IKY ve siirdiiriilebilirlik
gibi kavramlar verimlilik diginda ayrimailik, seffaflik ve adil yonetim gibi
unsurlarin da 6ne giktigin1 gosterirken; yapay zekanin iggiicii piyasasina
ve ekolojik gevreye olan etkilerinin uzun vadeli degerlendirilmesi gibi etik
ve sosyal etkilerin de tartigildigini gostermektedir. Yonetim alani agisindan
degerlendirildiginde kavramlar genel olarak karar verme mekanizmalar
ve cgaligan odakli olmak iizere iki tema etrafinda belirginlesmektedir. Karar
destek sistemi, karar verme, bilgi yonetimi ve risk yonetimi gibi kavramlar
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yapay zekanin karar vericilere destek olan ve onlara gii¢ katan yonlerini
gostermektedir. Ise alim ve performans anahtar kelimelerde en belirgin olarak
one ¢ikan insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar: olurken, yapay zekinin
yetenek yonetimi, yetenek kazanimi, liderlik, takim g¢aligmasi ve ¢alisan
katilimi gibi kavramlar ile bu uygulamalar1 destekledigi goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmalar {izerinden alanin zaman iginde nasil bir doniigiim
gegirdigini ve odak noktasinin nasil degistigini gormek adina anahtar
kelimeler zaman igindeki sikliklar1 tizerinden gorsellestirilmis ve Sekil.8°de
Trend konular grafigi olarak sunulmustur.

Trend Topics

s00
(L J
00
sse

00

- Term frequency
® 200

@ w

° 600

33 ®

s00

.
@
2094 'wi’

2006
2008
2001| ¢
2012
2014
2016
2018
2020
2022

Year

Sekil 8. Trend Konular Grafigji

Grafik incelendiginde 2010°lu yillarin ortalarina kadar gegen siire¢ daha
¢ok alanin bilimsel ve teorik koklerini gostermektedir. Yapay zeka ve insan
kaynaklar1 yonetiminin kesistigi ilk donemlerde odagin yazilm gelistirme,
sistem tasarlama ve insan-bilgisayar etkilegimi oldugu sdylenebilir. Bu konular
2020 - 2021 yillarina kadar uygulamaya yonelik unsurlar ile olgunlagmustir.
Caligma konularinda odak noktalar yapay zekd uygulamalarinin 6n kosulu
ve altyap: unsurlar1 olan biiyiik verinin toplanmasi ve analizi ile buradan
hareket eden karar destek sistemleri seklindedir. Ozellikle 2020 yilindan
sonra alanin giincel arastirma giindeminin dogrudan yapay zeka (iiretken)
ve insan kaynaklar1 yonetimine odaklanmasi, kurumsal siireclerde ve TKY
uygulamalarinda yapay zeka kullaniminin yaygin bir gekilde kabul edildigini
ortaya koymaktadir.

Aragtirma konular1 ve tematik yakinhklarinin nasil gruplandiginin
belirlenmesi i¢in anahtar kelimeler birlikte goriilme sikliklarina gore
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analiz edilmig ve ortaya ¢ikan yapisal iliskiler Sekil.9’da eggoriiniim agy ile
gosterilmigtir.
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Sekil 9. Eggoriiniim Age

Literatiiriin, grafikteki farkli renklerle temsil edilen ve birlikte sikga
goriilerek aralarinda tematik olarak iliskilendirilen beg farkli kiime
etrafinda sekillendigi goriilmektedir. En biiyiik kiime olan kirmizi kiime,
giincel uygulamalar1 temsil etmekte; galigmalarin yapay zekanin orgiitlere
entegrasyonu, isgiicii ve yeni yonetim modelleri iizerine yogunlagtigini
gostermektedir. Geleneksel teknoloji ve veri odakli olan mor kiime, yapay
zekdnin daha geleneksel yonetim altyapisiyla nasil birlestigini  temsil
etmektedir. Sosyal odakl: yesil kiime, yapay zeka uygulamalarinin analitik ve
etik gibi stratejik ve sorumlu yonlerini aragtiran ¢aligmalari temsil etmektedir.
Yiiksek ogretim, yetenek edindirme ve tahmine dayali analiz gibi unsurlar
bir arada barindiran mavi kiimede odak noktasi insan kaynaklar1 yonetiminde
vapay zekinin gelecegi olarak goriilmektedir. Kiiglik ama net bir kiime
olan turuncu kiimenin odaginda ise iiretken yapay zeka ve uygulamalari
bulunmaktadir. Teori, teknoloji, uygulama ve sonuglara odaklanan biitiin
bu kiimeler, literatiiriin dinamik, ¢ok boyutlu ve hizli bir sekilde geligmeye
devam eden bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Literatiiriin akademik odak noktalarinin merkeziyet ve olgunlagmasini
gormek amaciyla yapilan analiz Sekil.10°da tematik haritada gosterilmistir.
Insan kaynaklari yonetimi ve yapay zeki aragtirmalarinda karar verme
tizerine odakli kiime en yiiksek merkeziyet ve yogunluga sahip motor tema
konumundadir. Ise alim, karar destek sistemleri ve etik kiimesi ise yiiksek
yogunluk ve orta diizey merkeziyet ile gok ¢aligtlan konular oldugunu
ancak heniiz alanin ana ekseni kadar merkezi olmadigini gostermektedir.
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Yapay zeki ve IKY arastirmalarinin omurgasini olugtura temel konular ise
makine 6grenmesi ve derin 0grenme iizerine kuruludur. Geligmekte veya
sonmekte olan konularin bulundugu bolge bilgi ve proje yonetimi konulari
bulunmaktadir. Alanin geri kalant ile zayif baglantiya sahip, ancak kendi iginde
detayli ve olgun bir sekilde incelenen yan veya destekleyici aragtirma alanlari,
yani ni§ temalar olarak 6zellikle yiiksekogretim ve bulanik mantik kavramlar:
one ¢ikmaktadir. Genel olarak literatiire stratejik bir bakig sunan tematik
harita sayesinde alanda hangi konularin merkezi ve olgun, hangilerinin
ise gelisime agik oldugu gorsellestirilmig, bu sayede aragtirmalarin mevcut
durumu ve gelecekteki yonii tahmin edilebilir hale gelmistir.

Niche Themes Motor Themes
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artificial intelligence (ai)
decision-making
human resource management (hrm)

i
recruftment
decision support systems
ethics
1

information technology

reen human resource management
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(Density)

artificial intelligence
human resource management
ai

decision support system
knowledge management
project management

machine learning
human resources management
Emerging or deep learning

Declining Themes Basic Themes

Relevance degree
(Centrality)

Sekil 10. Tematik Harita

SONUC

Bilgi ve iletigim teknolojilerinde yagsanan gelismeler, orgiitlerde degisimi
tetikleyen 6nemli bir unsur olarak kargimiza gikarken, biitiin bu degigimler
orgiitlerin adeta can damarr olan insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyon ve
uygulamalarini da etkilemigtir. Giiniimiizde ise yapay zekd kavrami bu
degisimin en biiyiik tetikleyicisi konumundadir. Bununla birlikte, orgiitlerde
degisim genellikle uzun zamana yayilmis ve sancili siiregler icerisinde
ger¢eklesmesine ragmen, hayatimiza kisa bir siire 6nce giren iiretken yapay
zekd kavrami ise sadece birka¢ yil iginde diinya genelinde birgok orgiit
tarafindan hizla kabul edilmis ve yaygin bir sekilde kullanim alani bulmustur.
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Insan kaynaklari yonetiminde yapay zeka iizerine yapisal bir harita sunan
bu ¢aligma ile alanyazinda ¢aligmalarin genel olarak yapay zekanin teknolojik,
etik ve sosyal yoniine, orgiitlere entegrasyonuna, karar alma siireglerine
olan etkisine ve insan kaynaklar1 fonksiyon ve uygulamalarina odaklandigt
goriilmiistiir. Personel temin ve se¢im ile performans yonetimi en belirgin
olarak 6ne ¢ikan insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar1 olurken, yetenek
yonetimi, yetenek kazanimui, liderlik, takim galigmasi ve galigan katilimi 6ne
¢ikan uygulamalardir.
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