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Girig

1980°li yillardan sonra diinyada yagsanan ekonomik
doniigiim ve liberal dalga futbolu da etkilemis ve bu donemden
sonra futbol sadece halk oyunu olmaktan ¢ikip bir ig anlagmasi
hiline gelmis boylelikle metalagmasi hizlanmugtir (Talimciler,
2008: 91). Bu durum endiistrilesen futbol kuliiplerinin
ve taraftarlarinin da yapisinda degisikliklere yol agmugtir.
Kiiresellesmenin de etkisiyle futbol taraftarliginin daha gok
miigteri kavramina doniistiigli soylenebilir.

Geligen teknoloji ve tiriin odakli yagamin benimsenmeye
baglamasi ile baz1 kavramsal degerler anlamlarini kaybederek
maddi boyutlara doniigme siirecine girmistir. Bu siiregte en
gok goze batan kavramlarindan birisi de taraftarlik kavrami
olmugtur. Diinyada en ¢ok ilgilenilen spor dali olan futbol,
taraftarlik kavraminin doniisiimiinden de etkilenen spor
dallarinin baginda gelmektedir. Futbol ekonomisinin kiiresel
capta degeri 100 milyar dolarlarla ifade edilmeye baglanmustir.
Bu biiyiik ekonomiden dolay: futbol kuliipleri daha fazla
kazang elde edebilmek igin rekabet etmektedir. Reklamlar,
markalar, sponsorluklar, futbolcu bonservisleri, futbolcu yillik
ticretleri, yayin haklari ve lisansh iirtinler bu ekonominin en
temel taglarin1 olugturmaya baglamistir.
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Milattan 6nce bile var oldugu diisiiniilen futbol gergek
anlamda var oluguna 1900’lii yillarin baglarinda adim atmugtir.
1904 yilinda Paris’te futbolun en biiyiik yonetim organizasyonu
olan Fédération Internationale de Football Association (FIFA)
kurulmugtur. FIFA tarafindan belirlenen kurallarla futbol
tiim diinyada oynanmaya baglamigtir. Futbolun en biiytik
gosterisi olan FIFA Diinya Kupasi 4 yilda bir diizenlenmeye
baglamigtir. Diinya Kupasi ile farkl kiiltiirlerin birbirini
tanimasi ve etkilegime girmesi baglamugtir.

Ulkemizde ise ilk futbol kuliibiinii Ingilizler kurmustur.
1903 yilinda simdiki adiyla Besiktag kurulmugtur. 1905 yilinda
simdiki adiyla Galatasaray Lisesi 6grencileri Ali Sami Yen
onderliginde Galatasaray Futbol Kuliibiinti kurmuglardur.
1907 yilinda simdiki adiyla Fenerbahge kurulmustur. Tkinci
Megrutiyet’in ilanindan sonra Anadolu’da sehir takimlar:
kurulmaya baglamigtir. Anadolu’da kurulan, Istanbul
takimlarina karg1 yarigan ve galismamiza konu olan Trabzonspor
taraftar sayisi ve bagaril ile Anadolu takimlar1 i¢inde en biiyiik
takim olarak kargimiza gtkmaktadr.

Futbol sektortindeki ekonomik biiytiklitk Anadolu kuliipleri
i¢in de ¢ok 6nemlidir. Anadolu takimlar1 da reklamlar, markalar,
sponsorluklar, futbolcu bonservisleri, futbolcu yillik ticretlert,
yayimn haklar1 ve lisansh tirtinler kullanarak ekonomik gelir
olusturma ¢abasi i¢indedir. Bu nedenle futbolda taraftarlarin
kuliipleri tarafindan sunulan bu tiriinleri satin alma davramslar:
merak konusudur. Ciinkii bu hareketlilik kuliibtin ekonomisini
dogrudan etkilemektedir.

Taraftarin satin alma davraniginin incelenmesinde ise
taraftarlarin niteligi 6nem tagimaktadir. Bu nedenle bu
caliymada takim baglilig ile satin alma davramglar1 yakindan
incelenmek istenmigtir.

Uriin odakli yasamin benimsenmeye baglamast, iilkemizde
en ¢ok benimsenen spor dalinin futbol olmasi, memleket
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ile taraftar olunan takim arasinda duygusal bir bagin
kurulmasi, bireylerin taraftar1 oldugu kuliiplerin {irtinlerine

ulagabilme diizeyi ve sikligi konular1 problem durumunu
olustururken, “Futbol taraftariarimn takim baghlyj ile satin
alma davransslary nasildw?” sorusu da aragtirmanin problem

ctimlesini olugturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci Trabzonsporlu taraftarlarin takim

baghlig: ile satin alma davraniglarini incelemektir. Aragtirmanin

amact dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranmistur:

1.

10.

Taraftar kavrami taraftarlar tarafindan nasil
algilanmaktadir?

Taraftarlar, takimlarina nasil ve hangi diizeyde destek
olmaktadir?

Taraftarlarin satin alma diizey ve tiirleri nelerdir?

Taraftarlarin kuliip iiriinii satin alma aralig ile satin
alma yerleri nelerdir?

Taraftarlar marka bagimlilig: ile iirtin satin alma
arasinda bir bag kurmakta midir?

Taraftarlarin tirtin satin almada dikkat ettikleri hususlar
nelerdir?

Gelir diizeyi ile enflasyonun taraftarin kuliip tirtini
satin alma uzerindeki etkisi nasildir?

Takim bagarisinin taraftarin kuliip iiriinii satin alma
tizerindeki etkisi ne diizeydedir?

Sporcu kimliginin taraftarin kuliip tirtinii satin almaya
etkisi nasildir?

Taraftarin takima destek olmasinda medyanin roli
nedir?
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11. Lisansh iiriinleri satin almada fiyat ve kalitenin rolii
ne diizeydedir?

12. Taraftarin lisansh/kuliip iirtini satin almada takim
bagarisinin rolii nasildir?

Aragtirmanin Onemi

Alanyazin ve literatiir taramasi sonucunda (Akbag, 2012;
Aksar ve Merih, 2006; Amman, 1999; Argan ve Katirci,
2015; Ayan, 2006; Aydin, Ceyhan ve Hatipoglu Aydin
2008; Aycan, Polat ve Ugan, 2009; Baran ve Tagkin, 2017;
Bag, 2008; Bayansalduz, 2003; Demirel, Karahan ve Unli,
2007; Dever, 2013; Garzan, 2009; Gengay, 2004; Kim ve
Trail, 2015, Ozkan, 2009; Ozaksu 2018; Sentiirk, 2007;
Yilmaz, 2020) ile ilgili baz1 galiymalara rastlansa da Trabzon
ili disginda Trabzonspor taraftarlarinin goriiglerinin alindig:
herhangi bir galiymaya rastlanmamugtir. Ayrica taraftarlarin
satin alma davraniglar: ile taraftarlik diizeylerinin ayni
caliymada derinlemesine incelendigi herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamustir. Aydin ili Efeler ilgesinde yagayan Trabzonspor
taraftarlarinin takimlarina iligkin goriiglerinin alindig herhangi
bir ¢alisma da bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin alana farkl bir
bakig agis1 getirerek literatiire farkl kazanimlar kazandiracagi
da digiiniiliirse “Futbol Taraftarlarinin Takim Baglilig: ve
Satin Alma Davraniglarr” isimli bu ¢aligmanin 6nemi ortaya
cikacaktir.

Sinirhiliklar

* Bu ¢aligmanin evreni, Trabzonspor taraftar1 olan 12
katilimer ile sinirli tutulmustur.

* Bu caligmaya, Trabzonspor taraftar1 olan ve goniillii
olarak katilmak isteyen bireyler dahil edilmistir.

+ Bu ¢aligmaya, Trabzonspor taraftar1 olan, 18-50 yas
araliginda bulunan ve Aydin ilinde ikamet eden birey-
ler dahil edilmigtir.
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Varsaymmlar

+ Biitiin katilimcilarin  goriigme formunda yer alan
sorulara dogru, i¢ten ve samimi cevap verdikleri
varsayimuistir.






BOLUM 1

1. Futbol Taraftarhig:

1.1. Futbol Kavrami

Futbol; bir¢ok 6zelligi ile insanlarin ilgisini ¢eken hem
oynayanlara hem de izleyenlere keyif veren, din, dil, irk
ayirmaksizin herkese hitap eden ve evrensel bir dili olan “giizel
bir oyundur” (Aydogan, 2016).

Futbol; biri kaleci olmak {izere on birer kisilik iki takim
arasinda oynanan ve takimlarin birbirlerinin kalesine topu
eller ve kollar harig viicutlarinin herhangi bir boliimii ile
sokmay1 hedefledikleri bir spor dalidir. Futbol miisabakalar1
kirk beger dakikadan olugan iki devre olarak doksan dakika
olarak oynanir. Devre arasinda on beg dakikalik bir ara vardr.
Doksan dakika sonunda skor iistiinliigiinii yakalayan takim
galip gelir. (Ay, 2016: 5).

Diinya genelinde top ile oynanan yaklagik yirmi oyun
bulunmasina ragmen top oyunu denildigi zaman akla
ilk futbol gelmektedir. Milyonlarca lisansli oynayani ve
milyarlarca takipgisi ile diinyanin en popiiler sporu haline
gelen futbolun spor algisinin igerisindeki yeri de her gegen
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giin yiikselmektedir. Teknoloji, reklam ve pazarlama ile beraber
biiyiik bir endiistriye doniisen futbol insanlar i¢in sadece bir
spor olmanin 6tesine gegerek kimlik olugturmaya baglamustir.

1.2. Futbolun Diinya’daki Tarihsel Geligimi

Arkeolojik aragtirmalara gore, diinya iizerinde yagamis olan
birgok halk, ¢esitli nedenlerden 6tiirii kiire seklinde olan topla,
o veya bu sekilde iliskide bulunmustur. Antik Roma ve Yunan
doneminde olimpiyat oyunlarinda topun kullanildig: bilinir.
(Ozkan, 2009). Giiniimiizde top olarak adlandigimiz yuvarlak
bir cisim ile ilk defa belirli bir amag kapsaminda oynanan
oyunlar milattan 6nce 2000’1 yillara kadar dayanmaktadur.

Eski zamanlarda Misirlilarin ve Japonlarin topu tekmeleyerek
oynadiklar1 bilinmektedir. Milattan beg yiizy1l 6nceye ait bir
antik Yunan mezarimnin mermerinde bir adam topu diziyle
vururken gortilmektedir. Antiphanes’ in komedya eserlerinde
bunu ortaya koyan pargalar vardir: Uzun top, kisa pas ileriye
atilan toplar gibi. Soylenene gore imparator Julius Caesar her
iki ayagini da ustalikla kullanmaktadir. Neron ise yalnizca birini
kullanabilmektedir. Kesin olarak bilinen, Romalilarin futbola
oldukga benzeyen bir oyunu oynadiklaridir. (Galeano, 1998).

Ingiliz Futbol Birligi’nin (FA) 1863 yilinda kurulmastyla
modern futbolun baslangicindan s6z etmek miimkiindiir.
Londra’da on bir kuliip yoneticisi Futbol Birligini olugturarak
diinyadaki ilk milli federasyonu kurmuslardir. Futbolun
ilk kurallarinin konulmasi ve yeni futbol kuliiplerinin
kurulmastyla Ingiltere’de futbol érgiitlenerek kurumsal bir
yapiya kavusmustur. Ingiliz tacirleri ve gemicileri ile futbol
diinya iizerinde genis bir cografyaya yayilmistir.

Diinya tizerinde futbola olan ilginin giderek artmast ile
Uluslararasi Futbol Federasyonu (Federation Internatiole

de Football Associations) FIFA kurulmus ve FIFA ilk biiyiik
organizasyonu olan Diinya Kupasr'n1 1930°da Uruguay’da
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diizenlemigtir. 1970’1 yillara gelindiginde tribiinlerdeki seyirci
sayilarinda da biiytik bir artig gortilmii, bu ilgi seyircilerin
goziine hog gelmesi ve onlara daha 1yi futbolun sunulmasi
i¢in gesitli taktiklerin denenmesine sebep olmugtur. Bu durum
giderek modernlesen bir futbol akiginda bol gollii, hizl bir
oyun olusturmustur (Biiyiikbaykal ve Kaya, 2019).

1.3. Futbolun Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

1897 yilinda Tiirkiye’deki ilk futbol magi Izmir karma
futbol takimu ile Istanbul karmast arasinda olmus ve karmalar
arasindaki bu miisabakalar 1897-1904 yillar1 arasinda devam
etmigtir (Talimciler, 2015).

Ilk Tiirk futbol takimi ise Fuad Hiisnii Bey ile Regat
Danyal Bey tarafindan devrin hafiyelerinden kagabilmek adina
Ingilizce isimle kurulan ‘Black Stocking® olmustur (https://
www.tff.org/default.aspx?pageID=293). Kuliibiin ilk mag,
1901 yilinda Papazin gayirinda Rumlarla oynanmug ve Tiirk
takimlarinin ilk mag1 olarak tarihe gegmigtir (Kihg, 2020).
1901 yihinda futbolu iilkeye getiren bir aileye mensup olan
James La Fonten Kadikoy Futbol Kuliibii’nii kurarken, 1903
yilinda da Begiktag Jimnastik Kuliibii kurulmustur (Kilig,
2020).

Tiirk sporunun ilk tegkilati olan Tiirk Idman Cemiyetleri
Ittifak’nin kurulmasinin ardindan Yusuf Ziya Onis
bagkanlhiginda ilk Tiirk Futbol Federasyonu 1923 yilinda
Sehzadebagr’ndaki Letafet Apartmani salonunda yapilan
toplantida ‘Futbol Heyet-1 Miittehidesi” adiyla kurulmustur.
Ardindan FIFAya bagvurulmus ve Tiirkiye 21 Mayis 1923
tarihinde FIFA'nin 26. iiyesi olmugtur. (https://www.tff.org/
default.aspx?pagelD=294)

1923-1937 yillar1 arasinda Istanbul, Ankara, Izmir,
Eskigehir, Adana ve Trabzon’da oynanan amator futbol
kargilagmalarinin yani sira milli maglar ve Begiktag, Galatasaray


https://www.tff.org/default.aspx?pageID=293
https://www.tff.org/default.aspx?pageID=293
https://www.tff.org/default.aspx?pageID=294
https://www.tff.org/default.aspx?pageID=294
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ve Fenerbahge gibi kuliip takimlarinin maglar1 Tirkiye’de
futbola duyulan ilginin canl kalmasinda 6nemli rol oynamustir
(Talimciler, 2015)

1965-1967 yillar1 arasinda gok sayida sehir takimi
kurulmustur. Trabzonspor 1967 yilinda kurulmus ve
1974-75 sezonunda o zamanki adiyla 1.Lige yiikselmistir.
1. Lige yiikseldikten sonra ki ilk sezonu olan 1975-76
sezonunda Istanbul takimlarinin hegemonyasini kirarak
ilk sampiyonlugunu elde etmigtir. Trabzonspor 1975-76
ile 1983-84 sezonlar1 arasinda alt1 kez gampiyonluk yagamug
Tiirkiye 1. Futbol Ligi sampiyonlugunu yasayan ilk Anadolu
takimi olarak kayitlara gegmistir.

1.4. Futbolu Popiiler Kilan Sebepler

Futbol, toplumun en alt tabakasindan en iist tabakasina
kadar herkesin ilgisini ¢ekerek toplumsal bir olgu haline
gelmistir.

Herhangi bir yerde ¢ok sayida insan futbol oynayarak
yerel anlamda eglenebiliyorken, teknolojinin geligmesi ve
modernlegmeyle beraber futbol ulusal hatta uluslararasi bir
boyuta ulagmistir. Futbolun bu ger¢evede geligmesi ve tek
bir merkezden yonetilmeye baglamasi sonrasinda seyircilik
kavrami da degiserek daha ¢ok gelismistir. Toplumlar igin
ise stadyumlar sadece taraftarlarin miisabaka izledigi yer
olmaktan ¢ikarak dil, din, irk, statii gibi farkli anlamlar
tagimaya baglamistir.

Tarihi oldukga eskilere uzanan futbol, 6zellikle 20. yiizyilda
tiim diinyay1 etkisi altina alan bir spora doniigmiistiir. Bu
oyunun boyle biiyiik bir yayginliga sahip olmasinda, kendi
iginde tagidig1 degerlerle birlikte, 6zellikle 1950’1 yillardan
sonra televizyon tizerinden kitlelere ulagmasi da etkili olmugtur.
Televizyon yayinciliginin kar eksenine oturdugu 1980°li
yillardan sonraki doniigiim siirecinde, futbolun televizyon
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agisindan 6nemi artmugtir. Zira futbol genig kitleler tarafindan
talep edilen, izleyicisi garanti ve dolayisiyla biiyiik gelir getiren
bir program tiiriidiir (Golcii ve Seker, 2008: 120).

Futbolun popiilerliginin olugmasindaki en 6nemli etmen
medyadir. Futbolu daha popiiler bir spor haline getiren en
onemli faktorler ise reklam, pazarlama, siyaset ve medya
olarak siralanabilir. Giiniimiizde gagdas yasamin en biiyiik
pargast olarak degerlendirilen medya diigiince ve kamuoyunu
olusturarak insan zihinlerini etkisi altina alir (Gashi, 2015: 64).

1.5. Taraftar Kavrami

Tirk Dil Kurumu (TDK) Genel Sozliigiinde taraftar
“sporcunun veya sporcularin temsil ettikleri renklere, kuliibe

veya bayraga bagl kimse” ve “yandas” olarak tammlanmaktadur.
(TDK)

1.6. Futbol Taraftarlig:

Futbol taraftari, kuliiplerini maddi ve manevi anlamda
siirekli destekleyen, stadyumlara giderek tribiinlerden destekte
bulunan, kuliibiin gergeklestirecegi faaliyetler igin licret
harcayan kitle olarak ifade edilebilir.

1.6.1. Diinya’da Futbol Taraftarlig:

Ultra kiiltiirii, bireylerin yerel takimlarini desteklemesi
gerektigini savunur. Diinya’da futbol taraftarlar1 biyiik
gogunlukla yerel takimlar1 desteklerken iilkemizde daha gok
dort biiyiikler (Galatasaray, Fenerbahge, Besiktag, Trabzonspor)
desteklenir. Ulkemizde taraftarlar, daha cok bagar1 endeksli ve
popiiler kiiltiiriin etkisinde kalan bireylerdir.

1.6.2. Tiirkiye’de Futbol Taraftarlig:

Kazandiklar1 bagarilar ve popiiler olmalarinin etkisiyle
ilkemizde dort biiyiikler olarak adlandirilan kuliiplerin
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¢ok daha fazla taraftara sahip oldugu bilinmektedir. Dort
biiyiikler taniminin i¢inde Begiktag, Fenerbahge, Galatasaray
ve Trabzonspor yer almaktadir. Istanbul takimlarinin diginda
bu listeye giren tek Anadolu takimi Trabzonspor’dur.

Anadolu takimlari ve taraftarlart her bireyin kendi gehrinin
takimini desteklemesi gerektigini savunmaktadir ve bu fikirde
olmayanlar ile her alanda miicadele vermeye devam etmektedir.

Anadolu takimlarinin arasinda lokomotif gorevini
Trabzonspor gormektedir. Istanbul takimlarimin diginda en iistte
ligde ilk kez sgampiyon olan Anadolu takimi Trabzonspor’dur.
Trabzonspor en iist ligde sampiyon olarak diger Anadolu
takimlarina sampiyon olunabilecegini ispatlayarak biiyiik bir
ategin ilk kivilermlarint yakmustir.

Ulkemizde taraftar gruplari 1980’lerden kurulmaya
baglamig olup 1990’lar boyunca kurulmaya devam etmislerdir.
Taraftar gruplarimiz Avrupa’da ki iilkelere gore daha geg
olustugu igin tilkemizde taraftarlikta daha ge¢ olgunlagmaya
baglamugtir.

Ulkemizin 6nde gelen taraftar gruplari; Garst (Besiktas),
UltrAslan (Galatasaray), Geng Fenerbahgeliler (Fenerbahge),
Cilginlar-Vira (Trabzonspor), Teksas (Bursaspor), Gecekondu
(Ankaragiicii), Yali (Goztepe), Tatangalar (Sakaryaspor),
Nefer (Eskigehir), Yigidolar (Sivasspor), Simgekler (Adana
Demirspor), Nefer (Eskisehir), Hodri Meydan (Kocaelispor)
olarak sayilabilir.

1.7. Futbol Taraftar Tipleri

Hunt, Bristol ve Bashow (1999) biitiin taraftar tiirlerinin
ortak noktada bulugmasini saglayan etmenin tuttuklar: takima
duyduklar1 sonsuz sadakat oldugunu belirtmig ve taraftarlari;
sadik, holigan, fanatik, gegici yerel taraftar olarak beg gruba
ayirmistir.
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1.7.1. Sadik Taraftar

Yer ve zamandan bagimsiz olarak taraftarlik sergileme
sekli olarak kavramlastirilmaktadir. Bu taraftarhik tipinde, kisa
donemli bagari veya bagarisizlik durumu ya da cograti olarak
uzaklagma durumlarinda bile taraftarlik davraniginda degigim
goriinmemektedir. Sadik bir taraftar, takiminin maglarina
diizenli olarak katilma, televizyon ekranindan takip etme veya
bu takimin {riinlerini satin alma istegi gostermektedirler.
Dolayisiyla, adanmiglik duygular: oldukga yiiksek bir diizeyde
olmaktadir (Argan ve Katirci, 2015: 120).

1.7.2. Holiganlar

Sahada alinan sonuglardan bagimsiz olarak giddet
yanlsidirlar. Kavganin iginde olma istekleri fazla olan yast
daha geng taraftarlardan olugan kiigiik gruplardir. Kaybetmeye
tahammiilleri olmayan holiganlar gerekirse takimi ve
arkadaslar1 igin kavga etmeye hazirdirlar. Taraftarhigin siddetle
i¢ i¢e gegen ve genellikle talep edilmeyen seklidir.

1.7.3. Fanatik Taraftar

Hunt, Bristol ve Bashow’a gore (1999) fanatik taraftarlar
zaman veya mekan sinurlart tanimaz ve tuttuklar: takima
tutkuyla baglidir. Fanatik taraftarlar takimla ilgili nesnelerin
oldugu kendilerine gore kutsal koseler hazirlayabilirler. Evlerini
ve hatta ¢atilarini bile tuttuklar: takimin renklerinde boyayan
fanatik taraftarlar vardur.

Fanatik taraftar, sadik taraftardan daha fazla destekleyici
davraniga sahip olan ve maglara gidip bedenlerini takimin
renklerine boyayan ve ¢esitli kostiimler giyen bir taraftar
tiirlidiir (Hunt, Bristol ve Bashow, 1999). Fanatik taraftarlar,
taraftarliklarim kisiliklerinin 6nemli bir pargasi olarak kullanma
egilimindedirler (Argan ve Katirci, 2015).
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1.7.4. Gegici Taraftar

Daha ¢ok basar1 durumunda takimini destekleme durumu
bulunan bu taraftar tiiriinde devamlilik s6z konusu degildir. Tyi
giinde kotii giinde takimini destekleyen diger taraftar tiirleri
tarafindan ¢ok fazla kabul gormeyen bir taraftarlik tiirii olan
gegici taraftarlarin takimlarina maddi veya manevi anlamda
herhangi bir katkilar1 bulunmamaktadir.

1.7.5. Yerel Taraftar

Yagamakta olduklar1 yakin cografyadaki takimi veya
dogduklar1 yerin takimini destekleme egilimine sahip
bulunmaktadirlar. Bu tiir taraftarin, yerel takima karg1 hissetmis
ve sergilemis olduklar1 adanmislik, yasamakta olduklar1 yerden
uzaklagmalar1 durumunda, zaman iginde kaybolabilmektedir
(Hunt, Bristol ve Bashow, 1999)

1.8. Takim Baglilig:

Giintimiizde futbolun bu kadar popiiler olmasinda en
biiyiik etken siiphesiz ki taraftardir. Antik ¢aglardan itibaren
spora seyirci olarak katilimin oldugu bilinmektedir. Bu durum
gilinlimiiz modern toplumlarinda daha ¢ok serbest zaman
faaliyeti olarak degerlendirse de (Trail ve James, 2001), spor
miisabakalarini izleyen kisilerin farkli etkenlerle ve kurduklar:
gii¢lii sosyo-psikolojik baglar nedeni ile de miisabakalar:
izledikleri belirlenmistir (Lee, Chang ve Kwon, 2005).
Taraftarlarin takimlarina olan baglihig: psikolojik agidan
bakildiginda bir spor kuliibiine baglanma diizeyi ve duygusal
olarak katilimi geklinde tanimlanabilir (Sutton, McDonald,
Milne ve Cimperman, 1997). Bu tanimdan hareketle spor
kuliipleri i¢in taraftarlarin duygusal agidan takima baglanmasina
neden olan faktor/faktorlerin nasil gergeklestigini bilmek
oldukga 6nemlidir. Taraftarlarin psikolojik baglilik diizeyleri
onlarin kuliibe yonelik davraniglarini (takimin miisabakalarini
takip etme, {iriin satin alma ve kuliibii medya yoluyla izleme
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gibi) etkilemektedir (Dogru, Sayimer, Cetin ve Kog, 2021).
Taraftarlarin takimlarina psikolojik olarak bagli olmalar:
demek; spor organizasyonuna kisisel olarak bagli ve duygusal
olarak katilim saglayan anlamina gelir (Sutton, McDonald,
Milne ve Cimperman, 1997).

Spor ortamlarinda bireylerin psikolojik baglilik
gelistirmesinde, yalnizca takim ya da organizasyonla
kurulan duygusal baglar degil; ayn1 zamanda sporcularin
gelisim stireglerinde kargilagtiklar: destekleyici sosyal
iligkiler de belirleyici olmaktadir. Bu tiir iligkiler, bireyin
psikolojik giiglenmesini desteklerken spor ortamu igerisindeki
konumlanigini ve algilanan roliinii de etkilemektedir. Nitekim
spor literatiiriinde, bu iligkilerin sporcularin performans
gelisiminin Otesinde, psikolojik dayaniklilik ve sosyal
goriiniirliik iizerinde etkili oldugu vurgulanmaktadir (Ontiirk
& Schneider, 2024).

Taraftarlarin takimlariyla kurduklarr psikolojik
bagin giiclenmesinde, kuliibe yonelik algilar ve zihinsel
degerlendirmeler 6nemli bir rol oynamaktadir. Kuliibiin
yarattigl imaj, taraftarlarin takima iligkin duygusal yakinlik
diizeylerini etkilerken, bu algilarin olumlu yonde olmasi
taraftar davraniglarinin da daha giiglii hale gelmesine katk:
saglamaktadir. Nitekim kuliibe yonelik olumlu imaj algisinin,
taraftarlarin maglar1 takip etme egilimlerini ve kuliiple iligkili
davraniglarin artirdig belirtilmektedir (Goksel, Yildiz, Senel
& Ekici, 2019).

1.9 Satin Alma

Satin alma davranugi, bireylerin {iriin veya hizmetleri satin
alma ve kullanma siireglerini kapsayan davranig ve karar verme
stirecidir (Durmaz, Bahar ve Kurtlar, 2011: 2).
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1.10. Satin Alma Asamalar1

Satin alma karar siireci, satin alma davranigindan daha
once baglayip satin alma davraniginin sonrasinda da devam
eden bir siiregtir. Tiiketicilerin satin alma karar siireci her tirtin
i¢in ayn1 olmayabilir. Baz1 iiriinlerde tiiketiciler, bazi agamalari
atlayabilir veya karar stirecindeki siralamay1 degistirebilir. Baz1
titketiciler karar verme siirecinde tiim agamalar1 uygularken,
baz tiiketiciler ise bu siirecin belli agamalarini uygular (Celik,
2019: 43).

1.11. Satin Alma Davranislarin1 Etkileyen Faktorler

Gilinlimiizde misterilerin satin alma karari1 vermesi
oncesinde ¢ok sayida faktoriin etkisi altinda kalmalari s6z
konusudur. Her miisterinin kendisi ve gevresiyle ilgili siiregler
tarkli sekillerde etkisini gostermektedir. Miisterilerin yeniden
satin alma davraniginda demografik, kiiltiirel, sosyal, psikolojik
taktorlerin etkilerini gérmek miimkiindiir (Durmaz, Bahar
ve Kurtlar, 2011: 2).

1.11.1. Kisisel faktorler

Her insan farkli yagam doneminde farkl: tiriin ve hizmet
satin alma egilimi gostermektedir. Buna bagl olarak bir iiriin
ve hizmeti satin alirken tercihleri degisme ihtimali her zaman
vardir (Kotler ve Keller, 2015). Ayni zamanda cinsiyete yonelik
tarklilagmayi ¢ok ilging hale getiren erkeklerin ve kadinlarin
davranisi, zevklerin devamli olarak farklilagmasidir. Eskiden
pazarlamacilar otomobil alimlarinda erkeklerin karar alict
oldugunu belirtse de giiniimiizde bu bakig agis1 degigmistir

(Giilliik, 2020).

Her yagin marka tercihi farklilik gostermektedir. Daha geng
kigilerin markaya baghliklar1 fazla iken yag: biiyiik olanlarin
baglhilik oranlar1 daha diisiiktiir (Tekin, 2020).Erkek ve
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kadinlarda satin alma tercih ve aliskanliklar birbirlerinden
oldukga farkhidir (Bas ve Keskin, 2015).

1.11.2. Sosyal faktorler

Sosyal faktorler, bireyin satin alma davranis1 siirecinde
referans gruplari, aile ve sosyal rolleri etkilemektedir. Ornek
olarak, aile ve arkadaslar, komgular, bir iiriin veya hizmet
se¢iminde tiiketicinin tercihine etki yapabilir. Referans
gruplarin tiriin ve marka se¢imlerinde birbirlerini saglam bir
sekilde etkiledikleri goriilmektedir. Bu sebeple, pazarlama
uzmanlari, referans gruba dahil olan diger insanlarin hal ve
hareketlerini etkileyen rolleri tespit etmelidir (Kotler ve Keller,
2015).

1.11.3. Kultiirel faktorler

Satin alma siirecinde kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal sinif
onemli etki yaratmaktadir. Alt kiiltiir kavrami millet, 1irk ve
cografi bolgeleri kapsamaktadir. Kiiltiir, kusaktan kugaga
aktarilan kazanilmig inang, deger, tutum, aligkanlik ve
davraniglar igeren ve toplum tarafindan paylagilabilen bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiir, canli bir geydir
ve stirekli degismektedir. Kiiltiir, bir bireyin her eylemini
etkilemesinin yani sira, tiiketicinin satin alma davramiglarinm
da dogrudan etkiler. Tiiketici davraniglart igin 6nemli olan,
kiiltiirel degerlerin yerini alabilecek veya tamamlayabilecek
titketim kaliplar1 olugturmaktir (Islamoglu, 2015:114).

1.11.4. Psikolojik faktorler

Bireyler su an gergeklestirdigi davraniglarini yagadiklar
deneyimlerden alir ancak ge¢miste 6grendikleri bu tutumlarinda
farkinda degillerdir. Tiiketici satin alma davranig1 psikolojik
faktorlerden etkilenir. Psikolojik faktorleri; motivasyon, algi,
Ogrenme, inang ve tutumlar olarak simiflandirabiliriz (Aydin,
2023; Ozbalct, 2022).






BOLUM 2

2. Yontem

Bu boliimde aragtirma modeli, ¢aligma grubu, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi,
inandiricilik ve etik yer almaktadir.

2.1. Aragtirmanin Modeli

Bu galigma nitel bir aragtirma olarak tasarlanmugtir. Nitel
aragtirma; kavram olugturmay1 hedefleyen bir anlayisla, sosyal
olgular1 bagl olduklar1 ¢evre iginde aragtirmay1 ve anlamay1
on plana alan, goriigme, gozlem ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama araglarinin kullanildig: bir yaklagim olup
(Yildirim ve $imgek, 2008) aragtirmacilara istatiksel veriler
yerine detayh olarak katihmcilarin igsel deneyimlerini ortaya
¢itkartmak, anlamlarin kiiltiir igerisinde ve kiiltiir araciligiyla
nasil olugtuguna karar vermeyi saglamaktadir (Corbin ve
Stratus, 2008). Bu ¢aligmada da 12 katilimar ile goriismeler
yapilarak konuya iliskin goriigleri detayl olarak incelenmis
ve degerlendirilmistir.

19
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2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Aydin ili Efeler il¢esinde
yasayan Trabzonsporlu katilimcilar olugturmaktadir.
Gortigme yapilan taraftarlarin sosyo-ekonomik durumlari,
ekonomik diizeyleri ve ikametleri goz oniine alinarak
aragtirmada, aragtirmanin amacina uygun olarak amagh
orneklem yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemi
tercih edilirken, aragtirmacilarin 18-50 yag kriterleri dikkate
alindiginda aragtirma kapsaminda ayni zamanda Olgiit
orneklem de kullamlmugtir. Katilimeilara iliskin genel ve kigisel
bilgiler Tablo 1’de detayh olarak verilmistir.

Toblo 1. Calssma Grubunu Olusturan Katdwncilava Iliskin Bilgiler

-
: 0z s2 % 3g 3 fidsmis
32 g & & 2 g E o 28 L% X:Z
=) g = &35 5] S 5 Q EE =5 ’:L]_
V] ) R A = = A g % A &P g9
ee & g =
[—4

K1  Erkek 40 Lisans Ozeﬂl Evli 25.000TL Aile Hayir ng
Sektor ’" Hafta
K2  Erkek 25 Y. Lisans 0% Bekar 25.000TL Aile Ever
Sektor Hafta
K3  Erkek 37 Liss O Bdi 45.000TL Aile Ever
Sektor Hafta
. . . . Her

K4  Erkek 18 Lise  Ogrenci Bekar 65.000TL  Aile  Evet
Hafta
- . Her
K5 Erkek 30 Onlisans Kamu Bekar 80.000TL Aile Evet Hafta
. . . Her

K6 Erkek 47  Ortaokul Emekli Evli 25.000TL Aile Evet
Hafta
. . . Ara
K7 Kadin 34 Lisans Kamu Evli 78.000TL Aile Hayir Sira
K8  Erkek 27  On lisans Oz,el Bekar 30.000TL  Aile Evet Her
Sektor Hafta
K9 Kadin 28 Lisans Ozcl Bekar 28.000TL  Aile  Evet Her
Sektor Hafta
Her

K10  Erkek 22 Lisans  Ogrenci Bekar 54.000TL  Aile  Evet
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K11  Erkek 27 Lisans Kamu Bekar 34.000TL Aile Evet I—II{a T{a
K12 Kadin 30 Onlissns Kamu Evi 63.000TL Aile Hayir o0

Sira

Bu tez ¢aliymasi 6nceden belirlenen oOlglitlere uyan 3’ti
kadin 9u erkek olmak iizere toplam 12 katilimer ile yapilmugtir.

Olgiitler: 1. Trabzonspor taraftart olmak,

2
3

. En az 18 en fazla 50 yaginda olmak,
. Aydin ili Efeler il¢esinde yagiyor olmak.
Katilimcilarin yas ortalamalart 30.4°tir.

1 katilmcinin 6grenim durumu yiiksek lisans, 5 kati-
limcinin 6grenim durumu lisans, 3 katiimeinin 6gre-
nim durumu 6n lisans, 2 katihmcinin 6grenim duru-
mu lise, 1 katthmcinin 6grenim durumu ortaokuldur.

Katilimcilarin 9u galigmaktadir, 1’1 emeklidir ve 2’si
ogrencidir.

Kathmalarin 5t kamuda, 4G 0Ozel sektorde
caligmaktadir.

Katilmcilarin ortalama hane geliri 46.000 TIdir.

Katilmcilarin tamami Trabzonspor taraftarhigini aile-
den kazanmustir.

Katimcilarin 9u taraftar grubuna iiyedir, 3’i taraftar
grubuna iye degildir.
Katihlmailarin 10°u her zaman, 2’si ara sira Trab-

zonspor’un maglarini izlemektedir.

Katimcilarin 2’si Trabzonspor’un maglarini ara sira
izlemektedir ve bu katilimcilar kadindir.
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2.3. Veri Toplama Araglar:

Verilerin elde edilmesinde nitel aragtirma tekniklerinden
goriigme tekniginden yararlanilmigtir. Goriisme nitel
aragtirmalarda en ¢ok tercih edilen yontemlerden biridir
(Gozel, 2018). Gorligme teknigini kullanmak bir hipotezi
test etmek degil, insanlarin olay ve olgular1 nasil anladiklari ve
anlamlandirdiklarini derinlemesine incelemektir. Bu nedenle
temel odak nokta goriisme yapilan bireylerin hikayeleri,
digstinceleri, deneyimleri, yasantilar1 ve tasvir ettikleri
diisiinceleridir (Seidman, 1991). Bizim disimizdaki insanlarin
olaylar1 nasil algiladigs, olaylara nasil tepkiler verdigi ve hayati
nasil anlamlandirdiklarini bilmek oldukga giigtiir. Bu sebeple
herkesin hayat1 anlamlandirma ve ifade sekli farklilagmaktadhr.
Bu farklilagma nitel aragtirmacilar1 aragtirmanin amaci
kapsaminda insanlara 6zgii kisisel diinyalarindaki perspektifleri
sistematik olarak aragtirmaya yoneltmektedir.

Goriligme, insanlarin bakig agilarini, deneyimlerini,
duygularini, diigiincelerini ve algilarini ortaya ¢ikarmada
kullanilan zor bir yontemdir (Bogdan ve Biklen, 1992).
Goriigmelerde, giinlitk yasamda kullandigimiz gibi sozlii
iletigim kullamilarak gerekli dokiimanlar ve bilgiler toplanmaya
caligihr. Tlk bakista kolay bir veri toplama yontemi olarak goriilse
de, gortigme sorulart ile goriigme formunun hazirlanmasi,
test edilmesi, goriigmelerin ve goriigme yapilacak bireylerin
ayarlanmasi, ses kayitlarinin dokiimante edilmesi gibi birgok
zorlugu bulunmaktadr.

Nitel aragtirmada en sik kullanilan veri toplama
yontemlerinin goriigme ve gozlem olmasi nedeniyle biiyiik
bir 6rneklem grubuyla ¢aliymak hem zaman, hem de maliyet
agisindan miimkiin olamamaktadir. Ayrica 6rneklem grubunun
biiyiik olmasi, gozlem ve goriigme yoluyla elde edilen genis
capl verilerin analizinde zorluklar yaganmasina neden
olacaktir. Zaman ve maliyet agisindan zorluklar yaganmasinin
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muhtemel olmast nedeniyle ¢aligma grubu 12 katilimei ile
sinirlandirilmustir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilar i¢in aragtirmaci,
konu alan1 uzmani ve bagimsiz aragtirmacilar tarafindan
ilgili literatiir (daha 6nce yapilan benzer galiyma sonuglari
ve sorulari, satin alma ve taraftarhik bagimlilig: ile ilgili
galigmalar) taranarak 12 soruluk yar1 yapilandirilmig gortigme
formundan yararlanilmigtir. Goriigme sorulart hazirlanip
havuz olusturulduktan sonra havuzda yer alan 21 sorunun
dil, igerik ve konu alaninin kapsamasi (kapsam gegerligi) gibi
hususlar degerlendirilmek {izere alaninda uzman Kkisilerin
goriiglerine sunulmugtur. Egitim Bilimleri, Spor Yoneticiligi
ve Rekreasyon alanlarinda uzman 6gretim elemanlari ile Spor
Lisesinde gorev yapan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenin
doniitleri dogrultusunda goriisme formu kisisel bilgi sorular:
diginda 12 soru ile sinirlandirimistir. Olugturulan 12 soruluk
yar1 yapilandirilmig goriigme formunun isleyip islemediginin
test edilmesi agisindan sosyo-ekonomik diizeyi farkl ti¢ farkl
katilimcr ile test edilmig, gortigme sorularinda herhangi bir
sikint1 gtkmamast {izerine gergek goriigmelere gegilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arasgtirma igin alan yazindakai ilgili kitap, makale, bildiri,
tez vb. kaynaklar incelenerek konu ile ilgili literatiir taramasi
yapimugtir. Aragtirma verilerini toplamak i¢in olusturulan
goriigme formu aracihigr ile  Aydin ili Efeler ilgesinde 12
Trabzonsporlu katilimei ile 2023 ve 2024 yillar1 igerisinde
veriler toplanmigtir. Veriler toplanirken etik kurallar ve
izinler beyan edilmis, goniilliiliik esas1 uyarinca katilimeilarla
goriisme yapmaya 6zen gosterilmistir. Goriigme siiresince
katilimcilarin da onayr alinarak ses kayd: yapilmig, ses
kayitlarinin ve gortismelerden elde edilen verilerin bu aragtirma
diginda higbir yerde kullanilmayacag: taahhiit edilmigtir.
Gorligmeler genel olarak spor derneginde, kahvehanelerde,
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kafelerde, aragtirmacinin evinde ve katilimcilarin igyerlerinde
gergeklestirilmigtir.

Aragtirmaya goniilli katilim gosteren katilimcilar,
aragtirma konusunda bilgilendirildikten sonra daha 6nceden
yapilandirilmig olan goriisme sorularini yanitlamiglardir.
Goriigmeler ortalama 20-25 dakika stirmiig olup toplamda
48 sayfalik bir ham veriye ulagilmigtir. Goriigme sorularindan

birkag alint1 agagidaki gibidir:

o Tavaftar: oldwjunuz takima destek olwyor musunuz?
Nasil destek oluyorsunuz? Destekleme diizeyiniz nedir?

o Taksmamzon diviinlerini satin alyor musunuz? Ne tiiy
tiviinler tercih ediyorsunuz? Neden?

*  Normal hayatta marka bagumhlypimz var mi? Varsa ne-
dir? Tikimamiz belivli bir marka kullanyyor mu? Bu du-
rum tiviingi satin almamz etkiliyor mu?

Gelir diizeyiniz ve son yillarda gergeklesen yiiksek enflas-
yon satwn alma davransslarimz vizevinde etkili midir? Ne-
den? Birvaz agiklar misimz?

Taraftars olduwgunuz takumn lisansh tiviinlerini satin al-
madn fiyat kalite iliskisi onemls midir?

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma siirecinin sonunda elde edilen veriler betimsel
ve igerik analizine tabi tutularak degerlendirilmistir. Verilerin
analizi siirecinde ilk asamada betimsel analiz yapilmistir.
Betimsel analiz tekniginde veriler aragtirma sorularinin ortaya
koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi, goriigme
stirecinde yer alan sorular dikkate alinarak da sunulabilir
(Yildirim ve Simgek, 2005). Katilimcilarin verdikleri cevaplar,
goriigme formundaki aragtirma sorularinin ortaya koydugu
temalar lizerinden frekans dagilimlari ile sunulmustur.
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Ikinci asamada igerik analizi yapilmustir. Igerik analizinde
birbirine benzeyen veriler benzer kavram, tema ve kod
gergevesinde bir araya getirilerek anlagilir bir bigimde
yorumlanir (Yildirim ve Simgek, 2011).

Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeyen
verilerin iglenmesinde kullanilirken, igerik analizi elde
edilen verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu verileri
agiklayan kavram ve temalara ulagilmasini gerektirir (Yildirim
ve Simgek, 2008: 89). Betimsel analizle gortisme yapilan
bireyleri tanitic1 bulgular degerlendirilir, igerik analizi yoluyla
veriler tanimlanmaya ¢alisilir; birbirine benzedigi ve birbiri
ile iligkisi oldugu tespit edilen veriler belirli kavramlar ve
temalar gergevesinde bir araya getirilerek yorumlanir. Igerik
analiziyle katilimcilarin goriislerinin igerikleri sistematik
olarak tanimlanmaktadir (Altunigik, Cogkun, Bayraktaroglu
ve Yildirim, 2010: 322). Bu aragtirmada kod ve kategoriler
hem 6nceden belirlendigi i¢in hem de analizlerde yeni kod
ve kategorilere ulagildig: icin igerik ve betimsel analiz birlikte
kullanilmugtir.

2.6. Inandiricilik

Bilimsel aragtirmalarda sonuglarin inandiriciig: olduk¢a
onemlidir. Aragtirmalarin bir¢ogunda inandiricihigi saglamak
i¢in gegerlik ve giivenirlik olgtitleri kullanilmaktadir, 6zellikle
nicel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik ile ilgili istatiksel
yontemlerle kanitlanmaktadir (Bagkale, 2016). Cresswell
(2013: 251) nitel bir aragtirmada gegerligin en 1yi aragtirmaci
ve katilimcilar tarafindan tanimlanmakta oldugunu one
sirmektedir. Fakat nitel aragtirmalarda ise elde edilen
bulgularin inandiricihgini saglamak igin birtakim stratejiler
kullanilabilmektedir (Smith vd., 2015).
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Nitel aragtirmalarin yiiksek nitelikte olabilmesi igin yogun
0zen gosterilmesini zorunluluk olarak kabul etmekte ve bunu
saglamak igin sekiz olgiit belirtmektedir. Bu olglitler sunlardir:

Caligmaya deger bir konu, yogun 6zen gosterilmesi,
diiriistliik, kargiliklilik, inandiricilik, 6nemli katki, etik ve anlam
biitiinliigl. Bu sekiz olgiitiin arasinda bulunan inandiricilig
saglamanin dort stratejisi de yogun betimleme, kristallegtirme
ve tiggenlestirme, ok seslilik ve birey yansimalaridir (Tracy,
2010).

Bu aragtirmada Aydin ili Efeler ilgesinde yagayan
Trabzonspor taraftarlarinin Takim Bagliigi ve Satin Alma
Davraniglart arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla nitel bir
yaklagim secilmig ve inandiricih@ saglamak igin katilimcilarla
uzun streli etkilegim, katilimar teyidi, uzman incelemesi,
yogun betimleme (katilimcilarin alintilarina yogun bir gekilde
yer verme) gibi stratejiler ile saglanmaya ¢aligtimugtir.

Aragtirmact dogustan Trabzonspor taraftaridir. Aragtirmada
etik kurallara dikkat edilerek katihmcilarin giiveni kazanilmug
ve boylece katilmcilar tarafindan diiriist yanitlara ulagilmasi
amaglanmistir (Lincoln, 1995). Arastirmacinin taraftar
kimliginin bulunmas: kolaylik saglamistir. Katiimcilarla
diizenli olarak iletisime gegilmis, aragtirma verileri ve sonuglart
taraflarinca teyit edilmigtir. Uzman incelemesi, danigmanin
aragtirmaciyla birlikte yaptig: toplantilarda gergeklesmigtir.
Bu toplantilarda verilerin tutarlilig: ve kalitesi diizenli olarak
kontrol edilmigtir. Aragtirmacinin taraftar kimligi bilindigi
igin katihmailar tarafindan daha samimi cevaplar verilmistir.

2.7. Aragtirmacinin Rolii

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmact agagida yer alan
islemleri danigmaninin yonlendirmesi ve bilgilendirmesi
dogrultusunda yiirtitmiigtiir.
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+ Veri toplama aracinin geligtirilme siirecinde madde
havuzu olusturma, uzman gortigti alma, pilot (6n uy-
gulama) uygulama yapma, ger¢ek uygulama yapma
basamaklar: takip edilerek elde edilen verilerin analiz
ve ¢oziimlemeleri tarafsiz olarak yapilmistir.

+ Aragtirmaya katihmlarin goniilliiliik esasina uygun ol-
masina dikkat edilmistir.

 Arastirmaya katilim saglayan katihmcilarin her tiirlii
kigisel bilgisi sakli tutulmustur.

+ Aragtirmact aragtirmanin bir pargast olarak hareket
etmistir.

* Veri toplanirken katihmalar  yonlendirilmekten
kaginilmugtir.

2.8. Etik

Bu aragtirma igin Aydin Adnan Menderes Universitesi
Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan
09.02.2024 tarihli toplantisinda 11/21 sayili karar ile izin
alinmigtir (Ek-1). Katithmeilar aragtirmaya goniillii bir gekilde
dahil olmustur. Goriismeler 6ncesi katilimcilar aragtirma
hakkinda detayh bir sekilde bilgilendirilmig ve sonrasinda
aragtirmaya katilim konusunda onam formu ile izinleri
alinmustur.






BOLUM 3

3. Bulgular

Bu bolimde goriigmelerden elde edilen veriler
dogrultusunda bulgular elde edilmistir. Elde edilen bulgular
aragtirma sorular1 baglaminda ele alinmistir.

3.1. Taraftar Kavramu ve Taraftarligin Onem
Derecesi

Katilimcilarin taraftar kavramina yiikledikleri anlam ile
taraftar1 olduklari takimin hayatlarindaki 6nem derecesine
iligkin goriiglerinin belirlenebilmesi igin “Taraftar tevimi sizin
igin neyi ifade ediyor? Tavaftar oldugunuz takim hayatimzin
onemli bir paveast madwr? Neden? Biraz agiklar misiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Katihmcilarin goriislerinden elde edilen verilerin
analizi sonucunda olugan tema, kategori, kod ve frekans listesi
Tablo 1I’de gosterilmistir.

29
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Tablo 1: Taraftar Kavrams ve Tavaftarlyjin Onem Derecesi

Tema Kategori Kod f
Desteklemek 3

Aidiyet 2

Taraftar Teriminin Baglilik 1

Taraftar Kavramu Anlami1 Aile 1
ve Taraftarligin Tutku 1
Onem Derecesi Yaninda olmak 1
Taraftarhgin Onem Cok Onemli 10

Derecesi Onemli 2

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda taraftar
terimine yiikledikleri anlamlari; desteklemek (£:3), aidiyet
(f:2), baghlik (1), aile (f1), tutku (1) ve yaninda olmak
(f:1) kavramlartyla agikladiklar1 goriiliirken taraftarhigin 6nem
derecesini ¢ok 6nemli (£10) ve 6nemli (f:2) kavramlariyla
agikladiklar: tespit edilmigtir.

Katilimailarin gogunlugunun taraftar kavramini destekleme
kavramuryla agikladiklar: goriilmiistiir. Taraftarlig1 desteklemek
kavramiyla agiklayan katilimer goriiglerinden 6rnek alintilar
agagidaki gibidir:

“Tarvaftar tevimi benim igin desteklemeyi bir seyden yana
olmayr, baglanmay ifade ediyor. Trabzonlu olmadyjim halde
esim ve oflum vesilesiyle Trabzonspor’u destekliyorum. Esim ve
oflumun hayatinda inemli bir yere sabip olduwjundan dolay:
benim igin de Trabzonspor’u desteklemelk onemli. Esim ve oglumin
birlikte takim desteklemekten, bevaber mag izlemekten, takima ait
siviinleri satin almaktan, takimln ilgili konusmaktan mutluluk
awynyorum. Ayrica marsiarim dinlemek ve soylemek bana gurur
veryyor.” (K-7)

“Benim igin tavaftar demek sevdigi veya inandyj seyi destekleyen
demektir: Dogumumdan itibaven tamam Trabzonsporlu olanlarm
arasindn oldugum igin takumum hayatiman her alamnda her
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zamamnda yer almaktad: Haftada biv magim izledigim
takum olavak degil biv sonvaki mag giindinii dovt gozle gektigim
bir sevdadw: Karsiik beklemeden desteklemenin en giizeli ornegi
benim igin Trabzonspor’dur. (K-8)

Katilimcilarin bir tanesinin tuttugu takimin taraftart olmayi
aile kavramiyla agiklamasi anlaml olarak goriilmiis olup ilgili
katilimcinin goriistini belirten ifade agagidaki gibidir:

“Toraftar tanwms benim igin bir mileye diye olmayr cok biiyiik
bir ailenin ferdi olmay: ifnde ediyor. Taraftar: oldugum takun
benim hayatimda onemli bir vol oynamaktady: En basit haftalik
planym takimumn mag giiniine ve saatlevine gove yaparim.
Crinkii mag izlemek benim icin sadece mag izlemek anlamna
gelmemektedin: Tiuttugum takumin maglarim izleme benim igin
bir stres atma yontemidir. Tuttugum takimn maglarm izlerken
sadece kazaminca sevinen kaybedince diziilen bir oyun olarak
bakmuyorum. Bu olaya bir kiiltiiv olavak bakwyorum.” (K-2)

Katilimailarin biiyiik ¢ogunlugunun tuttugu takimin
taraftarlik derecesini ¢ok 6nemli olarak agikladiklar:
goriilmiigtiir. Taraftarlik 6nem derecesini ¢ok 6nemli olarak
goren katilmci goriiglerinden 6rnek alintilar asagidaki gibidir:

“..Taraftar benim icin sonuca bakmadan her durumda
yamnda olmak demektiv: Baks agimdan dolayidir ki Trabzonspor
hayatimn en onemli parcalavimdan bivisidin: Iyi giinde de kotii
giinde de yammdn olurum. Baz zamanlarda baz olaylara kizsam
dn destegimi eksik etmemeye calisirom.” (K-6)

“... Ben Trabzonspor"a kendimi adt hissediyorum. Trabzonspor’un
benim igin degismeyecegini bildigim igin sonsuza kadar ona ait
olmalk istiyorum. Trabzonspor benim igin cok onemlidin Hayatimn
her alamnda vardy ve vay olacaktw: Hig kimsenin hangi takinh
olacayyuma soylemediggi, dogumdan itibaven Trabzonsporiu olacagim
kesin oldwgn biv ailede bisyiidiim. Dogumdan ve aileden gelen bu
deger tiim hayatime etkilemektedin: Planlarim Trabzonspor’un
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maglarman oldugu giinlere gyove yapryorum. Bu durnmdan da
cok mutluyum.” (K-11)

3.2. Takima Destek Diizey Derecesi ve Sekli

Katilimcilarin taraftar1 olduklar1 takimi destekleme
diizeylerine iligkin goriiglerinin belirlenebilmesi igin “Taraftar:
oldugunuz takima destek oluyor musunuz? Nasil destek
olwyorsunuz? Destekleme diizeyiniz nedir?” sorusu yoneltilmigtir.
Katilimcilarin goriiglerinden elde edilen verilerin analizi
sonucunda olugan tema, kategori, kod ve frekans listesi Tablo
2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Takuma Destek Diizey Derecesi ve Sekli

Tema Kategori Kod f

Takima Destek Fazla 6

. Kismen 3

Takima Destek Diizeyi Cok Fazla 1
Diizey Derecesi )

ve ekli Takima Destek Madd{ 8

oili Manevi 2

$ Maddi & Manevi 2

Katilimcilarla yapilan gortigmeler sonucunda takima
destek diizeylerini fazla (f/6), kismen (f:3) ve ¢ok fazla
(f1) kavramlariyla agikladiklar1 goriiliirken, takima destek
seklini maddi (£:8), manevi (:2) ve maddi & manevi (f:2)
kavramlartyla agikladiklar: tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun takima destek diizeyini
“fazla” kavramiyla agikladiklar: goriilmistiir. Takima destek
diizeyini “fazla” kavramiyla agiklayan katilimei goriiglerinden
ornek alintilar agagidaki gibidir:

“Tikvmma destegim maddi boyutta taraftar jiviinlerini satin
alarak olwyor. Biitcem elverdigince ovijinal taraftar diviinlerini
satim alvyorum. Diger yandan siivekli olavak maglarine dijital
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platform vizevinden takip ederek destek oluyorum. Bunun yamnda
TS Club diyelygim var. Takimumn banka ve kredi karvtlarim
kullanvyorum.” (K-1)

Aydiw’da yasadyjum icin mesafe uzaklypndan dolay:
Trabzonspor’un i¢ saha maglarima gidemsyorum. Deplasman
maglarmn coguna tavaftar grubumuzia beraber gitmeye calisarak
maddi ve manevi sekilde destek olmaya ¢alisryorum. Lisansh
iiviinler satun alavak maddi destek saglamaya calisyorum.” (K-5)

“Elimden geldigince Trabzonspor’a her anlamdn destek
olmaya ¢alispyorum. Lisansl diviin almayr gok seviyorum.
Trabzonspor maglarim evde izlemek icin tavaftar paketi jiyelygim
var. Trabzonspor vesmi derygisine iiyeyim. Trabzonspor tavaftar
gruplarma siyeyim. Yasadyjim sehrve yakin olan bazi deplasman
sehirlere magy stadywmda izlemek igin gidiyorum. Uriin alma
konusunda yilda en az 4-5 iiviin alvyorum. Bunlar genelde tekstil
diriinlers olwyor.” (K-11)

Katilimcilarin bir tanesinin takima destek diizeyini “gok
fazla” kavramuiyla agiklamasi anlaml olarak goriilmiis olup
ilgili katilimcinin goriisiini belirten ifade agagidaki gibidir:

“Tkevmmuza maddi ve manevi anlamda elimden geldigince
destek olwyorum. Deplasman maglarmmn coguniuguna tavafiar
grubwyla bevaber gitmeye caliseyorum. Yilda 1-2 kez ev sahibi
olduwgumuz Trabzow’da ki bazi onemli maglara da gitmeye
calsspyorum. Maddi destek olma anlammda takimmmzin her
sene lisansh formasina satin alyyorum. Avkadasiarima hediye etmek
amacyla genellikle aksesuar ve tekstil jiviinleri alyorum.” (K-3)

Katilmailarin gogunlugunun takima destegini maddi destek
kavramiyla agikladiklar1 goriilmiigtiir. Takima destek kavramini
maddi destek olarak agiklayan katilimc goriiglerinden 6rnek
alintilar agagidaki gibidir:

QAakan illerdeki deplasman maglarma taraftar grubumunzla
beraber mitmlkiin oldwgunca gitmeye ¢alisryorum. Maddi anlamda
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destegimi diviin satum alarak ve dijital platform diyeligi yaparak
sayflamayn calisryorum. Hemen hemen her ay uftkta olsa lisansh
bir diviin almaya calistyorum.” (K-6)

“Lisansl Trabzonspor derygisine abone olarak, dijital platform
sgyeligi alarak ve lisansl diviinlerini satin alarak maddi anlamda
destek oluyorum.” (K-7)

“Dijital platform iiyeligim bulunmaktady: Kendime ve
sevdigim kisileve ozel giinlerde lisansl diviinler satin alavak
takvmsma maddi anlamda destek olwyorum. Yilda en az 2-3 kez
iviin alvyorum.” (K-9)

Katilimcilardan takima destegini manevi destek kavramiyla
agiklamast anlamli olarak goriilen ilgili katihhmcilardan birisinin
goriisiinii belirten ifade agagidaki gibidir:

“Destegimi stadywma gidevek yapamuyorum. Arvkadas
gruplaryla bevaber topluca mag izleyerek tribiin havasina girmeye
caliswyorum. Kafelerde mag izlevken bile tezahiivat yapryorum.
Tkesmuma desteklemezsem yalniz kalacagine diisiiniiyorum.
Sehrimden bu kadar uzakta bens yalmz bivakmayan takimmo
bu sekilde manevi destek verdigimi diisiiniiyorum...” (K-4)

3.3. Uriin Satin Alma Diizey ve Tiirii

Katilimcilarin taraftar1 olduklar1 takimi destekleme
agamasinda riin satin alma diizeylerine iliskin goriiglerinin
belirlenebilmesi igin “Takumimizin diviinlerini satin alyor
musunuz? Ne tify iiviinler tevcih ediyorsunuz? Neden?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin goriiglerinden elde edilen verilerin
analizi sonucunda olugan tema, kategori, kod ve frekans listesi
Tablo 3°de gosterilmistir.
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Tablo 3: Uriin Satin Alma Diizeyi ve Tiirii

Tema Kategori Kod f
Kismen 5

Satin Alinan Fazla 3

Uriin Satin Alma Uriin Diizeyi Cok Fazla 1
Diizey ve Tiirli Az 1
Sﬁltlﬂ Alinan Tekstil 9

Uriin Turda Aksesuar 2

Katilimcilarla yapilan goriigmeler sonucunda tiriin satin
alma diizeylerini kismen (£35), fazla (£:3), az (1) ve gok fazla
(1) kavramlariyla agikladiklar1 goriiliirken, satin alinan tiriin
seklini tekstil (£/9) ve aksesuar (f:2) kavramlariyla agikladiklart
tespit edilmistir.

Katiimcilarin gogunlugunun {irtin satin alma diizeyini
kismen kavramiyla agikladiklar1 goriilmiistiir. Uriin satin alma
diizeyini kismen kavramiyla agiklayan katilimei goriiglerinden
ornek alintilar agagidaki gibidir:

“Forma havicideki diger diviinlerin tasarimlar: hosuma
gitmayor. O sebeple sadece lisansh forma satum alvyorum.” (K-2)

“Sadece TS Club twrs Aydwm’n geldigi zaman ondan iiviin
satn adirsm. Genelde de forma, ath ve beve gibi diviinler satin
airim.” (K-6)

“Lisansh siviinleri tevcih ediyorum. Takimuma destek verirken
bundan Trabzonspor’un da maddi kazang sagjlamasin istiyorum.
Kendim igin genelde forma alyyorum. Giinliik hayatta ve hal saha
maglarmda giyebilecegim formalars tevcih ediyorum. Takimams
her alanda temsil etmeyi seviyorum. Hediye almak istedigim
zamanlavdn daha cok aksesuariars tercih ediyorum.” (K-8)

Katilimcilarin bir tanesinin {iriin satin alma diizeyini ¢ok
fazla kavramiyla agiklamasi anlamli olarak goriilmiis olup
ilgili katihmcinin goriigiinii belirten ifade agagidaki gibidir:
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“Coguniukla tekstil siviinlerini satin alvyorum. Forma,
yagmuriuk ve mont almay: ok seviyorum. Her yil diizenli
olavak lisansh iviinlerden alyyorum. Daba cok spor yaparken
kullanabilecegim viviinlers almay: tevcil ediyorum. Bazi ozel
zamanlavdn sevdiklerime ufak aksesuar tavzinda hediyeler
alyorum. Hediye alavak Trabzonsporiu olmaktan mutluluk duwyan
sevdiklerimi daba da mutly ettigimi diisiinisyorum.” (K-11)

Katilimcilarin ¢ogunlugunun satin alinan iiriin tiiriini
tekstil kavramiyla agikladiklarr gortilmiistiir. Satin alinan tirtin
tiiriinii tekstil kavramiyla agiklayan katilimer goriiglerinden
ornek alintilar agagidaki gibidir:

“Genelde tekstil diviinlerin tevcih ediyorum. Yaptyjum isle
alakal olarak esofinan alt ve distii ile formalarim satin alyyorum.
Tnkimwma maddi destek saglamak amacvyla diviinler satin
alvyorum. Toksmmun diviinleri tasimak bens cok mutly ediyor.”
(K-1)

“Daha cok giinliik hayatta da kullanabilecegim tekstil
tiviinlering tevcil ediyorum. Meseln nevvesim takum, battaniye,
kupa ve forma gibi hem her zaman kullanabilecegim hem de
hatwas, kalacak diviinlers tevcih ediyorum. Tikiman diviinlerini
satmn aldyjum zaman hem mutlu olwyorum hem de iviinlerden
yararianmas olwyorum. (K-7)”

3.4. Uriin Satin Alma Aralig1 ve Yeri

Katilimeilarin taraftar1 olduklar1 takimi destekleme
agamasinda lirtin satin alma zamanlari ile satin alma yerlerine
iligkin goriiglerinin belirlenebilmesi igin “Hanygi siklkin tiriin
satin alwsin? Nevden alirsin? Satin aldyjn diviinlerden nasil
haberdar olursun?” sorusu yoneltilmigtir. Katilimcilarin
goriiglerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda olugan
tema, kategori, kod ve frekans listesi Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Uriin Satin Alma Avalyj, Satwm Alma Yeri ve Haberdar

Olma Sekli
Tema Kategori Kod f
Yilda Bir Kez 5
Sazf ﬁ}rlm 3-4 Ayda Bir Kez 3
g Ayda Bir Kez 1
Uriin Satin Alma

Araligy, Satin Magaza & 6
Alma Yeri ve Satin Alma Yer: Inte}'net 3
Haberdar Olma Magaza >

Sekli Internet
Internet & Sosyal 3
Haberdar Olma Medya 2
Sekli Taraftar Gruplari 5

Her Ikisi

Katihmailarla yapilan gortismeler sonucunda hangi siklikla
tiriin satin aldiklarini yilda bir kez (£5), 3-4 ayda bir kez (£:3)
ve ayda bir kez (f1) kavramlariyla agikladiklar1 goriiliirken,
tiriin satin alma yerini magaza & internet (f:6), magaza (f:3)
ve internet (f22) kavramlariyla agikladiklar tespit edilmistir.

Katilimcilarin gogunlugunun hangi siklikla iirtin satin
aldiklarini yilda bir kez kavramiyla agikladiklar: goriilmiistiir.
Uriin satin alma araligini yilda bir kez kavramiyla agiklayan
katilimcr goriiglerinden o6rnek alintilar agagidaki gibidir:

“Sadece forma satin alyyorum. Formayr da her sezon 1 tane
almaya ¢alisryorum. Genellikle internet sitesinden alisveris
yapryorum. Taksman sosyal medya hesaplavindan haberdar olavak
satin alma islemlerini gerceklestiviyorum.” (K-2)

“Sosyal medya veya internet dizevinden iiviin satin almadim
almayr diisiinmiiyorum. Tavaftar grubumuz ve sosyal medya
arvacilyjyla TS Club turimin sehrimize gelecegi zamanlar: takip
edebiliyoruz. Uriin satin adwken herbangi bir zaman aralyjim
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hesaplayarak bunu yapmadum fokat genelde yilda biv kez diviin
satin alvyorum.” (K-6)

Katihmailarin bir tanesinin hangi siklikla tirtin satin aldigini
ayda bir kez kavramiyla agiklamast anlamli olarak gortilmiis
olup ilgili katiimcinin goriigiinii belirten ifade agagidaki
gibidir:

“Belirli araliklavda diviin satim aldyjom soylenemez. Fakat
ortalamayn vuracak olursak ayda 1 adet diviin alvyor olabilivim.
Dahba once aldyjim ya da bildigim biv diviinse internet
tizevinden satin alwim. Aydw’da TS Club magazas: olmadyj
igin maginzadan alsveris yapma imkanum cok ohmamaktaduy:
Sosyal medya vizevinden takim tirimm Aydin’a gelecesi tavibi
takip edebilmekteyiz. Sehrimize tir geldiggi zaman twdan alisveris
yapryorum.” (K-12)

Katilmailarin ¢gogunlugunun iiriin satin aldiklar1 yeri
magaza & internet kavranuyla agikladiklari goriilmiistiir. Uriin
satin aldiklar1 yeri magaza & internet kavramiyla agiklayan
katihmcr goriiglerinden o6rnek alintilar agagidaki gibidir:

“Internet ve sosyal medya tizevinden haberdar oluyorum.
Giivenligini daba once test ettigim belli siteler dizevinden veyn
takumiman kendi internet sitesinden tiviin satim alvyorum.
Tokevmaman kendi storundan da diviin satin alyorum. Minimum
3 ayda bir diviin alyorum.” (K-1)

“Standart bir iviin alma zaman avalyjim bulunmamalktod:
Uriinlerin cofuna sosyal medya tizevinden haberdar olavak ulasim
saylyyorum. Tovaftar gruplavimzdan da kulaktan dwyma sekliyle
haberdar olwyorum. Aydin’n geldigi zaman takim tirindan
alysveris yapwyorum. Internet dizevinden de tiviin satin alyyorum.
Trabzonw'n genellikle yaz aylarmda gidiyorum. O zamanlavda da
TS Club magazasimdan iiviin satin alyorum.” (K-5)

“Hemen hemen her sezon forma almaya ¢aliseyorum. Fiyatlarm
yiiksek olmasy durumunda sezon sonunda iiviin alyorum.
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Cogunlukla sehre geldigi zaman Trabzonspor tirmdan alisveris
yapryorum. Daha once gordiigiim bildigim biv diviin varsa onu
internet vizevinden de satin alyyorum. Sosyal medyadan tirin
geleceqi zamam takip edebiliyorum. Bazi zamaniarde ise TS
Club subelerinin oldwgu sehivlerdeki avkadaglarimdan talep ederek
siriin alvyorum. Yeni gikan diviinlerden veya tirlarin sehvimize
geleceqi taviblerden taraftar gruplarumz aracilyjyla habevdar
olabiliyorum.” (K-8)

“Cok bir standardr olmasa da nevedeyse her yil bir forma
alvyorum. Aksesuar ve tekstil siviinlevinden de satin alyyorum.
Uriinleri ilk basta goviip deneyerek alyyorum. Bunu TS Club
muagjazalavimdan yapyorum. Sonvasinda bildigim iiviinleri
internet tizevinden alyorum. Sosyal medya sayesinde tiviinlere
ve fiyatlarma cok kolay ulasyyorum.” (K-10)

Katilimcilarin biiyiik gogunlugunun satin aldiklar1 iiriinden
haberdar olma sekli kavramini Internet & Sosyal Medya olarak
agikladiklart goriilmiistiir. Satin aldiklar: tirtinden haberdar
olma geklini Internet & Sosyal Medya olarak agiklayan katihmci
gortiglerinden 6rnek alintilar agagidaki gibidir:

Aydin’da yasryorum. Yasadyjum sehivde Trabzonspor’un
vesmi kuliip magiazase olan TS Club olmamas sebebiyle sehrimize
gelen kuliip tirlavimdan diviin satin alyyorum. Twlarm sehrimize
geleceginden sosyal medya aracilyjyla haberdar olwyorum...”

(K-7)

“Belli bir avalikta degil daha cok savtlavimun el verdigi
zamanlavda diviin alyorum. TS Club majazasimn internet
sitesinden tiviin alyyorum. Sosyal medya avacilyjyla bireok diviinden
haberdar oluyorum. Sosyal medyanin iz ve bisyiikliigii bu konuda
bizlere cok fazln yavdumcs olmaktadn:” (K-9)

“Yildn 4-5 diriin satin alvyorum. Genellikle internet tizerinden
diviinleri takip edip satin alvyorum. Sosyal medya dizerinden
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siriinlerden habevdar olwyorum. TS Club olan sehiviere gittigim
zamanlarda magazalavdan da alisveris yapabiliyorum.” (K-11)

3.5. Marka Bagimlilig: ve Uriin Satin Alma

Katilimcilarin taraftar1 olduklar: takimin iiriinlerini satin
alma agamasinda marka bagimliligi olup olmadig: ile bunun
tirtin satin almayi etkileyip etkilemedigine iliskin gortislerinin
belirlenebilmesi i¢in “Normal hayatta marka bagimbhlyjiniz
var mi? Varsa nedir? Thkimamz belivli bir marka kullanvyor
mu? Bu durum tiviinii satin almamz ethiliyor mu?” sorusu
yoneltilmigtir. Katiimcilarin goriisglerinden elde edilen verilerin
analizi sonucunda olugan tema, kategori, kod ve frekans listesi
Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5: Marka Bagmmlilyjs ve Uriin Satwm Alma

Tema Kategori Kod f

o . Yok 8

Markg_ Bagimlilig: Marka Bagimlihigs Var 4
ve Urlin Satin

Alma Markal Uriin Etkili 9

Satin Alma Etkisiz 3

Katilimailarla yapilan goriigmeler sonucunda marka
bagimliligini yok (£:8) ve var (fi4) kavramlariyla agikladiklar:
goriiliirken, markali iiriin satin alma durumunu etkili (£:9)
ve etkisiz (f:3) kavramlartyla agikladiklar: tespit edilmistir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugunun marka bagimhilig:
sorusunu “marka bagimliligim yok™” kavramiyla agikladiklar:
goriilmiistiir. Marka bagimhligi sorusunu marka bagimhligim
yok kavramiyla agiklayan katilimc goriiglerinden 6rnek
alintilar agagidaki gibidir:
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“Marka bagimldygom yok. Uriin satn almamda ki il amacim
takvmuma destek olmaktw: Tidewmma destek olurken mutlu olmam
satin alma davranssim etkilemektedin” (K-5)

“Marka bagimdysom asla yoktur: Uriin abwken markayn degil
armayn bakarim.” (K-6)

“Normal hayatta marka bagimbiyjim bulunmamaktadr.
Tokwmuman marka diviinler kullanmasy diviin satim alma
asamasmdn kavarlavum etkilememeltedin” (K-7)

“Marka bagumblyiom yoktur. Tiksman siviinlerinde de hevhany
bir mavka takintim bulunmamaktadw: Hangi marvka olduguna
bakmadan diviinleri almaktayim. Fakat takimn belivienen bir
kiivesel markayla uzun siiveli calisarak daha fozla cesit ve yiiksek
kalitede diviin gikartabilecegini diisiinmekteyim.” (K-8)

“Herhangi bir marvkaya kavs: bagumblyjom bulunmamalktady:
Baoyjumls oldugum en bigyiik mavka Trabzonspor’dur. Tikvmimizin
belirls biv mavka kullanmadyiim biliyorum. Sponsoriuk anlasmalar
dogrultusunda farkl 3-4 mavka ile cahstyiom hatwlyorum. Uriin
satin alwken markasima bakmvyorum. Kullanabilecegim diriinleri
tercily ediyorum.” (K-11)

Katilmailarin kiigiik bir kisminin marka bagimliligin
“marka bagimliligim var” kavramiyla agiklamas1 anlamli olarak
goriilmiistiir. Tlgili katthmeilarin goriiglerinden 6rnek alintilar
agagidaki gibidir:

“Normal hayatta mavka bagumblyjim bulunmaktadw: Fakat
bu marka bagumbilyy tavaftar: oldugum takumn kullandyy
marka ile ilgili olmamaletadw: Tokomamin diviinlering satin alwken
herhangi biv marka takintim bulunmamaktady: Takomumn
siviinlerini hangi mavka olursa olsun satin alwim.” (K-2)

“Marka bagiomblygim cok fazla var ama takimuman iiyiiniing
satin alma asamasinda mavka wmurumdn olmamaktady: Asil
amacum takimuma destek saglamak ve takimumn iiviinlering
giymektir” (K-4)
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Katilimcailarin gogunlugunun taraftari oldugu takimin
driiniind satin alma agamasinda markay: “etkili” kavramryla
agikladiklar1 goriilmiigtiir. Taraftar1 oldugu takimin tiriiniini
satin alma agamasinda markayi etkili kavramiyla agiklayan
katilimer goriislerinden 6rnek alintilar agagidaki gibidir:

“Normal hayatta marka bagunhiyjun bulunmaktaduy:
Daha dogrusu ayakkaby ve tekstil diviinlevinde bu tarz bir
bagimbilyjum bulunmaktady: Daba saglam ve uzun omiirli
oldwgunu diisiindiigiim markalars tevcib etmekteyim. Takimamun
benim tevcib ettigim markanmn diviinlevini kullanmase viviin
satin almada kavaviavum olumlu yonde etkilemektedin. Sosyal
hayatta kullamilacak olan takim iiviinlerinde kiivesel markalarin
tiviinlering tevcih edvyorum diyebilivim.” (K-9)

“Sosyal hayatta baz markalara karvse bagumbhilik degil de
diiskiinliigiim vaw diyebilivim. O mavkalavin jiviinlerini ¢ok daha
fozla tercih ediyorum. Bu markalar genellikle tekstil ve ayakkab:
markalaridw: Trabzonspor’un belivli bir marka ile anlasmaly
olup onun diviinlerini sattyjine bilmiyorum. Tekstil diviinleri de
bilinen bir marka tavafindan iivetildigi icin onlar: tercib ederken
zorlanmuyorum. Fakat forma ve giyim diviinlerinde bilinmedik
markalars cok fozla tevcih etmemeye ¢calistyorum. Bence kiivesel
anlamda belivli biv isim yapmuas olan markalaria anlasma yapilarak
siviinlerin onlava yaptiribmase tiviin satisins olumln etkileyecektin
Tirabzonspor’u cok seven benim gibi bivinin bile jiviin satin aliken
bu konuda aklinda soru isavetleri oluswyorsa bu durum diviin
satslarim olumsuz etkileyecektiv diye diisiinigyorum.” (K-12)

3.6. Uriin Satin Almada Dikkat Edilen Kriterler ile
Uriinii Tekrar Satin Alma Durumu

Katilimcilarin taraftart olduklar: takimin iirtinlerini satin
alma asamasinda nelere dikkat ettiklerini ve bu agamada
hissettikleri duygular sonrasinda tekrar iiriin satin alma
durumlarina iliskin goriislerinin belirlenebilmesi igin “Uriin
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satin alwken neleve dikkat ediyorsunuz? Satin aldypimzda ne
hissediyorsunuz? Tekvar satin alr misiniz? Neden?” sorusu
yoneltilmistir. Katiimcilarin goriislerinden elde edilen verilerin
analizi sonucunda olugan tema, kategori, kod ve frekans listesi
Tablo 6°da gosterilmigtir.

Tablo 6: Uriin Satwm Almada Dikkat Edilen Kriterler ile Uriinii
Tekrar Satin Alma Durumn

Tema Kategori Kod f

Tasarim 6

) Satin Alma Kullam?hhk 3

Uriin Satin DCSFLk 2

Alirken Dikkat Kalite 1
Edilen Kriterler .

Tekrar Satin Mempumyet 10

Alma Elyat 1

Istek 1

Katilimcilarla yapilan goriigmeler sonucunda {iriin
satin alma agsamasinda dikkat edilen durumlari; tasarim
(f:6), kullanighlik (£:3), maddi destek (£:2) ve kalite (1)
kavramlariyla agikladiklar1 goriiliirken, tekrar satin alma
durumunu memnuniyet (£10), fiyat (f11) ve istek (1)
kavramlartyla agikladiklar: tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun {riin satin almada
dikkat ettikleri durumu “tasarim” kavramuyla agikladiklar
goriilmiistiir. Tasarim kavramiyla agiklayan katilimcr
goriiglerinden 6rnek alintilar agagidaki gibidir:

“Uriin satin ahwken goziime hos gelmesine dikkat ediyorum.
Satin aldyjom diviinleri sosyal hayatta da kullanabilmek hosuma
gidiyor. Satin aldyjum her diviinden sonva mutlulugum artvyor.
Uriinleri tekrar satin alvyorum. Uriindi tekvar satin alma
asamasimdn istefim one cikmaktadw.” (K-5)
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“Uriin satn alwken venklerine ve modelini dikkat ederim.
Satn aldyjimda mutly olurum. Satin aldyjum diviingi sonvaki
zamanlardn telkvar satin alabilivim.” (K-6)

“Giinliik hayatta da giyebilecegim formalars satin almaya
dikkat ediyorum. Aldypim formanin sadece odam da dolabin
iginde durmasim istemiyorum. Trabzonspor’un veklamns her
zaman yapmak istiyorum. Sonugta yasadyjumz sehivde cok fazln
Trabzonsporiu olmadyjins biliyoruz. Bu azinlk durumunda bile
Trabzonspor’un tiviinlerini tasyyacak olma hissi iiviin alwken ki
mutlulugumu daha da artureyor. Aymy diviinler: daha sonvaki
zamanlardn do tekrardan aldyim oldu. Uriingi benim iizerimde
Jorven ve begenen sevdiklerime hediye olavak aldim.” (K-8)

“Trabzonspor’un ana venklevinin oldugu diviinleri daha cok
tercih ediyorum. Bordo ve mavi venklevinin koyn tonlarinda
siriinleri satin alyorum. Spor yaparken kullandyjim diviinlerin
Trabzonspor’un ana venklerini igermesini istiyorum. Goze hitap
eden ve daha cok dikkat ceken diviinleri tevcil ediyorum. Satin
aldyjom zamanlarda sevdigimle tekrar bulusmus gibi hissediyorum.
Tekrar satin alirim ve alvyorum. Cok sevdigim ve beni mutin
eden Trabzonspor’un viviinlerinin benim obmast beni cok mutlu
ediyor” (K-11)

Katilimcilarin bir tanesinin {iriin satin almada dikkat
ettigi durumu “kalite” kavramiyla agiklamasi anlamli olarak
gortilmis olup ilgili katilimcinin goriisiini belirten ifade

agagidaki gibidir:

“Uriin satin alwken en cok dikkat ettigim duwrum tiviiniin
kaliteli olmasidv: Uriin satin alwken agik venkli diviinleri tevcih
ediyorum. Satin alma sirasindn odedigim vicretle dogru orantily
olavak satwn aldyjum viviinden faydalanmak istiyorum. Fiyat kalite
iliskisinden sonra kullamlabilivlik cok onemli. Trabzonspor’un
tiviinlervini giyerken sokakta yiiviivken dikkat cekmesini istiyorum
insanlavda olumlu bir ethi birakmasiny istiyorum. Yasadyjmz
sehirde Trabzonsporlu sayist Istanbul takomlarma give daha oz
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oldwgu igin dikkat cekici olmast da benim igin ayrica onemlidin”
(K-1)

Katilimcilarin ¢ogunlugunun tekrar iiriin satin almada
dikkat ettikleri durumu “memnuniyet” kavramiyla agikladiklar
goriilmiistiir. Memnuniyet kavramiyla agiklayan katilimei
gortiglerinden 6rnek alintilar agagidaki gibidir:

“Uriin satin alwken kullanash olmasma ve ibtiyacims
karsilamasima vzen gosteriyorum. Bana, esime ve ogluma kattyj
mutlulugn odaklanvyorum. Onlary mutly ettigi igin bende dolayh
olavak mutlu olwyorum. Satmm aldyjumdn kurmus oldugum goniil
bayg medeniyle mutluluk ve heyecan hissediyorum. Kalitesinden ve
tarzimdan memnun oldugum begendigim viviinleri tekrar satin
alwim. Bugiine kadar satin aldyjum hicbiv diviinden pismaniik
dwymadum. Tadsmaman lisansl diviinlering kullanmaktan gurur
dwynyorum.” (K-7)

“Uriin satm alirken markasma ve sekline dikkat ediyorum.
Kendim igin satin aldyjum diviinlerde mavka onemli bir olgiittiir:
Hem taksmiman tiviiniing almam hem de goziime giizel yoziiken
tiviinii tercih etmem sebebiyle mutiulugum daba cok artmalktadu:
Hediye aldyjim zamanlarda sevdigim bivilerini mutlu etmek beni
daha do mutly etmektedir: Markasindan ve tarzindan memnun
oldwgum diviinleri tekvay satin alirom. Trabzonspor omiirliik bir
sevda oldugu icin tekvar diviinlering satin alirom. Tikimumin
lisamsh diviinlerini kullanarak takumima destek vermekten cok
mutlu olwyorum.” (K-9)

Katilimcilarin bir tanesinin iiriin satin almada dikkat
ettigi durumu “fiyat” kavramiyla agiklamasi anlamli olarak
gorilmis olup ilgili katilimcinin goriigiint belirten ifade
agagidaki gibidir:

“Tkesmman diviinlerini satin aldyjimda ok mutlu oluyorum.
Asil amacum siviin satin almak olsa da tiviindin fiyatins hak edip
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etmeyecegine de dikkat ediyorum. Bu anlamda fiyat benim icin
onemls biv kriter olwyor” (K-4)

3.7. Gelir Diizeyi ile Yiiksek Enflasyonun Satin
Alma Uzerine Etkisi

Katilimcilarin taraftart olduklar: takimin {riinlerini satin
alma agamasinda gelir diizeyleri ile yiiksek enflasyonun
etkilerine iligkin goriiglerinin belirlenebilmesi igin “Gelir
diizeyiniz ve son yillavda gerceklesen yiiksek enflasyon satin alma
davramsiarimz dizevinde etkili midir? Neden? Bivaz agiklar
musimz? sorusu yoneltilmigtir. Katihmeilarin goriiglerinden
elde edilen verilerin analizi sonucunda olugan tema, kategori,
kod ve frekans listesi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Gelir Diizeyi ile Yiiksek Enflasyonun Satm Alma Uszerine

Etkisi
Tema Kategori Kod f
o Gelir Diizeyi ve
Gelir Diizeyi Yiiksek Enflasyon Olumsuz 11
ile Yiiksek Etkisi
Enflasyonun
Satin Alma Azaldi 6
Satin Alma Degismedi 3

Katilimcilarla yapilan gortismeler sonucunda tiriin satin alma
agamasinda gelir diizeyleri ile yliksek enflasyonun etkilerini;
“olumsuz” (f'11) kavramuyla agikladiklari goriiliirken, tekrar
satin alma durumunu “azaldr” (£7) ve “degismedi” (f:4)
kavramlartyla agikladiklar: tespit edilmistir.

Katilimcilarin tamaminin {iriin satin alma agamasinda
gelir diizeyleri ile yiiksek enflasyonun etkilerini “olumsuz”
kavramuryla agikladiklar1 goriilmiistiir. “Olumsuz” kavramiyla
agiklayan katilimcr goriiglerinden 6rnek alintilar agagidaki

gibidir:
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“Evet, ekonomik gelismeler ve yiiksek enflasyon siviin satin alma
davramslarims olumsuz yonde yogun sekilde etliledi. Her zaman
her yerde giyemeyecegim formaya yiiksek olan bir iicreti vermek
artik bana gorve normal gelmemektedin” (K-2)

“Uriin satm almamda fiyatlar beni de olumsuz olarak
etlilemektedir: Ogrenci oldugum icin herhangi bir kisisel gelivim
bulunmamaktady: Ailemden destek alarak viviin satin almaktayim.
Fiyatlava dikkat edevel maddi giiciim dogrultusunda siviin satin
almaya calisyyorum.” (K-4)

“Fiyatlarm yiikselmesi tiviin satin alma diizeyimi olumsuz
olavak etkiledi. Onceden satin aldyjm diviin sayisimn artik gok
daha azim satin alabiliyorum. Ama ne olursa olsun diviin satin
almaya ¢alispyorum.” (K-5)

“Gelir duwrnmum ve yiiksek enflasyon iiviin satin almamda
zorlanmama sebep olmaktadv: Emekli maag ile jiviin satim almam
daha da zovlasmastur: Aktif calisanken tiviin fiyatlavindan dabha oz
ethileniyordum ve daha fazla iiviin satin alabiliyordum.” (K-6)

“Gelir diizeyi ve yiiksek enflasyon iiviin satin almamda
cok etkili olmaktadir: Son ydlavda bu dwrumu daha fazia
hissediyorum. Fiyatiar nedeniyle iiviin satin almadan once daha
fazla diisiinmekteyim. Bir sekilde diviin satin alvyyorum ama bu
tiviin en cok istedugim viviin olmayabiliyor” (K-9)

“Fiyatlarin yiikselmesi sonucundn onceye gove daha fazia
ddisiiniip hesap yaparak iiviin satm alr hale geldim. Istedigim
tiviindi biv sekilde alyorum faeat bunu hemen anindn yapamuyorum.
Indivim zamanlarms takip ediyorum.” (K-11)

Katilimcilarin ¢ogunlugunun {irtin satin alma agamasinda
gelir diizeyleri ile yiiksek enflasyonun konusunu “azaldi”
kavramuyla agikladiklar1 goriilmiigtiir. “Azaldr” kavramiyla
agiklayan katilimar goriiglerinden 6rnek alintilar agagidaki
gibidir:
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“Yiiksek enflasyon tiviin satin almamda beni de olumsuz olarak
etkilemektedin. Daha onceden ayda 1 diviin satin alyorken bu
Awrumda 2-3 ayda bir diviin satin alabiliyorum. Ama ne olursa
olsun diriin satwm alyorum. Uriinlerin iicveti yiiksek enflasyon
zamanlardn diisiik vicretli ohmaktadw” (K-1)

Artan fiyatlar sonvasindn aldyjom ovijinal siviin sayist azalds.
Fakat bir sekilde yine de tiviin almaya ¢alisryorum. Uriin almadan
once daha fozla diisiiniip plan yapryorum.” (K-8)

“Liyatiarm yiikselmesi tiviin almama olumsuz olarak ethileds.
Artik fiyatlars daha ucuz oldugn icin gegmis yillarin diviinlering
tevcih ediyorum. Gegmis sezon tiviinleri ozellikle internet vizevinde
cok daha weuz fiyatlara satdmaktady...” (K-10)

“Ekonomik durumliar iiviin satin alma aspmasindn beni de
daha fozia diisiinmeye itiyor. Daba cok diisiindip daba dikkatli
siviin satin alvyorum. Genelde internet tizevinden alisveris yaptyjm
igin indivimleri veya fivsatlars takip ediyorum...” (K-12)

Trabzonspor’un forma satig rakamlari;
e 2019-2020 sezonunda 192 bin,

2020-2021 sezonunda 88 bin, (https://www.aa.com.tr
16.12.2021)

1 Haziran 2022 - 31 Ekim 2022 tarihleri arasinda 94
bin 493,

1 Haziran 2023 - 31 Ekim 2023 tarihleri arasinda 74 bin
579. (https://www.takagazete.com.tr/ 04.12.2023)

3.8. Takim Basarisinin Satin Alma Diizeyine Etkisi

Katilmcilarin taraftar olduklart takimin irtinlerini satin
alma agamasinda takimlarinin saha i¢i bagart durumunun
etkilerine iligkin gortiglerinin belirlenebilmesi igin “Taraftar:
oldugunuz takwmmz basaridy mudw? Nasil gozlemliyorsunuz?
Bu sonuglar satin alma dovvamslarimze ethiliyor mu? sorusu
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yoneltilmigtir. Katihmcilarin goriislerinden elde edilen verilerin
analizi sonucunda olugan tema, kategori, kod ve frekans listesi
Tablo 8°de gosterilmistir.

Tablo 8: Takumn Basarisimmn Satim Alma Diizeyine Etkisi

Tema Kategori Kod f

Saha igi Bagart Bagarisiz 10

Takim Basarisi ve Kismen 1
Uriin Satin Alma .

Uriin Satin Alma Edfll_l 6

Etkisiz 4

Katilimailarla yapilan goriigmeler sonucunda takim
bagarisinin iiriin satin almaya etkilerini; “basarisiz” (£:10) ve
“kasmen” (f:1) kavramuyla agikladiklar1 goriiliirken, tekrar satin
alma durumunu “etkili” (f:6) ve “etkisiz” (f4) kavramlariyla
agikladiklari tespit edilmistir.

Katilmcilarin ¢ogunlugunun takimin saha igi bagar
durumunu “bagarisiz” kavramiyla agikladiklar: gortilmiistiir.
“Basarisiz” kavramiyla agiklayan katilimei goriiglerinden 6rnek
alintilar agagidaki gibidir:

“Iiksman su siivecte cokta basaris oldugunu soylemek
miimbkiin degildir. Tadomun basaris iiviin alma aliskanlyjim
etkilememektedin” (K-2)

“Tikomumn saha igi bagarismdan daba fozla basarisizlyim
yasadvm. Fakat bu durum benim iiviin satin almam etkilemeds.
Trabzonlu olmalktan Trabzonsporin olmaktan dolay: cok mutluyum.
Toksmama hep destek tam destek verme ilkesiyle yasyyorum.” (K-5)

“Maalesef gecen sezon ve bu sezon saha iginde takimimiz
basards degil. Mag izlerken bile keyifle mag izleyemiyoruz. Her
mag sinir stres olma duruwmun ortaya cikeyor: Boyle olunca da satin
alma istegim olumsuz ethileniyor.” (K-6)
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“Bu sene gok basarih degiliz. Avrupa kupalavina katilabilivsek
bence bu sene igin basars sayimahid: Kadro kalitesiyle basar
arasmdn baglanty oldugunu diisiiniiyorum. Bu sene bu
konuda bivaz geri kaldik. Sportif basaridan daba cok takimima
odalklanyyorum...” (K-10)

Katilimcilarin bir tanesinin takimin saha i¢i bagari
durumunu “kismen bagaril’” kavramiyla agiklamast anlaml
olarak goriilmiig olup ilgili katilimcinin goriisiinii belirten
ifade agagidaki gibidir:

“Bagars olarak sadece sampiyon olmak diisiiniilityorsa takimmz
bu sene ok basaris degildiv: Benim igin basary ise Trabzonspor’un
ortayn ik felsefesine gevi dommesidin: Anadolu devvimine devam
ederek, sayica kendinden daha fozia olanlara karst dik duravak
miicadele etmeye devam etmesidiv: Bunu yaptyj siivece benim igin
basarly olacalktu: Saha igin sonuglarina gove dirviin satin almadyjim
igin by durnwm beni etkilememektedin” (K-11)

Katilimcilarin ¢ogunlugunun iiriin satin almada takimin
saha igi bagar1 durumunu “etkili” kavramiyla agikladiklar
goriilmiigtiir. “Etkili” kavramiyla agiklayan katilimer
gortiglerinden 6rnek alintilar agagidaki gibidir:

“Saha igindeks basarisiz sonuglay iiviin almams da olumsuz
yonde ethilemektedin: Stadyuma mayg izlemeye gittigim donemlerde
saha iginde basar: oldwgu zaman diviin alma istegimde artislar
olusuyor” (K-4)

“...Fakat 2021-22 sezonundn gostermis olduwgumuz basars ve
sezon sonundn kazandyjimiz Sampiyonluktan uzak oldugumunzu
Jorebiliyorum. Sampiyoniuk sezonundn iiviin satin alma istegim
cok daha fazla olmustu. Basaridy olan bir takum desteklemelk ve
ona maddi olavak destek saglayabilmek amacvyla tiviin satin almak
gereekten ok daha fazla mutluluk veriyor” (K-7)

“Bu sezon bagarily degiliz. Sampryonluktan cok erken zamanda
uzak kaldik. Sampiyonluk sezonundn bu sezona gorve daha fozla
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iiriin sotmn almastom. Uriin admam ile saha ici basar arasimda
pozitif bir iliski oldugunu diisiiniiyorum. Uriin almak icin tek
kosul saba igi basar: degil faukat onemli bir etken.” (K-9)

Katiimailarin bir kisminin iriin satin almada takimin
saha i¢i bagar1 durumunu “etkisiz” kavramiyla agikladiklar
gorilmiigtiir. “Etkisiz” kavramiyla agiklayan katilimci
goriiglerinden 6rnek alintilar agagidaki gibidir:

“Bagsars olarak sadece sampiyon olmak diisiiniiliiyorsa taksmumiz
bu sene gok basaris degildiv: Benim igin basary ise Trabzonspor’un
ortaya gikss felsefesine geri donmesidiv: Anadolu devvimine devam
ederek, sawyica kendinden daba fazla olanlara kavs: dik durarak
miicadele etmeye devam etmesidir. Bunu yoaptuyj siivece benim igin
bagaril olacaktor: Saha igin sonuglarina gove tiviin satin almadyjim
igin bu durnwm beni etkilememektedin” (K-11)

3.9. Sporcu Kimliginin Uriin Satin Almaya Etkisi

Katimcilarin taraftart olduklar: takimin riinlerini satin
alma agamasinda takimlarinin sporcularimin kimliginin
etkisinin belirlenebilmest i¢in “Tikwminszan sporcularinin kimligi
tiviin satin almamza etkiliyor mu? Neden? sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin goriislerinden elde edilen verilerin analizi
sonucunda olugan tema, kategori, kod ve frekans listesi Tablo
9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Sporeu Kimliginin Uriin Satwm Almaya Etkisi

Tema Kategori Kod f

. Hayir 5

Sporcu Kimligi Sporcu Kimligi Evet 5
ve Uriin Satin

Alma L Etkili 5

Uriin Satin Alma Etkisiz 5

Katilmcilarla yapilan goriigmeler sonucunda takimdaki
sporcularin kimliginin iiriin satin almaya etkilerini; “hayir”
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(:5) ve “evet” (f:5) kavramiyla agikladiklar1 goriiliirken,
tekrar satin alma durumunu “etkili” (£:5) ve “etkisiz” (f5)
kavramlariyla agikladiklari tespit edilmistir.

Katihmailarin takimdaki sporcularin kimliginin tirtin satin
almaya etkisini egit sayida “evet” ve “hayir” ile “etkili” ve
“etkisiz” kavramiyla agikladiklarr gortilmistir. “Evet” ve”
etkili” kavramuyla agiklayan katilimcr goriislerinden 6rnek

alintilar agagidaki gibidir:

“Yildvz veya biiyiik futbolcu olmasy durumu takuma olan
givenimi avtirmaktady: YVildiz oyuncular adina cikaridan
Sformalay ve diviinleri satin alma egilimim arvtmaktadn:” (K-1)

“Evet, bu durum beni olumlu yonde etkiliyor. Iyi, kaliteli
oyuncular varsa onlarin isimlerinin yazil oldugu formalars satin
alabiliyorum. Gengler takimindan spovtif basary beklerken ayns
zamanda takumlarimda yildiz oyuncular olmasing isterler” (K-4)

Ashnda takvmymizdaks futbolculary kimligi beni diviin
satin almadn ethilemiyor. Fakat oglum avacilyjyla bu durum
dolayl olarak etkiliyor: Oglumun sevdigi, begendiggi bir futbolcn
haklndaki yorumu, hayran olmasi, heyecanlansp mutlu olmas
benimde takuma olan baghlyjumm artwarak iiviin satin almam
olumln yonde ethiliyor.” (K-7)

Katilimcilarin takimdaki sporcularin kimliginin iirtin
satin almaya etkisini esit sayida “evet” ve “hayir” kavramiyla
agikladiklar1 goriilmiigtiir. “Hayir” ve “etkisiz” kavramiyla
agiklayan katilimcr goriiglerinden 6rnek alintilar agagidaki
gibidir:

“Inkimda ki sporculavin diviin satin alma davranslarim
tizevine herhangi biv ethisi yoktur. Ciinkii benim diriin almamamin
ana sebebi spoven degil tuttugum takimdn:” (K-2)

“Futbolcu isimleri takimumun oniine asla gecmemistiv
gecemeyecektin. Bu nedenle isimlerin kim olduguna bakmadan
destek oluyorum. Tikvm her futbolcudan ince gelir” (K-5)
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“Sporcularin kimligi iiviin almamada hig etkili degildin: Avma
ve venkler igin iiviin almaktayun. Tokomum kisilerin distiine
koydugum igin kimlikler bu konudn etkisiz kalmaktadw:” (K-6)

1talyan Kuliibii Juventus’a 31 Agustos 2021 tarihinde
transfer olan Cristiano Ronaldo’nun bir giinde 60 milyon
degerinde 520 bin forma satis1 gergeklestirdigi (https://www.
milliyet.com.tr/skorer/juventus-bir-gunde-520-bin-ronaldo-
formasi-satti-2705983) diisiiniildiigiinde kaliteli sporcu
kimliginin triin satin alma agamasinda taraftar iizerinde
olumlu etki yaptig1 soylenebilir.

3.10. Takima Destek Olmada Medyanin Rolii

Katilimcilarin taraftart olduklar: takimin tirtinlerini satin
alma agamasinda medyanin etkisinin belirlenebilmesi igin
“Taraftar: olduwgunuz takima destek olmada yazili, gorsel veya
sosyal medyanan volii nedir?” sorusu yoneltilmistir. Katihmeilarin
goriiglerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda olugan
tema, kategori, kod ve frekans listesi Tablo 10°da gosterilmigtir.

Toblo 10: Medyann Uriin Satm Almaya Etkisi

Tema Kategori Kod
Sosyal Medya 10
Takima Destek Medya Tiirti Yazili Medya 1
Olmada Gorsel Medya 1
Medyanin Rolii -
Uriin Satin Alma Etkili 12

Katilimcilarla yapilan goriigmeler sonucunda hangi medya
tiiriiniin takima destek olmada rolii oldugunu; “sosyal medya”
(£10), “yazir medya” (f:1) ve “gorsel medya” (f:1) kavramiyla
agikladiklar1 goriiliirken, medyanin tekrar {iriin satin alma
durumunu “etkili” (f:12) kavramiyla agikladiklar: tespit
edilmigtir.


https://www.milliyet.com.tr/skorer/juventus-bir-gunde-520-bin-ronaldo-formasi-satti-2705983
https://www.milliyet.com.tr/skorer/juventus-bir-gunde-520-bin-ronaldo-formasi-satti-2705983
https://www.milliyet.com.tr/skorer/juventus-bir-gunde-520-bin-ronaldo-formasi-satti-2705983
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Katilimcilarin ¢ogunlugunun hangi medya tiiriiniin
takima destek olmada rolii oldugu “sosyal medya” kavramryla
agikladiklar1 goriilmiigtiir. “Sosyal medya” kavramiyla agiklayan
katilmcr goriiglerinden ornek alintilar agagidaki gibidir:

“Sosyal medyn her alanda oldugu gibi giiniimiizde en onemis
ve takip edilen platform haline gelmistiv: Takimman vesmi sosyal
hesaplarimda paylagilan video klipler ve fotograflar takumuma olan
destegimi artirmada olumin olmaktadw: Reklam giizelce yapilan
siviinleri satin alma istegim avtmaktady:” (K-1)

“Sosyal medyanin takimuma destek olmada volii cok yiiksektir:
Tivksm yoneticilerin bunlars goverek ona gorve haveket etmesine veya
taraftarlavin kenetlenmesine yavadyjm diisiinmekteyim. Manevi
destesjin yamnda veklam giizelce yapilan biv iviindi alma istegim
olusabilmektedir” (K-4)

“Sosyal medyn cok etkin bir sekilde kullanyyorum. Sosyal medya
bence bu konuda cok onemli bir yere gelmistir: Tokumm kazandyj
zaman sosyal medyaya paylasum iistiine paylasim yapryorum.
Tiksmuma sosyal medya tizevinden destek olavak manevi destegimi
safflamaya ve kamuoyundn olusacak destegi avtirmaya ¢alisirim.”
(K-5)

“Griniimiiz ditnyasimdn gengler icin sosyal medya her konuya
ulasmann en Inzl yolu olmus durumdan. Sosyal medya tizerinden
takumima destek olurken, takimuman vesmi hesaplarindan
takvmum takip edebiliyorum. Yazily basina bi¢ bakmyyorum
desem yalan olmaz. Gorsel basmda da spor kanallarinda ara
swa Trabzonspor’u takip ediyorum. Sosyal medya destek olma
konusunda bu anlamdn cok one grlkmalktadw: Tavaftar gruplaryla
iletisime gecme ve toplu haveket etme konusundn sosyal medya ok
onemli vol oynamaktadw:” (K-10)

Katilimailarin tamaminin {iriin satin alma asamasinda
medyanin roliiniin oldugunu “etkili” kavramiyla agikladiklar:
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goriilmiistiir. “Etkili” kavramiyla agiklayan katilimer
gortiglerinden 6rnek alintilar agagidaki gibidir:

“Giindimiizde etkisinin en fazla olduwgunu diisiindiigiim medyn
tiirii olan sosyal medya beni de cok etkilemektedin. Sosyal medymy:
ethin ve uzun siiveli kullandyjim igin takims maddi ve manevi
olarak desteklemem konusunda etlili olmaktadw: Sosyal medyn
tizerinden yapilan diviin veklamlar: bu konuda onemlidin” (K-7)

QVazol basin kesmanda yer alan gazeteleri hig takip etmiyorum
diyebilivim. Trabzonspor deryisi iiyeligim bulunmaktadw: Aylik olan
bu dergiden takummia ilgili olan haberleri takip etmekteyim. Fakat
bu konuda en fazla sosyal medyay: takip ettigimi soyleyebilivim.
Ulasum imkdaninan kolmy ve nzl olmasindan dolays sosyal medyays
her giin kullanarak istedigim bilgilere ulasmalktaysm. Takiman
sosyal medyadalki vesmi hesaplavim takip ediyorum. Tovaftar grubu
mantyjryla sosyal medya dizevinden daba cok manevi anlamda
destek oluyorum. Uriinleri sosyal medya dizevinden takip edevek
satin alma seklinde ise maddi anlaomdn destek olmaya calisryorum.”
(K-8)

“Gazetelerden ya da televizyon kanallarimdan Trabzonspor’u
takip etmiyorum. Sosyal medya vizevinden takip ediyorum.
Internetin Inzvmn avantajlarms kullanyorum. Istedigim seyi
istedifim zamanda talkip ediyorum. Uriinlerin takibi ve sonvasindn
satmn alma asamaswyla maddi olavak destek veriyorum. Manevi
anlamdn da takimmmzin desteklenmesinin gervektigi, birlik
olmanuz gereken zamanlarda da sosyal medya vizevinden destegimi
gosterebiliyorum.” (K-12)

3.11. Lisansh Uriinleri Satin Almada Fiyat ve
Kalitenin Roli

Katimcilarin taraftart olduklar: takimin {riinlerini satin
alma agsamasinda lisansh tirlinlerin etkisinin belirlenebilmesi
igin “Taraftar: oldujunuz takumn lisansl diviinlerini satin
almadn fiyat kalite iliskisi onemli midir?” sorusu yoneltilmigtir.
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Katilimcilarin goriiglerinden elde edilen verilerin analizi
sonucunda olugan tema, kategori, kod ve frekans listesi Tablo
11°de gosterilmigtir.

Toblo 11: Lisansls Uriinleri Satm Almadn Fiyat ve Kalitenin Rolii

Tema Kategori Kod f

Fiyat ve Kalitenin Lisansh Uriin Evet 12
Lisansh Uriinleri

Satin Almadaki wvat ve Kali Etkili 10

Rolii Fiyat ve Kalite Etkisiz )

Katilimailarla yapilan goriigmeler sonucunda lisansh
tiriinleri satin alarak takima destek olmayi; “evet” (f112),
kavramuiyla agikladiklar: goriiliirken fiyat ve kalitenin satin
alma durumunu “etkili” (£:10) ve “etkisiz” (f:2) kavramlarryla
agikladiklar tespit edilmigtir.

Katilimailarin tamaminin lisansh tirtinleri satin alarak takima
destek olmay1 “evet” kavramiyla agikladiklar1 goriilmiistiir.
“Evet” kavramiyla agiklayan katilimcr goriiglerinden 6rnek
alintilar agagidaki gibidir:

“Normalde bivinci veya en onemli etken degildirv. Fakat
Adidas, Nike, Puma gibi markalarm diviinlervini alirken hig
dvisiinmigyorum. Bu markalavin tiviinlerinin kalitesinden emin
olmam iiviin alma sitvecimi nziandwmalktadn” (K-1)

Arma ve venklere sevdal bir tavaftar olavak iiviin almamda
marka takmtim bulunmamaktady: Hangi marvka olursa olsun
orijinal iiviin almayr tevcih etmekteyim. Fakat yiiksek fiyatlara
satan diviinlerin kalitesinin diisiik olmasy duwrumunda diviin
satwm almam.” (K-6)

“Marka bagumbhlyjim yoktur fakat ovijinal lisansh tiviin alma
konusunda cok hassasim. Takimuman sadece lisansh iiviinlerini
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satin alvyorum. Bu asamada kaliteden daba ok beni manevi
olavak etkileyen diviinleri tevcib ediyorum.” (K-11)

Katilimcilarin gogunlugunun lisansh tiriinleri satin alarak
takima destek olma agamasinda fiyat ve kaliteyi “etkili”
kavramiyla agikladiklarr goriilmiistiir. “Etkili” kavramiyla
aciklayan katilimer goriislerinden 6rnek alintilar agagidaki
gibidir:

“Fiyat kalite iliskisi benim igin son devece onemlidir. Surf

tuttugum takumn iiviinii diye pabali ve kalitesiz tirviin asla
amam.” (K-2)

“Fiyat kalite iliskisi tabi ki cok onemlidin: Elbette ki takimum
desteklemek adina diviin almak mutluluk vericidir. Ancak
satm aldyjum viviinden en yiiksek verimi almakta benim igin
cok omemlidin. Bu nedenle fiyats ne olursa olsun bir diviin satin
alacaksam o diviiniin kaliteli olmas: gevektiging de diisiiniiviim.”
(K-7)

“Fiyat kalite iliskisi cok onemlidi. Marka bagimbilyjimn
oldugunu diisiindiigiimde fiyat, marka ve kalite iliskisi ¢ok
onemlidir: Trabzonspor’u desteklemek adma diviin almak mutluluk
vevicidiv. Fakat kaliteli iiviinler aldyjim zaman mutiulugum
katlanmalktadw” (K-9)

“Onemlidir: Kalitesi olmayan ya da diisiik olan bir tiviinii
cok yiiksek fiyat veverek satin almam. Takimuma destek vermek
ilk amacim fokat kalitesiz iviinii yiiksek fiyata satin aldyjm
zamandn kendimi aldatilms miisteri gibi hissederim. Trabzonspor
tavaftary miisteriden daha cok tavaftardn:” (K-12)

3.12. Uriin Satin Almada Takim Basarisinin Roli

Katilimailarin taraftart olduklar takimin iiriinlerini satin
alma agamasinda takim basarisinin etkisinin belirlenebilmesi
i¢in “Tikimmzin basaril olmasy ile diviin satin almamz arasinda
bir iliski oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?” sorusu
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yoneltilmigtir. Katiimcilarin goriislerinden elde edilen verilerin
analizi sonucunda olugan tema, kategori, kod ve frekans listesi
Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Uriin Satm Almada Takun Bagavisimin Rolii

Tema Kategori Kod f

.. Onemli 9

Uriin Satin Takim Bagaris Onemli Degil 2
Almada Takim -

Bagarisinin Roliit 7440 Satin Alma Etkili 7

Etkisiz 3

Katilimcilarla yapilan goriigmeler sonucunda takim
bagarisinin iiriin satin almaya etkilerini; “6nemli” (£:9) ve
“onemli degil” (f:2) kavramuyla agikladiklar1 goriiliirken,
tirlin satin alma durumunu “etkili” (£:7) ve “etkisiz” (£3)
kavramlariyla agikladiklar: tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun takim bagarisinin iiriin
satin almadaki roliinii “6nemli” kavramiyla agikladiklar:
goriilmiistiir. “Onemli” kavramiyla agiklayan katilimer
goriiglerinden 6rnek alintilar agagidaki gibidir:

...Esasimdn by durum takiman basars durumwyla iliskilidin
Tiksm basarilyysa diviin ok kaliteli degilse bile o diriinii satin
advrom. Tokum basarisizsa tiviin kaliteli degilse o diviindi satin
almam.” (K-4)

“Tikesmm basarih oldwgn zaman daba cok iiviin satim alma
isteji olmaktadw: Basar: paylasildikea artmaktadw: Benim gibi
temelden gelen sadik tavaftariar basare durumunda destegini
daha cok artiracaktn:” (K-5)

“Iikvmuman sportif basarisiman diviin satin alma istegini
artwdygume diisiindiyorum. Tavaftary oldugum takumin basarih
olmasy dwrumundn, daba ¢ok yoz oniinde olacak ve daha cok
reklam yaparvak daha cok diviin satimasina olanak saglayacakt:
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Sonugta basaridy olan biv takunn diviinleri satin almak ve sosyal
hayatta kullanmak insana daba cok gurur ve mutluluk verecektir”
(K-7)

“Trabzonspor’un sportif basarist arttyjy zaman iiviin satin
alma istegimde avtmaktad: Sampiyoniuk sezonundn oldugn
pibi goz ondinde bulunma sayise avttyjr zaman bu daha fazin
siriin satilmasina yol agacakt: Basarimin sonucundn tiviin satin
almmasi ve kullandmase artacaktn” (K-9)

Katilimailarin kiigiik bir kismu takim bagarisinin iirtin
satin almadaki roliinti “6nemli degil” kavramiyla agikladiklart
goriilmiistiir. “Onemli degil” kavramiyla agiklayan ve anlamlt
goriilen katilimcr goriislerinden 6rnek alintilar agagidaki
gibidir:

“Bagarya dayalr biv satin alma yontemi bana gorve degil.
Ciinkii o zaman tavaftar degil miister olmus olurum.” (K-2)

“Benim igin bir iliski yoktur: Kendimi miisteri gibi govmigyorum.
Trabzonspor’a sadik bir taraftar olarak gorityorum. O sebeple
basarisiz oldwjumuz sezonlarda da diviin almaya devam
ederim. Basarily olunan sezonlarda daha cok iiviin satildyjine
talmin ediyorum. Benim igin onemli olmayan bu durum baz
tavaftarlarimz igin onemli olabilir” (K-10)






BOLUM 4

4. Tartigma ve Sonug

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de taraftarlik zamanla
insanlarin kendilerini ifade ettikleri 6nemli bir kimlik
durumuna gelmistir. Taraftarlarin bireysel veya gruplar
halinde var olmalari, kuliiplerine maddi ve manevi anlamda
destek saglamalar1 dinamigini ortaya ¢ikarmigtir. Sinirlarin
kalktig1 diinyada spor ekonomisi ¢ok biiyiik boyutlara
ulagmistir. Takimlarda biiyiik boyutlara ulagan bu diinyadan
alabilecekleri en biiylik payr almak igin gesitli yontemler
belirlemeye baglamiglardir. Reklam, sponsorluk anlagmalari ve
taraftar gelirleri bu biiyiik ekonominin en biiyiik sa¢ ayaklarini
olusturmaktadir. Trabzonspor taraftarlarinin taraftarlik
diizeyleri ile satin alma durumlarini inceleyen bu ¢aligma nitel
bir galigma olup betimsel tarama modelinde tasarlanmugtir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular tartiyma ve sonug
boliimiinde hem aragtirma sorulart hem de bulgular sirasinda
ele alnmugtir.

Taraftarlik tilkeden tilkeye gehirden sehire farkhlik gosteren
bir olgudur. Tiirkiye’deki taraftarlik anlayisi, diinyadaki
taraftarlik anlayisindan farkli olarak, ulusal diizeyde {ig

61
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Istanbul kuliibii 6zelinde yogunlagmistir (Mutlu ve Sahin,
2014; Sonmez, 2011). Diinyada ki taraftarlik anlayigina
benzer nitelikte daha gok yerel taraftar siniflandiriimasinda
degerlendirilebilecek olan Trabzonspor taraftarlarinin,
sehirlerinden uzakta bagka bir sehirdeki taraftarlik baglilik
diizeyleri ile iirtin satin almalar1 arasindaki iligkinin
Olgiilebilmesi amaciyla bu aragtirma yapilmugtir.

Aragtirma sonuglarina gore katilimcilarin taraftar
kavramini; “desteklemek, aidiyet, baglilik, aile, tutku ve
yaninda olmak™ ifadeleriyle ele aldiklar1 tespit edilmistir.
Literatiir incelendiginde aragtirmayla benzer bulgular elde
eden ¢aliymalara rastlanmugtir. Tepekoylii (2016) ¢aligmasinda
taraftar kavraminin bir ruh ve takima her tiirlii destek vermek
oldugunu agiklarken, bunun aragtirma sonuglarini destekler
nitelikte oldugu soylenebilir.

Aragtirmanin Aydin ili Efeler ilgesinde yapildig ele alinirsa,
katihimcilarin gehrin takimi olan Aydinspor ile ulusal diizeyde
desteklenen Istanbul kuliiplerinin aksine Trabzonspor’u
destekledikleri ve bu destek diizeylerini hayatinin 6nemli
bir pargasi olarak gordiikleri tespit edilmigtir. Tepekoyli
(2016)’niin taraftar1 oldugu takimi destekleme ve adanmighik
diizeyini, bedensel destekten ziyade ruh olarak destekleme
kavramiyla agikladig: tespit edilmistir. Tepekoylii (2016) niin
“Tirkiye’de Futbol, Taraftar Olgusu ve Begiktag Carg1 Grubu”
isimli ¢aligmasinin aragtirma sonuglarini destekler nitelikte
oldugu tespit edilmigtir.

Aragtirma bulgular1 baglaminda katilimcilarin taraftar
olduklar1 Trabzonspor futbol kuliibiine destek olma
diizeylerinin genel anlamda yiiksek oldugu ve takimlariyla
Ozdeslestikleri sonucu elde edilirken, Demirel, Karahan ve
Unlii (2007) ile Giinay ile Tiryaki (2004) caligmalarinda kadin
taraftar gruplarinin erkek taraftar gruplarina gore takimlari ile
daha gok 6zdeglestikleri tespit edilmigtir. Ancak Bag (2008)
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ise ¢aligmasinda taraftar gruplarinda takim ile 6zdeslesme,
takima destek olma diizeylerinde cinsiyetin herhangi bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulagarak aragtirma bulgulariyla
benzer sonuglara ulagirken Demirel, Karahan ve Unlii (2007)
ile Giinay ile Tiryaki (2004)’nin arastirma bulgularryla
tezat olacak sekilde bulgular elde etmistir. Takimlari ile
0zdeslesme baglaminda, kadin taraftar gruplarinin erkek
taraftar gruplarindan pozitif olarak ayrilma nedenleri olarak
duygusal olmalar1, inang ve baglilik baglaminda daha yogun
duygular yagamalari, paylagim ve bir topluluga aidiyet olma
gibi gerekgeler agiklanabilir.

Aragtirma bulgularinda taraftar1 olunan takima destek
olma gekilleri incelendiginde destek olma seklinde “maddi
destek, manevi destek ve maddi & manevi destek kavramlar1”
on plana ¢iksa da katilimcilarin destek sekillerini daha ¢ok
maddi destek ile yaptiklari tespit edilmistir. Demirel, Karahan
ve Unlii (2007), Kim ve Trail (2015) ile Kwon ve Armstog
(2004) caligmalarinda taraftarlarin tuttuklart takimlarina
maddi destek anlaminda destek olduklari tespit edilmis olup bu
sonuglar aragtirma bulgularini destekler niteliktedir. Nitekim
arastirmanin Aydin/Efeler ilgesinde yapildig1 goz oniinde
bulundurulursa mevcut katilimcilarin takimlarini destekleme
sekillerinin daha gok Trabzonspor’un iiriinlerini satin alma ve
Trabzonspor’un maglarini medya kanallar1 iizerinden izleyerek
bagliliklarini ifade ettikleri soylenebilir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda katilimcilarin
takimlarinin tirinlerini satin alma diizeylerinin agirlikl olarak
kismen ¢iktig1 ve aldiklari iiriin tiirlerinin biiyiik gogunlukla
tekstil iiriinleri oldugu sonucuna varilmustir. Yilmaz ve Ocel
(2022) galiymasinda, taraftarlarin lisansh iirtin satin alma
anlaminda takimlarina destek olduklari tespit edilmig olup bu
sonuglar aragtirma bulgularin destekler niteliktedir.
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Argan (2004 ), Alkibay (2005) ile Aytag ve Yenel (2012)
caligmalarinda, taraftarlarin tuttuklar: takimlarin tirtinlerinden
en fazla forma ve tekstil iriinlerini satin alarak takimlarina
destek olduklar: tespit edilmistir. Bu sonuglar aragtirma
bulgularini destekler niteliktedir.

Taraftarlarin kuliiplerine bagli olma dereceleri ayni zamanda
kuliibiiniin triinlerini satin almada, maglarmni takip etmede
onemli bir etken olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Aragtirma
bulgulart neticesinde taraftarlarin takimlarini destekleme
agamasinda iiriin satin zamanlarinin agirlikl olarak yilda bir
kez ¢iktig1 ve iirlin satin alma yerinin gogunlukla magaza
ve internet oldugu tespit edilmistir. Kwon ve Armstrong
(2002) ile Giiler (2020) galigmalarinda, erkek taraftarlarin
kadinlara gore takimlarina daha bagl oldugu, lisansh iiriin
alma siirecinde de takimlarina daha fazla katki sagladig:
tespit edilmigtir. Bu sonuglar aragtirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir.

Arastirma bulgularinin sonucunda katilimcilarin en
¢ok {iiriin satin alinan yer olarak magaza & sosyal medya
oldugu sonucuna varimugtir. Giiler (2020) ¢aligmasinda;
sosyal medyadan {irtin alan katilimcilarin iiriin satin almayan
katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmis olup bu
sonuglar aragtirma bulgularini destekler niteliktedir. 2020’1
yillarda gerek gezici satig noktalarinin olmasi gerekse online
satig noktalarmna 7/24 ulagim imkanin olmast {iriin satin alumini
kolaylagtirmisgtir. Aragtirma bulgularinda da {irtin satin alma
olaymin yine magaza ve sosyal medya araciligi ile temin
edilmesi baghlik derecesi, satin alinan {irene ulagma kolaylig1,
ulagim gibi gerekgelerle ifade edilebilmektedir.

Aragtirma bulgular1 neticesinde katimcilarin genel anlamda
marka bagimliliklarinin olmadig1 tespit edilmistir. Ozaksu
(2018) galigmasinda Trabzonsporlu taraftarlarin tamamimin
takimim desteklemek amaciyla lisansh trtinleri tercih ettigi
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ve marka bagimliliklarinin oldugunu ifade etmektedir.
Aragtirma bulgulariyla Ozaksu (2018) ilgili galigmast geligkili
ifadeler igermektedir. Ozaksu (2018) ¢aligmast ile aragtirma
bulgularinin geligme sebepleri, aragtirmalarin farkl katilimer
grubu, yontem ve sosyo-ckonomik gruplarla yapilmig
olmasiyla agiklanabilir.

Aragtirma bulgularinda katilimcilarin iiriin satin alirken
dikkat ettigi hususlar daha ¢ok “tasarim, kullaniglilik ve kalite”
gibi kavramlarla agiklanmugtir. Alanyazin incelendiginde ise
Yilmaz (2021) galigmasinda taraftarlarin takimin lisansh
irlinlerini satin alirken marka kimligi ve renklere dikkat
ettigi goriilmektedir. Bu sonucunda aragtirma bulgulariyla
benzer sonuglar tagidig: ifade edilebilir. Ayrica katilimcilarin
bazilarinin iiriin satin alirken “tasarim, kullanighlik ve
kalite” kavramlarindan farkli olarak sadece takimina maddi
ve manevi destek olmak amaciyla lisansh iiriin satin aldig:
tespit edilmistir. Ek olarak katilimcilarin tekrar satin alma
davraniglari incelendiginde ise taraftarlarin tiriin fiyatlarindan
daha ¢ok iiriin memnuniyetini dikkate alarak tekrar satin alma
egiliminde olduklart gortilmiigtiir.

Arastirmada katilimcilarin taraftarhik kavramini
igsellestirdikleri ve takimlarini hayatlarinin bir pargasi olarak
gordiikleri fakat gelir diizeyi ile son yillarda yaganan yiiksek
enflasyonun satin alma davraniglarinda olumsuz etkilerinin
ortaya ciktig1 tespit edilmigtir. Tekin (2020) tiiketici ve
taraftarlarin gelir diizeylerine bagli olarak satin alma davranig
iginde bulunduklarini ifade ederek aragtirmanin bulgulariyla
benzer sonuglar elde ettigi goriilmiistiir.

Aragtirma bulgular1 sonucunda katilimcilarin takim
bagarisinin {iriin satin almada 6nemli oldugu sonucuna
varilmigtir. Uzun (2014), Gladden ve Milne (1999)
caliymalarinda sportif bagarinin takim iiriinlerini satin alma



66 | Futbol Taraftawlavimm Todewm Bagllyj ve Satin Alma Davramgsior:

konusunda olumlu yonde etkisi oldugunu belirtmis olup bu
sonuglar aragtirma bulgularini destekler niteliktedir.



5. Oneriler

Taraftarlarin daha ¢ok {iriin satin almast igin kuliiple-
rin algist ve kalitesi yiiksek markalar ile anlagmalar ya-
parak lisansli iiriin gesitliligi ve kalitesinin artirilmasi
onerilebilir.

Taraftarlarin triiniin kalitesine 6nem vermesi nede-
niyle kuliiplerin bu durumu dikkate alarak lisansh
iriin gesitlerini artirmasi kuliip i¢in 6nemli bir yati-
rim araci olabilir.

Guintimiizde sosyal medyamn etkisi ¢ok yiiksek bo-
yutlara ulagmigtir. Uriin satiginin artirilabilmesi igin
kuliiplerin sosyal medya platformlarini gok daha aktif
kullanmalar1 6nerilebilir.

Takim bagarisinin taraftar igin gok 6nemli oldugu bul-
gusuna ulagilmugtir. Uriin satiginin artirilabilmesi igin
saha i¢i bagarilarin sonuglar1 daha iyi analiz edilerek
daha ¢ok dikkate alinmalidir.

Giiniimiizde internet tizerinden yapilan aligveris mik-
tarlarinin arttigr soylenebilir. Bu nedenle kuliiplerin
internet magaza reklamlarini daha fazla ve kaliteli ya-
parak internet tizerinden yapilacak aligveriglerin gii-
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venligini artirmalar1 halinde iiriin satiginin artabilece-
g1 diigtiniilmektedir.

+ Taraftarlarin marka bagimliliginin olmadig tespit
edilmigtir. Kuliiplerin markali iiriinlerden ziyade ta-
raftarinin alim giiciine ve ihtiyacina yonelik trtinler
i¢in ihtiyag analizleri yapmasi Onerilebilir.
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Ekler

1. Goriigme Sorular1
FUTBOL TARAFTARLARININ TAKIM BAGLILIGI

VE SATIN ALMA DAVRANISLARI: NITEL BIR
CALISMA

1-KISISEL BILGILER

Cinsiyet

Yas

Egitim Durumu

Meslek: Ozel Sekeor / Kamu / Isgi / Ogrenci

Medeni Durum

Aylik Hane Halki Gelir Toplami

Takim Se¢gme Durumu: Aile/Kendinden

Takimumn Taraftar Grubuna Uyelik:

Takimumn Maglarini {zleme Sikhig
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2-SORULAR

1-Taraftar terimi sizin i¢in neyi ifade ediyor? Taraftar1 oldugunuz takim
hayatinizin 6nemli bir pargasi midir? Neden? Biraz agiklar misiniz?

2- Taraftar1 oldugunuz takima destek oluyor musunuz? Nasil destek
oluyorsunuz? Destekleme diizeyiniz nedir?

3- Takiminizin triinlerini satin aliyor musunuz? Ne tiir triinler tercih
ediyorsunuz? Neden?

4- Hangi siklikla {iriin satin alirsin? Nerden alirsin? Satin aldigin irtinlerden
nasil haberdar olursun?

5- Normal hayatta marka bagimliligimz var mi? Varsa nedir? Takiminiz
belirli bir marka kullantyor mu? Bu durum iiriinii satin almamz etkiliyor
mu?

6- Uriin satin alirken nelere dikkat ediyorsunuz? Satn aldigimzda ne
hissediyorsunuz? Tekrar satin alir misiniz? Neden?

7- Gelir diizeyiniz ve son yillarda gergeklesen yiiksek enflasyon satin alma
davranislariniz {izerinde etkili midir? Neden? Biraz agiklar msiniz?

8- Taraftar1 oldugunuz takimimz bagarili mudir? Nasil gozlemliyorsunuz?
Bu sonuglar satin alma davraniglarimz etkiliyor mu?

9Takimmnizin sporcularmin kimligi iirtin satin almamzi etkiliyor mu?
Neden?

10- Taraftar1 oldugunuz takima destek olmada yazili, gorsel veya sosyal
medyamn rolii nedir?

11- Taraftar1 oldugunuz takimin lisansh iirtinlerini satin almada fiyat kalite
iligkisi 6nemli midir?

12- Takimiizin bagarili olmasi ile tirlin satin almamz arasinda bir iligki
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?




Futbol Taraftarlarinin Takim Baglilig1 ve
Satin Alma Davranislart: Nitel Bir Caligma

Yavuz Selim Aslan

Editor: Dog. Dr. Yasin Yildiz
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