
33

Bölüm 3

Sportif İletişimin Görünmeyen Gücü: Takım 
Başarısında Psikolojik Etkileşimler 

Ferhat Aktaş1

Özet 

İletişim, bireyler ya da gruplar arasında anlam üretme ve aktarma sürecidir. Bu 
süreç, sözlü ya da sözsüz göstergeler aracılığıyla bilgi, duygu ve düşüncelerin 
karşı tarafa iletilmesini kapsamaktadır. Etkileşime dayalı yapısıyla iletişim, 
hem davranışların koordinasyonunu hem de toplumsal ilişkilerin sürekliliğini 
sağlamaktadır. Sportif iletişim, spor ortamında sporcu, antrenör, hakem, 
yönetici, sağlık ekibi ve taraftar gibi paydaşlar arasında gerçekleşen 
etkileşim süreçlerini ifade etmektedir. Performansın yönlendirilmesi, takım 
içi ilişkilerin düzenlenmesi, taktik aktarımı, motivasyon sağlama ve spor 
kültürünün oluşturulması sportif iletişimin kapsamına girmektedir. Sporun 
yapısal özellikleri gereği hızlı, net ve duruma uygun mesaj alışverişi gerektiren 
bir iletişim biçimidir. Sportif iletişim, performansın sürdürülebilir hale 
gelmesinde temel bir işlev görmektedir. Takım içi uyumun güçlenmesine, 
görev dağılımının anlaşılır biçimde yapılmasına, sporcuların psikolojik 
dayanıklılığının desteklenmesine ve antrenman süreçlerinin verimli 
şekilde yürütülmesine katkı sağlamaktadır. Spor ortamı çoğu zaman hızlı 
karar almayı, yoğun dikkat toplamayı ve duygusal baskıyla başa çıkmayı 
gerektirmektedir. Bu nedenle iletişim,  mesaj aktarımının yanı sıra, psikolojik 
süreçlerin etkileşimi olarak ortaya çıkmaktadır. Bu süreç sporcunun ya da 
antrenörün aynı sözel uyarıyı farklı biçimlerde yorumlayabilmesi iletişimin 
yönünü değiştirebilmektedir. Rekabetin yarattığı baskı altında, küçük bir algı 
hatası taktiksel bir yanlış anlamaya dönüşebilmektedir.

İletişimin Tanımı 

Alanyazında iletişim kavramı, genellikle bilgi aktarım sürecine vurgu yapan 
tanımlarla açıklansa da, daha kapsamlı bir bakış açısıyla değerlendirildiğinde 
yalnızca bir iletinin gönderilmesi değil, aynı zamanda ortak bir anlam üretim 
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sürecini de içeren etkileşimsel bir yapı olarak ele alınmaktadır (Oskay, 1993). 
Bu yönüyle iletişim, bireyler arasında gerçekleşen sembolik bir alışverişi temsil 
etmekte ve hem bilişsel hem duyuşsal süreçleri içeren çok boyutlu bir etkinlik 
olarak değerlendirilmektedir. Dökmen (2008), iletişimi anlam üretiminin 
başladığı noktadan, bu anlamın karşı tarafa aktarılıp yorumlandığı aşamaya 
kadar uzanan döngüsel bir süreç olarak tanımlamakta ve bu sürecin tek yönlü 
değil, etkileşimli bir yapı taşıdığını vurgulamaktadır.

Türkçe literatürde iletişim kavramının komünikasyon, haberleşme 
ve bildirişim gibi terimlerle karşılanması, kavramın tarihsel ve sosyolojik 
gelişimiyle ilişkilidir. Bu farklı terminolojik karşılıklar, iletişim olgusunun 
yalnızca bilgi aktarımı değil, aynı zamanda sosyal ilişki kurma, kültürel anlam 
yaratma ve bireyin kendisini ifade etme gereksinimini karşılayan bir süreç 
olduğunu göstermektedir. Bu nedenle iletişim, yalnızca teknik bir mesaj 
aktarımı olarak değil, toplumsal yaşamın düzenleyici unsurlarından biri olarak 
değerlendirilmelidir.

Batu ve Kalaman’ın (2018) tanımladığı biçimiyle iletişim, bireylerin duygu, 
düşünce ve bilgilerini sözlü, sözsüz, yazılı veya teknolojik araçlar aracılığıyla 
kişiden kişiye, kişiden gruba, gruptan geniş kitlelere aktardığı amaçlı bir mesaj 
alışverişini kapsamaktadır. Bu yönüyle iletişim süreci, doğrusal bir hat üzerinde 
gerçekleşen basit bir gönderme-alma ilişkisini aşarak, içerik üretimi, kodlama, 
iletim, alımlama ve geri bildirim gibi birbiriyle bağlantılı aşamalardan oluşan 
çok aşamalı bir sistem olarak değerlendirilmektedir.

Özcan (2006), insan yaşamının iletişimden bağımsız bir zaman dilimini 
barındırmadığını belirterek iletişimin insan davranışının ayrılmaz bir parçası 
olduğunu vurgulamaktadır. Bireylerin toplumsal yapıyı anlamlandırma, 
kimlik oluşturma ve sosyal rollerini sürdürebilme süreçleri iletişim yoluyla 
gerçekleşmektedir. Bu bağlamda iletişim, bireyin psikososyal gelişiminden 
örgütsel yapılar içindeki işleyişe kadar geniş bir alanda belirleyici bir işlev 
üstlenmektedir.

İletişimin Çeşitleri 

İnsanlık tarihinin tüm evrelerinde bireyler, çevreleriyle kurdukları etkileşimler 
aracılığıyla toplumsal yaşamın temel yapılarını oluşturmaktadır. Bu etkileşim 
ağı, anlam üretme ve karşılıklı anlaşılabilirlik gereksinimi doğrultusunda 
iletişim süreçlerini ortaya çıkarmaktadır. Tarihsel gelişim süreci incelendiğinde, 
insanların iletişim kurmak amacıyla çok çeşitli araç ve yöntemler geliştirdiği 
görülmektedir. Bu durum, iletişimin durağan bir olgudan çok, sürekli dönüşen 
ve sistematik bir yapı sergileyen dinamik bir süreç olarak değerlendirilmesi 
gerektiğini göstermektedir (Okay, 2016).
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Sözel iletişim, bireyler arasında doğal dil aracılığıyla gerçekleşen bir 
etkileşim biçimi niteliği taşımaktadır (Mutlu, 2016). Gürüz ve Yaylacı 
(2004)  tarafından yapılan bir çalışmada  sözlü aktarımın kişilerarası iletişimde 
merkezi bir konumda bulunduğu ve dilin bu süreçte temel araç işlevi gördüğü 
belirtilmektedir. Sözlü iletişim, üzerinde uzlaşılmış semboller sistemine dayanan 
ve konuşma ile dinleme süreçleri üzerinden işleyen bir iletişim türü olarak 
açıklanabilir. Bu tür iletişim yüz yüze etkileşimde, telefon görüşmelerinde ya 
da konuşma temelli diğer sosyal ortamlarda gerçekleşmektedir. Gudykunst 
ve Ting-Toomey (1988)’in sınıflandırması, sözlü iletişim tarzlarının kültürel 
farklılıklar ve bireysel eğilimler doğrultusunda değişkenlik gösterdiğini 
ortaya koymaktadır. Doğrudan–dolaylı, ayrıntılı-özlü, kişisel-bağlamsal ve 
enstrümantal-etkisel iletişim tarzları bu sınıflandırmanın temel boyutlarını 
oluşturmaktadır (Taşdemir, 2017). Bu yaklaşım, sözlü iletişim davranışlarının 
kültürel kodlar, toplumsal roller ve kişilerarası ilişkilerin niteliği tarafından 
şekillendirildiğini göstermektedir.

Sözel olmayan iletişim, konuşma dışındaki tüm ifade biçimlerini kapsayan 
çok boyutlu bir etkileşim alanıdır (Mutlu, 2016). Bu iletişim türü, sözcük 
kullanılmadan duygu ve düşüncelerin aktarılmasını sağlayan geniş bir davranış 
repertuvarını içermektedir. Beden dili, yüz ifadeleri, göz teması, sessizlik, sesin 
ton ve ritim farklılıkları, giyim tercihleri, mekân kullanımı, kişiler arası mesafe 
düzenlemeleri, fiziksel görünüşe ilişkin ipuçları, dokunsal davranışlar ve duyusal 
algı unsurları bu kapsamın temel bileşenleri arasında değerlendirilmektedir 
(Dinçer, 2015). Cüceloğlu (2006), sözsüz iletişimde alıcı konumundaki bireyin 
de belirli algısal ve bilişsel özelliklere sahip olması gerektiğini vurgulayarak 
yüz ifadeleri, beden duruşu ve ses tınısının iletişimsel anlam üzerinde etkili 
olduğunu ifade etmektedir.

Sözsüz iletişime ilişkin yapısal özellikler literatürde çeşitli biçimlerde ele 
alınmaktadır. Bu iletişim türünün belirli ölçüde belirsizlik içerebildiği, duygusal 
ifadelerde güçlü bir aktarım aracı niteliği taşıdığı ve çoklu anlam üretimine açık 
olduğu belirtilmektedir. Ayrıca kişilerarası ilişkilerin niteliği hakkında önemli 
ipuçları sunmakta ve sözel mesajları tamamlayıcı bir işlev üstlenmektedir. 
Sözsüz iletişim davranışlarının biçimlenmesinde kültürel bağlamın belirleyici 
bir rol oynadığı kabul edilmektedir (Küçük, 2016).

Sporda İletişimin Önündeki Engeller 

Teknoloji alanında meydana gelen gelişmeler her alanı etkilediği gibi 
spor alanlarını da etkilemiştir (Bulut ve diğerleri, 2021). Bu durum, iletişim 
sürecinin niteliğini de dönüştürmektedir; çünkü iletişim, bireyler arasında bilgi, 
tutum ve anlam aktarımlarının düzenli biçimde gerçekleşmesini gerektiren 
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çok katmanlı bir yapıya sahiptir. Teknolojik yeniliklerin spora dâhil olmasıyla 
birlikte, meydana gelen çok katmanlı yapı bu alana hem hız kazanmakta 
hem de daha karmaşık bir hâl almaktadır.  Dijital araçların iletişim akışına 
katılması, mesajların üretimi, iletimi ve yorumlanması üzerinde belirgin 
etkiler oluşturmaktadır (Akman ve Ünal, 2013). Bu dijital dönüşümün dikkat 
çeken unsurlarından biri de spor alanlarında giderek daha yaygın kullanılan 
sanal gerçeklik uygulamalarıdır (Koç ve diğerleri,  2024).  Spor ortamındaki 
etkileşimlerin giderek daha fazla teknoloji destekli hale gelmesi, iletişimin 
temel bileşenlerinin yeniden yapılandığını göstermektedir. Bu yapı çeşitli 
durumlarda bozulabilmekte ya da kesintiye uğrayabilmektedir.  

Bununla birlikte dijital iletişim kanallarının yoğun ve kontrolsüz 
kullanımı, iletişimin işlevselliğini zayıflatabilecek yeni bir engel alanı da ortaya 
çıkarmaktadır. Üniversite öğrencileri üzerinde gerçekleştirilen bir çalışmada, 
sosyal medya kullanım düzeyi arttıkça iletişimin giderek sosyal medya temelli 
hâle geldiği, yüz yüze etkileşimin sınırlanabildiği ve bu durumun bireylerin 
yaşam doyumu üzerinde olumsuz etkiler oluşturabildiği rapor edilmiştir. 
Aynı çalışmada, sosyal medya bağımlılığı ve sanal tolerans düzeyi ile yaşam 
doyumu arasında negatif yönlü anlamlı ilişkiler saptanırken, sanal iletişim 
biçimlerinin yaşam doyumunu destekleyici bir işlev üstlenmediği belirtilmiştir 
(Bayrakdaroğlu ve diğerleri, 2023). Bu bulgular, spor ortamlarında iletişimin 
aşırı biçimde dijital araçlara bağımlı hâle gelmesinin, etkileşimin derinliğini 
ve anlam üretme kapasitesini zayıflatabilecek bir risk faktörü olduğunu ortaya 
koymaktadır.

Alanyazında iletişim engellerinin çevresel, bilişsel, duygusal ve kültürel 
birçok etkene bağlı olarak ortaya çıktığı vurgulanmaktadır. Bu kapsamda fiziksel 
koşulların yetersizliği, psikososyal süreçlerdeki gerilimler, statü farklılıklarının 
yarattığı güç asimetrileri, toplumsal cinsiyete dayalı rollerdeki ayrışmalar, kültürel 
kodların uyumsuzluğu ve dile ilişkin sınırlılıklar iletişimin sağlıklı biçimde 
sürdürülebilmesini zorlaştıran temel boyutlar olarak değerlendirilmektedir 
(Akman ve Ünal,  2013).

Hogan ve Stubbs (2003) iletişim engellerini etkileşim döngüsünü zayıflatan 
davranış kalıpları üzerinden açıklamaktadır. Buna göre etkili bir ilk izlenimin 
oluşturulmaması, anlatının gereksiz biçimde uzatılması, karşı tarafın sözel 
ve sözel olmayan ipuçlarına odaklanılmaması, tartışmanın zarar verme 
amacı taşıyan bir zemine kayması, eleştirel ya da küçümseyici bir tutumun 
benimsenmesi ve beden dilinin yarattığı anlamın göz ardı edilmesi iletişimin 
işleyişini zayıflatmaktadır. Bu durum, yalnızca bilgi aktarımını değil, anlamın 
ortak bir zeminde üretilmesi sürecini de sekteye uğratmaktadır.
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Başer (1998) iletişim engellerini süreç ve içerik etkileşimi üzerinden 
değerlendirmektedir. İçeriğin niteliği her ne kadar önemli olsa da süreci 
oluşturan kodlama, iletim ve geri bildirim döngüsündeki aksaklıklar anlamın 
bozulmasına neden olabilmektedir. Kaynağın bilgi birikiminin sınırlı olması, 
kavramsal repertuarın iletilmek istenen düşünceyi karşılamaması ve konunun 
uzmanlık alanının dışında kalması içeriğin yeterli biçimde yapılandırılmasını 
zorlaştırmaktadır. Sürecin, bireyin alışkanlığa dönüşmüş davranış kalıplarıyla 
yürütülmesi de mesajın etkisini azaltabilmektedir. Örneğin bireyin zorlayıcı bir 
durumda tepkisel davranışlar sergilemesi, aktarılmak istenen mesajın bağlamını 
zayıflatabilmektedir. Bunun yanında mesajın oluşturulma biçiminin tehdit 
algısını tetikleyen savunucu bir tutuma dönüşmesi iletişim sürecinin niteliğini 
düşüren bir diğer etkendir.

İletişimde ortaya çıkan engeller, teknik bir kesintinin yanı sıra bireylerin 
anlam üretme kapasitesinin zedelenmesini de beraberinde getirmektedir.  
Etkileşimde yer alan tüm öğelerin uyumlu biçimde çalıştığı bir yapı, hem 
kişilerarası ilişkilerin niteliğini yükseltmekte hem de kültürel ve toplumsal 
sistemlerin sürekliliğini güçlendirmektedir. Bu nedenle engellerin kaynaklarını 
doğru analiz etmek, iletişim yetkinliklerinin geliştirilmesi açısından önemli 
bir araştırma alanı oluşturmaktadır.

Sporda İletişim

Spor ortamında iletişim, ekip çalışmalarının sürdürülebilir bir yapıya 
kavuşmasında, antrenman süreçlerinin verim kazandıracak biçimde ilerlemesinde 
ve sporcular arasındaki ilişkilerin gelişmesinde temel bir işlev üstlenmektedir. 
Bu süreç, antrenörler, sporcular, yöneticiler ve spor organizasyonlarının diğer 
bileşenleri arasında gerçekleşen etkileşimlerin bütününü kapsamaktadır. Alan 
yazınında sporda iletişim çeşitli yönleriyle ele alınmış olup antrenör-sporcu 
ilişkilerinden takım içi etkileşime, kurumsal iletişimden performans süreçlerine 
kadar uzanan geniş bir çerçeve sunmaktadır (Akyazı, 2018; Dumangöz, 2021). 

Sporun toplumsal bir olgu olarak farklı kurum ve yapılarla ilişkili olduğu 
kabul edilmektedir. Toplum yapısı, kültürel özellikler ve coğrafi koşullar, 
sporun anlamı ve örgütlenişi üzerinde etkili olabilmektedir (Kılcıgil, 1998). 
Sporun bu niteliği, onu hem bireysel hem kurumsal düzeyde bir etkileşim 
alanına dönüştürmektedir. Spor faaliyetleri yoluyla bireyler arasında sosyal 
bağların geliştiği, etkileşim süreçlerinin yoğunlaştığı ve iletişimin güçlendiği 
bir ortam oluşmaktadır. Spor hizmeti sunan profesyonellerin etkili iletişim 
becerilerine sahip olması, verilen hizmetin niteliğini ve sportif faaliyetlere 
katılımı olumlu yönde etkilemektedir (Çimen, 2013). Bu nedenle bu alanda 
çalışanların müşterilerin beklentilerini anlayabilecek sosyal yeterliklere ve 
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mesleki-teknik bilgi birikimine sahip olmaları önem taşımaktadır (İmamoğlu 
ve Ekenci, 2014).

Antrenör–sporcu iletişimi, performansın şekillenmesinde belirleyici 
bir etkileşim alanı sunmaktadır. Müsabaka başarısının, sporcu ile antrenör 
arasında kurulan iletişimin niteliğiyle ilişkili olduğu bilinmektedir. Atletik 
ortamlarda güven temelli bir ilişki kurulması, sporcuların antrenörün 
uzmanlığından etkili biçimde yararlanabilmesine imkân sağlamaktadır. Bu 
karşılıklı etkileşim sonucunda sporcu, kendi fiziksel ve psikolojik kapasitesini 
antrenörün bilgi birikimiyle bütünleştirerek performansını yükseltebilmektedir. 
Antrenör ve sporcu arasındaki iletişim becerileri, ortak hedeflere yönelik iş 
birliğini güçlendirmekte ve başarıya ulaşma sürecinin önemli bir bileşeni 
hâline gelmektedir (Philippe ve Seiler, 2006). Bu bağlamda sporcu-antrenör 
iletişimi, performansın sürdürülmesi ve sporcunun motivasyonunun yüksek 
tutulması için işlevsel bir ortaklık olarak değerlendirilebilmektedir (Altıntaş, 
Çetinkalp ve Aşçi, 2012). Nitekim farklı spor dallarında gerçekleştirilen 
çalışmalar, bu iletişim sürecinin performans gelişimindeki kritik rolünü tekrar 
tekrar ortaya koymaktadır. Kalinowski’nin araştırması, olimpik sporcuların 
beklenen performans düzeyine ulaşmalarında aile ve antrenör desteğinin 
belirleyici olduğunu göstermekte; antrenör–sporcu arasındaki etkili iletişim 
kurulabildiğinde antrenman verimliliğinin ve performans çıktılarının 
yükseldiğini vurgulamaktadır (Kalinowski, 1985).

Sportif İletişimin Özellikleri

Spor ortamlarında etkileşim, performansı biçimlendiren temel unsurlardan 
biri olarak ortaya çıkmaktadır. Oyuncuların geri dönütleri nasıl algıladığı ve 
iletişim becerilerinin niteliği, ekip içindeki konumları açısından belirleyici 
olmaktadır (Biçer, 2006). Bu çerçevede antrenör-sporcu iletişimi, sportif 
süreçlerin yönünü belirleyen başlıca temas noktasıdır. Antrenörlerin hedefleri 
açık bir biçimde ifade etmesi, sporcuların dikkat süreçlerini düzenlemekte ve 
motivasyonlarını güçlendirmektedir. Ayrıca yapıcı geribildirim uygulamaları, 
sporcuların teknik ilerlemeleri kadar psikolojik dayanıklılıklarının gelişimine 
de katkıda bulunmaktadır. Antrenman planlamasının sporcularla paylaşılması 
ise ekip içi koordinasyonun, görev dağılımının ve ortak anlayışın gelişmesini 
desteklemektedir.

Örgütsel spor yapılarında iletişim, kimlik oluşturan bir süreç olarak 
da değerlendirilmektedir. Wolfe ve diğerleri (2005) . tarafından tartışılan 
yaklaşımlar, bireylerin bir takım ya da kurumla kurdukları bağın, kimlik 
algısıyla doğrudan ilişkili olduğunu vurgulamaktadır; kişi örgütsel kimliği 
çekici bulduğunda bu ilişkiyi öz tanımının bir parçası hâline getirebilmektedir 
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(Wolfe ve diğerleri, 2005). Weick’in anlam yaratma (sensemaking) modeli, 
insanların deneyimlerini anlamlandırırken iletişimsel süreçler aracılığıyla 
gerçekliği yeniden kurduğunu ileri sürmektedir. Bu görüşe göre iletişim, 
hem örgütlenmenin işleyen merkezini hem de sporun varlık koşulunu 
oluşturmaktadır (Pedersen ve diğerleri, 2007).

Takım içi iletişim, saha içi uygulamaların tutarlılığını kolaylaştıran bir 
etkileşim alanı sunmaktadır. Strateji ve taktiklerin açık biçimde paylaşılması, 
oyuncuların görev ve sorumluluklarını netleştirmektedir. Ekip içinde ortaya 
çıkan sorunların tartışılarak çözümlenmesi, işleyişin aksamasını önlemekte ve 
eşgüdümlü bir atmosferin oluşmasını sağlamaktadır. Bu yapının tamamlayıcı 
bir unsuru olarak olumlu iletişim iklimi, moralin sürdürülmesine ve takım 
üyelerinin karşılıklı destek üretmesine zemin hazırlamaktadır.

Sporcu-sporcu iletişimi ise ilişkisel dayanışmayı mümkün kılan bir psikolojik 
bağlayıcı niteliğindedir. Sporcular arasındaki açık ve güven temelli iletişim, takım 
ruhunun gelişmesini ve sosyal bütünleşmenin güçlenmesini desteklemektedir. 
Destekleyici ifadelerin ve karşılıklı güvenin hâkim olduğu bir iletişim ortamı, 
zorlayıcı rekabet koşullarında sporcuların duygusal dayanıklılığını artırmakta 
ve performans istikrarına katkı vermektedir. Bu açıdan takım üyeleri arasındaki 
iletişimsel dayanışma, psikolojik bir koruyucu mekanizma işlevi görmektedir.

İletişimin Ögelerinin Spor Bağlamında Ele Alınması 

Günümüzde spor, giderek daha fazla önem kazanan bir toplumsal dinamik 
olarak değerlendirilmektedir (Göksel ve diğerleri, 2020). Bu toplumsal yapı 
içerisinde bireyler arasındaki ilişkilerin düzenlenmesinde belirleyici bir işlev 
üstlenen iletişim, belirli bileşenler üzerinden işleyen temel bir süreç niteliği 
taşımaktadır. İletişim süreci, spor ortamlarında takım içi uyumun sağlanması, 
performansın koordinasyonu ve antrenör–sporcu etkileşiminin anlaşılması 
açısından kritik bir çerçeve sunmaktadır. Bu doğrultuda spor takımlarında 
iletişimin, başarıya ulaşma ve hedeflenen performansın ortaya konulmasında 
önemli bir unsur olduğu ifade edilmektedir (Selağzı ve Çepikkurt, 2014). 

İletişim; kaynak, mesaj, kanal, alıcı ve geribildirim olmak üzere beş temel 
öğeden oluşmaktadır. Tutar ve Yılmaz (2003) ise bu öğeleri kodlama ve 
iletişimde aksamalara yol açan engelleri de ekleyerek yedi bileşenli bir yapı 
olarak açıklamıştır.

Kaynak, aktarılmak istenen duygu, düşünce ya da davranışın belirli 
semboller aracılığıyla karşı tarafa yöneltilmesini sağlayan merkezi unsur 
olarak tanımlanmaktadır. Spor bağlamında kaynak; antrenör, takım kaptanı, 
spor psikoloğu ya da bir takımın iletişim stratejisini belirleyen diğer aktörler 
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olabilir (Singer, 1980). Kaynağın niteliği, mesajın biçimlenmesinde ve alıcıda 
oluşturacağı etkinin düzeyinde belirleyici hale gelir.

Mesaj, gönderen tarafından karşı tarafa aktarılmak üzere düzenlenen sembolik 
içeriklerdir (Ergin, 2014). Takım içi iletişimde mesaj; taktiksel yönlendirmeler, 
motivasyon amaçlı açıklamalar veya performans geri bildirimleri şeklinde 
ortaya çıkmaktadır. Gürüz ve Eğinli (2018), bir mesajın etkililik kazanabilmesi 
için açık, anlaşılır, zamanında ulaştırılmış ve uygun araçlarla iletilmiş olması 
gerektiğini belirtmiştir.

Kodlama, mesajın belirli semboller üzerinden düzenlenmesi sürecidir. 
Okay (2016), kodlamanın ses, kelime, jest, mimik ya da davranış biçiminde 
gerçekleşebileceğini vurgulamıştır. Spor ortamlarında kodlama, antrenörün 
taktik tahtasında yaptığı işaretlerden oyuncuların sahadaki mikro jestlerine 
kadar geniş bir davranış repertuarı içinde görünür. Oksay’ın (1992) tanımladığı 
üzere etkili kodlama, karşı tarafın algısal ve bilişsel kapasitesini dikkate alarak 
oluşturulduğunda anlamlı hale gelir.

Kanal, mesajın alıcıya taşınmasını sağlayan ortamları ifade etmektedir.  
Demirel (2006), kanalın farklı araçlar ve yöntemler üzerinden eşzamanlı 
olarak kullanılabileceğini açıklamıştır. Spor ortamlarında kanal; yüz yüze 
talimat, dijital analiz yazılımları, işitsel komutlar veya takım içi işaret sistemleri 
biçiminde çeşitlenen bir yapıya sahiptir. Odabaşı ve Oyman (2005) kanalı 
mesajın iletilmesini sağlayan yol olarak tanımlamış ve sporun çok katmanlı 
iletişim gerekliliklerine uygun bir kavramsal temel oluşturmuştur.

Alıcı, mesajı çözümleyerek anlamlandıran kişidir. Spor bağlamında alıcı; 
sporcu, hakem, performans analisti veya takımın diğer paydaşları olabilir. 
Baltaş ve Baltaş (2000), alıcının süreci anlamlandırma biçiminin iletişimin 
genel yönünü belirlediğini ifade etmektedir. Akgöz ve Sezgin (2009), alıcının 
mesajı çözümleyip yeniden yapılandırarak eyleme dönüştürmesinin iletişim 
sürecini tamamlayan bir aşama olduğunu ileri sürmüştür.

Geribildirim, alıcının mesajı değerlendirdikten sonra kaynak kişiye geri 
ilettiği tepkidir. Geribildirim, iletişimin sürekliliğini ve yönünü belirleyen temel 
öğelerden biridir. Demirel (1998), yüz yüze iletişimin geribildirimi en hızlı 
sağlayan etkileşim türü olduğunu vurgulamıştır. Spor ortamında geribildirim; 
oyundaki pozisyona verilen anlık tepki, antrenörün yönlendirmesine sporcuların 
uyumu veya performans analizine verilen cevaplar biçiminde görünür.

İletişim sürecinde engeller, kaynaktan çıkan mesajın alıcıya aktarımı sırasında 
çeşitli psikolojik, çevresel ve fiziksel faktörlerin devreye girmesiyle ortaya 
çıkar. Kaya (2013), bu engellerin mesajın anlamını ve etkisini zayıflatarak 
iletişim kalitesini düşürdüğünü belirtmiştir. Spor ortamlarında gürültü, stres, 
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motivasyon düşüklüğü, takım içi çatışmalar veya ortam koşulları iletişim 
engellerine dönüşen örnekler arasında yer almaktadır. 

Sportif İletişimde Etkili Olan Psikolojik Faktörlerin 
Değerlendirilmesi 

İletişimi etkileyen psikolojik faktörler spor ortamında daha belirgin 
ve dinamik bir yapı göstermektedir. Rekabet, performans baskısı ve grup 
etkileşimlerinin yoğunluğu, sporcuların psikolojik süreçlerinin iletişime 
yansımasını güçlendirmektedir. Spor bağlamında iletişimin niteliği, sporcuların 
duygusal düzenleme kapasitesiyle yakından ilişkilidir. Olumlu duygulanım, 
takım içi paylaşımları ve açıklığı artırmakta, olumsuz duygulanım ise karar 
verme süreçlerinde daralmaya ve mesajların yanlış yorumlanmasına zemin 
oluşturabilmektedir. Bu durum, antrenör-sporcu ilişkilerinde geri bildirim 
süreçlerinin etkinliğini doğrudan etkilemektedir (Gross, 2015).

Sporcularda bilişsel çerçeveler iletişim akışının önemli belirleyicileri arasında 
yer almaktadır. Sporcuların performansa yönelik beklentileri, öz-yargıları 
ve sosyal şemaları, antrenman sırasında verilen bilgilerin seçici biçimde 
algılanmasına yol açabilmektedir. Bilişsel çarpıtmalar, özellikle yoğun stres 
altında, takım içi etkileşimlerin gerilmesine ve taktik iletişimin bozulmasına 
neden olabilmektedir (Beck, 2011). 

Motivasyonel süreçler spor ortamındaki iletişim kalitesini şekillendiren bir 
diğer psikolojik boyuttur. İçsel olarak motive olan sporcular, hem antrenör 
hem takım arkadaşlarıyla daha açık ve sürekli bir iletişim geliştirmekte; dışsal 
baskının arttığı durumlarda ise savunucu tepkiler ve iletişim kopmaları daha 
sık ortaya çıkabilmektedir. Özellikle performans beklentileri yüksek takımlarda 
motivasyonel yönelimlerin farklılaşması, iletişimsel uyumu etkileyen önemli 
bir değişkendir (Deci ve Ryan, 2000).

Güven, spor takımlarında iletişimin sürdürülebilirliği açısından temel 
bir psikolojik yapıdır. Takım içi güven arttıkça sporcuların risk almaya, geri 
bildirimi kabul etmeye ve açık iletişim kurmaya daha yatkın hale geldikleri 
görülmektedir. Güvenin düşük olduğu ortamda ise tehdit algısı yükselmekte, 
bilgi paylaşımı azalmakta ve takım içi çatışmalar daha kolay tetiklenmektedir 
(Dirks, 2000). 

Sporcu öz-yeterlik düzeyi de iletişim davranışının biçimlenmesinde etkili 
olmaktadır. Öz-yeterliği yüksek sporcular, strateji tartışmalarında fikirlerini 
daha açık dile getirmekte; performans hatalarında ise iletişimi tamamen kesmek 
yerine durumu yapıcı biçimde ele alma eğilimi göstermektedir (Moritz ve 
diğerleri,  2000).
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SONUÇ 

Mevcut çalışma kapsamında sonuç olarak, sportif iletişimin psikolojik 
boyutlarına ilişkin değerlendirmeler, takım performansının dar kapsamlı 
ölçütlerle ifade edilemeyeceği ve iletişim süreçlerinin çok katmanlı bir zihinsel 
temele dayandığı ifade edilebilir. Spor ortamında ortaya çıkan duygusal 
düzenleme biçimleri, bilişsel değerlendirme süreçleri, güdüsel eğilimler, güven 
ilişkileri ve öz-yeterlik algıları, iletişim akışının niteliğini belirleyen temel 
psikolojik değişkenler olarak öne çıkmaktadır. Bu değişkenler, antrenör-sporcu 
etkileşiminden takım içi koordinasyon süreçlerine kadar uzanan geniş bir 
etkileşim alanını şekillendirmektedir.

Psikolojik etkileşimlerin istikrarlı biçimde sürdürüldüğü takımlarda iletişim 
daha açık, tutarlı ve işlevsel bir yapı sergilenmelidir. Böylelikle sporcuların 
geribildirim alma istekliliği artmakta, kişilerarası güven düzeyi yükselmekte ve 
ortak hedeflere yönelik bilişsel uyum güç kazanmaktadır. Rekabet baskısının 
yüksek olduğu performans ortamlarında bu psikolojik bütünlük, bireysel 
dayanıklılığı ve takım düzeyindeki koordinasyonu destekleyen koruyucu bir 
mekanizma niteliği taşımaktadır. Buna karşılık güven duygusunun zayıfladığı 
ve duygusal tansiyonun yükseldiği iletişim ortamlarında rol belirsizliği, taktiksel 
uyumsuzluk ve motivasyon kaybı gibi performansın düşebilmesine de neden 
olabilmektedir. 
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