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Sportif Iletisimin Goriinmeyen Giicii: Takim
Basarisinda Psikolojik Etkilesimler

Ferhat Aktas'

Ozet

Tletigim, bireyler ya da gruplar arasinda anlam iiretme ve aktarma siirecidir. Bu
siireg, sozIU ya da sozsiiz gostergeler araciligryla bilgi, duygu ve diistincelerin
karg1 tarafa iletilmesini kapsamaktadir. Etkilesime dayali yapisiyla iletigim,
hem davraniglarin koordinasyonunu hem de toplumsal iliskilerin siirekliligini
saglamaktadir. Sportif iletisim, spor ortaminda sporcu, antrenor, hakem,
yonetici, saglk ekibi ve taraftar gibi paydaglar arasinda gergeklesen
etkilesim stireglerini ifade etmektedir. Performansin yonlendirilmesi, takim
igi iligkilerin diizenlenmesi, taktik aktarimi, motivasyon saglama ve spor
kiiltiiriniin olugturulmast sportif iletisimin kapsamina girmektedir. Sporun
yapisal 6zellikleri geregi hizli, net ve duruma uygun mesaj aligverisi gerektiren
bir iletisim bigimidir. Sportif iletisim, performansin siirdiiriilebilir hale
gelmesinde temel bir islev gormektedir. Takim i¢i uyumun giiclenmesine,
gorev dagilimmin anlagiir bi¢imde yapilmasina, sporcularin psikolojik
dayanikhhiginin  desteklenmesine ve antrenman siireglerinin  verimli
sekilde yiirtitiilmesine katki saglamaktadir. Spor ortami ¢ogu zaman hizh
karar almayi, yogun dikkat toplamay1 ve duygusal baskiyla baga ¢ikmay1
gerektirmektedir. Bu nedenle iletisim, mesaj aktariminin yan sira, psikolojik
stireglerin etkilesimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siire¢ sporcunun ya da
antrenoriin aynt sozel uyariyr farkli bigimlerde yorumlayabilmesi iletigimin
yoniini degistirebilmektedir. Rekabetin yarattigi bask: altinda, kiigiik bir alg:
hatasi taktiksel bir yanlg anlamaya doniigebilmektedir.

Tletigimin Tanimu

Alanyazinda iletisim kavramu, genellikle bilgi aktarim siirecine vurgu yapan

tanimlarla agiklansa da, daha kapsamli bir bakis agisiyla degerlendirildiginde
yalnizca bir iletinin gonderilmesi degil, ayn1 zamanda ortak bir anlam tiretim
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stirecini de igeren etkilesimsel bir yapi olarak ele alinmaktadir (Oskay, 1993).
Bu yontiyle iletigim, bireyler arasinda gergeklesen sembolik bir aligverigi temsil
etmekte ve hem biligsel hem duyugsal stiregleri igeren ok boyutlu bir etkinlik
olarak degerlendirilmektedir. Dokmen (2008), iletigimi anlam iiretiminin
basladig1 noktadan, bu anlamin karg: tarafa aktarilip yorumlandigi asamaya
kadar uzanan dongiisel bir siireg olarak tanimlamakta ve bu siirecin tek yonlii
degil, etkilegimli bir yap1 tagidigini vurgulamaktadir.

Tiirkge literatiirde iletisim kavraminin komiinikasyon, haberlesme
ve bildirigim gibi terimlerle kargilanmasi, kavramin tarihsel ve sosyolojik
gelisimiyle iligkilidir. Bu farkli terminolojik kargiliklar, iletigim olgusunun
yalnizca bilgi aktarimi degil, ayni zamanda sosyal iligki kurma, kiiltiirel anlam
yaratma ve bireyin kendisini ifade etme gereksinimini kargilayan bir siireg
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle iletisim, yalnizca teknik bir mesaj
aktarimi olarak degil, toplumsal yagamin diizenleyici unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmelidir.

Batu ve Kalaman’in (2018) tanimladig1 bigimiyle iletisim, bireylerin duygu,
diisiince ve bilgilerini sozlii, sozsliz, yazili veya teknolojik araglar araciligryla
kigiden kisiye, kisiden gruba, gruptan genis kitlelere aktardigi amagl bir mesaj
aligverigini kapsamaktadir. Bu yontiyle iletigim stireci, dogrusal bir hat tizerinde
gergeklesen basit bir gonderme-alma iligkisini agarak, igerik iiretimi, kodlama,
iletim, alimlama ve geri bildirim gibi birbiriyle baglantili agamalardan olugan
gok agamali bir sistem olarak degerlendirilmektedir.

Ozcan (2006), insan yagaminin iletisimden bagimsiz bir zaman dilimini
barindirmadigini belirterek iletigimin insan davraniginin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu vurgulamaktadir. Bireylerin toplumsal yapryr anlamlandirma,
kimlik olugturma ve sosyal rollerini siirdiirebilme siiregleri iletigim yoluyla
gergeklesmektedir. Bu baglamda iletigim, bireyin psikososyal gelisiminden
orgiitsel yapilar igindeki isleyise kadar genig bir alanda belirleyici bir islev
istlenmektedir.

Iletisimin Cesitleri

Insanlik tarihinin tiim evrelerinde bireyler, gevreleriyle kurduklari etkilegimler
aracihigiyla toplumsal yagamin temel yapilarini olusturmaktadir. Bu etkilesim
ag1, anlam iiretme ve kargilikli anlagilabilirlik gereksinimi dogrultusunda
iletigim siireglerini ortaya ¢ikarmaktadir. Tarihsel gelisim siireci incelendiginde,
insanlarin iletigim kurmak amaciyla ¢ok gesitli arag ve yontemler gelistirdigi
goriilmektedir. Bu durum, iletigimin duragan bir olgudan ok, stirekli doniigen
ve sistematik bir yap1 sergileyen dinamik bir siireg olarak degerlendirilmesi
gerektigini gostermektedir (Okay, 2016).
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Sozel iletisim, bireyler arasinda dogal dil araciligiyla gergeklesen bir
etkilesim bi¢imi niteligi tagimaktadir (Mutlu, 2016). Giirtiz ve Yaylaci
(2004) tarafindan yapilan bir ¢aligmada sozIi aktarimin kisilerarasi iletigimde
merkezi bir konumda bulundugu ve dilin bu siiregte temel arag islevi gordiigii
belirtilmektedir. Sozlii iletigim, iizerinde uzlagiimig semboller sistemine dayanan
ve konugma ile dinleme stiregleri iizerinden igleyen bir iletisim tiirii olarak
agiklanabilir. Bu tiir iletigim yiiz yiize etkilesimde, telefon goriismelerinde ya
da konugma temelli diger sosyal ortamlarda gerceklesmektedir. Gudykunst
ve Ting-Toomey (1988)’in siniflandirmasi, sozlii iletisim tarzlarinin kiiltiirel
tarkliliklar ve bireysel egilimler dogrultusunda degiskenlik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Dogrudan—dolayli, ayrintili-ozIi, kigisel-baglamsal ve
enstriimantal-etkisel iletigim tarzlar1 bu siniflandirmanin temel boyutlarini
olusturmaktadir (Tagdemir, 2017). Bu yaklagim, sozlii iletigim davraniglarinin
kiiltiirel kodlar, toplumsal roller ve kisilerarasi iliskilerin niteligi tarafindan
sekillendirildigini gostermektedir.

So6zel olmayan iletigim, konugma digindaki tiim ifade bigimlerini kapsayan
¢ok boyutlu bir etkilesim alamidir (Mutlu, 2016). Bu iletigim tiirii, sozciik
kullaniimadan duygu ve diigiincelerin aktarilmasini saglayan genig bir davranig
repertuvarini igermektedir. Beden dili, yiiz ifadeleri, goz temast, sessizlik, sesin
ton ve ritim farkliliklar, giyim tercihleri, mekan kullanimu, kigiler aras1 mesafe
diizenlemeleri, fiziksel goriiniige iliskin ipuglari, dokunsal davramislar ve duyusal
alg1 unsurlar1 bu kapsamin temel bilegenleri arasinda degerlendirilmektedir
(Dinger, 2015). Ciiceloglu (2006), sozsiiz iletisimde alict konumundaki bireyin
de belirli algisal ve biligsel o6zelliklere sahip olmasi gerektigini vurgulayarak
yuz ifadeleri, beden durusu ve ses tinisinin iletigimsel anlam tizerinde etkili
oldugunu ifade etmektedir.

Sozsiiz iletisime iligkin yapisal 6zellikler literatiirde gesitli bigimlerde ele
alinmaktadir. Bu iletigim tiiriiniin belirli 6lgtide belirsizlik igerebildigi, duygusal
ifadelerde giiglii bir aktarim araci niteligi tapdig ve goklu anlam tiretimine agik
oldugu belirtilmektedir. Ayrica kigilerarasi iliskilerin niteligi hakkinda 6nemli
ipuglar1 sunmakta ve sozel mesajlar1 tamamlayici bir iglev tistlenmektedir.
Sozsiiz iletisim davraniglarinin bigimlenmesinde kiiltiirel baglamin belirleyici

bir rol oynadig: kabul edilmektedir (Kiigiik, 2016).

Sporda Iletigimin Oniindeki Engeller

Teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler her alani etkiledigi gibi
spor alanlarini da etkilemistir (Bulut ve digerleri, 2021). Bu durum, iletigim
stirecinin niteligini de doniistiirmektedir; ¢iinkii iletigim, bireyler arasinda bilgi,
tutum ve anlam aktarimlarinin diizenli bigimde gergeklegmesini gerektiren
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gok katmanli bir yaprya sahiptir. Teknolojik yeniliklerin spora dahil olmastyla
birlikte, meydana gelen ¢ok katmanli yapr bu alana hem hiz kazanmakta
hem de daha karmagik bir hal almaktadir. Dijital araglarin iletisim akigina
katilmasi, mesajlarin {iretimi, iletimi ve yorumlanmasi iizerinde belirgin
etkiler olugturmaktadir (Akman ve Unal, 2013). Bu dijital doniigiimiin dikkat
geken unsurlarindan biri de spor alanlarinda giderek daha yaygin kullanilan
sanal ger¢eklik uygulamalaridir (Kog ve digerleri, 2024). Spor ortamindaki
etkilesimlerin giderek daha fazla teknoloji destekli hale gelmesi, iletisimin
temel bilegenlerinin yeniden yapilandigini gostermektedir. Bu yapr gesitli
durumlarda bozulabilmekte ya da kesintiye ugrayabilmektedir.

Bununla birlikte dijital iletisim kanallarinin yogun ve kontrolsiiz
kullanimy, iletigimin iglevselligini zayiflatabilecek yeni bir engel alani da ortaya
¢ikarmaktadir. Universite dgrencileri iizerinde gergeklestirilen bir ¢aligmada,
sosyal medya kullanim diizeyi arttikqa iletigimin giderek sosyal medya temelli
hale geldigi, yiiz yiize etkilesimin sinirlanabildigi ve bu durumun bireylerin
yagam doyumu iizerinde olumsuz etkiler olugturabildigi rapor edilmistir.
Ayni galigmada, sosyal medya bagimlilig1 ve sanal tolerans diizeyi ile yagam
doyumu arasinda negatif yonlii anlaml iliskiler saptanirken, sanal iletisim
bigimlerinin yagam doyumunu destekleyici bir islev tistlenmedigi belirtilmigtir
(Bayrakdaroglu ve digerleri, 2023). Bu bulgular, spor ortamlarinda iletigimin
agirt bigimde dijital araglara bagimli hale gelmesinin, etkilegimin derinligini
ve anlam iiretme kapasitesini zayiflatabilecek bir risk faktorii oldugunu ortaya
koymaktadir.

Alanyazinda iletisim engellerinin gevresel, biligsel, duygusal ve kiiltiirel
bircok etkene bagli olarak ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir. Bu kapsamda fiziksel
kosullarin yetersizligi, psikososyal stireglerdeki gerilimler, statii farkhiliklarinin
yarattig giic asimetrileri, toplumsal cinsiyete dayali rollerdeki ayrigmalar, kiiltiirel
kodlarin uyumsuzlugu ve dile iliskin sinirhiliklar iletigimin saghkl bigimde
stirdiiriilebilmesini zorlagtiran temel boyutlar olarak degerlendirilmektedir
(Akman ve Unal, 2013).

Hogan ve Stubbs (2003) iletisim engellerini etkilesim dongiisiinii zayiflatan
davranig kaliplari izerinden agiklamaktadir. Buna gore etkili bir ilk izlenimin
olugturulmamasi, anlatinin gereksiz bigimde uzatilmasi, karg1 tarafin sozel
ve sOzel olmayan ipuglarina odaklanilmamasi, tartigmanin zarar verme
amaci tagtyan bir zemine kaymasi, elestirel ya da kiigiimseyici bir tutumun
benimsenmesi ve beden dilinin yarattig1 anlamin goz ard1 edilmesi iletisimin
isleyisini zayiflatmaktadir. Bu durum, yalnizca bilgi aktarimini degil, anlamin
ortak bir zeminde tiretilmesi siirecini de sekteye ugratmaktadir.



Ferhat Aktas | 37

Bager (1998) iletisim engellerini siireg ve igerik etkilegimi {izerinden
degerlendirmektedir. Igerigin niteligi her ne kadar énemli olsa da siireci
olusturan kodlama, iletim ve geri bildirim dongiistindeki aksakliklar anlamin
bozulmasina neden olabilmektedir. Kaynagin bilgi birikiminin sinirli olmast,
kavramsal repertuarin iletilmek istenen diigiinceyi kargilamamasi ve konunun
uzmanhk alaninin diginda kalmasi igerigin yeterli bigimde yapilandirilmasini
zorlagtirmaktadir. Siirecin, bireyin aligkanliga doniigmiis davranig kaliplarryla
yiiriitiilmesi de mesajin etkisini azaltabilmektedir. Ornegin bireyin zorlayict bir
durumda tepkisel davraniglar sergilemesi, aktarilmak istenen mesajin baglamimi
zayiflatabilmektedir. Bunun yaninda mesajin olugturulma bigiminin tehdit
algisini tetikleyen savunucu bir tutuma dontismesi iletigim siirecinin niteligini
diigiiren bir diger etkendir.

Tletisimde ortaya ¢ikan engeller, teknik bir kesintinin yani sira bireylerin
anlam iiretme kapasitesinin zedelenmesini de beraberinde getirmektedir.
Etkilesimde yer alan tiim 6gelerin uyumlu bi¢imde ¢aligtig1 bir yapi, hem
kigilerarasi iligkilerin niteligini ylikseltmekte hem de kiiltiirel ve toplumsal
sistemlerin stirekliligini giiclendirmektedir. Bu nedenle engellerin kaynaklarini
dogru analiz etmek, iletisim yetkinliklerinin geligtirilmesi agisindan 6nemli
bir aragtirma alan1 olusturmaktadr.

Sporda Tletigim

Spor ortaminda iletigim, ekip ¢aligmalarinin siirdiiriilebilir bir yapiya
kavugmasinda, antrenman stireglerinin verim kazandiracak bigimde ilerlemesinde
ve sporcular arasindaki iligkilerin gelismesinde temel bir iglev tistlenmektedir.
Bu siireg, antrenorler, sporcular, yoneticiler ve spor organizasyonlarinin diger
bilesenleri arasinda gergeklesen etkilegimlerin biitiintinii kapsamaktadir. Alan
yazininda sporda iletigim gesitli yonleriyle ele alinmig olup antrenor-sporcu
iliskilerinden takim igi etkilesime, kurumsal iletisimden performans siireglerine
kadar uzanan genis bir ¢er¢eve sunmaktadir (Akyazi, 2018; Dumangoz, 2021).

Sporun toplumsal bir olgu olarak farkli kurum ve yapilarla iligkili oldugu
kabul edilmektedir. Toplum yapisi, kiiltiirel 6zellikler ve cografi kosullar,
sporun anlamu ve orgiitlenisi tizerinde etkili olabilmektedir (Kilcigil, 1998).
Sporun bu niteligi, onu hem bireysel hem kurumsal diizeyde bir etkilesim
alanina doniistiirmektedir. Spor faaliyetleri yoluyla bireyler arasinda sosyal
baglarin gelistigi, etkilesim stire¢lerinin yogunlastig: ve iletisimin giiglendigi
bir ortam olugmaktadir. Spor hizmeti sunan profesyonellerin etkili iletisim
becerilerine sahip olmasi, verilen hizmetin niteligini ve sportif faaliyetlere
katilim1 olumlu yonde etkilemektedir (Cimen, 2013). Bu nedenle bu alanda
calisanlarin misterilerin beklentilerini anlayabilecek sosyal yeterliklere ve
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mesleki-teknik bilgi birikimine sahip olmalari 6nem tagimaktadir (Imamoglu
ve Ekenci, 2014).

AntrenOr—sporcu iletisimi, performansin gekillenmesinde belirleyici
bir etkilesim alani sunmaktadir. Miisabaka basarisinin, sporcu ile antrenor
arasinda kurulan iletigimin niteligiyle iliskili oldugu bilinmektedir. Atletik
ortamlarda giiven temelli bir iliski kurulmasi, sporcularin antrenériin
uzmanhgindan etkili bigimde yararlanabilmesine imkan saglamaktadir. Bu
kargilikl1 etkilesim sonucunda sporcu, kendi fiziksel ve psikolojik kapasitesini
antrendriin bilgi birikimiyle biitiinlegtirerek performansini yiikseltebilmektedir.
Antrenor ve sporcu arasindaki iletigim becerileri, ortak hedeflere yonelik ig
birligini gliglendirmekte ve bagariya ulagma siirecinin 6nemli bir bilegeni
haline gelmektedir (Philippe ve Seiler, 2006). Bu baglamda sporcu-antrenor
iletisimi, performansin siirdiirtilmesi ve sporcunun motivasyonunun yiiksek
tutulmas igin iglevsel bir ortaklik olarak degerlendirilebilmektedir (Altintag,
Cetinkalp ve As¢i, 2012). Nitekim farkli spor dallarinda gergeklestirilen
caligmalar, bu iletigim stirecinin performans gelisimindeki kritik roliinii tekrar
tekrar ortaya koymaktadir. Kalinowski’nin aragtirmasi, olimpik sporcularin
beklenen performans diizeyine ulagmalarinda aile ve antrenor desteginin
belirleyici oldugunu gostermekte; antrenor-sporcu arasindaki etkili iletigim
kurulabildiginde antrenman verimliliginin ve performans ¢iktilarinin

yiikseldigini vurgulamaktadir (Kalinowski, 1985).

Sportif Tletisimin Ozellikleri

Spor ortamlarinda etkilesim, performansi bigimlendiren temel unsurlardan
biri olarak ortaya ¢itkmaktadir. Oyuncularin geri doniitleri nasil algiladig: ve
iletigim becerilerinin niteligi, ekip igindeki konumlar1 agisindan belirleyici
olmaktadir (Biger, 2006). Bu ¢er¢evede antrenor-sporcu iletigimi, sportif
stireglerin yoniinii belirleyen baglica temas noktasidir. Antrendrlerin hedefleri
agik bir bigimde ifade etmesi, sporcularin dikkat siireglerini diizenlemekte ve
motivasyonlarini giiglendirmektedir. Ayrica yapici geribildirim uygulamalari,
sporcularin teknik ilerlemeleri kadar psikolojik dayanikliliklarinin gelisimine
de katkida bulunmaktadir. Antrenman planlamasinin sporcularla paylagilmasi
ise ekip i¢i koordinasyonun, gorev dagiliminin ve ortak anlayigin geligmesini
desteklemektedir.

Orgiitsel spor yapilarinda iletigim, kimlik olusturan bir siireg olarak
da degerlendirilmektedir. Wolfe ve digerleri (2005) . tarafindan tartisilan
yaklagimlar, bireylerin bir takim ya da kurumla kurduklar1 bagin, kimlik
algisiyla dogrudan iliskili oldugunu vurgulamaktadir; kisi orgiitsel kimligi
gekici buldugunda bu iligkiyi 6z taniminin bir pargasi hiline getirebilmektedir
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(Wolte ve digerleri, 2005). Weick’in anlam yaratma (sensemaking) modeli,
insanlarin deneyimlerini anlamlandirirken iletisimsel stiregler aracihigiyla
gergekligi yeniden kurdugunu ileri siirmektedir. Bu goriise gore iletigim,
hem orgiitlenmenin igleyen merkezini hem de sporun varlik kogulunu
olusturmaktadir (Pedersen ve digerleri, 2007).

Takim ig1 iletigim, saha i¢i uygulamalarin tutarhiligini kolaylagtiran bir
etkilesim alan1 sunmaktadir. Strateji ve taktiklerin agik bigimde paylagilmast,
oyuncularin gorev ve sorumluluklarini netlestirmektedir. Ekip iginde ortaya
¢ikan sorunlarin tartigilarak ¢oziimlenmesi, igleyisin aksamasini onlemekte ve
esgiidiimlii bir atmosferin olugmasini saglamaktadir. Bu yapinin tamamlayici
bir unsuru olarak olumlu iletisim iklimi, moralin siirdiiriilmesine ve takim
dyelerinin kargilikli destek iiretmesine zemin hazirlamaktadir.

Sporcu-sporcu iletisimi ise iligkisel dayanigmayr miimkiin kilan bir psikolojik
baglayici niteligindedir. Sporcular arasindaki agik ve giiven temelli iletigim, takim
ruhunun geligmesini ve sosyal biitiinlesmenin giiglenmesini desteklemektedir.
Destekleyici ifadelerin ve kargilikli giivenin hakim oldugu bir iletigim ortamu,
zorlayici rekabet kogullarinda sporcularin duygusal dayanikhiligini artirmakta
ve performans istikrarina katki vermektedir. Bu agidan takim tiyeleri arasindaki
iletisimsel dayanigma, psikolojik bir koruyucu mekanizma iglevi gormektedir.

ileti§imin Ogelerinin Spor Baglaminda Ele Alinmas1

Giiniimiizde spor, giderek daha fazla nem kazanan bir toplumsal dinamik
olarak degerlendirilmektedir (Goksel ve digerleri, 2020). Bu toplumsal yap1
igerisinde bireyler arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde belirleyici bir islev
tistlenen iletigim, belirli bilegenler tizerinden igleyen temel bir siireg niteligi
tagimaktadir. Tletigim siireci, spor ortamlarinda takim i¢i uyumun saglanmast,
performansin koordinasyonu ve antrenor—sporcu etkilesiminin anlagiimasi
agisindan kritik bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu dogrultuda spor takimlarinda
iletigimin, bagariya ulagma ve hedeflenen performansin ortaya konulmasinda
onemli bir unsur oldugu ifade edilmektedir (Selagz1 ve Cepikkurt, 2014).

Tletisim; kaynak, mesaj, kanal, alici ve geribildirim olmak iizere bes temel
ogeden olugmaktadir. Tutar ve Yilmaz (2003) ise bu 6geleri kodlama ve
iletisimde aksamalara yol agan engelleri de ekleyerek yedi bilesenli bir yapi
olarak agiklamustir.

Kaynak, aktarilmak istenen duygu, disiince ya da davranigin belirli
semboller aracihigiyla karg: tarafa yoneltilmesini saglayan merkezi unsur
olarak tanimlanmaktadir. Spor baglaminda kaynak; antrenor, takim kaptani,
spor psikologu ya da bir takimin iletisim stratejisini belirleyen diger aktorler
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olabilir (Singer, 1980). Kaynagin niteligi, mesajin bigimlenmesinde ve alicida
olusturacag etkinin diizeyinde belirleyici hale gelir.

Mesaj, gonderen tarafindan karg: tarafa aktarilmak tizere diizenlenen sembolik
igeriklerdir (Ergin, 2014). Takim igi iletigimde mesaj; taktiksel yonlendirmeler,
motivasyon amagh agiklamalar veya performans geri bildirimleri seklinde
ortaya ¢tkmaktadir. Glirtiz ve Eginli (2018), bir mesajin etkililik kazanabilmesi
igin agik, anlagihir, zamaninda ulagtirilmig ve uygun araglarla iletilmis olmasi
gerektigini belirtmistir.

Kodlama, mesajin belirli semboller tizerinden diizenlenmesi stirecidir.
Okay (2016), kodlamanin ses, kelime, jest, mimik ya da davranig bigiminde
gergeklesebilecegini vurgulamugtir. Spor ortamlarinda kodlama, antrenoriin
taktik tahtasinda yaptig isaretlerden oyuncularin sahadaki mikro jestlerine
kadar genis bir davranis repertuari iginde goriiniir. Oksay’in (1992) tanimladig:
tizere etkili kodlama, kars1 tarafin algisal ve biligsel kapasitesini dikkate alarak
olusturuldugunda anlaml: hale gelir.

Kanal, mesajin aliciya taginmasini saglayan ortamlar: ifade etmektedir.
Demirel (2006), kanalin farkli araglar ve yontemler {izerinden eszamanl
olarak kullanilabilecegini agiklamuigtir. Spor ortamlarinda kanal; yiiz ylize
talimat, dijital analiz yazilimlari, isitsel komutlar veya takim igi igaret sistemleri
bigiminde gesitlenen bir yapiya sahiptir. Odabagi ve Oyman (2005) kanali
mesajin iletilmesini saglayan yol olarak tanimlamig ve sporun ¢ok katmanl
iletigim gerekliliklerine uygun bir kavramsal temel olugturmustur.

Alic1, mesaj1 ¢oziimleyerek anlamlandiran kigidir. Spor baglaminda alici;
sporcu, hakem, performans analisti veya takimin diger paydaslar1 olabilir.
Baltag ve Baltag (2000), alicinin siireci anlamlandirma bigiminin iletisimin
genel yoniinii belirledigini ifade etmektedir. Akgoz ve Sezgin (2009), alicinin
mesaji ¢oziimleyip yeniden yapilandirarak eyleme doniigtiirmesinin iletigim
stirecini tamamlayan bir agama oldugunu ileri stirmiistiir.

Geribildirim, alicinin mesaji degerlendirdikten sonra kaynak kisiye geri
ilettigi tepkidir. Geribildirim, iletigimin siirekliligini ve yoniinii belirleyen temel
ogelerden biridir. Demirel (1998), yiiz yiize iletisimin geribildirimi en hizh
saglayan etkilesim tiirii oldugunu vurgulamistir. Spor ortaminda geribildirim;
oyundaki pozisyona verilen anlik tepki, antrendriin yonlendirmesine sporcularin
uyumu veya performans analizine verilen cevaplar bigiminde goriiniir.

Tletigim siirecinde engeller, kaynaktan ¢ikan mesajin alicrya aktarin sirasinda
gesitli psikolojik, gevresel ve fiziksel faktorlerin devreye girmesiyle ortaya
cikar. Kaya (2013), bu engellerin mesajin anlamini ve etkisini zayiflatarak
iletigim kalitesini diistirdiigiinii belirtmigtir. Spor ortamlarinda giiriilti, stres,
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motivasyon diisiikliigii, takim i¢i catigmalar veya ortam kogullar1 iletisim
engellerine doniigen 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Sportif Tletisimde Etkili Olan Psikolojik Faktorlerin
Degerlendirilmesi

Iletisimi etkileyen psikolojik faktorler spor ortaminda daha belirgin
ve dinamik bir yap1 gostermektedir. Rekabet, performans baskisi ve grup
etkilesimlerinin yogunlugu, sporcularin psikolojik siireglerinin iletigime
yansimasini giiglendirmektedir. Spor baglaminda iletigimin niteligi, sporcularin
duygusal diizenleme kapasitesiyle yakindan iliskilidir. Olumlu duygulanim,
takim igi paylagimlart ve agiklig1 artirmakta, olumsuz duygulanim ise karar
verme siireglerinde daralmaya ve mesajlarin yanls yorumlanmasina zemin
olugturabilmektedir. Bu durum, antrenor-sporcu iliskilerinde geri bildirim
stireglerinin etkinligini dogrudan etkilemektedir (Gross, 2015).

Sporcularda biligsel gergeveler iletisim akiginin 6nemli belirleyicileri arasinda
yer almaktadir. Sporcularin performansa yonelik beklentileri, 6z-yargilar
ve sosyal gemalar1, antrenman sirasinda verilen bilgilerin segici bigimde
algilanmasina yol agabilmektedir. Biligsel carpitmalar, 6zellikle yogun stres
altinda, takim igi etkilesimlerin gerilmesine ve taktik iletigimin bozulmasina
neden olabilmektedir (Beck, 2011).

Motivasyonel siiregler spor ortamindaki iletigim kalitesini sekillendiren bir
diger psikolojik boyuttur. I¢sel olarak motive olan sporcular, hem antrenér
hem takim arkadaslariyla daha agik ve siirekli bir iletisim gelistirmekte; digsal
baskinin arttig1 durumlarda ise savunucu tepkiler ve iletisim kopmalar1 daha
sik ortaya cikabilmektedir. Ozellikle performans beklentileri yiiksek takimlarda
motivasyonel yonelimlerin farklilagmast, iletigimsel uyumu etkileyen 6nemli
bir degigkendir (Deci ve Ryan, 2000).

Giiven, spor takimlarinda iletigimin siirdiiriilebilirligi agisindan temel
bir psikolojik yapidir. Takim igi giiven arttikga sporcularin risk almaya, geri
bildirimi kabul etmeye ve agik iletigim kurmaya daha yatkin hale geldikleri
goriilmektedir. Giivenin diisiik oldugu ortamda ise tehdit algis1 yiikselmekte,
bilgi paylagimi azalmakta ve takim igi ¢atigmalar daha kolay tetiklenmektedir
(Dirks, 2000).

Sporcu 0z-yeterlik diizeyi de iletigim davraniginin bi¢imlenmesinde etkili
olmaktadir. Oz-yeterligi yiiksek sporcular, strateji tartigmalarinda fikirlerini
daha agik dile getirmekte; performans hatalarinda ise iletigimi tamamen kesmek
yerine durumu yapici bigimde ele alma egilimi gostermektedir (Moritz ve
digerleri, 2000).
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SONUGC

Mevcut galigma kapsaminda sonug olarak, sportif iletigimin psikolojik
boyutlarmna iligkin degerlendirmeler, takim performansinin dar kapsamli
olgiitlerle ifade edilemeyecegi ve iletigim siireglerinin gok katmanh bir zihinsel
temele dayandig ifade edilebilir. Spor ortaminda ortaya ¢ikan duygusal
diizenleme bigimleri, biligsel degerlendirme siiregleri, giidiisel egilimler, giiven
iligkileri ve 6z-yeterlik algilari, iletigim akiginin niteligini belirleyen temel
psikolojik degiskenler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu degiskenler, antrenor-sporcu
etkilesiminden takim i¢i koordinasyon siire¢lerine kadar uzanan genig bir
etkilesim alanin1 sekillendirmektedir.

Psikolojik etkilegimlerin istikrarli bigimde siirdiiriildiigii takimlarda iletigim
daha agik, tutarl ve islevsel bir yapr sergilenmelidir. Boylelikle sporcularin
geribildirim alma istekliligi artmakta, kisileraras: giiven diizeyi yiikselmekte ve
ortak hedeflere yonelik biligsel uyum gii¢ kazanmaktadir. Rekabet baskisinin
yiiksek oldugu performans ortamlarinda bu psikolojik biitiinliik, bireysel
dayaniklilig ve takim diizeyindeki koordinasyonu destekleyen koruyucu bir
mekanizma niteligi tagimaktadir. Buna kargilik gliven duygusunun zayifladigi
ve duygusal tansiyonun yiikseldigi iletisim ortamlarinda rol belirsizligi, taktiksel
uyumsuzluk ve motivasyon kayb1 gibi performansin diigebilmesine de neden
olabilmektedir.
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