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Ozet

Bu boliimde, spor yoneticilerinde psikolojik faktorlerin yonetim siireglerine
etkisi ele alnmugtir. Spor yoneticiligi, teknik bilgi ve organizasyonel
becerilerin yani sira yoneticilerin motivasyon, stres yonetimi, duygusal zeka,
kisilik 6zellikleri ve psikolojik dayaniklilik diizeyleriyle dogrudan iligkilidir.
Yonetim siiregleri; planlama, orgiitleme, liderlik ve kontrol boyutlarinda
psikolojik faktorlerden etkilenmekte ve organizasyonel performans ile ekip
uyumunu sekillendirmektedir.

Motivasyon, yoneticilerin hedef odakli caligmalarint stirdiirmesini saglarken,
stres ve kaygi yonetimi, baski altinda dogru kararlar alinmasina katkida
bulunmaktadir. Duygusal zekd ve empati, ekip ici iletisimi giiglendirerek
takimin motivasyonunuartirmakta ve organizasyoneluyumu desteklemektedir.
Psikolojik dayaniklilik, 6zellikle kriz anlarinda stratejik kararlarin alinmasini
ve degisime hizli adaptasyonu miimkiin kilmaktadir.

Spor Yoneticiliginde Yonetim Siirecleri

Spor yoneticiligi, spor organizasyonlarinin etkin ve verimli bir gekilde
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesini kapsayan disiplinleraras: bir
alandir (Parent, 2015). Spor organizasyonlari, gok sayida paydagin etkilesimi ve
dinamik ¢evresel kogullar nedeniyle yiiksek diizeyde uzmanlik ve koordinasyon
gerektirmektedir. Bu baglamda yoneticilerin, organizasyonel bilgiye sahip
olmanin 6tesinde, stratejik planlama, liderlik ve iletisim becerilerini gelistirmek
durumunda olduklar: ifade edilmektedir (Chelladurai, 2014).

Yonetim siiregleri literatiirde dort temel baghk altinda incelenmektedir:
planlama, 6rgiitleme, liderlik ve kontrol (Mintzberg, 1973; Taylor ve McGraw,
2000). Planlama stireci, spor organizasyonunun hedeflerini belirlemeyi ve
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kaynaklarin etkin kullanimini 6ngdrmeyi kapsamaktadir. Bu siiregte yoneticiler,
hem kisa vadeli operasyonel ihtiyaglar1 hem de uzun vadeli stratejik hedefleri
dikkate almaktadir. Orgiitleme stireci, insan kaynaklarinin, gorevlerin ve
sorumluluklarin yapilandirilmasini igermektedir. Bu asamada is dagilimu, yetki
ve sorumluluklarin belirlenmesi ile ekip tiyelerinin rol ve sorumluluklarinin
netlegtirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Liderlik boyutu, yoneticilerin ekipleri motive etmesini, iletisimi yonetmesini
ve olas1 ¢atigmalar1 ¢6zmesini kapsamaktadir. Etkili liderlik, talimat vermenin
yant sira, ekip iiyelerinin psikolojik ve duygusal ihtiyaglarini gozetmeyi de
igermektedir. Liderlik yaklagimlari, transformasyonel, demokratik veya gorev
odakli gibi farkli modeller {izerinden uygulanabilmektedir ve yoneticinin
kisilik 6zellikleriyle dogrudan iliskilidir (Northouse, 2016). Kontrol siireci
ise performansin izlenmesini, geribildirim saglanmasini ve iyilestirme
stratejilerinin uygulanmasini kapsamaktadir. Bu siireg, organizasyonel hedeflerin
gergeklestirilmesini garanti altina almakta ve yoneticilerin hem bireysel hem
de ekip diizeyinde performansi degerlendirmesine olanak saglamaktadir

(Chelladurai, 2014).

Karar alma mekanizmalari, spor yoneticiliginde kritik bir rol oynamaktadir.
Spor organizasyonlari, ¢evresel degiskenler, sponsor talepleri ve farkl
paydaslarin etkisi altinda siirekli degisim gostermektedir. Bu nedenle yoneticiler,
kisa vadeli operasyonel kararlar1 alirken uzun vadeli stratejik hedefleri de goz
oniinde bulundurmak durumundadir (Ferkins ve Shilbury, 2012). Karar alma
stireglerinde psikolojik faktorlerin etkisi biiytiktiir; stres, kaygi ve motivasyon
diizeyleri yoneticinin aldig kararlarin etkinligini dogrudan etkilemektedir.

Cagdag spor yonetimi literatiirii, psikolojik faktorlerin ve bireysel
farkliliklarin karar alma siireglerindeki roliinii vurgulamaktadir (Westerbeek
ve Smith, 2003). Insan kaynaklar1 yonetimi, takim koordinasyonu ve liderlik
davraniglari, psikolojik etmenlerden bagimsiz degerlendirilememektedir.
Ornegin, yoneticinin empati diizeyi, ekip ici iletisimi ve motivasyonu dogrudan
etkileyerek organizasyonun genel performansini sekillendirmektedir. Ayrica
yoneticilerin stresle baga ¢ikma ve ¢atigmalar1 g6zme becerileri, kriz anlarinda
organizasyonun igleyisini korumak i¢in kritik 6neme sahiptir.

Spor yoneticiligi, teknik ve operasyonel bilgiye dayal bir alan olmasinin
yant sira, psikolojik ve sosyal becerilerin biitiinlesik olarak kullanildig: bir
disiplin olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde, yonetim siireglerinin
bagarisi ile yoneticilerin psikolojik kapasiteleri arasinda giiglii bir iligki oldugu
belirtilmektedir (Ferkins ve Shilbury, 2012; Chelladurai, 2014).
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Psikolojik Faktorlerin Kuramsal Temelleri

Spor yoneticiliginde psikolojik faktorler, hem yoneticilerin hem de ekip
tiyelerinin davranig ve performansini etkileyen temel unsurlar olarak kabul
edilmektedir. Literatiirde, psikolojik faktorlerin yonetim siireglerine olan
etkisi, bireysel farkliliklar ve gevresel etmenler baglaminda ele alinmaktadir
(Robinson, 2010). Motivasyon, stres yonetimi, duygu diizenleme, kaygt
diizeyleri ve kigilik 6zellikleri, yoneticilerin karar alma ve liderlik siireglerinde

belirleyici rol oynamaktadir (Weinberg ve Gould, 2015).

Motivasyon, spor yoneticilerinin hedef odakli ¢aligmalarini stirdiirmelerini
saglayan en temel psikolojik faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.
Igsel motivasyon, yoneticilerin zorlu kogullar altinda bile etkin ve stratejik
kararlar almasini desteklemekte; digsal motivasyon ise performans hedeflerinin
gergeklestirilmesinde davraniglart yonlendirmektedir (Deci ve Ryan, 2000).
Bu baglamda, motivasyon diizeyi, organizasyonel hedeflerin bagarilmasi ve
ckip igi koordinasyonun saglanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Stres ve kaygi, spor yonetimi siirecinde sik kargilagilan psikolojik etmenlerdir.
Yoneticiler, yogun rekabet ortaminda ve ok paydasl organizasyonlarda karar
verirken stresle baga ¢tkma yetenegine ihtiyag duymaktadir (Fletcher ve Arnold,
2011). Bussiiregte duygusal zeka ve duygu diizenleme becerileri, yoneticilerin
kargilagtig psikolojik baskilari yonetmesini saglamaktadir. Ozellikle kriz
yonetimi ve beklenmedik durumlarda, yoneticilerin duygusal tepkilerini
kontrol edebilmesi, hem takimin performansini hem de organizasyonun
stirdiiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Kigsilik 6zellikleri, yonetim siireglerinde etkili bir diger psikolojik faktordiir.
Liderlik tarzi, risk alma egilimi, empati ve iletigim becerileri, yoneticilerin ekip
tizerindeki etkilerini gekillendirmekte ve psikolojik faktorlerin yonetimdeki
etkinligini artirmaktadir (Northouse, 2016). Ornegin, giivenli baglanma stiline
sahip yoneticiler, ekip iiyeleriyle saghkli iletigim kurmakta ve motivasyonu
yikseltmektedir (Jowett ve Cockerill, 2003). Literatiir, psikolojik faktorlerin
organizasyon diizeyinde performans ve uyum tizerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir (Chelladurai, 2014; Weinberg ve Gould, 2015).

Spor Yoneticilerinde Psikolojik Faktorlerin Yonetim Siireglerine
Etkisi

Spor yoneticilerinin karar alma, liderlik ve organizasyonel performans
siireglerinde psikolojik faktorler belirleyici rol oynamaktadir. Yonetim siiregleri
teknik bilgi ve organizasyonel becerilerle yiiriitiilmemektenin yani sira,
yoneticilerin duygusal zeka, motivasyon, stres yonetimi ve kisilik 6zellikleri
stireglerin etkinligini dogrudan etkilemektedir (Chelladurai, 2014).
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Motivasyon, spor yoneticilerinin hedeflere odaklanmasini saglamaktadir.
Igsel motivasyon, yoneticilerin kriz anlarinda ¢6ziim odakli kalmasina destek
olmakta; digsal motivasyon ise performans Olgiitlerinin gergeklestirilmesinde
stratejik davraniglart tegvik etmektedir (Deci ve Ryan, 2000). Takim yonetimi
ve paydag koordinasyonunda motivasyon diizeyi, yoneticinin aldig1 kararlarin
etkinligini belirlemektedir.

Stres ve kaygt, spor yonetimi siirecinde sik kargilagilan psikolojik etmenler
arasinda yer almaktadir. Yoneticiler, turnuva organizasyonu, biitge yonetimi
veya personel sorunlart gibi durumlarda yiiksek stres diizeyleriyle baga ¢tkmak
durumundadir. Bu noktada duygusal diizenleme ve zihinsel dayaniklilik,
performans ve karar alma siireglerinde 6nemli rol oynamaktadir (Fletcher ve
Arnold, 2011). Stres altinda etkili iletigim kurabilen bir yonetici, hem takimin
uyumunu hem de organizasyonel etkinligi artirabilmektedir.

Kisilik 6zellikleri ve liderlik stilleri, yonetim siiregleriyle yakindan iligkilidir.
Empati, 6z farkindalik ve giiven olugturma becerileri, yoneticinin takim
i¢i iligkilerini gli¢lendirmekte ve motivasyonu artirmaktadir (Northouse,
2016). Giivenli baglanma stiline sahip yoneticiler, ekip itiyeleriyle daha etkili
iletisim kurmakta ve kriz anlarinda daha saglikli kararlar almaktadir (Jowett
ve Cockerill, 2003).

Psikolojik Dayaniklilik ve Yonetim Becerileri

Psikolojik dayaniklilik, spor yoneticilerinin stresli ve belirsiz durumlarla baga
¢ikabilme kapasitesini tanimlayan temel bir psikolojik 6zelliktir. Literatiirde,
psikolojik dayaniklilik, bireylerin zorlu kogullar altinda etkili kararlar
alabilmesini, performans diizeylerini siirdiirebilmesini ve motivasyonlarini
koruyabilmesini saglayan ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinmaktadir
(Fletcher ve Sarkar, 2012). Spor yonetimi baglaminda, yoneticilerin kargilagtig
yiiksek baski ortamlari, karar alma siireglerinde dayanikliligin 6nemini daha
da artirmaktadur.

Yonetim becerileri ve psikolojik dayaniklilik arasinda giiglii bir iligki
bulunmaktadir. Dayanikli yoneticiler, stresli donemlerde ekipleriyle daha
etkili iletigim kurmakta ve gatigmalar1 daha hizli ¢6zebilmektedir. Ayrica, bu
yoneticiler, kriz anlarinda stratejik diigtinme yeteneklerini korumakta ve takimin
motivasyonunu artiracak liderlik davraniglart sergilemektedir (Gucciardi
ve Gordon, 2009). Psikolojik dayaniklilik, 6zellikle uzun vadeli hedeflerin
gergeklestirildigi ve organizasyonel risklerin yiiksek oldugu spor yonetimi
stireclerinde kritik bir belirleyici olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Duygusal zeka, psikolojik dayanikliligin yonetim becerileriyle iligkili bir
bileseni olarak literatiirde sikga vurgulanmaktadir. Yoneticilerin duygusal
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tarkindaligi, empati yetenekleri ve duygusal diizenleme kapasiteleri, ekip igi
iligkileri giiclendirmekte ve Orgiitsel performans: artirmaktadir (Meyer ve
Allen, 1991).

Psikolojik dayanikhiligin bir diger 6nemli boyutu, belirsizlik ve degigim
yonetimidir. Spor organizasyonlari, hizli degisen gevresel kosullar ve farkl
paydas talepleri nedeniyle stirekli uyum gerektiren bir yap: sergilemektedir.
Bu baglamda, dayanikli yoneticiler, degisime hizli adapte olabilmekte ve
organizasyonel hedeflere ulagmada esneklik gostermektedir (Fletcher ve
Arnold, 2011). Yonetim becerilerinin etkin kullanimu, sikolojik dayaniklilik ve
duygusal zeka ile biitiinlestiginde organizasyonel basarinin siirdiiriilebilirligini
desteklemektedir

Psikolojik Faktorlerin Organizasyonel Kiiltiire Etkisi

Spor yoneticilerinin psikolojik 6zellikleri, dogrudan organizasyonel
kiiltiirii ve takimin igleyig bigimini etkilemektedir. Literatiirde, yoneticilerin
motivasyon, liderlik tarzi, empati ve duygusal zeka diizeylerinin, ekip iiyelerinin
davranig ve performanslarini sekillendirdigi vurgulanmaktadir (Slack ve Parent,
2000). Aragtirmacilara gore, empatik liderler altinda ¢alisan ekipler, iletigim
stireglerinde daha agik ve ig birligine yatkin olmakta; stresli donemlerde
catigmalarin ¢oziimii daha etkin ger¢eklesmektedir (Cotterill ve Fransen, 2016).

Organizasyonel kiiltiir, yoneticilerin psikolojik durumlarindan etkilenmekte
ve uzun vadede performans giktilar: ile uyum diizeyini belirlemektedir.
Motivasyonu yiiksek ve duygusal zekas: gelismig yoneticiler, ekip i¢inde giiven
ortam1 olugturmakta ve hedef odakli ¢aligma davraniglarini desteklemektedir
(Kim ve Cruz, 2016). Bu durum, organizasyonun genel uyum ve verimliligini
de gii¢lendirmektedir.

Spor organizasyonlarinda psikolojik faktorlerin kiiltiire yansimast, liderlik
ve iletigim stratejilerini yeniden sekillendirmektedir. Yonetici davraniglarinin,
takim tiyelerinin i§ tatmini, baglihik ve motivasyon diizeyleri {izerinde belirleyici
etkisi bulunmaktadir (Ferkins ve Shilbury, 2012).

Spor Yoneticilerin Karar Alma Siireglerinde Psikolojik Bilesenler

Karar alma, spor yoneticiliginde hem operasyonel hem stratejik siireglerin
merkezinde yer almaktadir. Yoneticilerin psikolojik durumlari, bu siireglerde
alinan kararlarin kalitesini ve etkinligini dogrudan etkilemektedir (Meyer
ve Allen, 1991). Stres, motivasyon diizeyi, kaygi ve duygusal durumlar,
yoneticinin karar alma kapasitesini gekillendiren temel etkenler arasinda yer
almaktadir (Robinson, 2010).
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Risk algis1 ve belirsizlikle baga ¢ikma yetenegi, yoneticilerin performans
hedeflerine ulagmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Psikolojik dayanikhlik,
kararlarin hizli ve dogru alinmasini desteklemekte; kriz anlarinda yoneticinin
¢oziim odakli kalmasina yardimc olmaktadir (Gucciardi ve Gordon, 2009).
Ayrica, yoneticilerin empati ve iletigim becerileri, paydaslarla iliskilerin etkin
yonetilmesini ve kararlarin ekip tarafindan kabul gormesini saglamaktadir

(Northouse, 2016).

Karar alma siireglerinde psikolojik faktorlerin yonetilmesi, organizasyonel
hedeflerin gergeklestirilmesinde dogrudan etkili olmaktadir. Yoneticilerin
duygu diizenleme becerileri, stres altinda sogukkanl kalabilmeleri ve ekip
tiyelerinin motivasyonunu korumalari, stratejik kararlarin uygulanabilirligini
artirmaktadir (Fletcher ve Sarkar, 2012). Bu nedenle, spor yoneticilerinin
psikolojik bilegenleri anlamasi ve yOnetim siireglerine entegre etmesi,
organizasyonel bagar1 ve siirdiiriilebilir performans igin vazgegilmez bir
gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

SONUGC

Bu ¢aligmada, spor yoneticilerinde psikolojik faktorlerin yonetim siireglerine
olan etkisi kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Yapilan alanyazin incelemeleri
neticesinde motivasyon, stres ve kaygi yonetimi, duygusal zeka, kisilik 6zellikleri
ve psikolojik dayaniklilik gibi faktorlerin, yoneticilerin karar alma, liderlik ve
organizasyonel performans stireglerinde belirleyici rol oynadig: goriilmiistiir.
(Chelladurai, 2014; Fletcher ve Arnold, 2011; Weinberg ve Gould, 2015).

Spor yoneticiligi teknik bilgi ve organizasyonel becerilerle yiiriitiilen bir alan
olmayip, psikolojik siireglerin etkin yonetimi ile dogrudan iligkilidir. Motivasyon
diizeyi, yoneticilerin hedef odakli ¢aligmalarin: siirdiirmesini ve kriz anlarinda
¢oziim odakli kalmasini saglamaktadir. Stres ve kaygi yonetimi, yiiksek baski
altinda alinacak kararlarin kalitesini artirmakta; duygusal zeka ve empati,
ekip igi iletisimi gli¢lendirmekte ve organizasyonel uyumu desteklemektedir
(Northouse, 2016; Jowett ve Cockerill, 2003).

Psikolojik dayaniklilik, yonetim becerilerinin etkinligini pekistiren kritik
bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dayanikli yoneticiler, kriz ve belirsizlik
durumlarinda esnek davranmakta, ekiplerinin motivasyonunu korumakta
ve organizasyonun performansini stirdiiriilebilir kilmaktadir (Fletcher ve
Sarkar, 2012; Gucciardi ve Gordon, 2009). Bu baglamda, spor yoneticilerinin
psikolojik siiregleri anlamasi ve yonetim stratejilerini bu dogrultuda gelistirmest,
hem bireysel hem de ekip performansini olumlu yonde etkilemektedir.
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