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Bölüm 6

Spor Yöneticilerinde Psikolojik Faktörlerin 
Yönetim Süreçlerine Etkisi 

Büşra Baykuş1

Özet 

Bu bölümde, spor yöneticilerinde psikolojik faktörlerin yönetim süreçlerine 
etkisi ele alınmıştır. Spor yöneticiliği, teknik bilgi ve organizasyonel 
becerilerin yanı sıra yöneticilerin motivasyon, stres yönetimi, duygusal zekâ, 
kişilik özellikleri ve psikolojik dayanıklılık düzeyleriyle doğrudan ilişkilidir. 
Yönetim süreçleri; planlama, örgütleme, liderlik ve kontrol boyutlarında 
psikolojik faktörlerden etkilenmekte ve organizasyonel performans ile ekip 
uyumunu şekillendirmektedir.

Motivasyon, yöneticilerin hedef odaklı çalışmalarını sürdürmesini sağlarken, 
stres ve kaygı yönetimi, baskı altında doğru kararlar alınmasına katkıda 
bulunmaktadır. Duygusal zekâ ve empati, ekip içi iletişimi güçlendirerek 
takımın motivasyonunu artırmakta ve organizasyonel uyumu desteklemektedir. 
Psikolojik dayanıklılık, özellikle kriz anlarında stratejik kararların alınmasını 
ve değişime hızlı adaptasyonu mümkün kılmaktadır.

Spor Yöneticiliğinde Yönetim Süreçleri 

Spor yöneticiliği, spor organizasyonlarının etkin ve verimli bir şekilde 
planlanması, yürütülmesi ve kontrol edilmesini kapsayan disiplinlerarası bir 
alandır (Parent, 2015). Spor organizasyonları, çok sayıda paydaşın etkileşimi ve 
dinamik çevresel koşullar nedeniyle yüksek düzeyde uzmanlık ve koordinasyon 
gerektirmektedir. Bu bağlamda yöneticilerin, organizasyonel bilgiye sahip 
olmanın ötesinde, stratejik planlama, liderlik ve iletişim becerilerini geliştirmek 
durumunda oldukları ifade edilmektedir  (Chelladurai, 2014).

Yönetim süreçleri literatürde dört temel başlık altında incelenmektedir: 
planlama, örgütleme, liderlik ve kontrol (Mintzberg, 1973; Taylor ve McGraw, 
2006). Planlama süreci, spor organizasyonunun hedeflerini belirlemeyi ve 
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kaynakların etkin kullanımını öngörmeyi kapsamaktadır. Bu süreçte yöneticiler, 
hem kısa vadeli operasyonel ihtiyaçları hem de uzun vadeli stratejik hedefleri 
dikkate almaktadır. Örgütleme süreci, insan kaynaklarının, görevlerin ve 
sorumlulukların yapılandırılmasını içermektedir. Bu aşamada iş dağılımı, yetki 
ve sorumlulukların belirlenmesi ile ekip üyelerinin rol ve sorumluluklarının 
netleştirilmesi büyük önem taşımaktadır.

Liderlik boyutu, yöneticilerin ekipleri motive etmesini, iletişimi yönetmesini 
ve olası çatışmaları çözmesini kapsamaktadır. Etkili liderlik, talimat vermenin 
yanı sıra, ekip üyelerinin psikolojik ve duygusal ihtiyaçlarını gözetmeyi de 
içermektedir. Liderlik yaklaşımları, transformasyonel, demokratik veya görev 
odaklı gibi farklı modeller üzerinden uygulanabilmektedir ve yöneticinin 
kişilik özellikleriyle doğrudan ilişkilidir (Northouse, 2016). Kontrol süreci 
ise performansın izlenmesini, geribildirim sağlanmasını ve iyileştirme 
stratejilerinin uygulanmasını kapsamaktadır. Bu süreç, organizasyonel hedeflerin 
gerçekleştirilmesini garanti altına almakta ve yöneticilerin hem bireysel hem 
de ekip düzeyinde performansı değerlendirmesine olanak sağlamaktadır 
(Chelladurai, 2014).

Karar alma mekanizmaları, spor yöneticiliğinde kritik bir rol oynamaktadır. 
Spor organizasyonları, çevresel değişkenler, sponsor talepleri ve farklı 
paydaşların etkisi altında sürekli değişim göstermektedir. Bu nedenle yöneticiler, 
kısa vadeli operasyonel kararları alırken uzun vadeli stratejik hedefleri de göz 
önünde bulundurmak durumundadır (Ferkins ve Shilbury, 2012). Karar alma 
süreçlerinde psikolojik faktörlerin etkisi büyüktür; stres, kaygı ve motivasyon 
düzeyleri yöneticinin aldığı kararların etkinliğini doğrudan etkilemektedir.

Çağdaş spor yönetimi literatürü, psikolojik faktörlerin ve bireysel 
farklılıkların karar alma süreçlerindeki rolünü vurgulamaktadır (Westerbeek 
ve Smith, 2003). İnsan kaynakları yönetimi, takım koordinasyonu ve liderlik 
davranışları, psikolojik etmenlerden bağımsız değerlendirilememektedir. 
Örneğin, yöneticinin empati düzeyi, ekip içi iletişimi ve motivasyonu doğrudan 
etkileyerek organizasyonun genel performansını şekillendirmektedir. Ayrıca 
yöneticilerin stresle başa çıkma ve çatışmaları çözme becerileri, kriz anlarında 
organizasyonun işleyişini korumak için kritik öneme sahiptir.

Spor yöneticiliği, teknik ve operasyonel bilgiye dayalı bir alan olmasının 
yanı sıra, psikolojik ve sosyal becerilerin bütünleşik olarak kullanıldığı bir 
disiplin olarak değerlendirilmektedir. Literatürde, yönetim süreçlerinin 
başarısı ile yöneticilerin psikolojik kapasiteleri arasında güçlü bir ilişki olduğu 
belirtilmektedir (Ferkins ve Shilbury, 2012; Chelladurai, 2014).
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Psikolojik Faktörlerin Kuramsal Temelleri

Spor yöneticiliğinde psikolojik faktörler, hem yöneticilerin hem de ekip 
üyelerinin davranış ve performansını etkileyen temel unsurlar olarak kabul 
edilmektedir. Literatürde, psikolojik faktörlerin yönetim süreçlerine olan 
etkisi, bireysel farklılıklar ve çevresel etmenler bağlamında ele alınmaktadır 
(Robinson, 2010). Motivasyon, stres yönetimi, duygu düzenleme, kaygı 
düzeyleri ve kişilik özellikleri, yöneticilerin karar alma ve liderlik süreçlerinde 
belirleyici rol oynamaktadır (Weinberg ve Gould, 2015).

Motivasyon, spor yöneticilerinin hedef odaklı çalışmalarını sürdürmelerini 
sağlayan en temel psikolojik faktörlerden biri olarak değerlendirilmektedir. 
İçsel motivasyon, yöneticilerin zorlu koşullar altında bile etkin ve stratejik 
kararlar almasını desteklemekte; dışsal motivasyon ise performans hedeflerinin 
gerçekleştirilmesinde davranışları yönlendirmektedir (Deci ve Ryan, 2000). 
Bu bağlamda, motivasyon düzeyi, organizasyonel hedeflerin başarılması ve 
ekip içi koordinasyonun sağlanması açısından kritik öneme sahiptir.

Stres ve kaygı, spor yönetimi sürecinde sık karşılaşılan psikolojik etmenlerdir. 
Yöneticiler, yoğun rekabet ortamında ve çok paydaşlı organizasyonlarda karar 
verirken stresle başa çıkma yeteneğine ihtiyaç duymaktadır (Fletcher ve Arnold, 
2011). Bu süreçte duygusal zekâ ve duygu düzenleme becerileri, yöneticilerin 
karşılaştığı psikolojik baskıları yönetmesini sağlamaktadır. Özellikle kriz 
yönetimi ve beklenmedik durumlarda, yöneticilerin duygusal tepkilerini 
kontrol edebilmesi, hem takımın performansını hem de organizasyonun 
sürdürülebilirliğini doğrudan etkilemektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Kişilik özellikleri, yönetim süreçlerinde etkili bir diğer psikolojik faktördür. 
Liderlik tarzı, risk alma eğilimi, empati ve iletişim becerileri, yöneticilerin ekip 
üzerindeki etkilerini şekillendirmekte ve psikolojik faktörlerin yönetimdeki 
etkinliğini artırmaktadır (Northouse, 2016). Örneğin, güvenli bağlanma stiline 
sahip yöneticiler, ekip üyeleriyle sağlıklı iletişim kurmakta ve motivasyonu 
yükseltmektedir (Jowett ve Cockerill, 2003). Literatür, psikolojik faktörlerin 
organizasyon düzeyinde performans ve uyum üzerinde belirleyici olduğunu 
göstermektedir (Chelladurai, 2014; Weinberg ve Gould, 2015).

Spor Yöneticilerinde Psikolojik Faktörlerin Yönetim Süreçlerine 
Etkisi

Spor yöneticilerinin karar alma, liderlik ve organizasyonel performans 
süreçlerinde psikolojik faktörler belirleyici rol oynamaktadır. Yönetim süreçleri 
teknik bilgi ve organizasyonel becerilerle yürütülmemektenin yanı sıra, 
yöneticilerin duygusal zekâ, motivasyon, stres yönetimi ve kişilik özellikleri 
süreçlerin etkinliğini doğrudan etkilemektedir (Chelladurai, 2014).
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Motivasyon, spor yöneticilerinin hedeflere odaklanmasını sağlamaktadır. 
İçsel motivasyon, yöneticilerin kriz anlarında çözüm odaklı kalmasına destek 
olmakta; dışsal motivasyon ise performans ölçütlerinin gerçekleştirilmesinde 
stratejik davranışları teşvik etmektedir (Deci ve Ryan, 2000). Takım yönetimi 
ve paydaş koordinasyonunda motivasyon düzeyi, yöneticinin aldığı kararların 
etkinliğini belirlemektedir.

Stres ve kaygı, spor yönetimi sürecinde sık karşılaşılan psikolojik etmenler 
arasında yer almaktadır. Yöneticiler, turnuva organizasyonu, bütçe yönetimi 
veya personel sorunları gibi durumlarda yüksek stres düzeyleriyle başa çıkmak 
durumundadır. Bu noktada duygusal düzenleme ve zihinsel dayanıklılık, 
performans ve karar alma süreçlerinde önemli rol oynamaktadır (Fletcher ve 
Arnold, 2011). Stres altında etkili iletişim kurabilen bir yönetici, hem takımın 
uyumunu hem de organizasyonel etkinliği artırabilmektedir.

Kişilik özellikleri ve liderlik stilleri, yönetim süreçleriyle yakından ilişkilidir. 
Empati, öz farkındalık ve güven oluşturma becerileri, yöneticinin takım 
içi ilişkilerini güçlendirmekte ve motivasyonu artırmaktadır (Northouse, 
2016). Güvenli bağlanma stiline sahip yöneticiler, ekip üyeleriyle daha etkili 
iletişim kurmakta ve kriz anlarında daha sağlıklı kararlar almaktadır (Jowett 
ve Cockerill, 2003).

Psikolojik Dayanıklılık ve Yönetim Becerileri

Psikolojik dayanıklılık, spor yöneticilerinin stresli ve belirsiz durumlarla başa 
çıkabilme kapasitesini tanımlayan temel bir psikolojik özelliktir. Literatürde, 
psikolojik dayanıklılık, bireylerin zorlu koşullar altında etkili kararlar 
alabilmesini, performans düzeylerini sürdürebilmesini ve motivasyonlarını 
koruyabilmesini sağlayan çok boyutlu bir kavram olarak ele alınmaktadır 
(Fletcher ve Sarkar, 2012). Spor yönetimi bağlamında, yöneticilerin karşılaştığı 
yüksek baskı ortamları, karar alma süreçlerinde dayanıklılığın önemini daha 
da artırmaktadır.

Yönetim becerileri ve psikolojik dayanıklılık arasında güçlü bir ilişki 
bulunmaktadır. Dayanıklı yöneticiler, stresli dönemlerde ekipleriyle daha 
etkili iletişim kurmakta ve çatışmaları daha hızlı çözebilmektedir. Ayrıca, bu 
yöneticiler, kriz anlarında stratejik düşünme yeteneklerini korumakta ve takımın 
motivasyonunu artıracak liderlik davranışları sergilemektedir (Gucciardi 
ve Gordon, 2009). Psikolojik dayanıklılık, özellikle uzun vadeli hedeflerin 
gerçekleştirildiği ve organizasyonel risklerin yüksek olduğu spor yönetimi 
süreçlerinde kritik bir belirleyici olarak öne çıkmaktadır.

Duygusal zekâ, psikolojik dayanıklılığın yönetim becerileriyle ilişkili bir 
bileşeni olarak literatürde sıkça vurgulanmaktadır. Yöneticilerin duygusal 



Büşra Baykuş  |  85

farkındalığı, empati yetenekleri ve duygusal düzenleme kapasiteleri, ekip içi 
ilişkileri güçlendirmekte ve örgütsel performansı artırmaktadır (Meyer ve 
Allen, 1991). 

Psikolojik dayanıklılığın bir diğer önemli boyutu, belirsizlik ve değişim 
yönetimidir. Spor organizasyonları, hızlı değişen çevresel koşullar ve farklı 
paydaş talepleri nedeniyle sürekli uyum gerektiren bir yapı sergilemektedir. 
Bu bağlamda, dayanıklı yöneticiler, değişime hızlı adapte olabilmekte ve 
organizasyonel hedeflere ulaşmada esneklik göstermektedir (Fletcher ve 
Arnold, 2011). Yönetim becerilerinin etkin kullanımı, sikolojik dayanıklılık ve 
duygusal zekâ ile bütünleştiğinde organizasyonel başarının sürdürülebilirliğini 
desteklemektedir

Psikolojik Faktörlerin Organizasyonel Kültüre Etkisi

Spor yöneticilerinin psikolojik özellikleri, doğrudan organizasyonel 
kültürü ve takımın işleyiş biçimini etkilemektedir. Literatürde, yöneticilerin 
motivasyon, liderlik tarzı, empati ve duygusal zekâ düzeylerinin, ekip üyelerinin 
davranış ve performanslarını şekillendirdiği vurgulanmaktadır (Slack ve Parent, 
2006). Araştırmacılara göre,  empatik liderler altında çalışan ekipler, iletişim 
süreçlerinde daha açık ve iş birliğine yatkın olmakta; stresli dönemlerde 
çatışmaların çözümü daha etkin gerçekleşmektedir (Cotterill ve Fransen, 2016).

Organizasyonel kültür, yöneticilerin psikolojik durumlarından etkilenmekte 
ve uzun vadede performans çıktıları ile uyum düzeyini belirlemektedir. 
Motivasyonu yüksek ve duygusal zekâsı gelişmiş yöneticiler, ekip içinde güven 
ortamı oluşturmakta ve hedef odaklı çalışma davranışlarını desteklemektedir 
(Kim ve Cruz, 2016). Bu durum, organizasyonun genel uyum ve verimliliğini 
de güçlendirmektedir.

Spor organizasyonlarında psikolojik faktörlerin kültüre yansıması, liderlik 
ve iletişim stratejilerini yeniden şekillendirmektedir. Yönetici davranışlarının, 
takım üyelerinin iş tatmini, bağlılık ve motivasyon düzeyleri üzerinde belirleyici 
etkisi bulunmaktadır (Ferkins ve Shilbury, 2012). 

Spor Yöneticilerin Karar Alma Süreçlerinde Psikolojik Bileşenler

Karar alma, spor yöneticiliğinde hem operasyonel hem stratejik süreçlerin 
merkezinde yer almaktadır. Yöneticilerin psikolojik durumları, bu süreçlerde 
alınan kararların kalitesini ve etkinliğini doğrudan etkilemektedir (Meyer 
ve Allen, 1991). Stres, motivasyon düzeyi, kaygı ve duygusal durumlar, 
yöneticinin karar alma kapasitesini şekillendiren temel etkenler arasında yer 
almaktadır (Robinson, 2010).
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Risk algısı ve belirsizlikle başa çıkma yeteneği, yöneticilerin performans 
hedeflerine ulaşmasında kritik bir rol oynamaktadır. Psikolojik dayanıklılık, 
kararların hızlı ve doğru alınmasını desteklemekte; kriz anlarında yöneticinin 
çözüm odaklı kalmasına yardımcı olmaktadır (Gucciardi ve Gordon, 2009). 
Ayrıca, yöneticilerin empati ve iletişim becerileri, paydaşlarla ilişkilerin etkin 
yönetilmesini ve kararların ekip tarafından kabul görmesini sağlamaktadır 
(Northouse, 2016).

Karar alma süreçlerinde psikolojik faktörlerin yönetilmesi, organizasyonel 
hedeflerin gerçekleştirilmesinde doğrudan etkili olmaktadır. Yöneticilerin 
duygu düzenleme becerileri, stres altında soğukkanlı kalabilmeleri ve ekip 
üyelerinin motivasyonunu korumaları, stratejik kararların uygulanabilirliğini 
artırmaktadır (Fletcher ve Sarkar, 2012). Bu nedenle, spor yöneticilerinin 
psikolojik bileşenleri anlaması ve yönetim süreçlerine entegre etmesi, 
organizasyonel başarı ve sürdürülebilir performans için vazgeçilmez bir 
gereklilik olarak değerlendirilmektedir.

SONUÇ 

Bu çalışmada, spor yöneticilerinde psikolojik faktörlerin yönetim süreçlerine 
olan etkisi kapsamlı bir şekilde ele alınmıştır. Yapılan alanyazın incelemeleri 
neticesinde motivasyon, stres ve kaygı yönetimi, duygusal zekâ, kişilik özellikleri 
ve psikolojik dayanıklılık gibi faktörlerin, yöneticilerin karar alma, liderlik ve 
organizasyonel performans süreçlerinde belirleyici rol oynadığı görülmüştür.  
(Chelladurai, 2014; Fletcher ve Arnold, 2011; Weinberg ve Gould, 2015).

Spor yöneticiliği teknik bilgi ve organizasyonel becerilerle yürütülen bir alan 
olmayıp, psikolojik süreçlerin etkin yönetimi ile doğrudan ilişkilidir. Motivasyon 
düzeyi, yöneticilerin hedef odaklı çalışmalarını sürdürmesini ve kriz anlarında 
çözüm odaklı kalmasını sağlamaktadır. Stres ve kaygı yönetimi, yüksek baskı 
altında alınacak kararların kalitesini artırmakta; duygusal zekâ ve empati, 
ekip içi iletişimi güçlendirmekte ve organizasyonel uyumu desteklemektedir 
(Northouse, 2016; Jowett ve Cockerill, 2003).

Psikolojik dayanıklılık, yönetim becerilerinin etkinliğini pekiştiren kritik 
bir unsur olarak öne çıkmaktadır. Dayanıklı yöneticiler, kriz ve belirsizlik 
durumlarında esnek davranmakta, ekiplerinin motivasyonunu korumakta 
ve organizasyonun performansını sürdürülebilir kılmaktadır (Fletcher ve 
Sarkar, 2012; Gucciardi ve Gordon, 2009). Bu bağlamda, spor yöneticilerinin 
psikolojik süreçleri anlaması ve yönetim stratejilerini bu doğrultuda geliştirmesi, 
hem bireysel hem de ekip performansını olumlu yönde etkilemektedir. 
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