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Ozet

Spor ortamlari, farkli deneyim ve beklentilere sahip bireylerin bir arada yer
aldig1 dinamik sosyal yapilardir. Bu ortamda antrenérler, yalmzca teknik
ve taktik yonlendirme yapmakla kalmaz; ayni zamanda takim igi iletigimi
destekleme ve ortaya ¢ikabilecek anlagmazliklart yapici sekilde yonetme
sorumlulugunu {iistlenirler. Bu baglamda, antrendr liderligi ve sporcular
arasinda ¢atigma ¢6zme becerilerinin 6nemi, takim uyumu, motivasyon ve
spor performansinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6ne gikar. Antrenor liderligi,
etkili iletigim, giiven olugturma ve motivasyon saglama siireglerini kapsayan
bir dizi beceriyi igerir. Liderlik davramiglari, spor ortaminda gatigmalarin yapici
bicimde ele alinmasina katki saglayarak, takim iginde olumlu bir etkilegim
ve ig birligi ortami olugturur. Catigma ¢6zme becerileri ise anlagmazhklarin
yikicr etkilerini Onler, sporcularin psikolojik iyi olusunu destekler ve takimin
genel igleyigini giiglendirir. Bu kitap boliimii, antrendr liderli§i ve catigma
¢6zme becerilerinin kuramsal temellerini ve spor ortamlarinda uygulanabilir
yonlerini ele almayr amaglamaktadir.

1. GIRIS

Spor, bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal geligimlerini destekleyen gok
boyutlu bir etkinliktir (Yazici, 2014). Ancak sporcularin performanslarini
artirmalar1 ve takim i¢i uyumu siirdiirmeleri, yalmzca fiziksel yeteneklerle degil,
ayn1 zamanda etkili bir iletisim ve yonetim siireciyle de dogrudan iligkilidir
(Begiktag, 2023). Bu baglamda, antrenorler takimin basarisi ve sporcularin
motivasyonu iizerinde merkezi bir rol oynamaktadir. Antrenorlerin liderlik

tarzlari, sporcularin davraniglarin, takim igi iligkilerini ve genel performanslarim
sekillendiren 6nemli bir faktordiir (Kim ve Cruz, 2016).
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Antrendrler, sporcularin gelisiminde merkezi bir rol iistlenir. Antrenorlerin
liderlik davranglari, takim i¢i uyumu, bireysel performansi ve motivasyonu
sekillendirir (Kalkan ve Sar1, 2021). Bu nedenle spor alaninda liderlik, sadece
bir yonetim gorevi degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal bir etkilegim siireci
olarak goriilmektedir (Smoll ve Smith, 1989). Etkili liderlik, sporcularin
kendilerini degerli hissetmeleresini saglamali, takim bagliigini artirmali ve
performansin siirdiiriilebilirligine dogrudan katkida bulunabilmelidir.

Liderlik, yalnizca gorev dagilimi yapmak veya talimat vermekten ibaret
degildir. Etkili liderlik, sporcularin bireysel ve takim hedeflerini anlamak,
onlart motive etmek ve takimin ortak hedefleri dogrultusunda yonlendirmekle
miimkiindiir (Cotterill ve Fransen, 2016). Spor baglaminda liderlik, hem
bireysel hem de grup diizeyinde ortaya ¢ikar ve ¢ogu zaman takim igi
catigmalarin yonetiminde belirleyici bir rol oynar (Tatar, 2009). Catigmalar, spor
ortaminda kaginilmazdir ve cogunlukla hedef farkliliklari, kisilik catigmalari veya
iletigim eksikliklerinden kaynaklanir (Wachsmuth ve ark., 2017). Bu nedenle,
antrenorlerin ¢atigma ¢6zme becerileri, hem takim uyumunun korunmasinda
hem de sporcular arasindaki iletisimin stirdiiriilmesinde kritik 6neme sahiptir.

Catigma ¢ozme becerileri, bireyler aras1 anlagmazliklarin etkili ve yapici bir
sekilde yonetilmesini saglar (Giingor ve Ozdemir, 2025). Bu beceriler, giivenli
ve ig birligine dayalr iligkilerin kurulmasina katkida bulunur. Insanlarin iletigim,
problem ¢6zme ve sosyal etkilesim yeteneklerini gelistirir. Catigma ¢6zme
becerileri hem bireysel gelisim hem de grup veya organizasyon bagarisinda
bir 6nemli etkendir.

Sporcular arasinda gatigmalar, takim ortaminin dogal bir pargasidir. Farkli
beklentiler, kisilik farkliliklar: veya iletigim eksiklikleri, ¢atigmalarin ortaya
¢tkmasina yol agabilir. Catigmalar, eger uygun sekilde yonetilmezse, takim
igi uyumu bozabilir ve bireysel performansi olumsuz etkileyebilir (Tekleab
ve ark., 2009). Bu nedenle, antrendrlerin ¢atiyma ¢ézme becerileri, takim igi
iligkilerin saglikli bir gekilde siirdiiriilmesi ve sporcularin motivasyonlarinin
korunmasi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Etkili ¢atigma yonetimi
yalnizca sorunlarin ¢oziilmesine katkida bulunmamali; ayni zamanda
sporcularin sosyal ve iletisim becerilerini gelistirebilmeli, takim iginde giiven
ortami olugturabilmeli ve takim i¢i uyumu destekleyebilmelidir.

Sporcularin gatigma ¢ézme becerileri, yalnizca anlagmazliklar1 ¢6zmekle
kalmamali; ayn1 zamanda sosyal etkilesimlerini, iletigimlerini ve problem ¢6zme
yeteneklerini gelistirmelerine de katki saglamalidir. Yapici bir ¢atigma yonetimi,
takim igi giiveni artirir ve sporcularin kendilerini degerli hissetmelerini saglar
(Wachsmuth ve ark., 2018). Bu siireg, bireysel performansin ve takimin genel
bagarisinin artirilmasinda bir rol oynamalidir.
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1.1. Liderlik Kavrami ve Temel Ozellikleri

Sosyokiiltiirel farkhiliklarin etkisiyle (Hodgetts ve Luthans, 2003) liderlik
kavramu tarith boyunca gegitli bigimlerde tanimlanmigtir. Bununla birlikte,
liderlik igin evrensel bir tanim heniiz belirlenmig degildir (Bass, 1990).
Bu dogrultuda, liderlikle ilgili literatiirde farkli bakis agilarina dayali gesitli
tanimlara rastlanmaktadir.

Lider, bir veya birden fazla takipgiyi segip, onlara yetenek kazandiran,
rehberlik eden, egiten ve etkileyen; uyumlu ve koordineli bir bigimde
caligmalarini saglayan, ayrica takipgilerini kurulugun amag ve hedeflerine
yonlendiren ve onlarin manevi, duygusal ile fiziksel enerjilerini goniillii ve
istekli bir gekilde orgiitsel hedeflere ulagmak igin harcamalarini saglayan kigidir
(Winston ve Patterson, 2006).

Liderlik, belirli bir ortamda, baz1 bireylerin ortak amaglara ulagmak igin
bir kisiyi lider olarak tanimasi durumunda ortaya ¢ikan etkilegimli bir siiregtir
(Silva, 2016).

Liderlik, belirlenen bir amaca ulagmak amaciyla bagkalarinin ¢abalarim
maksimum diizeye tagiyan sosyal bir etkilesim siirecidir (Kruse, 2013).

Tanimlardan da anlagilacag: tizere, liderlikte etkileme giicli temel bir
unsurdur. Liderlik, belirli bir amaca ulagmak igin gergeklestirilen etkileme
stirecini ifade ederken, lider ise insanlar1 etkileyebilme yetisine sahip ve bu
stiregte yonetim sorumlulugunu {istlenen kigidir (Yatkin, 2007). Liderlik,
bireyleri belirlenmis hedefler dogrultusunda yonlendirme ve ikna etme
kapasitesini kapsarken, lider grup tiyelerini bir araya getirip onlar1 ortak
amaglara ulagmalari igin motive eden kigidir (Kirmaz, 2010).

Bu nedenle liderin etkisi, yonettigi grubun onu kabul etme derecesiyle
yakindan iliskilidir. Burada kritik olan, liderin ekibin ihtiyaglarini kargilamada
yeterli olacagina dair duyulan inangtir. Liderlerin baglica gorevlerinden
biri, kendi gereksinimleri ile grubun ihtiyaglar ¢elistiginde, ortaya gikan
anlagmazliklar1 yapici bir sekilde ¢6zmektir. Bu denge kuruldugunda, ekip
tiyeleri lideri benimser ve onunla ig birligi yapmaktan ¢ekinmezler (Vural,
2018).

1.2. Liderlik Tarzlarinin Sporcular Igin Onemi

Liderlik, spor ortaminda yalnizca bir yoneticilik ya da otorite kavrami
olarak ele alinmamahdir; ayni zamanda sporcularin geligimi, motivasyonu
ve takim i¢i uyum tizerinde belirleyici bir rol oynayan dinamik bir siiregtir
(Tirksoy, 2008). Antrenorler, sahip olduklar: liderlik tarzlari araciligiyla
sporcularin performanslarini yonlendirebilir, giiven duygusunu pekistirebilir
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ve takim iginde saglikl iliskilerin olugmasina katki saglayabilir. Bu nedenle,
liderlik tarzlarinin sporcular i¢in tagidigi 6nem, hem bireysel gelisim hem de
takim basaris1 agisindan ele alinmalidir.

Liderlik tarzlar1 genel olarak otoriter, demokratik ve serbest olarak
siniflandirilabilir. Otoriter liderlik, genellikle kesin talimatlar ve disiplin odakl
bir yaklagimi ifade eder (Dunbar, 2024). Bu tarz liderlik, kisa vadeli performans
artiglart saglasa da uzun vadede sporcularin motivasyonu ve igsel motivasyon
kaynaklarinin geligimi tizerinde sinirlayict etkiler yaratabilir. Demokratik
liderlik tarzi ise sporcularin stirece katilimini tegvik eder (Bensiz, 2006), karar
alma stireglerine dahil olmasini saglar ve takim igi iletigimi giiglendirir. Serbest
liderlik yaklagimu ise sporculara genig bir 6zerklik alani tanir, fakat yonlendirme
eksikligi nedeniyle bazen takimda koordinasyon sorunlarina yol agabilir. Bu
baglamda, liderlik tarzlari, yalnizca performans olglitleriyle degil, ayn1 zamanda
sporcularin psikolojik ve sosyal gelisimiyle de ilgili oldugu soylenebilir.

1.3. Takim Uyumu ve Motivasyona Katkis1

Takim uyumu, spor ve grup temelli faaliyetlerde bagariy1 etkileyen temel
unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir. Uyumu yiiksek takimlarda, bireyler
arasindaki iletigim etkin, roller net ve ig birligi giigliidiir (Tatar, 2009). Bu
durum, yalmzca grup performansini artirmakla kalmaz, ayni zamanda bireysel
motivasyonu ve katilimi da olumlu yonde etkiler (Bruner ve ark., 2014).
Takim igindeki iliskilerin diizenli ve saglikli bir sekilde yonetilmesi, sporcularin
veya ¢aliganlarin kendilerini degerli ve giivenli hissetmelerini saglayarak
performanslarinm siirdiiriilebilir kilar (Morgan ve ark., 2019).

Motivasyon, bireylerin hedeflere ulagma istegi ve gaba gosterme egilimi
olarak tanimlanabilir (Bayrak¢eken ve ark., 2021). Takim uyumu ile
motivasyon birbiriyle baglantili kavramlardir. Takimda giiven ortamu ve ig
birligi saglandiginda, bireyler hem kendi gorevlerini daha etkin yerine getirir
hem de takimin ortak hedeflerine katkida bulunma konusunda daha istekli
olabilirler. Bu durum, bireysel tatminin artmasina ve takim igindeki bagliigin
giiclenmesine yardimer olabilir. Ote yandan, uyumsuz ve gatismali ortamlar,
motivasyonu diisiirmesine ve performansin olumsuz etkilenmesine yol agabilir.

Takim uyumu, bireylerin birbirlerini tanimasi, giiglii ve zayif yonleri
hakkinda farkindalik kazanmasi ve ortak hedefler dogrultusunda birlikte
caligmasiyla giiglenir. Takim iiyeleri arasindaki etkili iletigim, giivenin
saglanmasi ve sorunlarin yapic sekilde ¢oziilmesi, uyumun siirdiiriilebilir
olmasini saglar. Motivasyonun artmasi, bireysel performansin yiikselmesine
ve takim hedeflerine ulagilmasina dogrudan katki saglayabilir.
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1.4. Catisma Kavrami

Insan, yasami boyunca ¢ok sayida farkls kisiyle etkilegim iginde bulunan
toplumsal bir varlik olarak degerlendirilebilir. Tletigim siirecinde ortaya gikan
gesitli etkenler, bireyler arasinda zaman zaman anlagmazlik ve ¢atigmalara
yol agabilmektedir. Bu durum, insan hayatinin dogal ve kaginilmaz bir yonii
olmakla birlikte yalnizca insanlara 6zgii degildir. Tiim canlilar, varliklarini
stirdiirebilmek adina gevreleriyle siirekli bir etkilesim ve miicadele iginde
olmakta, baz1 durumlarda ¢atigma yagamaktadir. S6z konusu siireg, hayatta kalma
ve giigliiklerle baga ¢ikma amaciyla evrimsel olarak sekillenmistir. Insanlarin
farkh diigiince sistemlerine, degerlere ve iletigim bigimlerine sahip olmalari,
iletigim sirasinda uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Bununla birlikte bu ¢atigmalar, bireylerin farkli bakig agilarini fark etmelerine,
anlamalarina ve kargilikli uyum gelistirmelerine de katki saglamaktadir. Burada
esas olan, catigmalar yikict degil yapici bir yaklagimla ele alarak ¢oziim odakli
iletisim yontemlerini kullanabilmektir. Empati kurma, etkili iletigim becerilerini
kullanma ve ortak bir anlayig olugturma yoluyla bireyler, ¢atigmalar1 daha
saglikli bigimde ¢6zebilmekte ve iliskilerini giiglendirebilmektedir. Bu yaklagim,
kigiler aras1 iletigimi destekleyerek daha olumlu ve yapic bir sosyal ortamin
olugmasina zemin hazirlamaktadir (Unlii, 2008; Budak, 2004).

Catigmalar; ortaya ¢ikis nedenleri, geligim siiregleri ve iglevsel 6zellikleri
bakimindan farkliliklar barindirdigindan, kapsamli ve net bir bigimde
tanimlanmast gii¢ bir olgu olarak degerlendirilebilir. Bu ¢esitlilik, ¢atigma
kavraminin aragtirmacilar tarafindan birbirinden farkli yaklagimlar ve tanimlar
gergevesinde ele alinmasina yol agmugtir.

March ve Simon’a (1975) gore gatigma, rutin karar alma siireglerinin
igleyigini aksatan bir durum olarak ele alinmaktadir. Bu aksama, bireylerin
ya da gruplarin mevcut se¢enekler arasindan uygun bir davranis veya eylem
alternatifini segmekte zorlanmalarina yol agmaktadir.

Catigma kavrami, glindelik yasamda ¢ogunlukla siddet, kavga, diigmanlik
ya da savag gibi olumsuz ve iirkiitiicii gagrisimlarla ele alinmaktadir. Bununla
birlikte, gatigma siirecinde taraflarin temel hedefi her zaman siddet uygulamak
olmayabilir; aksine, kendi tercih ve beklentilerinin kabul edilmesini saglama
ya da daha Oncelikli bir konuma ulagma istegi gibi unsurlar1 da igerebilir.
Her ne kadar gatigmaya iliskin herkes tarafindan kabul edilen ortak bir tanim
bulunmasa da, genel ¢ergevede gatigmanin belirli bazi 6zellikleri barindirdig:
goriigii yaygin olarak benimsenmektedir.

o Siireg Ozelligi: Catigma, tek seferlik bir durumdan ziyade zaman
igerisinde gelisen ve agamalardan olugan bir olgu olarak ele alinmaktadr.



76 | Antrenir Liderlisi ve Sporcular Avasmda Catisma Cozme Becerileri

e Taraflarin Algilanmasi: Catigma taraflarin  kargilikli etkilegimleri
sonucunda ortaya ¢ikan ve bireyler tarafindan varligi hissedilen bir
olgu olarak degerlendirilmektedir.

e Catigma olgusu: dogast geregi farkli sonuglar dogurabilmekte olup
hem yapic etkiler ortaya gikarabilmekte hem de olumsuz sonuglara
yol agabilmektedir.

e Tercih Giigligii: bireyin birden fazla alternatif arasindan se¢im
yaparken zorlanmasi durumunu ifade etmektedir.

* Amag, diistince, bakig agis1 ve ¢ikarlar arasindaki farkhiliklar; bireyler
ya da gruplar arasinda ortaya ¢ikan anlagmazlik, gerilim ve kargitlik
durumlarinin baslica nedenlerini olusturmaktadir. Bu farkhiliklardan
beslenen ¢atigma stireci, s6z konusu unsurlarin bir araya gelmesiyle
sekillenmektedir (Carman, 2015).

Catismanin genellikle olumsuz bir olgu olarak algilanmasinin nedenleri
arasinda, gegmiste yaganan olumsuz deneyimlerin bireylerde biraktig duygusal
izlerin gatigma kavramina yansitilmasi ya da bu konuya iligkin bilgi eksikliginin
bulunmasi yer almaktadir. Oysa ¢atigma, tagidigi niteliklere bagl olarak hem
olumlu hem de olumsuz yonler barindirabilmekte; bir yandan olas risklere
isaret ederken diger yandan yeni geligme ve firsatlarin ortaya ¢itkmasina zemin
hazirlayabilmektedir (Uysal, 2006). Catigmanin sonuglarinin yapici ya da
yikic olmast ise, ortaya ¢iktigr kosullara ve siirecin nasil yonetilip ¢oziime
kavusturulduguna bagl olarak degismektedir.

Catisma; farkli goriiglerin yol agtigr kiricy, sert ve nezaketten uzak ifadeler
ya da rekabetin tetikledigi dogrudan davranislar geklinde ortaya gikabildigi
gibi, yagamin pek ¢ok alaninda gizil olarak varligini siirdiiren bir olgudur.
Giinliik yagamda, ozellikle ¢aligma hayatinda, ailemize, yakin gevremize ve ig
arkadaglarimiza ayirmamiz gereken zaman kisitlayan bir unsur olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Bu durum, is yagamu ile i¢inde yer aldigimiz sosyal gruplar arasinda
denge kurmakta giigliik gekilmesinden kaynaklanan bir diizensizlik ve risk
ortami yaratabilmektedir. Dolayisiyla ¢atigma, denge yetersizligi sonucunda
hem is yagaminda hem de kisilerarast iliskilerde ortaya ¢ikabilen, istikrarsizliga
ve gerilime agik bir durumu ifade etmektedir (Akgiil, 2011).

1.4.1. Catisma Tiirleri

Catigmalar, ele alindiklar1 perspektife gore farkl kategoriler altinda
incelenebilmektedir. Bu kategorilendirmedeki ¢esitlilik, aragtirmacilarin
konuya yaklagim bigimlerine gore degisiklik gostermektedir. Catisma tiirlerinin
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belirlenmesinde; ¢atigmaya dahil olan aktorler, ¢atismanin yapisal 6zellikleri,
ortaya ¢ikig siireci ve yagam igerisindeki iglevi gibi unsurlar belirleyici olmaktadir.

Catigma olgusuna iligkin siniflandirmalar, ¢atigmaya déhil olan aktorlerin
birey ya da grup diizeyinde ele alinmasina dayanmaktadir. Bu kapsamda
catigmalar; bireyin kendi iginde yasadig1 ¢atigmalar, bireyler arasinda ortaya
¢tkan ¢atigmalar, grup ici ¢atigmalar, gruplar arasi catigmalar ve orglitler arasinda
goriilen ¢atigmalar olmak iizere beg farkli diizeyde incelenmektedir. S6z konusu
ayrimlar, catigmanin kapsami ve ig¢inde bulundugu kosullara bagli olarak
cesitlenmekte; bu durum ¢atigmanin dogru bigimde analiz edilmesi ve etkili
sekilde yonetilmesine yonelik farkli degerlendirme perspektifleri sunmaktadir

(Topaloglu ve Avci, 2008).

Bireyin igsel gatigmasi; kiginin kendi i¢ diinyasinda yasadigi belirsizlikler
ile birbirinden farkli ve birbiriyle ¢elisen beklentilerin ortaya ¢tkmasi sonucu
olusan bir durumdur. Bu siiregte kisi, kendisinden tam olarak ne beklendigini
kestiremedigi, ayn1 anda farkli ve uyumsuz davraniglar ya da kararlar
sergilemesinin istendigi ya da kapasitesinin tizerinde taleplerle kargilagtig
durumlarla yiiz yiize kalabilmektedir. S6z konusu igsel ¢atigmalar gogu zaman
bireyin kendini huzursuz, baski altinda ve 6fkeli hissetmesine neden olmaktadhr.
Kisilerin kendi i¢lerinde deneyimledikleri bu ¢atigmalar, genel olarak ii¢ temel
baslik altinda ele alinmaktadir (Luthans, 2005).

Istenen hedefe yonelmis bir motivasyonun ya da becerinin gesitli engeller
nedeniyle kesintiye ugramasi, engellenmeye dayali gatigmalarin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir. S6z konusu engeller, somut ve fiziksel bir nitelik
tagryabilecegi gibi, bireyin zihinsel stireglerinden ya da iginde bulundugu sosyal
ve psikolojik kogullardan da kaynaklanabilmektedir. Bu gatigma tiirtinde, kiginin
ulagmak istedigi amag dogrultusundaki giidiileri veya yeterlilikleri ile kargilagtig
sinirlayict unsurlar arasinda bir gerilim olugmaktadir. Engellerin hedefe ulagma
stirecini giiglestirmesi, bireyin kendi i¢inde bir ¢atigma yagamasina zemin
hazirlayabilmektedir (Sahin, 2008).

Amag catigmasi, bireylerden birinin belirli bir hedefe yonelik girisiminin,
bagka bir bireyin ayn1 hedefe ulagma ihtimalini ortadan kaldirmas1 durumunu
ifade etmektedir. Bu tiir catigmalarda, birbirleriyle rekabet eden ya da hem
olumlu hem de olumsuz 6zellikler barindiran en az iki farkli hedefin varlig
s6z konusudur. Literatiirde amag ¢atigmasi genel olarak ii¢ temel bigimde ele
alinmaktadir (Sahin, 2008).

1. Yaklagma-yaklagma tiiriindeki ¢atigmalar, bireyin her ikisi de gekici ve
olumlu 6zellikler tagtyan iki segenek arasinda karar vermekte zorlanmasi
durumunu tanimlar. Bununla birlikte, bu ¢atigma bigiminin kisi agisindan
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genellikle olumsuz sonuglara yol agmadigy; ¢linkii segeneklerden biri
belirlendiginde yasanan kararsizlik ve buna bagl kayginin sona erdigi
ifade edilmektedir.

2. Yaklagsma-kaginma gatigmasi, bireyin hem gekici hem de olumsuz
sonuglar barindiran alternatifler arasinda segim yapmakta zorlanmasiyla
ortaya ¢tkan bir durumdur. Bu siiregte kisi, bir yandan belirli bir amaca
yonelme istegi hissederken, diger yandan olas1 olumsuz sonuglardan
uzak durma egilimi yagamaktadir.

3. Kaginma-kaginma ¢atigmasi, bireyin hoglanmadigi ya da uzak
durmak istedigi iki ya da daha fazla hedef arasinda se¢im yapmakta
zorlandig1 bir durumu tanimlamaktadir. Bu tiir bir gatigmada kisi,
mevcut alternatiflerin tamamindan kaginma egilimi gosterse ve durumu
ertelemeye ya da gormezden gelmeye ¢aligsa da, olumsuz nitelik tagiyan
segeneklerden birini tercih etmek zorunda kalmasi nedeniyle ¢atigma

devam etmektedir (Cam ve Akgiin, 2007; Sahin, 2008).

Bireyler arasinda yaganan anlagmazliklar, tek bir nedene bagl olmaksizin
¢ok sayida unsurun karsilikli etkilegimiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecin
olusumunda; kigiler arasindaki etkilegim bigimleri, bireylerin kisilik 6zellikleri,
sergiledikleri davranig ve tutumlar ile kurumlarin yonetim anlayis1 ve iletigim
yapist gibi ¢esitli degiskenler etkili olmaktadir. S6z konusu unsurlar, ¢atigma
stirecinin baglamasinda ve gekillenmesinde belirleyici bir iglev tistlenmektedir.

Bireylerarasi ¢atigmalarin olusumunda, ortak ¢iktilara yonelik 6nemli
durumlar genellikle bireyler arasinda fikir ayrihiklarinin, olaylarin veya hedeflerin
konugulmasina dayali olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bireylerin egilimleri, sosyal
statiileri ve algilar arasindaki farkliliklar, bireylerarasi gatigmalara sik¢a yol
agan faktorlerdir. Bu durum, iletisimin tamamen tikanmasina veya bireyleri
farkli konulara yonlendirmesine neden olabilmektedir. Orgiitsel yagam da
bu tiir gatigmalar1 siklikla deneyimler, 6zellikle amaglar ve bireysel farkliliklar
konusundaki ¢atigmalar gibi. Catismalarin 6ziinde, bireyler arasindaki farkl
bakig agilar1 ve hedeflere yonelik farkliliklar, etkili iletigim ve ig birligi icin
engel tegkil edebilmektedir. Bu durumlar, ¢atismalarin ¢oziilmesi igin orgiit
iginde etkili iletigim stratejilerinin gelistirilmesini ve bireyler arasinda anlayigin
artirlmasini gerektirebilmektedir (Yildirim ve Sahin, 2020).

Grup iginde ortaya ¢ikan ¢atigmalar, bireylerin dahil olduklar1 grubun
hedeflerine, yerlesik uygulamalarina, aligkanliklarina ve kurallarina uyum
saglama konusunda giigliik yagamalarindan kaynaklanmaktadir. Cogu zaman
bireyler, grup tarafindan benimsenmek ve sosyal ihtiyaglarini karsilayabilmek
i¢in grup normlarma uygun davranma egilimi gostermektedir. Bununla birlikte,
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grubun belirledigi amag ve kurallarla uyum saglamakta zorlanan bireyler
catigma durumuyla kars1 karstya kalabilmektedir (Eren, 2008; Kogel, 2003).
Bu durum, bireylerin kigisel deger ve diiglinceleri ile grubun normatif yapisi
arasinda bir uyumsuzluk yagandigini ortaya koymaktadir.

Grup igerisinde ortaya ¢ikan gatigmalar; bireylerin iistlendikleri gorevler
ve konumlara dair netligin olmamasi, deger yargilarindaki uyugmazliklar
ya da iletigim siireglerindeki yetersizlikler gibi gesitli nedenlere bagl olarak
geligebilmektedir. Bu ¢atigmalarin dogru bi¢imde analiz edilmesi ve uygun
yontemlerle ele alinmasi, grup igi 1§ birliginin gliglenmesine yardimci olmakta
ve tiyeler arasindaki iligkilerin daha dengeli ve siirdiiriilebilir sekilde devam
etmesini desteklemektedir.

Gruplar arasinda yaganan ¢atigmalar gogunlukla, bir grubun kendi belirledigi
kurallar1 bireylere zorlayici bigimde kabul ettirmeye ¢aligmast sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Birey, ait oldugu grubun benimsedigi kurallari, hedefleri
ya da uyguladig1 yontemleri benimsemediginde, grup ile arasinda anlagmazlik
yaganmasi olasidir. Bunun yani sira, grup tarafindan belirlenen verimlilik
diizeyinin altinda kalan ya da bu sinirin iizerine ¢iktigr igin yaptirimla
kargilagan bireyler, yagsadiklar1 ¢atigmay1 ¢ogu zaman duygusal tepkilerle dile
getirebilmektedir. Bu tiir ¢atigmalarin temelinde; grup igindeki gii¢ iligkileri,
liderlik bigimleri veya grup normlarinda goriilen uyumsuzluklar gibi etkenler
yer alabilmektedir (Baykal ve Kovanci, 2008). Gruplar arasi ¢atigmalarin etkin
bi¢imde ele alinmasi, tiyeler arasindaki iliskilerin korunmasi ve ig birliginin
devamhligr agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Etkili iletigim, esnek liderlik
anlayiglar1 ve grup iginde geffaf iletisim ortamlarinin olugturulmasi, bu
catigmalarin ¢oztimiinde 6nemli rol oynamaktadir.

1.5. Catigsma Coziimii Kavrami

Catigma ¢oziimii, gogunlukla taraflar arasindaki anlagmazliklarin etkisini
azaltmak ve siireci yapici bir sonuca yonlendirmek amaciyla bireylerin ya
da gruplarin kendi sorunlari iizerinde bilingli bigimde galigtiklar1 bir siireg
olarak ele alinmaktadir. Bu siiregte, gatigmalarin yonetilmesi ve giderilmesi
i¢in gesitli yontem ve yaklagimlar kullanilmaktadir. Ancak, hangi ¢atigma
durumunda hangi yontemin tercih edilmesi gerektigine karar verebilmek igin
bu yontemlerin dogurabilecegi olumlu ve olumsuz sonuglarmn bilinmesi biiytik
onem tagimaktadir. Catisma ¢oziimiinde bagvurulan yaklagimlar arasinda
iletisim becerilerinin giiglendirilmesi, kargilikli anlayigin artirilmasi, uzlagma
saglama, arabuluculuk, miizakere siiregleri ve gii¢ dengelerinin diizenlenmesi
gibi farkli stratejiler yer almaktadir. Bu stratejilerin her birinin, ¢atigmanin
tiiriine ve kogullarina bagl olarak degisen diizeylerde etkililik gosterdigi kabul
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edilmektedir. Ornegin, yogun duygularin 6n planda oldugu catigmalarda,
duygusal farkindahig1 ve duygusal zekay: geligtirmeye yonelik yaklagimlar daha
islevsel olabilmektedir. Catisma ¢6ziim siirecinde taraflarin agik ve etkili iletigim
kurabilmeleri, empati becerilerini gelistirmeleri ve hakkaniyetli ¢bziimler
iiretebilmeleri temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira, esnek
olma, seftaflik ve ig birligine agik olma gibi tutumlar da ¢atiymanin saglikli ve
stirdiiriilebilir bigimde ¢oziimlenmesine 6nemli katkilar sunmaktadir (Almost,
2006; Karip, 2003).

Catigma ¢ozlimii, anlagmazlik yagayan birey ya da gruplar arasinda saglikli
iletisim kurulmasi ve kargilikli ig birliginin gelistirilmesine dayanan bir stireg
olarak ele alinmaktadir. Bu siirecin temel hedefi, taraflarin her birinin gelisimini
destekleyen ve kargihikli fayda saglayan ¢oziimler ortaya koymaktr. Catigma
¢Oziimii kapsaminda, taraflarin birbirlerini daha iyi anlamalari, ortak noktalarin
tespit edilmesi ve soruna uygun ¢oziim yollarinin belirlenmesi amaglanmaktadur.
Ayni zamanda, taraflar arasindaki giiven duygusunun giiglendirilmesine yonelik
girigimler siirecin 6nemli bir pargasini olugturmaktadir. Agik ve diirtist iletigim,
empati kurma, etkin dinleme gibi iletisim becerileri 6n plana gikarilarak kargiliklt
anlayigin artirtlmasi hedeflenmektedir. Bu yaklagim, ¢atigmanin altinda yatan
nedenlerin dogru bi¢imde kavranmasi ve ortak bir ¢6ziim dogrultusunda
uzlagmaya varilmasi esasina dayanmaktadir. Ts birligi, catisma ¢ziim siirecinin
temel unsurlarindan biri olarak goriilmektedir. Taraflar, birlikte hareket ederek
sorunlarin tistesinden gelmeyi ve kargilikli kazanim elde etmeyi amaglamaktadhr.
Bu anlayig, uzun vadede iliskilerin devamliligini desteklemekte ve gatigma
stirecinin sonunda her iki tarafin da memnuniyet duymasina katki saglamaktadir
(Akbalik, 2001).

Johnson ve Johnson™un (1995) galigmalarina gore, gatigma ¢oziimiinde
olumlu ve yapic1 sonuglara ulagilabilmesi igin belirli adimlarin sistematik
bigcimde hayata gegirilmesi gerekmektedir.

1. Karsilikli Kazanglar1 Maksimize Etme: Catima ¢oziimiine yonelik
planlama siirecinde, yapilacak uzlagmanin her iki tarat igin de en yiiksek
tayday1 saglayacak bigimde kurgulanmasi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle,
catigmanin sonunda taraflarin kendilerini tatmin olmus ve memnun hissetmeleri
amaglanmalidir. Bu yaklagim, taraflar arasinda hakkaniyete dayal ve uzun vadede
gegerliligini koruyabilecek bir ¢oziimiin olugturulmasini ifade etmektedir.

2. Is Birligini Destekleme ve Saygi-Giiven Ortami Olusturma: Catigma
yagayan taraflara, birlikte hareket edebilecekleri bir ¢aliyma zemini sunulmals;
kargiliklt sayg1 ve giiven duygularimin gelismesi 6zendirilmelidir. Is birligi
yaklagimu, taraflarin ortak paydada bulugarak ¢6ziim iiretmelerini ve siirece
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birlikte katki saglamalarint miimkiin kilar. Sayg1 ve giivenin varligs ise iletigimi
daha saglikli hale getirir ve ¢6ziimiin ilerleyisini olumlu yonde destekler.

1.6. Catigsma Coziimiinde Kullanilan Yontemler

Rahim (2002), bireylerin ¢atigmalar1 ele alirken bagvurduklar: beg temel
yaklagim oldugunu belirtmektedir. Bu yaklagimlar; baskin olma, ¢atiymadan
kaginma, karg1 tarafa uyum saglama, karsilikli 6diin verme ve biitlinlestirici
¢oziim yollar1 olarak ifade edilmektedir. Bireyler, ¢atiyma ig¢eren durumlarla
kargilagtiklarinda s6z konusu ¢oziim stratejilerinden bir ya da birkagini tercih
edebilmektedir.

KENDI ICIN ENDISELENME
YUKSEK DUSUK
BUTUNLESTIRME UYMA
UZLASMA
HUKMETME KACINMA
|

Sekil: 1 Catisma Coziim Modeli (Rahim, 2002).

1. Biitiinlesme

Catigma yagayan bir birey, hem kendi ¢ikarlar1 hem de kars1 tarafin
beklentileri konusunda yogun bir hassasiyet tagidiginda, ¢atigmayn biittinlegtirme
yaklagimiyla ele alabilmektedir. Biitiinlestirme yaklagimu, taraflarin her ikisinin
de kaygilarini kargilayacak ortak bir ¢oziim iiretilebilmesi amaciyla kargilikli
ve etkin bir ig birligi siirecini zorunlu kilmaktadir. Bu yaklagim; agik iletigim,
kargilikli bilgi paylagimi ve mevcut farkliliklarin detayl bigimde incelenmesi
gibi temel unsurlar {izerine inga edilmektedir (Unver, 2002)

2. Hiikmetme

Birey, kendi ¢ikarlarina yonelik kaygist yliksek diizeydeyken karg tarafin
ihtiyaglarini yeterince 6nemsemiyorsa, ¢atiyma durumlarinda ¢6ziim yolu
olarak baskin olmayi tercih edebilmektedir. Bu yaklagimi benimseyen kisiler,
anlagmazliklarda kendi 6nerilerini kars: tarafa kabul ettirerek gereksinimlerini
kargilamaya yonelirler. Stiregte kargisindaki kisiyi zorlayabilir ve gerektiginde
gii¢ kullanmaktan kaginmayabilirler. Bu bireyler i¢in temel oncelik kendi
talepleridir; iligkisel boyut ¢ogunlukla geri planda kalir ve amag, her kogulda
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stiinliik saglamaktir. Catigmay1 genellikle kazanan ve kaybedenin oldugu
bir siireg olarak algilarlar ve hedefleri daima galip gelmektir. Onlar agisindan
kazanmak gli¢ ve 6zgiivenin gostergesi iken, kaybetmek zayiflik, bagarisizlik ve
yetersizlik anlamina gelmektedir. Bu nedenle bagariya ulagmak igin tehditkar
tutumlar sergileme, siddete bagvurma ya da karg: tarafi basks altina alma egilimi
gosterebilirler (Tagtan ve Oner, 2010; Rahim, 2001).

3. Uyma

Catigma siireci, bireyin karg: tarafin taleplerini biitiiniiyle benimsemesi
yoluyla ¢oziime kavusturulmaktadir. Bu yaklagimda kisi, kendi isteklerini ifade
etmesinin durumu daha da karmagiklagtiracag: diigiincesiyle hareket ederek
¢oziim sorumlulugunu tamamen diger tarafa birakmaktadir. S6z konusu
tutum, rekabet¢i davranigin ziddi niteligindedir. Cogu durumda bireyler,
olas1 bir ¢atigmayr onlemek amaciyla kendi ¢ikarlarindan ¢ok karg: tarafin
beklentilerini 6n planda tutmaktadir. Uyum gosteren taraf, taraflar arasindaki
tarkliliklar1 gormezden gelerek ortak noktalar iizerinde yogunlagmaktadir
(Baykal ve Kovanci, 2008). Bu tutumu benimseyen bireylerin genellikle kabul
gorme gereksinimi tagidiklart goriilmektedir. Catigmadan kaginma istegiyle
karg1 tarafin taleplerine uyum saglamayi tercih etmekte; aksi halde gatigmanin
stirmesinin iliskiye zarar verebilecegi kaygisini tagimaktadirlar (Uysal, 2000).

4. Kagmma

Kaginma, bireyin bir ¢atigma siirecinde hem kendi ¢ikarlarin1 hem de
karg1 tarafin ¢ikarlarini 6nemseme diizeyi diisiik oldugunda bagvurdugu bir
yaklagimdir. Bu stratejiyi benimseyen kisiler, sorunlarin giindeme gelmesinden
ve bu sorunlara ¢6ziim aramaktan bilingli olarak uzak dururlar. Catigma
ortamlarina girmek istemez, ¢atigmaya neden olan kisilerle mesafe koymay1
tercih ederler ve sorunlar1 ¢6zmeye yonelik ¢abalarin anlamsiz oldugu
diigtincesini tagirlar. Bu tutum, zamanla bireylerde giigsiizliik ve umutsuzluk
hislerinin ortaya ¢tkmasina yol agabilmektedir (Tagtan ve Oner, 2010; Vural,
2002).

5. Uzlasma

Catigmalarini uzlagma yoluyla ¢6zmeye ¢aligan kisiler, genellikle hem kendi
hedeflerine hem de kargilarindaki kisilerle olan iligkilerine karst dengeli ve 1liml
bir yaklagim sergilerler. Bu kisiler, uzlagma saglamaya gahsir, kendi amaglarindan
belirli 6lgtide 6diin verir ve kargi tarafin da benzer sekilde taviz vermesini
saglamaya gayret ederler. Taraflar, her iki tarafin da kazangh ¢ikabilecegi bir
¢oziim tizerinde uzlagmaya ¢aligir. Catigmanin ¢6ziimii siirecinde, kisa vadeli
bir sonuca ulagabilmek igin hangi noktalardan feragat edilebilecegi ve kars:
tarafin orta yolu bulabilmesi i¢in hangi konularda 6diin vermesi gerektigi
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tartigtlir. BOylece her iki tarafin da ihtiyaglar: belli 6l¢lide kargilanmug olur
(Almost, 2006; Arnold ve Boggs, 1999).

1.7. Antrenor Liderligi Agisindan Catisma Cozme Becerilerinin
Onemi

Spor ortamlarinda, farkl kisilik yapisina ve motivasyon diizeyine sahip
bireylerin bir araya gelmesi kagimilmaz olarak gesitli ¢atigmalar1 beraberinde
getirebilir. Bu gatigmalar, ekip igi iletisim eksikliginden, performans
beklentilerindeki farkliliklardan veya kisisel hedeflerin uyumsuzlugundan
kaynaklanabilir. Bu nedenle, antrendrler yalnizca teknik ve taktik bilgiye sahip
olmakla kalmayip, ayn1 zamanda takim i¢indeki gatigmalar1 yonetme ve ¢ozme
becerilerine de sahip olmalidir.

Antrenor liderligi, sporcularin motivasyonunu artirma, takim uyumunu
saglama ve performansin siirdiiriilebilirligini giivence altina alma
stireglerinde kritik bir rol oynar (Kim ve Cruz, 2016). Catismalar dogru
sekilde yonetilmediginde, bireyler arasinda gerginlik olugabilir, motivasyon
ve performans olumsuz etkilebilir. Bu baglamda, ¢atigma ¢6zme becerileri,
antrenorlerin liderlik etkinligini artiran 6nemli unsurlardan biridir.

Etkin bir ¢atigma ¢6zme siireci, sorunlar1 yapici bir gekilde ele almayz, farkls
bakis agilarini anlamay1 ve adil ¢oziimler gelistirmeyi igerir. Antrenorler bu
becerileri kullanarak takim igindeki giiven duygusunu pekistirebilir, sporcularin
birbirine kargt sorumluluk duygusunu giiglendirebilir ve takim i¢i uyumu
artirabilir. Ayrica, ¢atigma ¢ozme becerisine sahip liderler, kriz anlarinda
sogukkanli kararlar alabilir ve takimin moralini yiiksek tutabilir.

Antrenorlerin gatigma ¢ozme becerilerini gelistirmesi, yalnizca bireysel
sporcu performansini degil, takimin genel basarisini ve siirdiiriilebilirligini de
etkileyebilir. Bu nedenle, spor yonetimi ve antrenorliik egitimlerinde, teknik
bilgi kadar sosyal ve duygusal becerilerin de 6nemi vurgulanmalidir.

1.8. Basarili Catisma Cozme Stratejilerinin Takim Basarisina
Katkasi

Spor takimlarinda, bireyler farkli karakter, deneyim ve motivasyon diizeyleri
ile bir araya geldiginde ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasi dogal bir durumdur.
Bu ¢atigmalar, uygun sekilde yonetilmediginde takim uyumunu bozabilir,
sporcularin performansini diigiirebilir ve uzun vadede takimin basarisini
olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, antrenorlerin ve takim liderlerinin ¢atigma
¢ozme stratejilerini etkin bigimde kullanmalari, takim basarisi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir.
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Bagarili gatigma ¢ozme stratejileri, takim tyeleri arasinda yapict iletigimi
tegvik eder, farkli bakig agilarini anlamayi kolaylagtirir ve sorunlar1 ¢6zmek
igin igbirligi ortami yaratir (Badriyah ve ark., 2024: Behfar ve ark., 2008). Bu
siireg, sporcularin birbirine giivenini artirirken, takim iginde kargilikli saygt
ve sorumluluk duygusunu gii¢lendirir. Dolayisiyla, ¢atigma ¢6zme siirecinin
etkin yonetimi, yalmzca bireysel performansi degil, takimin genel bagarisini
ve hedeflerine ulagma kapasitesini de etkiler.

Antrenorler, sahip olduklar: liderlik ve ¢atisma ¢6zme becerileri ile
sporcularin motivasyonunu artirabilir, giiven ortami olusturabilir ve takim
uyumunu siirdiiriilebilir hale getirebilir. Etkili gatigma yonetimi, sporcularin
sosyal ve iletigim becerilerini gelistirirken, kriz anlarinda takimin moralini

yiiksek tutmay: da hedeflemelidir.

Bagarii ¢atigma ¢0zme stratejileri, takim basarisini olumlu yonde
etkileyebilecek unsurlar arasinda degerlendirilmektedir. Etkin gatigma yonetimi,
takim tyeleri arasindaki ig birligini giiglendirebilir ve motivasyonu artirabilir.
Bu siireg, sporcularin bireysel ve kolektif performanslarini olumlu yonde
destekleyebilir.

SONUC

Antrenér liderligi ve sporcularin gatigma ¢ozme becerileri, hem bireysel
performans hem de takim uyumu agisindan biiytik bir 6neme sahiptir. Etkili
liderlik, sporcularin motivasyonunu artirirken, ¢atigmalarin yapici bir gekilde
¢oziilmesine katki saglar. Liderlik tarzlari, catisma ¢ozme siireglerini dogrudan
etkileyerek takim igi iletigim ve giiven ortaminin giiglenmesini saglar. Bu
baglamda, antrendrlerin liderlik ve ¢atiyma ¢6zme becerilerini bilingli olarak
gelistirmesi, takim bagarisini ve sporcularin gelisimini destekleyen temel bir
unsurdur. Sonug olarak, liderlik ve ¢atigma ¢6zme becerileri, spor ortaminda
stirdiiriilebilir bagar1 ve uyum igin kritik bir role sahiptir.
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