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Ozet

Spor, farkli yag, deneyim ve sosyal rollere sahip bireylerin siirekli etkilegimde
bulundugu dinamik bir ortamdir. Bu etkilesim stirecinde iletigim eksiklikleri
veya yanliy anlamalar, kiigiik sorunlarin biiylimesine ve ¢atigmalarin ortaya
ctkmasina yol agabilir. Bu nedenle sporda etkili iletisim ve gatigma ¢6zme
becerileri, sporcularin, antrenorlerin, hakemlerin ve yoneticilerin bir arada
uyum iginde ¢aligabilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Etkili iletigim,
bireyler arasinda giivenin, anlayigin ve ig birliginin giiglenmesini saglayan
temel bir aragtir. Spor ortamlarinda agik, saygili ve empatiye dayal iletigim,
olas1 ¢atigmalarin erken fark edilmesini ve yapici bir gekilde ele alinmasimi
kolaylastirir. Catigma ¢6zme becerileri ise anlagmazliklarin yikicr etkilerini
onleyerek, takim uyumunu, motivasyonu ve performansi destekler. Bu
beceriler, sadece bireysel gelisimi degil, ayn1 zamanda takim ve kurum
diizeyinde spor ortamimin saglikli ve siirdiiriilebilir olmasini da saglar. Bu
kitap boliimii, sporda etkili iletisim ve ¢atigma ¢6zme becerilerinin teorik
temellerini, 6nemi ve uygulanabilir yonlerini ele almay1 amaglamaktadr.

1. GIRIS

Spor ortamlari, farkli bireylerin ortak hedefler dogrultusunda bir araya
geldigi dinamik yapilardir (Evans ve ark., 2012). Bu ortamlarda sporcular,
antrenorler ve yoneticiler arasinda kurulan iletigimin niteligi, siirecin igleyigini
dogrudan etkileyebilmektedir. Etkili iletisim ve ¢atigma ¢6zme becerileri, spor

ortaminda kargilagilabilecek sorunlarin yonetilmesinde ve iliskilerin saglikli
bigimde siirdiiriilmesinde 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Tletisim, bireylerin diisiince, duygu ve beklentilerini birbirlerine
aktarmalarini saglayan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Kogyigit, 2016).
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Spor ortaminda iletisim yalnizca teknik bilgi aktarimiyla sinirli degildir. Aym
zamanda sporcularin kendilerini ifade edebilmeleri, anlagildiklarint hissetmeleri
ve siirece aktif olarak katilmalar1 agisindan da 6nem tagimaktadir. Antrendrlerin
iletisim tarzi, sporcularin motivasyon diizeyleri ve takim igindeki etkilegim
bicimleri tizerinde etkili olabilmektedir (Karadag, 2013).

Etkili iletisim, agik ve anlagilir mesajlar vermeyi, geri bildirim sunmay1
ve kars: tarafi dinlemeyi igeren bir siireci kapsamaktadir (Orta, 2009). Spor
ortaminda bu unsurlarin yeterince kullanilmamasi, yanlig anlagilmalara ve
iletigim kopukluklarina yol agabilmektedir.

Catigma, spor ortaminda sik¢a karsilagilabilen dogal bir durum olarak
degerlendirilmektedir (Liischen, 1982). Takim igindeki rol dagilimlari,
performans beklentileri, kigisel farkliliklar ve iletigim sorunlar1 gatigmalarin
ortaya ¢tkmasina zemin hazirlayabilir. Catismalar her zaman olumsuz sonuglar
dogurmayabilir; ancak uygun sekilde ele alinmadiginda takim uyumunu ve
calisma ortamini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu noktada gatigma ¢6zme
becerileri 6n plana ¢tkmaktadir. Catigma ¢6zme becerileri, bireylerin yaganan
anlagmazliklar1 yapic1 bir gekilde ele alabilmelerini ve ortak ¢oziimler
iiretebilmelerini ifade etmektedir (Giingor veOzdemir, 2025). Spor ortaminda
bu becerilerin kullanilmasi, taraflarin birbirlerini daha iyi anlamalarina ve
sorunlar bityiimeden ele almalarina katki saglayabilir.

Antrenorlerin ¢gatigma durumlarindaki tutumlar, siirecin nasil ilerleyecegi
agisindan belirleyici olabilmektedir (Wachsmuth ve ark., 2017). Yapic1 ve
tarafsiz bir yaklagim, sporcularin kendilerini ifade edebilmelerine olanak
tamyabilir. Buna kargilik, otoriter veya iletisime kapal yaklagimlar, gatigmalarin
derinlesmesine neden olabilir. Bu nedenle antrendrlerin iletigim ve gatigma ¢ozme
becerilerine sahip olmalari, spor ortaminda saglikli iliskilerin siirdiiriilmesi
agisindan onemlidir.

Etkili iletisim ile ¢atigma ¢6zme becerileri arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir (Ahmad ve Chowdhury, 2022). Tletisimin agik ve diizenli
oldugu ortamlarda, ¢atigmalarin daha erken fark edilmesi ve yapici yollarla ele
alinmas1 miimkiin olabilmektedir (Littlejohn ve Domenici, 2007). Bu durum,
sporcular arasindaki giiven duygusunun korunmasina ve takim igi etkilesimin
daha dengeli bir gekilde siirdiiriilmesi bakimindan 6nemlidir.

Takim sporlarinda iletigim ve ¢atiyma ¢6zme becerileri, takim uyumunun
saglanmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir. Takim iiyeleri arasindaki iligkilerin
saglikli olmasi, ortak hedeflere yonelimi kolaylastirabilmektedir. Bu baglamda,
iletigim sorunlarinin azaltilmasi ve ¢atigmalarin etkili bigimde yonetilmest, spor
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ortaminin genel igleyisi agisindan dikkate alinmasi gereken konular arasinda
yer almaktadir.

Sporda etkili iletisim ve ¢atigma ¢ozme becerileri, yalnizca sorunlarin
giderilmesine yonelik degil, ayni zamanda spor ortaminda olumlu bir iklimin
olugturulmasina katk: saglamasi bakimindan 6nemlidir. Bu becerilerin
gelistirilmesi, sporcularin ve antrenorlerin etkilesimlerini daha saghkli bir
zemine tagiyabilir. Bu nedenle, spor alaninda iletigim ve ¢atigma ¢ozme
becerilerinin 6nemi, akademik ¢aligmalarda ve uygulamalarda ele alinmaya
deger bir konu olarak degerlendirilebilir.

1.1. Tletisim Kavrami

Insanin varligin siirdiirebilmesinde ve yasamini devam ettirebilmesinde
temel rol oynayan unsurlardan biri, iletigim kurabilme yetenegi ve bu etkilesimi
stireklilik iginde siirdiirebilmesidir. Cevresindeki bireylerle saglikli ve yogun
etkilesimler gelistiren kisiler, iletisim becerileri agisindan daha yetkin bir diizeye
ulagmaktadir (Nind ve Hewett, 2012). Tletisimin ortaya ¢tkmasinda ve igleyis
kazanmasinda belirleyici olan temel unsur, insanin bagkalariyla iligki kurma
arzusudur (Calapkulu, 2015). Bireylerin yagamlarini siirdiiriilebilir kilabilmeleri
i¢in sosyal iliskiler igerisinde aktif bir rol tistlenmeleri ve bu iligkileri zamanla
giiglendirmeleri gerekmektedir.

Sosyal baglarin kurulmas: ve devam ettirilmesi, temelde iletisim siirecine
dayanmaktadir. Tletisimde etkin bir rol iistlenirken asil belirleyici unsur,
aktarilan mesajin igeriginden ¢ok, bu mesajin hangi bigimde sunuldugudur
(Yetim ve Cengiz, 2010). Literatiirde gesitli gekillerde tanimlanan iletigim,
genel olarak igaretler, davraniglar, semboller ile jest ve mimiklerin kullaniimas:
yoluyla bilginin iletilmesi siireci olarak ifade edilmektedir (Budak, 2005).
Bir bagka yaklagima gore ise iletisim, bir kaynaktan ¢ikan bilginin bagka bir
aliciya aktarilmasi, bu aktarimin belirli bir etki yaratmasi ve ayni zamanda geri
bildirim siirecini igermesi geklinde agiklanmaktadir (Li ve ark, 217). Bilginin
gonderilmesi ve alic1 tarafindan algilanmasini kapsayan bu biitiinsel stireg,
kavramsal olarak iletisim olarak adlandirilmaktadir (Barker ve Nussbaum,
2011).

Bireylerin duygu ve diiglincelerini gesitli iletisim yollar1 araciligiyla
kargisindaki kisi ya da kisilere iletmesi ve ayn1 zamanda karg: taraftan gelen
geri bildirimleri alabilmesi, iletigimin toplumsal ve sosyal siireklilik agisindan
ne denli vazgecilmez oldugunu ortaya koymaktadir. Insanlar arasinda;
nesneler, durumlar ve olgularla ilgili meydana gelen degisimleri aktaran,
bilgi paylagimini kolaylastiran, duygularin ifade edilmesine ve diigiincelerin
karg1 tarafa aktarilmasina imkan taniyan bu siireg, bir bildirim mekanizmasi
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olarak degerlendirilebilir (Kog ve ark., 2015). Tletigim kavramini agiklamaya
yonelik farkli modellerin gelistirildigi goriilmektedir. Dokmen’e (2005) gore
bu modellerden biri bes temel unsurdan olugmaktadir. S6z konusu modelde
iletisim, mesajin ortaya ¢iktig1 kaynakla baglamakta; mesajin igeriginin
olustugu ve bilginin tretildigi kaynak ile bu bilginin kars: tarafa iletilmesini
saglayan gonderici ikinci temel bilesen olarak yer almaktadir. Gonderici, bilgi
kaynaginda gekillenen mesajlari alictya iletirken, alict bu mesajlart semboller
aracihgyla algilayan taraftir. Kigiler arasi iletisimde gonderici fizyolojik bir
iglev tstlenirken, bilginin kaynag dilsel bir igleve sahiptir. Modelde yer alan
kanal ise, bilginin gonderici tarafindan hangi yol, yontem ya da teknikle hedefe
ulagtirldigint belirleyen iletim aracini ifade etmektedir.

Modelin dordiincti unsurunu olugturan alici, kanal araciligiyla iletilen
mesajlarin ilgili hedefe ulagmasini saglayan yapiy1 ifade eder. Insanlar
arasindaki iletisimde bu role gozler ve kulaklar 6rnek olarak gosterilebilir.
Son agamada yer alan hedef ise alicilar tarafindan kendisine yoneltilen iletilerin
¢oziimlendigi ve anlamlandirildig: boliimdiir. Bu siiregte, farkli semboller bir
araya getirilerek kaynaktan ¢ikan mesaj, alic1 tarafindan yeniden algilanabilir
bir bi¢ime doniistiiriilmekte ve ardindan geri bildirim seklinde karg: tarafa
iletilebilmektedir (Dokmen, 2005).

1.2. Tletigimin Amaci ve Onemi

Bireylerin kargilikli olarak anlam olugturabilmeleri, etkili iletigim becerilerini
kullanmalarina bagldur. Tletisim becerilerinin bulunmadig bir ortamda,
herhangi bir durumu kavramak ve buna uygun bir tepki gelistirmek miimkiin
degildir. Bu nedenle iletigim, giinliik yasamin ayrilmaz ve temel unsurlarindan
biri olarak kabul edilmektedir (Kiigtik ve Korkmaz, 2012).

Ilk donemlerde insanlar, birbirleriyle iletigim kurarken yalnizca ses
tonlar1, bagirislar ve bedensel hareketlerden yararlanmaktaydi (Ozdemir,
2022). Glinlimiizde ise bireyler, diigiincelerini, davraniglarini ve duygularini
karsilarindaki kisiye agik ve anlasilir bigimde aktarabilmektedir. Iginde
bulundugumuz teknolojik ¢ag sayesinde, yeryliziiniin farkli noktalari arasinda
iletisim kurmak son derece hizli ve pratik bir duruma gelmistir (Raju, 2018).

Tletigim, bireylerin toplumsal yasama katiliminin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmigtir. Insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip olan iletigim,
giiniimiizde bagimsiz bir bilim alani1 olarak ele alinmaktadir. Bu siireg; bilginin
tiretilmesini, paylagiimasini ve anlamlandirilmasini kapsamaktadir. Tletigimin
temel islevi, bireyler, gruplar ve orgiitler arasindaki iliskilerin giiglenmesine
katka saglamaktir. Insan gereksinimlerinin merkezinde yer alan iletigim, sosyal
etkilesimin temel araglarindan biri olup yalmzca kigiler arasi iligkilerde degil,



Fuat Orkun Tapsin | 15

ayni zamanda kurumlarin, orgiitlerin ve toplumsal yapilarin gelisiminde de
onemli bir role sahiptir (Silke, 2008).

1.3. letisim Becerileri

Tletisim becerileri, bireylerin yasamin farkli alanlarinda saglkl, verimli
ve anlaml iligkiler kurabilmeleri agisindan temel bir yeterlilik olarak
degerlendirilmektedir (Karagoz ve Kosterelioglu, 2008). Bu beceriler, etkili
bir iletisimin nasil gergeklestigini olugturan temel dinamiklerin kavranmasini
kapsar. S6z konusu dinamikler, iletisim siirecinin igleyisine iliskin unsurlarin
yani sira, bu siirece katilan bireylerin 6zellikleri ve kargilikli etkilegimleriyle
baglantili faktorleri de igermektedir (Sahin, 1999).

Tletisim becerileri, bireyin hem s6zel hem de s6zel olmayan mesajlari
dogru bigimde aktarma ve anlamlandirma yetkinligine dayanmaktadir. S6zel
iletigim; kisiler arasinda bilgi aktarimini saglayan kelimelerin segimini, ses
tonunu ve kullanilan dili kapsamaktadir (Erdonmez, 2019). S6zel olmayan
iletisim ise beden hareketleri, mimikler, jestler ve sozel ifadeleri destekleyen ya
da bu ifadelere anlam kazandiran diger tamamlayic1 6gelerden olugmaktadir
(Kog ve ark., 2015).

Tletigim, yalnizca mesajlarin aktarilmastyla sinirli olmayip etkili bir bigimde
dinleme becerilerini de kapsar. Aktif dinleme, konuganin ne anlatmak istedigini
ve olaylara nasil baktigin1 dogru bigimde kavrayabilmek igin bilingli ve yogun
bir dikkat siirecini gerektirir. Bu siireg, anda kalmayi, dikkat dagitan unsurlari
bilingli olarak devre dig1 birakmayi ve anlagildigini hissettirecek geri bildirimler
sunmay1 igerir. Soylenenleri yansitma, agikhiga kavusturma ve anlamayi
derinlestiren sorular yoneltme, aktif dinlemenin temel unsurlari arasinda yer
almaktadir (Mercer-Mapstone ve Matthews, 2017).

Bunun yan sira iletigim yeterlilikleri; bireyin kendini tanima diizeyi,
gevresini algilama bigimi ve iligkileri yonlendirme kapasitesi dogrultusunda
bigimlenmektedir. Oz farkindalik, kisinin kendi deger yargilarimin, inang
sisteminin ve duygusal durumlarinin iletisim tarzi tizerindeki etkisini
kavrayabilmesini ifade eder (Meydan, 2018). Sosyal farkindalik ise empatik
yaklagimu, bireysel farkliliklara duyarlilig: ve kargisindakilerin gereksinimlerine
uyum saglayabilme becerisini kapsar. Tliski yonetimi boyutunda ise catigmalarin
etkili bigimde ele alinmasi, gelistirici geri bildirimlerin sunulmas: ve kargilikli
anlayigin devam ettirilmesi 6n plana ¢itkmaktadir (Kog ve ark., 2015; Dilekman
ve ark., 2008).

Tletigimin nasil isledigine dair bilgiye sahip olmanin yaninda, aktif dinleme
becerileri ile 6z farkindalik, sosyal farkindalik ve iliskileri yonetmeye yonelik
yeterliklerin kullanilmasi, bireylerin farkli durum ve baglamlarda uygun ve etkili
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iletigim becerileri gelistirmesine olanak tanir. Bu kavramsal yapiyi igsellestirmek,
etkilesimlerin daha agik ve anlamli olmasini desteklerken kisilerarasi iligkilerin
de gii¢lenmesine katki saglar (Ellison, 2015).

1.3.1. Sporcularla kurulan iletisim 6 asamadan meydana gelir:

1. Tletilmesi amaglanan diisiince ve igerigin bireyde bulunmasi; buna
fikirlerin, duygularin ve niyetlerin dahil olmasi.

2. Bu diistinceler aktarilirken, igerigin amaca uygun ve anlagilir mesajlar
haline doniistiiriilmesi gerekir.

3. Sozel ve sozel olmayan kanallar araciligiyla mesajlarin iletilmesi

4. Sporcunun dikkatini yeterli diizeyde yogunlagtirmas: durumunda,
iletilen bilginin sporcu tarafindan algilanmasi ve anlagilmast miimkiin
hale gelir.

5. Sporcu, kendisine iletilen mesaji anlamlandirma siirecine girer. Bu siiregte
sporcunun mesaji ¢oziimleyerek degerlendirmesi, mesajin igerigini
anlama diizeyine ve mesaj1 ileten kisinin amacini dogru algilamasina
baglh olarak sekillenir.

6. Sporcu, kendisine iletilen mesaji anlamlandirma siirecine girer. Bu siiregte
sporcunun mesaji ¢oziimleyerek degerlendirmesi, mesajin igerigini
anlama diizeyine ve mesaj1 ileten kisinin amacini dogru algilamasina

bagli olarak gekillenir (Murray, 1995).

1.4. Iletisim becerileri tiirleri

Alan yazin taramasi yapildiginda, iletigim becerilerinin ¢esitli boyutlar ve
tiirler altinda ele alindig goriilmektedir (Iksan ve ark., 2012; Li ve ark., 2017,
Korkut, 2005; Calapkulu, 2015).

1.4.1. Kisilerarasi iletigim

Bireyler arasi iletigim, iki ya da daha fazla kiginin sozel ifadeler ve sozel
olmayan isaretler yoluyla birbirine mesaj iletmesi ve bilgi paylagmasi siirecini
kapsar (Calapkulu, 2015). Insanlar arasindaki etkilegimin temel unsurlarindan
biri olan bu iletigim becerileri; saglikl iliskiler gelistirme, kargilagilan problemlere
¢oziim tiretme ve bagkalartyla verimli bir bigimde ig birligi yapabilme agisindan
onemli bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir (Nacar ve Tiimkaya, 2011).

Kigileraras1 iletisim, bireylerin iginde bulunduklar1 duruma uyum
gostermesini ve iletisimin gergeklestigi baglami dikkate almasini zorunlu
kilar (Berger, 2005). Kullanilan sozciiklerin, ses tonunun ve sozel olmayan
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ipuglarinin muhataba ve kogullara gore diizenlenmesi, iletisimde yetkinligin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Nacar ve Tiimkaya, 2011). Bununla
birlikte kigilerarasi iletisim becerileri yalnizca bilgi aktarimuiyla sinirli olmayip,
kiiltiirel farkindalik ile cinsiyet, 1rk ve gii¢ iliskileri gibi unsurlarin etkilegim
stirecini nasil etkiledigine dair bilingle ele alinmalidir. Bu ¢ergevede kisilerarasi
iletigimin, insan iligkilerinin gok boyutlu yapisini kavramayi ve iligkisel iletigimi
gelistirmeye yonelik yontemleri ortaya koymayr amagladig: ifade edilebilir.

Bir iletisim siirecinin kigiler arasinda gergeklesen bir iletisim olarak
degerlendirilebilmesi igin, belirli {i¢ temel unsurun mevcut olmasi
gerekmektedir:

1. Bireyler arasi iletisimin gergeklesebilmesi igin, iletisime dahil olan
kigilerin belirli bir diizeyde yakinlik kurmus olmalari ve karsilikli olarak
dogrudan, yiiz yiize etkilesim i¢inde bulunmalar1 gerekmektedir.

2. Katihmcilar arasinda tek yonlii degil, kargiliklt mesaj alig-verisi, dolayistyla
gift yonlii iletigim olmahdir,

3. S0z konusu mesajlar, sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir (Aziz, 2010).

1.4.2. Kisinin Kendisi ile Tletisimi

Sembollerin birey tarafindan disa yansitilmadan, zihinsel diizeyde
olusturulmasi, aktarilmasi ve anlamlandirilmasi siireci, kiginin kendisiyle
kurdugu iletigimi ifade eder (Berberoglu, 1997). Bu iletigim bigimi, bireyin
kendi i¢ diinyasinda kendisiyle gergeklestirdigi etkilesimdir (Stojanovic, 2016).
Literatiirde bu durum “igsel iletisim” ya da “6z iletisim” kavramlariyla da
tanimlanmaktadir (Gomes ve ark., 2011). Bireyin kendisiyle iletigim kurmast,
onun igsel iletigim siirecini olusturur (Kogyigit, 2016). Bu siireg, kiginin
kendini tanimasi ve duyusal stiregler arasinda gerekli baglantilari kurabilmesiyle
iligkilidir. Nasil ki beslenme insanin biyolojik yapisi igin vazgegilmez bir
gereksinimse, iletisim de insanin psikolojik yapisi agisindan ayni derecede
temel bir ihtiyactir.

1.4.3. Grup Iletigimi

Grup iletigimi, esas olarak grubun kendi yapist iginde sekillenir; diger bir
deyisle iletigim siireglerinin bilyiik bir boliimii grup ortaminda gergeklesir
(Agin, 2022). Grup iiyeleri, bu yapi igerisinde birbirleriyle kargilikli bagimlilik
iligkisi igindedir. Orgiitsel yapilarda iletigim yalnizca yonetici ile caligan arasinda
sinirl kalmaz; ayn1 zamanda grup temelli etkilesimleri de kapsar (Michailova
ve Sidorova, 2011). Grup iletisiminin etkili bigimde ytirtitiilebilmesi, belirli
iletigim becerilerinin varligini zorunlu kilar. Kurumlarda grup tiyeleri arasindaki
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uyumun saglanmasinda iletigim temel belirleyici unsurdur. Grup davraniglarinin
temel hedefi, bireyler arasinda kargilikli etkilegimi miimkiin kilmaktir. Bununla
birlikte, grubun iiye sayisi ve liyelerin gruba girig-cikis sikligi, grup igi iletigimin
niteligini etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Rosen, 2005).

Grup igi iletigim siirecinde bireyler, sahip olduklar1 goriis ve diistinceleri
diger grup iiyeleriyle etkilesim kurarak aktarirlar. Bu iletigim stirecinin daha
verimli ve iglevsel hale gelmesi i¢in uyulmas: gereken bazi temel ilkeler
bulunmaktadir; bu ilkeler agagida ele alinmaktadir (Harwood ve ark., 2005).

* Bir grubun {iyesi konugurken kelimeleri net ve anlagilir bigimde ifade
edemezse, iletmek istedigi mesaj igerigi ne kadar degerli olursa olsun,
ifade tarzindaki yetersizlik nedeniyle beklenen etkiyi yaratamaz.

e Agiklamalar, gruptaki herkesin kapsandigini hissettirecek gekilde
yapimalidir. Kisi, anlatim sirasinda kendi 6n plana ¢ikarmaktan
kaginmalhdir.

* Grup igerisindeki bireyler, fikirlerini yapilandirma siirecinde bu siireci
tek bagina degil, grubun diger {iiyeleriyle karsiikli etkilesim i¢inde
yurtitmelidir.

* Grup igindeki bir bireyin dile getirdigi diigiince ve goriigler, belirli bir
gereksinimle iligkilendirilmig olmalidir.

* Belirli bir anda yapilan konugmalarin, tek bir konuya odaklanmasi
gerekmektedir. Bu yaklagim, grubun aktarilan bilgileri daha kolay
anlamasini ve igsellestirmesini saglar.

1.5. Sporda Catigma

Spor ortamlart; farkli bireylerin, rollerin, beklentilerin ve hedeflerin bir
arada bulundugu dinamik sosyal yapilardir (Eys ve ark., 2019). Sporcular,
antrenorler, yoneticiler, hakemler ve diger paydaglar arasindaki etkilesimler,
zaman zaman goris ayriliklarinin ve anlagmazliklarin ortaya ¢itkmasina zemin
hazirlayabilmektedir. Bu baglamda ¢atigma, sporun dogasi geregi tamamen
kaginilmas1 miimkiin olmayan bir olgu olarak degerlendirilebilir. Onemli olan,
catismanin varhigi degil; nasil algilandig ve nasil yonetildigidir (Himes, 2008).

Sporda yaganan ¢atigmalar; iletigim eksiklikleri, rol belirsizlikleri, performans
baskis1, beklenti farkliliklar1 ve adalet algisina iligkin sorunlar gibi gesitli
nedenlerden kaynaklanabilmektedir. (Wachsmuth ve ark., 2017). Bu tiir
durumlar uygun bigimde ele alinmadiginda bireysel diizeyde motivasyon
kaybr takim diizeyinde ise uyumun bozulmasi ve performans diigiisii gibi
olumsuz sonuglara yol agabilir. Bu nedenle gatigma, yalnizca bireysel bir sorun
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olarak degil, ayn1 zamanda takim ve orgiit isleyigini etkileyen bir siireg olarak
ele alnmalidir.

Ote yandan catigma, her zaman olumsuz bir durum olarak
degerlendirilmemelidir. Yapici bigimde yonetilen gatigmalar, bireylerin
kendilerini ifade etmelerine olanak taniyabilir, farkli bakig agilarinin ortaya
cikmasini saglayabilir ve takim i¢inde daha agik bir iletisim ortaminin
olugmasina katkida bulunabilir. Bu yoniiyle ¢atisma, dogru iletisim becerileriyle
ele alindiginda geligim ve 6grenme igin bir firsat niteligi de tagiyabilmektedir.

Sporda gatigmanin 6nemini artiran temel unsurlardan biri, iletisgimle olan
dogrudan iliskisidir (Teke ve Atasoy, 2024 ). Catigmalarin biiyiik bir boliimii,
yanlig anlagilmalar, yetersiz geri bildirim ya da etkisiz iletisim siireglerinden
kaynaklanabilmektedir (Alabbas, 2022). Bu durum, etkili iletisim becerilerinin
catigmalarin Onlenmesi ve ¢oztimiinde kritik bir rol iistlendigini gostermektedir.
Ozellikle antrenérlerin ve yoneticilerin iletigim tarzlari, spor ortaminda
catigmalarin seyrini belirleyici bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sporda gatigma, goz ard1 edilmemesi gereken ve bilingli bigimde ele alinmasi
gereken bir olgudur. Catigmanin nedenlerini anlamak, iletigimle olan iligkisini
kavramak ve ¢6ziim odakli yaklagimlar gelistirmek; hem bireysel hem de takim
bagarisinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.

1.5.1 Catigma Kavramu

Catisma kavramu, bireyler veya gruplar arasinda algilanan gikar, deger, hedef
ya da beklenti farkliliklarinin ortaya ¢ikmasiyla iligkilendirilmektedir (Chong,
1996). Sosyal etkilesimin bulundugu her ortamda oldugu gibi spor alaninda
da gatigmanin ortaya gikmasi olasidir. Spor ortamlari, rekabetin, performans
beklentilerinin ve duygusal yogunlugun yiiksek oldugu yapilar olmasi nedeniyle
catisma agisindan dikkatle ele alinmasi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

Catigma, ¢ogu zaman yalnizca agik anlagmazliklar ya da tartigmalarla sinirlt
bir olgu olarak algilansa da, her zaman gozle goriiliir bicimde ortaya ¢ikmayabilir
(Avruch, 1998). Bireylerin igsel gerilimleri, bastirilmig diigiinceleri ya da
ifade edilemeyen memnuniyetsizlikleri de ¢atismanin farkli boyutlar: olarak
degerlendirilmektedir (Ongen, 1993). Bu durum, gatismanin yalnizca kisiler
arast degil, ayn1 zamanda bireyin kendisiyle yasadig: bir siireg olabilecegini
gostermektedir.

Spor baglaminda gatigma; sporcu ile antrendr, sporcularin kendi aralarinda
ya da spor orgiitleri igerisindeki farkli roller arasinda ortaya gikabilmektedir. Bu
tiir gatigmalarin temelinde ogunlukla rol belirsizlikleri, iletisim sorunlari, adalet
algisi, performans degerlendirmeleri ve beklenti farkliliklar: yer alabilmektedir.
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Catigmanin kaynagi her ne olursa olsun, siirecin dogru anlagilmasi ve ele
alinmasi, spor ortaminin saglikli isleyisi agisindan 6nem tagimaktadir.

Catigma kavraminin yalnizca olumsuz bir durum olarak degerlendirilmest,
spor ortamlarinda bu siirecin goz ard1 edilmesine veya bastirilmasina yol
agabilmektedir. Oysa ¢atigma, uygun iletisim ve yonetim becerileriyle ele
alindiginda, bireylerin kendilerini daha agik bi¢imde ifade etmelerine ve
karsiliklr anlayigin gelismesine katki sunabilmektedir (Adham, 2023). Bu
yoniiyle ¢atigma, yapici bigimde ele alindiginda gelisim ve 6grenme siirecinin
bir pargasi olarak da degerlendirilebilir.

1.5.2. Spor Ortaminda Catismanin Nedenleri

Spor ortamlarinda ¢atigmalar, farkli bireylerin bir arada bulundugu ve
yogun etkilesimin yagandig1 yapilar igerisinde gesitli nedenlere bagh olarak
ortaya gikabilmektedir. Sporcular, antrenorler, yoneticiler ve diger paydaglar
arasindaki iligkiler; roller, beklentiler ve sorumluluklar agisindan farkliliklar
igerebilmektedir. Bu farkliliklar, uygun iletisim siiregleriyle yonetilmediginde
gatigma potansiyelini arttirabilir.

Spor ortaminda gatigmanin 6nemli nedenlerinden biri, iletigim eksiklikleri
ve yanlig anlagilmalardir (Wachsmuth ve ark., 2017). A¢ik ve net olmayan
ifadeler, yetersiz geri bildirimler ya da tek yonlii iletisim bigimleri, bireyler
arasinda algr farkliliklarinin olugmasina yol agabilir. Bu durum, taraflarin
birbirlerini yeterince anlamadiklarini diigiinmelerine ve iligkilerin gerilmesine
neden olabilir.

Bir diger ¢atigma nedeni, rol belirsizlikleri ve gorev dagilimina iligkin
sorunlardir (Adigiizel, 2012). Sporcularin, antrenorlerin ya da yoneticilerin
sorumluluk alanlarinin net bigimde tanimlanmamasi, beklentilerin
kargilanamamasiyla sonuglanabilir. Bu tiir durumlar, 6zellikle takim sporlarinda
bireyler arasinda huzursuzluk ve giivensizlik duygularinin gelisgmesine zemin
hazirlayabilir.

Performans baskis1 ve bagar1 beklentileri de spor ortamlarinda ¢atigmayi
tetikleyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Knight ve ark., 2015). Rekabetin
yogun oldugu spor ortamlarinda bireyler, hem kendilerinden hem de
gevrelerinden yiiksek diizeyde beklentiyle kargilagabilmektedir. Bu baska,
stres diizeyinin artmasina ve duygusal tepkilerin daha yogun yaganmasina
neden olabilmektedir. Artan duygusal yogunluk ise ¢atigma olasiligini
ylikseltebilmektedir.

Spor ortaminda gatigmanin bir diger nedeni adalet ve esitlik algisina
iliskin sorunlardir (Hylton ve Totten, 2013). Oyun siiresi, performans
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degerlendirmeleri, 6diil ve cezalar gibi konularda bireylerin kendilerine adil
davranilmadigini diigiinmeleri, ¢atigma siirecini baglatabilir. Bu tiir algilar,
iletisim yoluyla yeterince ele almmadiginda kalic1 sorunlara doniigebilir.

1.6. Sporda Catisma C6zme Becerileri

Spor ortamlarinda bireyler ve gruplar arasindaki etkilesimler, zaman zaman
gorts ayriliklarinin ortaya gikmasina neden olabilmektedir. Bu tiir durumlarda,
yaganan anlagmazliklarin nasil ele alindig1 ve yonetildigi, spor ortaminin igleyisi
agisindan 6nem tagimaktadir. Sporda ¢atigma ¢6zme becerileri, bireylerin
kargilagtiklar1 sorunlari iletigim yoluyla ele alabilmelerine olanak taniyan siiregler
olarak degerlendirilebilir (Anuk, 2021).

Catigma ¢ozme siirecinde etkili iletigim becerileri a¢isindan 6nemli bir
konudur. Taraflarin birbirlerini dinleyebilmesi, diigiincelerini agik ve saygili
bir bi¢gimde ifade edebilmesi ve kargilikli anlayis gelistirmeye yonelik gaba
gostermesi, ¢oziim siirecini destekleyebilmektedir. Bu baglamda empati, geri
bildirim ve duygularin uygun bigimde ifade edilmesi, ¢atigma ¢6zme becerileri
kapsaminda ele alinmaktadir (Klimecki, 2019).

Sporda gatigma ¢bzme becerileri, bireysel iligkilerin yani sira takim igi
etkilesimleri de etkileyebilmektedir (Bidel ve ark., 2014). Yapic1 bigimde ele
alinan ¢atigmalar, iletigim kanallarinin daha agik hale gelmesine ve taraflar
arasinda kargilikli glivenin giiglenmesine katki sunabilmektedir (Elgoibar ve
ark., 2016). Bu durum, takim i¢i uyumun korunmasina yonelik bir zemin
olusturabilir.

Spor ortamlarinda gatigma ¢6zme becerilerinin gelisgiminde antrendrlerin ve
yoneticilerin yaklagimlar: 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Lider konumundaki
bireylerin sergiledikleri iletisim tarzi ve problem ¢6zme tutumlari, sporcularin
benzer durumlara yonelik algilarini ve davraniglarini etkileyebilir. Bu nedenle,
spor ortamlarinda gorev alan bireylerin gatigma ¢6zme siirecine yonelik
farkindaliklarinin artirilmasi 6nem tagimaktadir.

Sporda gatigma ¢ozme becerileri, spor ortamlarinda kargilagilan
anlagmazliklarin daha saglikli bigimde ele alinmasina katki sunabilecek bir
alan olarak degerlendirilmektedir (Wachsmuth ve ark., 2017). Bu becerilerin
gelistirilmesi, spor ortamlarinda iletigim kalitesinin artirilmasina ve iligkilerin
daha islevsel bigimde siirdiiriilmesine destek olabilir.

1.6.1. Catisma Cozmede Iletigimin Rolii

Spor ortamlarinda yaganan anlagmazliklarin, ¢ogu zaman iletigim

stiregleriyle iligkili oldugu; yanlig anlagilmalar, eksik bilgi paylagimi ya da
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yetersiz geri bildirim gibi durumlarin gatigma algisini giiglendirebildigi
degerlendirilmektedir (Paradis ve ark., 2014). Bu nedenle iletisim, ¢atiyma
gozme siirecinin anlagilmasinda 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir.

Iletigim siirecinin niteligi, catigmanin ele alinig bigimini etkileyebilir.
Taraflarin diigiince ve duygularini agik, saygili ve anlagilir bir sekilde ifade
edebilmest, kargilikli anlayigin gelismesine katki saglayabilir. Bununla birlikte,
etkin dinleme becerilerinin kullanilmast, taraflarin kendilerini ifade edilmis ve
dikkate alinmig hissetmelerine olanak taniyabilir. Bu durum, ¢atigmanin daha
yapict bir zeminde ele alinmasini destekleyebilir.

Spor ortamlarinda sozIi iletigimin yani sira sozsiiz iletisim unsurlart da
gatigma ¢ozme siirecinde rol oynayabilmektedir. Beden dili, ses tonu ve mimikler,
iletilen mesajin algilanma bigimini etkileyebilmektedir. Bu unsurlarin farkinda
olunmamasi, niyet ile alg1 arasinda farkliliklarin olugmasina ve ¢atigmanin
derinlegmesine yol agabilir. Dolayisiyla iletisimin hem sozlii hem de sozsiiz
boyutlarinin birlikte degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Catigma ¢ozmede iletigimin rolii, yalnizca sorunlarin ifade edilmesiyle sinirlt
kalmamaktadir. Ayn1 zamanda ¢6ziim segeneklerinin birlikte degerlendirilmesine
ve ortak bir zeminde uzlagma saglanmasina da katki sunabilmektedir. Bu siiregte
acik iletisim ortaminin olusturulmasi, taraflarin stirece daha aktif katilim
gostermelerini destekleyebilir.

1.6.2. Etkili Catisma Cozme Yaklasimlar:

Spor ortamlarinda ortaya ¢ikan gatigmalar, farkli bigimlerde ele
alinabilmektedir. Bu siire¢te benimsenen yaklagimlar, ¢atigmanin nasil
algilandigini ve nasil yonetildigini etkileyebilmektedir. Etkili ¢atigma
¢ozme yaklagimlari, yaganan anlagmazliklarin daha yapici bir gergevede
degerlendirilmesine olanak taniyabilecek tutum ve davraniglar olarak ele
alinabilir.

Bu baglamda, agik ve kargilikli iletisime dayal bir yaklagim benimsenebilir.
Taraflarin kendi diigiincelerini ifade edebilmeleri ve karg: tarafin goriislerini
dinleyebilmeleri, ¢atigmanin nedenlerinin daha net anlagilmasina katki
saglayabilir. Boyle bir iletisim ortami, yanls anlagilmalarin azalmasina ve
taraflar arasinda ortak bir zemin olugmasina yardimci olabilir.

Empati temelli yaklagimlar da ¢atijma ¢6zme stirecinde etkili olabilecek
yontemler arasinda degerlendirilebilir. Taraflarin birbirlerinin bakig agilarini
anlamaya ¢aligmalari, yaganan gerilimin azalmasina ve ¢6ziim siirecinin daha
i birligine dayal ilerlemesine katki sunabilir. Bu yaklagim, 6zellikle spor
ortamlarinda iligkilerin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tagiyabilir.
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Sorun odakli yaklagimlar ise ¢atigma siirecinde kigisel 6zelliklerden ziyade
yaganan duruma odaklanilmasini saglayabilir. Bu yaklagimda, bireyler suglayici
ifadelerden kaginarak ¢6ziim segeneklerini birlikte degerlendirebilir. Boylece
catigmanin daha kontrollii ve yapici bigimde ele alinmast miimkiin olabilir.

Uzlagma ve ortak karar alma yaklagimlar1 da gatigma ¢6zme siirecinde
tercih edilebilecek yontemler arasinda yer alabilir. Taraflarin kargilikli olarak
esneklik gostermeleri ve ortak bir ¢6ziim tizerinde uzlagmalari, ¢atigmanin
kabul edilebilir bir sekilde sonuglanmasina katki saglayabilir.

Etkili catigma ¢6zme yaklagimlari, spor ortamlarinda yaganan anlagmazliklarin
ele alinmasinda farkli yollar sunabilir. Bu yaklagimlarin duruma gore
degerlendirilmesi ve uygun bigimde uygulanmasi, iletigim siireglerinin daha
saghkli bigimde siirdiiriilmesine katki saglayabilir.

1.7. SONUGC

Spor ortamlari, farkli bireylerin bir arada bulundugu ve yogun etkilesimin
yagandigi sosyal yapilardir. Bu ortamlarda sporcular, antrenorler, yoneticiler ve
diger paydaslar arasinda kurulan iletisimin niteligj, iligkilerin isleyisi agisindan
belirleyici bir rol tistlenebilmektedir. Bu nedenle sporda etkili iletigim ve
catigma ¢ozme becerileri, spor ortamlarinin saglikli bigimde siirdiiriilebilmesi
agisindan 6nemli bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Bu boliimde ele alinan kavramsal gergeve, spor ortamlarinda iletigim
stireglerinin ve ¢atiyma durumlarinin daha iyi anlagilmasina katki sunmay1
amaglamaktadr. Tletigimin yalnizca bilgi aktarimiyla sinirli olmadigi; ayni
zamanda duygularin, beklentilerin ve algilarin paylagiimasina olanak taniyan bir
stireg oldugu gortilmektedir. Bu baglamda iletigim becerilerinin geligtirilmesi,
spor ortamlarinda yaganabilecek anlagmazliklarin daha yapic bigimde ele
alinmasina yardimct olabilecek bir unsur olarak ele alinabilir.

Spor ortamlarinda ortaya ¢ikan gatigmalar, farkli nedenlere bagli olarak
sekillenebilmektedir. Bu tiir durumlarin uygun iletigim yaklagimlariyla ele
alinmasi, taraflar arasinda kargilikli anlayigin gelismesine ve iligkilerin daha
islevsel bigimde siirdiiriilmesine katki saglayabilir. Catigma ¢6zme becerilerinin,
bireylerin sorunlara yaklagim bigimlerini etkileyebilecegi ve takim igi etkilegimleri
destekleyebilecegi degerlendirilmektedir.

Ozellikle antrenérler ve yoneticiler gibi lider konumundaki bireylerin
iletisim tarzlar1 ve gatigma ¢bzme yaklagimlari, spor ortaminin genel iklimi
tizerinde etkili olabilmektedir. Bu nedenle spor ortamlarinda gorev alan
bireylerin, etkili iletigim ve gatisma ¢ozme becerileri konusunda farkindalik
kazanmalar1 6nem tagimaktadir.
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Sporda etkili iletisim ve gatigma ¢bzme becerileri, spor ortamlarinda
iliskilerin daha saglikli, diizenli ve stirdiiriilebilir bi¢imde yiiriitiilmesine
katki sunabilecek 6nemli bir alan olarak degerlendirilmektedir. Bu becerilerin
geligtirilmesine yonelik ¢aligmalarin, spor ortamlarinin niteligini artirmaya
ve sporun egitimsel ve sosyal yoniinii desteklemeye katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir.
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