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Yonetim Biliminde Yaganan Diyjital Dontigiimler

ve Turk Kamu YOnetimine Yansimalar:

Adil Karabal®

Ozet

Bu ¢aligmada, dyjitallesmenin yonetim bilimi tizerindeki etkileri ve Tiirk kamu
yonetimine yansimalart incelenmektedir. Dyjital teknolojiler, yalnizca karar
verme siireglerinin dogasini ve liderlik anlayiglarini degil orgiit kiiltiiriinii ve
stratejik yonetim pratiklerini temelden degistirmektedir. Dijital teknolojilerin
hizl geligimi, veri miktarinin katlanarak artmasi ve ig stireglerinin otomasyona
dayali hile gelmesi, yoneticilerin karar alma siireclerinde daha analitik, esnek
ve gevik yaklagimlar benimsemelerini zorunlu kilmaktadir. Dijital doniigiim,
yonetim biliminin yalnizca teknokratik bir doniisiim yagamadigini, aym
zamanda epistemolojik ve kuramsal bir yeniden yapilanma siireci iginde
oldugunu gostermektedir. Bu anlamda biiyiik veri analitigi, yapay zeka,
nesnelerin interneti, bulut bilisim ve robotik siire¢ otomasyonu gibi
teknolojiler, modern yonetim yaklagimlarinin bilesenleri haline gelmistir.
Dijital teknolojiler, yonetim fonksiyonlarinin icra bi¢imlerini degistirdigi gibi
yoneticilerin yetkinliklerininde degisimini zorunlu hale getirmektedir. Yaganan
dyjital doniisiimiin tilkelere yansimasinda da farklilhiklar bulunmaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye dijital teknolojileri kamunun her alaninda kullanarak
vatandaga geffaf ve giivenilir bir bicimde daha hizli ve verimli, dijital ve
erigilebilir bir kamu hizmeti sunmaya ¢aligmaktadir. Sonug olarak Tiirkiye
dijitallesme alaninda yatirimlar yaparak bilgi toplumu olugturma yoniinde
stirekli ilerlemekte; 6zellikle e-devlet uygulamalariyla vatandaslarinin iglerinin
biiyiik kismini dijital ortamda almasini saglayarak kamu yonetiminde etkinligi
ve verimliligi artirmaktadhr.
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1. Girig

Dijital doniistim (Digital Transformation- DT) yalmzca teknolojik bir
yenilenme degil; orgiitsel yapilar, stiregler, yetenekler ve orgiit kiiltiirtiniin
biitlinsel olarak degisimini ifade etmektedir. Dijitallesme, 6zellikle 200011
yillardan sonra kamu ve 6zel sektoriin her alaninda kendini gostermekte, giin
gectikge etkisini artirmaya devam etmektedir. Teknoloji, insanlik tarihinde hig
olmadig kadar hizl bir sekilde geligim ve ilerleme gostermektedir. Internetin
evrimi, mobil teknolojinin yiikseligi, bulut biligim, biiyiik veri analitigi, yapay
zeka destekli sistemler ve cihazlarin kendi aralarindaki iletigimini miimkiin
kilan nesnelerin interneti gibi yeni teknolojiler, ig diinyasinin temellerini
yeniden gekillendirmektedir (Celebi, 2023: 68). 21. yiizyilda djjitalleyme,
organizasyonlarin rekabet stratejilerini, yonetim pratiklerini ve Orgiitsel
yapilart yeniden gekillendiren en 6nemli giiglerden biri haline gelmistir.
Diger yandan djjital teknolojilerin hizli gelisimi, veri miktarinin katlanarak
artmasi ve ig stireglerinin otomasyona dayal hale gelmesi, yoneticilerin karar
alma stireglerinde daha analitik, esnek ve ¢evik yaklagimlar benimsemelerini
zorunlu kilmaktadir. Dijital doniigiim, yonetim biliminin yalnizca teknik
bir doniigiim yagamadigini, ayni zamanda kiiltiirel ve kuramsal bir yeniden
yapilanma siireci i¢inde oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda dijital
doniigiimiin yonetim bilimindeki temelini olusturan nesnelerin interneti,
blok zincir, biiyiik veri analitigi gibi sistemler i§ diinyasindaki paradigmalari
biitiiniiyle degistirmigtir.

Kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin ve kaynaklarinin etkin, ekonomik,
verimli ve etkili bir sekilde sunulmasini hiikiimet politikalar1 gergevesinde
yerine getiren devletin Orgiitsel yapisini ifade etmektedir. Bu anlamda kamu
yonetimi; planlama, organizasyon, koordinasyon, yoneltme, denetim ve
kontrol fonksiyonlariyla kamu kurumlarmin amacmna ulagmasina yardimei
olmaktadir (Sentiirk, 2021: 156). Kamu y6netimi, bu fonksiyonlarini yerine
getirirken kamu hizmetlerinde verimliligi artirmak ve vatandagit memnun
etmek igin en uygun teknolojiyi ve dijital platformlar1 kullanarak hizmet
sunmaktadir (Yaman, vd., 2020: 29). Djjitallesmenin vatandaga hizmet
noktasinda devletler i¢in olumlu bir¢ok 6zelliginin bulunmasinin yaninda
tedbir gerektirecek ve vatandagin giivenligini tehlikeye atacak birgok yonii
de bulunmaktadir. Bir iilkede vatandaslar tarafindan {iretilen verilerin ilgili
iilke sinurlari iginde tutulmasi devletler i¢in bir zorunluluktur. Bu baglamda
devlet; kamu biirokrasisi, birey ve toplum igin veri giivenliginin saglanmasi
noktasinda onlemler almalidir. Bu kapsamda f{ilkelerin veri giivenligi
agisindan dijitallesme siirecinde aldigr 6nlemler dijital merkantilizm olarak
ifade edilmektedir (Celiksoy & Akga, 2024: 451). Bu anlamda Tiirkiye,

ozellikle kamu personelleri igin ilgili kurum personelinin erigebildigi, yerli
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yazilimlarin kullanildig: ve ilgili kigi ve kurum verilerinin depolandigt yazilim
sistemleri ve diger bulut sistemlerine sahiptir.

Teknolojik gelismeler 151¢inda  dijitallesme, bir¢ok alani  etkiledigi
gibi kamu yonetimini de etkiledigi bilinmektedir. Yonetim bilimlerinde
tanimlanan DT mekanizmalar1 kamu sektoriine uygulandiginda bazi 6zgiin
adaptasyonlar (hesap verebilirlik, hukuki ger¢eve, vatandag haklari, gizlilik
ve kamu etigi vb.) gerektirmektedir. Bu anlamda biirokrasinin dijitallesmest,
hizmet sunumunun yeniden tasarimi ve veri-yonetigim modelleri ile miimkiin
hale gelmektedir. Bu kapsamda devletler bu doniisiime ayak uydurabilmek
igin kamu yonetimi alaninda politikalar olusturmakta, hukuki diizenlemeler
yapmakta ve uygulamaktadir.

Tiirkiye kiiresel geligmelere sessiz kalmamig 6zellikle 2000 yilindan sonra
bilisim teknolojileri alaninda ciddi bir yiikselig yakalamig; kamuda e-devlet
uygulamalariyla hizmet sunumunu hizlandirmistir (Celiksoy & Akga, 2024:
447). Bu kapsamda dijital politikalar1 hayata gegirirken etkin, ekonomik,
seffaf ve erigilebilir kamu hizmeti sunmay1 amaglamugtir. Bu amagla Tiirkiye,
dyjitallesme ve teknoloji alaninda siirekli yatirim yaparak, teknolojinin milli
hasila igindeki paymi her gegen giin arttirarak bilgi toplumu olusturma
yoniinde ilerlemektedir. Ozellikle e-devlet uygulamalariyla vatandaglarinin
iglerinin biiyiik kismini dijital ortamda almasini saglayarak bu alanda
ilerlemesini stirdiirmektedir (Altimgik, 2017: 6-8). Bu kapsamda Tirkiye,
dijital teknolojileri kamu yonetiminin her alaninda kullanarak vatandasa
giiven esasli, geffaf, hizli ve hesap verebilir bir kamu hizmeti sunmaya
caligmaktadir (Atmaca & Karagay, 2020: 2-3).

2. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim Kavrami

Dijitallesme kavrami tanim olarak Mckinsey tarafindan igletmeler 6zelinde
kullanilmug; isletmelerin iglerini rahat ve hizh bir sekilde yiirtitiip idarecilere
bu teknoloji vasitastyla bilgi sundugu bir yeni teknik olarak tanimlanmaktadir
(Sucu, 2021: 6). Diger bir tanima gore dijitallesme, dijital teknolojilerin ig
stireglerine entegrasyonu olarak ifade edilmektedir (Liu vd., 2011).

Baglangigta dijitallesmenin kapsamu, bir belgenin veya bir sesin elektronik
ortama aktarilmasi olarak goriiliirken, sonrasinda bu durum degiserek gok
daha kapsamli bir sosyo-ekonomik etkiye sahip olabilen ve iiretme, ¢alisma,
iletisim kurma ve ig birligi yapma seklimizi degistiren daha genig uygulama
alanlarina yayihimu olarak gortilmektedir (Kuusisto, 2017).

Teknolojide yaganan gelismelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan dijital

doniigiim, dijitallestirmeden daha genig bir kavramdir. Dijital doniisiim,
birkag teknoloji ile sinirli olmayip web 2.0, mobil, bulut ag, dijital medya,



4 | Yometim Biliminde Yasanan Difital Diniisiimler ve Tiivk Kamu Yonetimine Yansimalary

biiyiik veri analitigi, yapay zeka sistemleri, nesnelerin interneti ve 3D
yazicilar gibi teknolojileri kapsayan genig bir kullanim alanina sahiptir.
Dijital doniigiim siirecinde ilk olarak analog kayitlar dijital ortama aktarilarak
islenir hale getirilmigtir. 2000°li yillardan sonra; Dordiincii Sanayi Devrimi
(Endiistri 4.0) olarak nitelendirilen siiregte yapay zeka ve robot teknolojisi,
3D yazicilar, nesnelerin interneti ve akilli sistemler gibi teknolojilerin
kullanimi organizasyonlarin iiretim yapisinda biiylik degisikliklere yol
agmistir. Buradan hareketle dijital dontisiim; “hizla gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu imkéinlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar
dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve
faydalanici memnuniyeti saglamak iizere insan, ig siiregleri ve teknoloji
unsurlarinda  gergeklestirdigi  biitiinciil  doniigiimii”  ifade  etmektedir
(TUBITAK-BILGEM).

Dijital doniigiim olarak adlandirilan bu siireg, sadece teknolojik araglarin
kullanimini degil, ayn1 zamanda bir kurumun miigteri iligkilerini, iiriin ve
hizmet sunumunu, ig siiregleri ve organizasyon kiiltiirinii de doniigtiirme
stireci olmakla birlikte kurumun i yapis bigimindeki, stratejik hedeflerindeki
ve kurumsal kiiltiiriindeki temel degisiklikleri de igermektedir. Bu doniigiim,
organizasyonlarda daha hizli ve verimli bir sekilde i yapmanin Otesinde
miisteri ihtiyaglarini daha iyi anlayan ve daha esnek organizasyonlar1 6n
plana ¢ikmasina da olanak saglamaktadir. Dolayisiyla, dijital doniistim sadece
bir strateji degil, ayn1 zamanda orgiitsel rekabet ortaminda hayatta kalma
meselesi haline gelmistir. Bu sebeple dijital doniigiim siirecinde 6zellikle su
konulara dikkat edilmesi énem arz etmektedir: a) Isletmenin biitiiniinde
bir degisim, b) Geleneksel web araglarindan daha verimli araglara gecis, c)
Performans, d) Verimlilik. Diger yandan dijital doniigiim kapsaminda bazi
onemli siiregler de su sekilde siralanabilir: a) Teknolojik altyapr doniigiimii,
b) I siireclerinin yeniden tasarlanmasi, ¢) Miisteri deneyiminin iyilegtirmesi,
d) Yeni ig modellerinin olugturulmasi ve kiiltiirel degisim (Celebi, 2023).

3. Dijitallesmenin Yonetim Bilimine Etkileri ve Degisen
Yaklagimlar

Dijitallesme ile birlikte yonetim biliminde koklii degigimler yaganmug;
yeni yonetim paradigmalar ortaya ¢ikmigtir. Yonetimde karar alma siiregleri,
liderlik, orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel yapi, yonetim fonksiyonlar: yeniden
sekillenmigtir. Dijitallesme ile birlikte bilgi merkezli ve veri temelli yonetim
anlayig1, giiniimiiziin hakim yaklagimi haline gelmistir. Yonetim biliminde
yaganan Dijital Doniigiimler (Digital Transformation), yalnizca mevcut
stireclerin bilgisayar ortamina aktarilmas: (djjitallesme) degil, ayn1 zamanda
yonetim yaklagimlarini, oOrgiitsel yapilari, i modellerini ve karar alma
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mekanizmalarini kokten degistiren paradigma degisimidir. Bu kapsamda
cevik yonetim, dijital ¢agda belirsizlik ve degisim hizina kars1 igletmelerin
dayanikliligini artiran bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital doniigiimde
yonetim siireci, sadece teknolojik yatirimlari degil, insan kaynaginin yetkinlik
gelisimini ve orglitsel kiiltlirtin doniigiimiinii de kapsayan ¢ok katmanli bir
stiregtir.

3.1. Djjitallesmenin Karar Verme Siireclerine Etkisi

Karar verme, belirli bir hedefe veya sonuca ulasmak; bir problemi
¢ozmek amaciyla bilgi toplama, alternatif olusturma ve degerlendirme
stireglerini kapsayan tercih yapma iglemidir (Mentese & Mentesge, 2023).
Karar verme, insanlarin giinliik yagaminda ve yonetim mekanizmasinin her
agamasinda karsilagilan sorunlart ¢6zmek i¢in kullanilan 6nemli bir siiregtir.
Dijital doniigiim ile karar verme siireglerinde radikal degisiklikler meydana
gelmigstir. Geleneksel yonetimde kararlar genellikle yoneticinin deneyimine,
sezgisine ve sinirl i¢ raporlara dayanirken, dijital doniigtimle bu durum veri
odakl1 bir yapiya dontismiistiir. Biiyiik veri analitigi* ve yapay zeka destekli
sistemler?, karar vericilerin ¢ok boyutlu ve karmagik verileri kisa siirede
analiz etmelerine imkan tanimaktadir. Veri temelli karar verme yaklagimu,
sezgisel ve deneyim odakli karar verme modellerinin yerini giderek daha
rasyonel ve analitik karar alma siireglerine birakmaktadir. Sucu’nun (2021)
caliyma bulgularina gore, teknolojik yenilikler ile dijital doniigtim ve karar
alma siiregleri arasinda yiiksek diizeyde bir korelasyon bulunmaktadir. Ote
yandan dijitallesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan verilerin analitigi
siireci, organizasyonlara karar verme siireglerinde, i stireglerini ve kararlarini
tasarlamak baglaminda 6nemli katkilar sunmaktadir (Zoltners, 2021).

Dijitallesme, organizasyonlarin karar verme siireglerine birgok faydas:
bulunmaktadir (Mentese & Mentese, 2023):

* Kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasina olanak tanur,
* Etkin planlama yapmaya olanak saglar,
* Miisterileri sisteme dahil ederek onlarla olan bag: gii¢lendirir,

* Tiim verilere hizli bir gekilde erigimi saglar,

2 Biiyiik Veri Analitigi: Isletmeler, miigteri davranislari, pazar egilimleri, operasyonel veriler
gibi devasa veri setlerini analiz ederek eyleme doniistiiriilebilir 6ngoériiler (insights) elde
cder.

3 Yapay Zeka Destekli Sistemler: Makine 6grenimi algoritmalari, tahmine dayali modellemeler
yaparak yoneticilere daha dogru, hizli ve rasyonel kararlar alma konusunda destek olur. Bu,
hata oranini en aza indirir ve kaynak kullanimini optimize eder.
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 Etkin karar almaya katk: sunar.

Dijital veriler, organizasyonlarin stok yonetimi ve tedarik zinciri
stireglerinde; finansal verilerin yonetiminde karar alicilar igin  kritik
oneme sahiptir. Bu sayede yoneticiler dogru, hizli ve zamaninda kararlar
alabilmektedir. Dijital veri yonetimi, organizasyonlarin hedeflerine ulagmasi
noktasinda da 6nemli bir konuma sahiptir. Dolayisiyla dijital veri bankasina
sahip yoneticiler, ihtiyaci olan verilere kolayca erisebilmekte; verileri
analiz ederek kararlarini dogru bir gekilde alabilmekte ve dogru stratejiler
belirleyebilmektedir. Dijital veriler, organizasyonlarin faaliyet siireglerini
anlamalarmna, planlarini ve onceliklerini dogru belirlemelerine yardimei
olmakla kalmayip verilerin etkin bir gekilde yonetilmesi ile rekabet avantajini
artirmakta ve daha verimli bir ¢aliyma ortami saglamaktadir (Mentegse &
Mentese, 2023).

Sonug olarak dijital dontigim, kamu ve Ozel isletme yonetiminde,
yoneticilerin saglikli ve hizli karar alabilmelerine olanak saglamaktadir. Bunun
yani sira dijital doniigiim; geviklik, esneklik, zaman yonetimi, maliyetlerin
diigtiriilmesi gibi bir¢ok konuda organizasyonlara ve yoneticilere faydalari
bulunmaktadir (Gerpot & May, 2016).

3.2. Dijitallesmenin Orgiitsel Yapi, Liderlik ve Orgiit Kiiltiiriine

Etkisi

Dijitallesme, hiyerarsik ve dikey yapilarin yerine daha esnek, gevik (agile)
ve igbirlik¢i (collaborative) organizasyon modellerini tegvik etmektedir.
Dijitallesme ile birlikte kiiglilme (downsizing), esneklik, dig kaynaklardan
yararlanma (outsourcing), stratejik ortakhiklar (joint venture) gibi yeni
orgiit yapilar1 olusmustur (Cark, 2020). Is siireglerinin otomasyonu ve
optimizasyonunu saglamak igin rutin, tekrarlayan ve kural tabanli isler,
Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) ile sistemlere devredilmistir. Otomasyon
sayesinde insan hatalar1 azalmakta, islem siireleri kisalmakta ve galisanlar
daha ¢ok katma degerli ve stratejik gorevlere odaklanabilmekte ve boylelikle
verimlilik artmaktadir. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Miisteri Tliskileri
Yonetimi (CRM) ve Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) gibi biitiinlesik
sistemler birbirleriyle entegre hale gelerek siireglerin biitiinsel ve ugtan uca
yonetilmesi saglanmaktadir. Organizasyonlar, hizla degisen pazar kosullarina
ve miigteri beklentilerine daha gabuk adapte olabilmek igin DevOps gibi
yeni metodolojileri ve proje yonetimi yaklagimlarini benimseyen esneklik ve
ceviklik, bilgi akiginin geffaflagmasi ve ortak dijital platformlarin kullanimi,
kararlarin daha alt seviyelere veya ekiplere dagitilmasini kolaylagtiran
merkeziyetsizlik, yoneticilerin ve ¢alisanlarin, dijital araglari kullanma ve veri
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analizi sonuglarin1 anlama becerileri, temel bir yetkinlik haline gelen dijital
okuryazarlik 6nem kazanmaktadir.

Dijitallesme, liderlik kavramini yalnizca yonetsel beceriler agisindan
degil, aym1 zamanda teknoloji entegrasyon kapasitesi agisindan da yeniden
yorumlamaktadir. Buanlamda dijitalliderlik, organizasyonlarda siirdiiriilebilir
bir degisime odakli 6rgiit kiiltiirli inga etmek amaciyla yonetsel siireglerde
dijital araglar etkili kullanarak yenilikgi bir vizyon olugturmaktir (Ordu ve
Nayir, 2020: 12). Dyjital liderlik; vizyoner olma, inovasyonu tegvik etme, veri
okuryazarligina sahip olma, dijital yetenek yonetimi ve degisim liderligi gibi
unsurlari igermektedir. Dijital doniigiim siireciyle birlikte liderlerden aligilimug
liderlik becerilerinin 6tesinde yenilikgi vizyoner yetenekler beklenmektedir.
Bunlardan bazilart; dijital okuryazarlik, inovasyon ve degisim yonetimi,
esneklik ve degisime agiklik, ¢alisan is birligi, veri tabanli kararlar alma
yetenegi sayilabilmektedir. Bununla birlikte orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve
rekabet avantaji i¢in liderlerin, dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanma
yeteneklerini  gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Dijital dontistimiin
i§ diinyasindaki kritik ©6nemi dikkate alindiginda, organizasyonlarda
ozellikle karar verici konumunda olan liderlerin stratejik hareketleri ve
dyjital doniigiime olan egilimleri de olduk¢a 6n plana ¢ikmaktadir. Liderlik
yaklagimlar1 diinyadaki dijital doniigtim stiregleri dogrultusunda gelismekte
ve liderden beklenen davranig bigimi ve 6zellikler de degismektedir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitteki bireylerin ge¢misten bugiine ortak inang ve
degerler sistemi olusturmalar: siirecini ifade etmektedir (Eren, 2012). Bu
anlamda orgiit kiiltiirii, organizasyonu temsil eden inang ve degerler biitiinii
ile genel teamiillerden olugmaktadir. Burchardt ve Maisch (2019), dijital
doniigiim igerisinde orgiit kiiltiirtini agik inovasyon ve geviklik kapsaminda
degerlendirmiglerdir. Hartl ve Hess (2017), organizasyonlarda dijital
doniigiim siirecinin kolay ilerleyebilmesi igin esnekligi vurgulayan bir 6rgiit
kiiltiiriiniin varligi olmas gerektigini vurgulamiglardir. Diger yandan Jantti
ve Hyvarinen (2018), dijital kiiltiir anlayigini vurgularken organizasyonlarda
ozellikle yonetim kademesinde bulunanlarin dijitallesme kapsaminda yapilan
egitimlere igtirak etmesi gerektigini belirtilmiglerdir. Ayrica dijitallesme,
orgiit kiiltiirtinde geviklik, demokratik iletigim, siirekli 6grenme ve yenilikgilik
degerlerini 6ne gikarmaktadir. Dijital kiiltiirtin yerlesmesi, orgiitlerin rekabet
giicli agisindan kritik bir faktor olarak 6niimiizde durmaktadir.

Dijital kiiltiirti agilamak organizasyonlarin bu konudaki basarisi agisindan
onemlidir. Dyjital kiiltiirii gormezden gelmek, dijital dontigiimii bagarisizhiga
ugratmaktadir. Dijital kiiltiiriin yerlestigi organizasyonlarda yatay hiyerarsi
oldugu i¢in bu kiiltiiriin hakim olamadig1 organizasyonlara gore hareket
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kabiliyeti daha hizlidir ve kararlar daha hizli alinabilmektedir. Diger yandan
dyital kiiltiiriin yerlestigi organizasyonlar yetenekleri ¢ekmektedir. Bu
anlamda dijital lider olarak itibar sahibi olmak isteyen yetenekler igin cazibe
merkezi olmaktadir.

3.3. Dijitallesmenin Yonetim Fonksiyonlarina Etkisi

Dijitallesme, yonetim biliminin temel fonksiyonlarinda (planlama,
orgiitleme, yoneltme ve denetleme) koklii degigikliklere yol agmistir.
Planlama fonksiyonu, dijitallesme ile birlikte daha dinamik ve ger¢ek zamanh
bir yapiya kavugmugtur. Tahmine dayali analitikler ve senaryo modellemeleri,
stratejik planlamay giiglendirmektedir. Orgiitleme fonksiyonu ise esnek, ag
tipi orglitlenme, sanal ekipler ve dijital platform tabanl ¢aliyma modelleri ile
yeniden sekillenmigtir. Yiiriitme fonksiyonunda robotik siire¢ otomasyonu,
bulut tabanli ig siiregleri ve dijital ig akislari operasyonel verimliligi
artirmaktadir. Denetim fonksiyonunda ise ger¢ek zamanli performans olgiim
araglart ve yapay zeka destekli i¢ denetim mekanizmalar1 daha etkin risk
yonetimi saglamaktadir.

Tablo 1: Yonetim Fonksiyonlarmm Yeniden Tanvnlanmase

Yone.tlm Geleneksel Yaklagim Dijital Doniistim Yaklagimi
Fonksiyonu
Dinamik, senaryo bazl ve veri
Planlama Uzun donemli, statik planlar. analitigi ile stirekli giincellenen
planlar.
Orgiitleme | Hiyerarsik, kati departmanlagma. Ag tabanli, esnek, capraz
fonksiyonlu ekip yapilar1.
Isbirliki, yetkilendirmeye dayal,
Yoneltme Emir-komuta, fiziksel denetim. | uzaktan ve sanal ekipleri yonetme
becerisi.
L Gergek zamanl (real-time)
Denetim Sonug odakl, periyodik performans takibi, anhk uyari
raporlama. . .
sistemleri.

Kaynak: Yazar tavafindan diizenlenmistin.

4. Tirk Kamu Yonetiminde Dijital Doniigiimler

Tiirk kamu yonetimi, 1980’li yillarin sonlarina dogru geleneksel kamu
yonetimi anlayigindan yeni kamu yonetimi anlayigina gegis siirecine girmistir.
Bu stiregte teknoloji ve bilgiyi de igine alan yeni kamu yonetimi anlayigiyla
yonetigim, e-yonetisim uygulamalari ile bugiinkii kamu yonetimlerindeki
djjitallegme faaliyetlerinin temeli atilmig bulunmaktadir. Yeni kamu yonetimi
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anlayiginin temel amaci, devletin etkin ve verimli yonetilmesi, biirokrasinin
azaltilarak kamu hizmet sunumunun kolaylagtirilmasi ve sadelestirilmesi,
devlet igleyisinin hizli ve siirekliliginin saglanmasi yoluyla vatandaga daha
hizl, erigilebilir ve ¢6ziim odakli bir kamu hizmeti sunmak seklinde olmustur.

Tiirkiye’de kamu yonetimi, son vyillarda teknolojide yaganan yeni
gelismelere odakli olarak dijital doniigiim siirecinden gegmektedir. Bu dijital
dontigim siireci, temel olarak bilisim teknolojilerinin kullanilarak kamu
hizmetlerinin sunumunda, idari siireglerde ve yonetim yaklagimlarinda
koklii bir paradigma degigimi saglamayr amaglayan kapsamlt bir siiregtir. Bu
stireg, yalnizca teknik altyapinin yenilenmesini degil, ayn1 zamanda kamu
kurumlarinin galigma kiiltiiriinii, hizmet tiretim geklini ve vatandasla kurdugu
iletisimi de koklii bir sekilde degistirmektedir. Bu kapsamda yapilan dijital
dontigimiin temel amaglari: a) Biirokratik stiregleri azaltmak, iglemlerin
hizini artirmak ve kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini saglamak,
b) Kamu hizmetlerine erigimi kolaylagtirmak, hizli ve kesintisiz hizmet
sunumu ile vatandag ve igletmelerin devlete olan giivenini artirmak, ¢) Kamu
yonetimini daha geffaf hale getirmek ve hiikiimetin hesap verebilirligini
yikseltmek, d) Sunulan kamu hizmetlerinin kalitesini, erigilebilirligini
ve tutarhligini iyilestirmek, e) Ulkenin uluslararasi rekabet giiciinii
artirmak ve bilgi toplumuna ge¢isi hizlandirmaktir. Tiirkiye bu amaglar:
gergeklestirebilmek igin politikalar olugturmakta ve reformlar yapmaktadir.
Tirk Kamu Yonetiminde dijjital doniigtim, kamu hizmetlerinin sunumu,
kamunun vatandagiyla ve kurumlarla etkilesimi agisindan hiz, kolaylik ve
seffaflik getiren bir yonetim reformu niteligindedir.

Dijitallesmenin Tiirk kamu yonetimindeki en biiyiik yansimasi, Elektronik
Devlet Kapisi (e-Devlet) tizerinden vatandasglara sunulan hizmetlerin
merkezilestirilmesi ve elektronik ortama taginmasidir. Boylelikle vatandaglar,
fiziksel olarak kurumlara gitme zorunlulugu olmadan, istedikleri zaman ve
yerden (7/24 esasina gore) kamu hizmetlerine erigebilir hale gelmis; niifus,
tapu, sosyal gilivenlik kurumu, adalet ve askerlik gibi farkli kurumlarin
yizlerce hizmeti tek bir platformda toplanmistir. Bu kapsamda hizmetler
aras1 koordinasyon ve veri paylagimi artirtlarak, kirtasiyecilik (evrak trafigi)
ve biirokratik siiregler 6nemli olciide azaltilmigtir. Tiirkiye’de dijitallesme
stireci; e-devlet altyapisi, Dijital Doniigim Ofisi koordinasyonu, dijital
hizmet tasarimi, veri yOnetisimi ve uluslararast uyum gergevesinde devam
etmektedir.
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4.1. Tirkiye’de Dijitallesmenin Tarihsel Evreleri

Tiirkiye’de dijitallesme stireci, farkli evrelerden gegerek giiniimiizdeki
kapsamli seviyeye ulagmugtir. Trkiye Biligim Dernegi’nin (TBD) 6ngoriistine
gore, Tirk kamu yonetimindeki dijitallesme stireci baglica dort evrede ele
alinabilir:

1. Bilgisayarlagsma Evresi (1960-1993): Bilisim teknolojilerinin kamu
kurumlarinda sinirli ve bagimsiz birimlerde kullanilmaya baglandig:
donem.

2. Internet Evresi (1993-2003): Internetin yayginlasmaya baglamast
ve kamu kurumlarinin web siteleri araciligryla bilgi paylagimina gegisi.

3. e-Doniisiim Evresi (2003-2020): e-Devlet projesinin baglatiimasi,
kurumsal koordinasyonun ve biitiinlegik hizmet sunumunun 6nem
kazandig1 donem.

4. Dijital Doniigsiim Evresi (2020 sonrast): Yapay zeka, biiyiik veri,
bulut biligim gibi sistemlerin birbiriyle entegrasyonu ve yonetimsel/
kiiltiire] degisimin derinlegtigi evre.

4.2. Kamu Yonetim Anlayisinda Paradigma Degisimi ve Yapisal
Doniigiim

Dijitallesme ile yonetim, geleneksel yonetim anlayis1 yerine yeni kamu
yonetimi ilkeleriyle uyumlu, daha ¢evik bir yapiya evrilmigtir. Bu manada
vatandaglar1 ve paydaslar1 karar alma siireglerine dahil eden, seffafligi artiran
Dijital Yonetisim (Digital Governance) modeli benimsenmektedir. Dijital
altyapr sayesinde 1ig siireglerinde biirokrasi azaltilarak hizmet sunumu
hizlandirilmakta; dijital kayit sayesindekamu kaynaklarinin kullanimi daha
seffaf ve hesap verilebilir hale gelmektedir. Bununla birliktekamu hizmetlersi,
vatandagin ihtiyacina gore kisisellestirilmis ve kesintisiz (7/24) bir sekilde
sunulmaktadir.Dyjital doniigtim ile birlikte yapisal, yonetsel ve kavramsal
anlamda bazi degisikliklermeydana gelmistir: getirmistir:

* Yeni Merkezi Kurumlar: Dijitallesme  siirecini = stratejik  olarak
yonetmek ve kurumlar arasi entegrasyonu saglamak amaciyla T.C.
Cumhurbagkanligi Dijital Dontigim  Ofisi gibi merkezi yapilar
kurulmugtur.

e Dijital Yonetisim (Digital Governance): Geleneksel yonetime ek
olarak, djjital teknolojilerin tiim paydaglar (vatandas, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluglart) arasinda koordinasyon ve ig birligini esas alan
dyjital yonetisim kavrami 6nem kazanmistir.
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* Veri Odakli Karar Alma: Kurumlar, Biiyiik Veri analizi ile toplumsal
ihtiyaglar1 daha dogru tespit ederek, politika olugturma ve stratejik
planlama stire¢lerinde daha rasyonel kararlar almay1 hedeflemektedir.

* Yapay Zekd Uygulamalari: YZ tabanl karar destek sistemleri
gelistirilmekte; denetim, siber giivenlik ve hatta personel alimi gibi
stireclerde etkinlik ve hiz artinlmaya caligiimaktadir. (Orn: UYAP
(Adalet), MERNIS (Niifus), SAY2000i (Maliye) gibi biiyiik bilgi

sistemlert).

4.3. E-Devlet Kapis1 ve Hizmet Entegrasyonlar1

E-Devlet Kapisi, Tiirkiye’nin dijital dontigtimde attigi en biiyiik adimlardan
biridir. Bugiin binlerce iglem tek bir platformdan yapilabilmektedir. Dijital
doniigiimiin en gortiniir ve yaygin ayagini olusturan e-Devlet Kapis (Turkiye.
gov.tr), vatandaglarin kamu kurumlarinin hizmetlerine tek bir platformdan,
giivenli ve kolay bir sekilde erigmesine imkin saglamaktadir. Bu noktada
kimlik ve niifus islemleri, vergi ve SGK hizmetleri, saglik kayitlari, egitim
ve askerlik hizmetleri, adalet ve belediye iglemleri gibi entegrasyonlar,
vatandaglarin devletle kurdugu iliskiyi kolaylagtirmakta ve hizmetlere erigimi
hizlandirmaktadir. Diger yandan akilli gehir uygulamalari ile belediyeler,
dijital doniigiimiin yerel Olgekteki en Onemli aktorleridir. Bu kapsamda
belediyelerde; akilli ulagim sistemleri, atik yonetim otomasyonlari, trafik
yogunlugu analizleri, afet yonetimi yazilimlari, enerji tasarrufu saglayan
alt yapilar gibi uygulamalar hizla yayginlagmaktadir. Bu uygulamalar, sehir

yagaminin daha giivenli, siirdiiriilebilir ve konforlu olmasini saglamaktadir.
Bazi 6nemli dijital kamu hizmeti entegrasyonlar: soyledir:

* UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi): Yarg: siireglerinin elektronik
ortamda yuriitiilmesini saglamaktadir. Vatandaglar yarg: siirecindeki
islemlerine ait bilgilere bu platformdan erigebilmektedir.

* e-Nabiz: Vatandaglarin saglik verilerine erigebildigi kisisel saglik kaydi
sistemidir.

* eYoklama: Vergi miikellefiyetine iliskin yoklama iglemlerinin
elektronik ortamda gergeklegtirilmesini saglayan bir sistemdir.

* e-Belediye: Tiirkiye’de dijital doniigiimiin yerel ayagi olan bu platform,
yerel hizmetlerin elektronik ortamda vatandasa sunulmasina olanak
saglamaktadir. Bu kapsamda vatandaglar is ve iglemlerini belediyeye
gitmeden elektronik ortamda yapabilmektedirler.
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Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS): Fiziksel ortamda
bulunan niifus kayitlarinin bilisim teknolojileri araciligiyla elektronik
ortama aktarilarak merkezi bir yapida tutulmasini saglayan bu platform
ile vatandaglar ilgili idareye gitmeden niifus ile ilgili bilgi ve belgelere
buradan ulagabilmektedir.

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS): Vatandaglarin
yerlesim yerlerine gore niifus bilgilerinin giincel olarak tutuldugu,
niifus hareketlerinin izlenebildigi, MERNIS kayitlarindaki  T.C.
Kimlik Numarasina gore kigiler ile ikamet adreslerinin eglestirildigi
TUIK tarafindan yapilan bir kayit sistemidir.

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS): Tapu ve Kadastro
kayitlarindaki miilkiyet verilerinin biligim teknolojileri araciligryla
elektronik ortama aktarilmasi ve iglemlerin elektronik ortamda
yiriitiilmesi, takip ve kontroliiniin etkin ve hizli bir gekilde yapilmasi
amaciyla olusturulmusg e-devlet projesidir.

T.C. Cumhurbagkanlig: Tletisim Merkezi (CIMER): Bilisim ve
iletisim teknolojileri kullanilarak hayata gegirilen bir halkla iliskiler
uygulamasidir. Merkezinde Cumhurbagkanligrnin bulundugu bir
sistem ¢ergevesinde vatandaglarin kamu yonetiminden sikyetlerini
sonlandiran ve istek ve Onerilerini toplayarak onlar1 ¢6ziime ortak eden
bir aragtir. Boylece kamu yOnetiminin eylem ve isglemleri tizerindeki
demokratik denetim mekanizmalar gliglenmektedir.

Dijital Vergi Dairesi: Vergiyle alakali hizmetlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesini saglayan bir platformdur. Kamu hizmetlerindeki
dijital doniigiimii destekleyen teknolojik yapisiyla kullanicilara giivenli
hizmet saglamaktadir.

4.4. Tirk Kamu Yonetiminin Dijjitallesme Siirecindeki Baslica
Riskleri ve Zorluklar:

Tirk kamu yonetiminde dijjital doniigiimiin bagarili olmasi igin igin
yonetilmesi gereken bazi zorluklar ve dikkate alinmasi gereken riskler

bulunmaktadir:

e Siber Giivenlik ve Veri Giivenligi: Artan djjitallesme ile birlikte

kigisel verilerin korunmasi ve sistem giivenligi en kritik konulardir.
Vatandaglarin hassas verilerinin tek bir platformda toplanmasi, bu
verilerin korunmasi ve olast siber saldirilara kargi giiglii onlemler
alinmasim zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye, KVKK ile kigisel verilerin
korunmasini hukuki ger¢eveye oturtmusg, kamu kurumlarinda giivenlik
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standartlarini gelistirmistir. Ayrica siber saldirilara karg1 yerli giivenlik
yazilimlari ve ulusal siber giivenlik ekipleri olusturulmustur.

* Mevzuat ve Hukuki Cerceve: Dijitallesen siireglere uyum saglamak
icin yasal diizenlemelerin giincellenmesi gerekmektedir. Ozellikle
yapay zeka’nin karar alma siireglerine dahil olmasi, algoritmik
onyargilar ve etik sorunlar gibi konularda yasal ve etik diizenlemelerin
hizla giincellenmesini gerektirmektedir.

¢ Kurum I¢i Direng ve Kiiltiirel Degigim: Geleneksel biirokratik
yapilarin ve personel aligkanliklarimin yeni dijital paradigmaya
adaptasyonu.

* Dijital Esitsizlik (Digital Divide): Toplumun tiim kesimlerinin
dijital hizmetlere esit erisiminin saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle
yagllar, diigiik gelirli gruplar veya kirsal kesimde yasayanlarin dijital
okuryazarlik seviyelerindeki farkliliklar, kamu hizmetlerine erigimde
esitsizlik yaratma riskini tagimaktadir.

e Altyapt Uyumu ve Kurumlar Arasi Entegrasyon: Mevcut
altyapilarin yeni teknolojik gereksinimleri kargilamasi gerekmektedir.
Ayrica kurumlar arasinda koordineli ve uyumlu bir ¢aliyma olmasi
hizmetlerin entegrasyonu agisindan 6nem tegkil etmektedir.

5. Sonug

Dijital gelismeler, yonetim bilimi agisindan tarihsel bir kirilma noktas:
yaratmug; yonetim biliminde de koklii degisimlere sahne olmugtur. Dijitallesme
ile, yonetim biliminin temel fonksiyonlari olan planlama, 6rgiitleme, yoneltme
ve denetleme siireglerinde koklii degisiklikler yaganmuistir. Dijital teknolojiler,
yonetim fonksiyonlarinin icra bigimlerini degistirdigi gibi, kurumlarin deger
yaratma modellerini ve rekabet stratejilerini de yeniden sekillendirmistir. Bu
doniigiim, yoneticilerin dijital yetkinliklerini gelistirmelerini zorunlu kilmakta
ve kurumlarin dijital strateji gelistirme kapasitesini kritik bir rekabet avantajt
hiline getirmektedir. Sonug olarak, dijital doniisiim, yonetim bilimini
daha analitik, esnek, hizli ve adaptif olmaya zorlamig; yoneticileri, sadece
kaynaklari tahsis eden kigiler olmaktan ¢ikarip, karmagik dijital ekosistemleri
yoneten stratejik liderlere dontigtiirmiigtiir.

Dijital doniigiim, yonetim bilimindeki temelini olugturan paradigmalar:
degistirmig; yeni yonetim paradigmalarinin  ortaya ¢ikmasma zemin
hazirlamigtir. Dijitallegme ile birlikte bilgi merkezli ve veri temelli yonetim
anlayigi, gliniimiiziin hakim yaklagimi héline gelmistir. Bu anlamda entegre
teknolojiler (biiyiik veri analitigi, yapay zekd, nesnelerin interneti, bulut
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bilisim ve robotik siire¢ otomasyonu vb.) modern yonetim yaklagimlarinin
bilesenleri kapsaminda degerlendirilmistir. Gelecekte yonetim  bilimi,
teknoloji ile uyumlu, veri odakli, ¢evik ve etik temelli bir yapiya dogru
evrilmeye devam edecegi 6ngoriilmektedir.

Bilisim teknolojileri ve dijitallesme, diger bir¢ok alani etkiledigi gibi
kamu yonetimini de etkilemigtir. Devletler bu doniisiime ayak uydurabilmek
igin kamu yonetimi alaninda politikalar olugturmug, hukuki diizenlemeler
yapmugtir. Bu anlamda Tiirkiye, dijitallesme siirecini hizlandirirken, dijital
doniistim ile ilgili Gst politika belgelerinde (Kalkinma Planlari, Orta Vadeli
Program, Cumhurbagkanhigr Yillik Programi) yer vermis; ileri teknolojileri
kamu yonetimine entegre etme ¢abalarina odaklanmigtir. Bu kapsamda
Tiirkiye, kamu hizmetlerinin daha hizh, erisilebilir, seffaf ve hesap verilebilir
hale gelmesi; vatandag-devlet iligkisini giiglendirmekte ve yonetim siireglerini
modernlestirmektedir. Tiirk kamu yonetiminde dijital doniigiim, gelecegin
devlet yapisinin temelini olugturmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesiyle
birlikte kamu hizmetlerinin daha akilli, daha kisisellestirilmis ve daha
erigilebilir bir yapiya kavugacagi ongoriilmektedir. Tirkiye’nin bu yondeki
ilerleyisi 2024 yili Birlesmis Milletler e-devlet Gelismislik Endeksi Raporu’nda
goriilmektedir. Bu rapora gore, Tiirkiye ¢evrimi¢i hizmet endeksinde 193
tilke arasinda 21 sira yiikselerek 27. sirada yer almugtir. e-Devlet Geligmislik
Endeksi ile birlikte olglimlenen e-Katilm Endeksinde 22. sirada yerini
alarak 2024 e-Devlet Geligmislik Endeksinde en fazla ilerleme kaydeden
tlkeler arasinda olmustur. Tirkiye giiglii ilerleme kaydetmis olmakla
birlikte kurumsal kapasite, veri yonetisimi ve kapsayicilik alanlarinda
stratejik iyilestirmelere ihtiyag¢ duyulmaktadir. Diger yandan OECD’nin
“Digital Government Review of Tiirkiye” raporunda, Tirkiye’nin dijital
kamu hizmetlerinde kayda deger ilerleme gosterdigini ancak veri yonetimi,
diizenleyici uyum, dijital okuryazarhik ve yerel-kurum entegrasyonu gibi
alanlarda gii¢lendirilmesi gereken noktalar oldugu belirtilmektedir. Raporda
onerilen alanlar arasinda veri yonetisimi gergevesinin giiglendirilmesi, agik
veri uygulamalar1 ve vatandag odakli hizmet tasarimi 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de dijital doniigiim noktasinda kaydedilen ilerlemeler belirgin
olmakla birlikte; kurumsal kapasite, veri yonetigimi, e-Devlet ve e-Belediye
hizmetlerinde biitiinsel yaklagim, dijital esitlik ve yerel-uluslararasi uyum gibi
alanlarda stratejik adimlar atmas: gerekmektedir. Politika yapicilar, biirokrasi
ve akademi birlikte hareket ederek dijital dontigtimde gelinen noktay: ulusal
ve uluslararasi baglamda degerlendirmeli ve ¢oziim iiretmelidir. Diger
yandan e-Devlet ve e-Belediye uygulamalarinda kamu kurumlar: arasindaki
farkli yaklagimlarin ortadan kalkmast igin siirdiirtilebilir yaklagimlarla stratejik
hedefler ve performans programlari belirlenmeli ve izlenmelidir.
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Kamu ve 6zel sektorde insan kaynaginin dijital doniisiime uyumu 6nemli
bir konudur. Dolayisiyla teknolojik altyapinin gliglenmesi kadar personelin
dijital okuryazarligi da 6nemlidir. Bu nedenle kamuda ve 6zel sektorde
caliganlar i¢in degigim yonetimi ve dijital yonetim gibi konularda online
egitimler, seminerler diizenlenerek ¢aliganlar dontigiime hazir hale getirilmeli
ve farkindalik olugturulmalidir.
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