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Saglik Hizmetlerinde Yapay Zeka Okuryazarlig:
ve Kurumsal Hazirbulunusluk: Yonetimsel Bir
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Ozet

Bu boliimde, saglik hizmetlerinde yapay zekd okuryazarlig: ile kurumsal
hazirbulunusluk kavramlarini yonetimsel bir bakis agisiyla ele alarak saglik
kurumlarinda dyjital doniistimiin - dinamiklerini  incelemektedir. Yapay
zekd, klinik karar destek sistemleri, hasta verisi yonetimi ve goriintiileme
analitigi gibi alanlarda giderek daha fazla kullanilmakta ve bu siireg, yalnizca
teknolojik altyap: degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin yapay zeka okuryazarhig: ve
kurumlarin degisime hazir olma diizeyleriyle yakindan iliskili bulunmaktadir.
Bu baglamda boliim, oncelikle saglik profesyonellerinin yapay zeka
okuryazarh@imin tanimini, kapsamini ve onemini agiklamaktadir. Ardindan
kurumsal hazirbulunugluk kavramini, modellerini ve saglik kurumlarindaki
uygulamalarini incelemektedir. Ayrica Tiirkiye’deki saglik sisteminde kamu
ve Ozel sektor kurumlart arasindaki farkliliklar ve bu farkhiliklarin yapay
zekd uygulamalarinin bagarisina etkileri tartigilmaktadir. Yonetimsel agidan
bakildiginda, liderlik, strateji, altyap: yatirimlari ve egitim programlar: gibi
unsurlarin yapay zeka okuryazarligi ve kurumsal hazirbulunuglugu ayn: anda
desteklemesinin dijital doniigiimiin bagarisini artiracagr vurgulanmaktadir.
Boliimiin sonunda, Tirkiye saghk kurumlarinda yapay zeka entegrasyonunu
gii¢lendirmek igin politika ve strateji Onerileri sunulmakta ve gelecege yonelik
perspektif cizilmektedir. Bu biitiinciil yaklagim, saglik sektoriinde yapay
zekd tabanli sistemlerin benimsenmesini kolaylagtirirken, sosyal bilimler
alanindaki yonetim ve teknoloji entegrasyonu tartigmalarina da 6zgiin bir
katki saglamaktadir.
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1. Girig

Yapay zeka, klinik karar destek sistemleri, hasta kayit yonetimi, goriintiileme
teknikleri ve 6ngorticii analizler gibi alanlari etkileyerek son on yilda saghk
sektortinii 6nemli Olgiide doniistiirmektedir (Gode vd., 2024; Xie vd.,
2025). Ozellikle COVID-19 pandemisi sirasinda ve sonrasinda dijitallesme
stireglerinin hizlanmasi dikkat gekiciydi. Verilerin 6nemli 6lglide artmas: ve
tele-saglik hizmetlerinin geniglemesi, yapay zekanin gesitli saglik sistemlerine
hizla entegre edilmesini kolaylagtirmistir (Islam vd., 2021; Xie vd., 2025).
Ancak, bu doniigiim yalnizca teknolojik bir ilerleme olarak goriilmemelidir.
Saglik kuruluglari iginde stratejik yonetim, ig glicii becerileri, etik standartlar
ve hasta giivenligi ile ilgili 6nemli hususlar1 giindeme getirmektedir (Bajwa
vd., 2021; Rathore & Rathore, 2023).

Bu paradigma degisiminin merkezinde, bireylerin yapay zeka sistemlerini
anlama, uygulama ve elestirel olarak degerlendirme becerisi olarak tanimlanan
ve ilgili etik ve yasal ¢ikarimlar1 da goz Oniinde bulunduran “yapay zekd
okuryazarly” kavrami yer almaktadir (Huang & Ball, 2024; Kwak vd.,
2022). Saglik ¢aliganlar1 ve yoneticileri arasindaki yapay zeka okuryazarligi
diizeyi, orgiitsel etkinligi artirmak igin yapay zeké teknolojilerinin kabuliinii
ve etkili kullanimini etkileyen 6nemli bir faktor haline gelmistir (Ozgevik
Subagivd.,2024). Yapay zeka okuryazarhgiyla yakindan iliskili olan “kurumsal
hazwbulunugluk” tikri, stratejik vizyon, altyapi, insan kaynaklari, veri
yonetimi yetenekleri, liderlik destegi ve Orgiit kiiltiirii gibi hayati bilegenleri
kapsamaktadir (Aldwean & Tenney, 2024). Saglik kuruluglarinin yapay zeka
uygulamalarini etkili bir gekilde uygulayabilmeleri igin teknik yeterliliklerin
artirlmasinin yani sira giiglii yonetimsel, kiiltiirel ve etik gergevelerin de
gelistirilmesi zorunludur (Aljehani & Al Nawees, 2025; Badal vd., 2023).

Tiirkiye baglaminda bakildiginda, dijital saglik dontistimii hizla gelismekle
birlikte, saghk c¢alganlariin dijital okuryazarhik diizeyi ve kurumlarin
teknolojiye hazirbulunugluk konusunda kayda deger farkliliklar mevcuttur
(Bagkavak vd., 2024). Ogzellikle, kamu ve &zel hastaneleri arasindaki
tarkliliklar; yonetim modelleri, yatinm kapasitesi, insan kaynagi egitimi ve
veri giivenligi politikalar1 gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir (Kumar vd.,
2025; Saglik Bakanligi, 2023). Bu baglamda, yapay zeka okuryazarhigt ve
kurumsal hazirbulunugluk kavramlarinin birlikte ele alinmasi, Tiirkiye saghk
sisteminin doniigiimiinii degerlendirmek i¢in 6nemli bir ger¢eve sunmaktadr.

Bu boliimiin amaci, saglik hizmetlerinde yapay zeka okuryazarlig: ile
kurumsal hazirbulunugluk kavramlarini teorik ve pratik yonleriyle agiklamak,
bunlarin yonetimsel yansimalarini tartigmak ve Tiirkiye baglaminda politika
ve strateji Onerileri sunmaktir.
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2. Saglik Hizmetlerinde Yapay Zeka Okuryazarligi

Yapay zeka (YZ), karar destek sistemleri, goriintiileme analizi, robotik
cerrahi ve hasta veri yonetimi de dahil olmak tizere gesitli saglik hizmetlerine
entegre edilmigtir. Bu teknolojilerin bagarili bir sekilde uygulanmasi, yalnizca
gerekli teknik altyapiya degil, ayn1 zamanda saglik profesyonellerinin ve
yoneticilerinin yapay zeka sistemlerini anlama, degerlendirme ve kullanma
konusundaki yeterliligine de baghdir (Arigbabu vd., 2024; Zavaleta-
Monestel vd., 2025). Bu baglamda, “yapay zekd okuryazariyp” saglik
sektoriinde hem bireysel hem de kurumsal kapasitenin 6nemli bir Olgiitii
olarak ortaya ¢tkmaktadir (Huang & Ball, 2024).

Saglik hizmetlerinde yapay zekd okuryazarligi, bireylerin yapay zeké
teknolojilerinin temel ilkelerini, potansiyel faydalarini, sinirlamalarini ve
etik etkilerini anlama ve uygulamalarini elestirel bir sekilde degerlendirme
becerisi olarak tanimlanmaktadir (Huang & Ball, 2024; Kwak vd., 2022;
Nguyen vd., 2025). Bu kavram, teknolojiye agina olmanin Otesine gegmek
anlamina gelmektedir. Yapay zeka ile elestirel ve etik bakig agilarindan
etkilesim kurma becerileri gerektirmektedir. Saghk ¢alisanlarinin yapay zeka
sistemlerini nasil algiladigr ve bu sistemlere ne diizeyde giivendigi, saghk
hizmeti sunumunun kalitesini ve verimliligini dogrudan etkileyebilmektedir
(Murray & Montague, 2025; Wang vd., 2023).

Mevcut literatiir, saglk profesyonelleri arasinda yapay zeka
okuryazarhiginin genellikle diisiik ila orta diizeyde oldugunu ve veri gizliligi,
algoritmik Onyargt ve etik karar alma gibi 6nemli konular1 anlamada 6nemli
bosluklar oldugunu gostermektedir (Esmaeilzadeh vd., 2021; Jeelani vd.,
2024). Bu anlayig eksikligi, saglik hizmetlerinin dijital doniigiimii 6niinde
onemli bir engel olusturabilir ve yapay zeka teknolojilerinin etkili kullanimini
engelleyebilir. Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢aligmalar bu egilimleri desteklemekte ve
saglik profesyonelleri arasinda yapay zeka teknolojilerine yonelik farkindaligin
arttigini, ancak kapsamli egitim programlarmna erisimin smurli oldugunu
ortaya koymaktadir (Diizcii vd., 2024; Gilimiig & Uysal Kasap, 2022; Giizel
vd., 2022). Bu baglamda saglik hizmetlerinde yapay zeka okuryazarhiginin
artirlmasi, yalnizca teknoloji benimsenmesini tegvik etmek igin degil,
ayni zamanda hasta giivenligini, etik standartlara uyumu ve veri yonetimi
yeteneklerini geligtirmek igin de 6nemlidir. Yapay zeka algoritmalarinin karar
alma stireglerinin kapsamli bir gekilde anlagilmasi, saglik ¢alisanlarinin yapay
zeka destekli klinik karar destek sistemlerinin giivenli ve etkili kullanimini
saglamalar1 i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Nguyen vd., 2025; Steerling vd.,
2023). Diinya genelinde bazi saghk kurumlari, klinisyenlerin algoritmik
diigiinme becerilerini gelistirmeyi, veri giivenligi konusunda farkindalig
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artirmay1 ve etik endiseleri gidermeyi amaglayan yapay zeka okuryazarlig
egitim modiilleri gelistirmeye baglamistir (Stroud vd., 2025). Tiirkiye’de
de benzer egitim girisimlerinin uygulanmasi, saglik hizmetlerinin dijital
doniigiimiinii 6nemli Olgilide hizlandirabilir.

Bu c¢ergevede, saglik hizmetlerinde yapay zeka okuryazarliginin
gelistirilmesi, yalnizca bir beceri kazanimi olarak degil, etik, yasal ve sosyo-
teknik hususlar1 da igeren biitiinsel bir ¢aba olarak goriilmelidir. Bu kapsaml
yaklagimin saglik kurumlarindaki yonetimsel karar alma siireglerine entegre
edilmesiyle, ¢alisan memnuniyetini ve genel hasta bakim kalitesini olumlu
yonde etkileyen onemli stratejik faydalar elde edilebilir.

3. Kurumsal Hazirbulunusluk Kavrami ve Modelleri

Kurumsal hazirbulunugluk, bir kurumun yeni politikalari, teknolojileri
veya uygulamalart etkili bir sekilde benimseme ve uygulama kapasitesini
yansitan ¢ok yonlii bir kavramdir. Bir kurulugun degisim motivasyonunun,
mevcut kaynaklarin kullanmilabilirliginin, personel yeterlilik diizeylerinin
ve kurulug igindeki liderlik yapisinin degerlendirilmesini kapsamaktadir
(Weiner, 2009). Kurumsal hazirbulunuglugun rolii, dijital doniigiim, kalite
lyilestirme ve yapay zeka uygulamalarinin entegrasyonu gibi yenilikgi
girisimlerin bagarisint dogrudan etkiledigi saglik hizmetlerinde 6zellikle
onemlidir (Al-Dmour vd., 2025).

Kurumsal hazirbulunugluk literatiirde genellikle kurulusun degisim
arzusunu, liderlik vizyonunu ve personel katilimini igeren motivasyonel
boyut ve insan kaynaklari, teknolojik altyapi, finansman ve siireg yonetimi
kapasitesini kapsayan yetenek boyutu olmak iizere iki temel boyut agisindan
tanimlanmaktadir (Thomas & Dannapfel, 2022). Saghk kurumlarinda
bu boyutlar, idari stratejiler, bilgi sistemi altyapilart ve personel egitim
diizeyleriyle siki bir sekilde i¢ ige ge¢mistir. Yiiksek hazir olma diizeyleri,
genellikle degisim ve inovasyon siireglerinin daha hizli ve daha etkili bir
sekilde benimsenmesini kolaylagtirmaktadir (Kabukye vd., 2020).

Kurumsal hazirbulunugluk modelleri arasinda, Armenakis vd. (1993)
degindigi “Degisime Hazorlk” modeli en sik referans verilenlerden biri
olarak alnmaktadir. Bu model, ¢aliganlar arasindaki degisim algilarini ve
orgiit kiiltirtiniin yenilige agikligini 6n plana ¢ikarmayr vurgulamaktadir
(Bernerth, 2004). Weiner'in (2009) “Degisime Kurumsal Haziwlk”
modelinin gergevesi, ozellikle saglik sektorii igin gegerlidir ve i¢ motivasyon,
paylagilan inanglar ve bagaril bir degigim uygulamasi igin kritik 6neme sahip
kaynaklarin yeterliligi gibi unsurlarin degisim siirecinin basarisinda kritik
oldugunu vurgulamaktadir (Weiner, 2009). Daha kapsayic1 sekilde, Holt vd.
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(2007) modeli, degisim liderligi, kurumsal iklim ve bireysel yetkinlikler gibi
unsurlar1 da birlikte ele almaktadir.

Saglik hizmetlerinde dijital gelismeler ve yapay zekd uygulamalar:
baglaminda, kurumsal hazirbulunuglugun 6nemi daha da artmustir. Ornegin,
yapay zeka destekli karar destek sistemlerinin bagarili bir sekilde entegre
edilmesi yalnizca giiglii bir teknolojik altyap: degil, ayn1 zamanda kapsaml
personel egitimi, yerlesik veri yonetimi protokolleri, etik standartlar ve
onemli bir yonetim destegi de gerektirmektedir (Gagnon vd., 2014).
Yetersiz  hazirbulunug olma durumu, etkisiz teknoloji yatirimlarina,
caliganlar arasinda dirence ve hasta memnuniyetinin azalmasina neden
olabilmektedir (Al-Dmour vd., 2025). Vaishnavi vd. (2019) aragtirmasinda,
saghk kurumlari arasinda, ozellikle dijital dontisiim ve kalite iyilestirme
programlar1 uygulamaya ¢aligan kamu hastanelerinde, oOrgiitsel hazirlikta
onemli farkliliklar oldugunu ortaya koymusgtur. Denizli ve Demirtag (2022)
tarafindan Tirkiye’de yapilan aragtirmasinda da kamu hastanelerinde dijital
doniigiim ve kalite iyilestirme programlarinda kurumsal hazirbulunugluk
diizeyinin heterojen oldugunu gostermektedir. Ozel hastaneler genellikle
teknoloji yatirimi ve personel egitimi konusunda avantajlar sergilemektedir.
Ancak, kamu hastanelerindeki finansal kisitlamalar ve biirokratik prosediirler,
degisime uyum saglamalarini siklikla engellemektedir. Sonug olarak, orgiitsel
hazirligin sistematik olarak degerlendirilmesi, ulusal saglik politikalarinin ve
hastane diizeyindeki stratejik kararlarin bagarisi igin hayati 6nem tagimaktadir
(Thomas & Dannapfel, 2022).

Bu bilgiler kapsaminda, kurumsal hazirhik kavrami saghk yonetimi
literatiiriinde giderek daha fazla ©nem kazanmaktadir. Bu kavrami
agiklamak igin ¢esitli modeller Onerilmis ve yoneticilerin etkili degisim
stratejileri  planlamalarina  yardimar  olmak  {izere tasarlanmig Olgiim
araglari geligtirilmistir. Ozellikle yapay zekd entegrasyonu ve dijitallesme
baglaminda, hazirlik diizeylerinin degerlendirilmesi, degisim Oncesi risk
degerlendirmeleri yapmak ve kaynak tahsisini optimize etmek igin hayati
onem tagtyabilmektedir.

4. Yonetimsel Bakis Acist: Yapay Zeka Okuryazarlig ile Kurumsal
Hazirbulunusluk Arasindaki Tligki

Yapay zekd okuryazarligi ve kurumsal hazirbulunugluk, saglik
hizmetlerinde dijital doniigiim ve teknolojik adaptasyon siireglerini
sekillendiren iki temel unsurlardir. Yonetimsel bir bakig agistyla, bu iki
kavram arasindaki etkilegim, bir kurumun saglik alanindaki yeniliklere uyum
saglama ve yenilik yapma becerisini temelden sekillendirmektedir. Yiiksek
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diizeyde yapay zeka okuryazarhigina sahip ¢aliganlar, yapay zeka sistemlerini
etkili bir sekilde degerlendirebilir, potansiyel riskleri belirleyebilir ve ileri
teknolojiye olan giiveni artirabilir. Buna kargilik, kurumsal hazirbulunughuk
diizeyi diigiik olan bir organizasyonda, ¢aliganlarin bilgi ve becerileri yeterli
olsa dahi teknoloji yatirimlarindan beklenen performans aliamayabilir
(Al-Dmour vd., 2025; Weiner, 2009; Zavaleta-Monestel vd., 2025). Bu
bakis agisina gore, bu iki kavramin kesistigi noktada kurum gelecegini
sekillendirebilecegini diisiintilmektedir.

4.1. Yonetimsel Rol ve Stratejik Onem

Kurumsal liderlik, yapay zeka okuryazarligi ile kurumsal hazirbulunugluk
arasindaki etkilesimi yonetmede Onemli bir rol oynamaktadir. Liderler,
kapsamli egitim ve gelisim programlari, hedefli teknoloji entegrasyon
stratejileri ve degisimi tegvik etmeyi amaglayan motivasyonel girisimler
aracihgiyla bu faktorler arasindaki sinerjiyi artirabilmektedirler (Bahono,
2023; Sparr vd., 2022). Ornegin, kurumun altyapisini ve siire¢ hazirligint
gelistirirken ayn1 anda personelin yapay zeka tabanli klinik karar destek
sistemleri hakkindaki bilgisini artirmaya odaklanan bir strateji gelistirmeye
odaklanan bir hastane yoneticisidir. Bu tiir sistemlerin basarili bir sekilde
uygulanma gansin1 6nemli 6lgiide artiracaktir. Bu stratejik uyum, hem beceri
geligimini hem de kurumsal siireglerin hazirligini kolaylastirdigi ve geligmig
teknolojilerin benimsenmesiyle iligkili engellerin iistesinden gelmek igin
biitlinsel bir yaklagim olugturdugu igin 6nemlidir (Li & Huang, 2024).
Bu gergevede geligtirilen politikalar ve egitim stratejileri, gelecekte saglik
kurumlarinin yapay zeka tabanl uygulamalara daha hizli ve etkili bi¢gimde
uyum saglamasini kolaylagtirabilir. Bu baglamda, liderlerin pro-aktif ve
vizyoner adimlar atmasi hem bireysel hem de kurumsal diizeyde yapay zeka
okuryazarhiginin giiglenmesi ve uzun vadeli rekabet avantaji elde edilmesi
agisindan kritik bir gerekliliktir.

4.2. Yapay Zeki Okuryazarlig: ile Kurumsal Hazirlik Arasindaki

Tliski

Literatiirde, yapayzeka okuryazarligiile kurumsal hazirbulunuglukarasinda
olumlu ve kargilikli olarak gtiglendirici bir iligki oldugunu gostermektedir.
Yiiksek diizeyde yapay zeka okuryazarligi, ¢ahisanlarin degisime kargi
direncinin azalmasi, etik ve giivenlik bilincinin artmasi ve kurumlar i¢inde
giiglendirilmig bir inovasyon kiiltiirii gibi gesitli avantajli sonuglara yol
agabilmektedir (Blease vd., 2019; Huang & Ball, 2024; Maroufkhani vd.,
2023). Buna kargilik, yiiksek kurumsal hazirbulunuglugu gosteren kurumlar
genellikle yapay zekd okuryazarliginin gelisimini destekleyen saglam egitim
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ve 0grenme firsatlart sunar, teknolojik altyapilarini siirekli olarak gelistirir ve
personeli yeni sistemleri benimsemeye tegvik eden motivasyonel ortamlar
yaratmaktadir (Shea vd., 2014; Weiner, 2009). Bu kargilikli iligki, saghk
kurumlarinin dijital dontisiim  stratejilerini sekillendirmede ve yonetim
kararlarinin  teknoloji benimsemesi tizerindeki etkisini artirmada kritik
oneme sahiptir.

4.3. Saglik Hizmetleri igin Pratik Ornekler ve Sonuglar

Yapay zeka tabanli sistemlerin saglik hizmetlerinde bagarili bir sekilde
uygulanmast hem bireysel yapay zeka okuryazarligini hem de kurumsal
hazirbulunusluk gerektirmektedir. Ornegin, bir radyoloji boliimiinde yapay
zeka destekli goriintiileme sistemlerinin tanitilmasi, radyologlarin yapay zeka
algoritmalarim etkili bir gekilde anlamalarini ve yorumlamalarini zorunlu
kilmaktadir. Buna ek olarak, kurumsal hazir olma, altyapinin hazir olmasini,
veri giivenligi protokollerinin uygulanmasini ve degisim girigimleri igin
yonetim desteginin saglanmasini garanti etmektedir. Gagnon vd. (2014)
ve Vaishnavi vd. (2019) tarafindan yapilan aragtirmalarda, yapay zeka
okuryazarligi ve kurumsal hazirligin iyi uyumlu oldugu 6zel hastanelerin
yapay zeka projelerini daha hizli ve etkili bir sekilde benimseme egiliminde
oldugunu gostermigtir. Buna kargiik, kamu hastaneleri biirokratik ve
altyapisal engeller nedeniyle benzer projelerde genellikle daha yavag ilerleme
kaydetmektedir. Diizcii vd. (2024), Giizel vd. (2022) ve Giimiig ve Uysal
Kasap (2022) tarafindan Tirkiye’de ¢alismalar bu egilimleri desteklemekte
ve Ozel hastanelerde bu iki faktoriin uyumlu oldugu durumlarda yapay
zeka sistemlerinin daha hizli ve etkin benimsendigini, kamu hastanelerinde
ise biirokratik ve altyapisal kisitlar nedeniyle benzer projelerin daha yavag
ilerledigini gostermektedir (Gliner & Kilig, 2024; Yildiz & Demir, 2023).
Bu esitsizlik, teknolojiden elde edilen faydalar1 optimize etmek i¢in hem
hazir olma durumunu hem de okuryazarligr tegvik etmenin gerekliligini
gostermektedir.

4.4. Yonetimsel Sonuglar

Saglik hizmetleri sunumunda daha etkili ve verimli bir ortam olugturmak
igin, kurumsal stratejilerin yapay zeka okuryazarligini ve hazirbulunuglugu
ayni anda destekleyecek sekilde tasarlanmasi esastir. Bu ikili odak noktasi,
yalnizca yeni teknolojilerin uygulanmasinin 6tesine gegmektedir. Teknolojik
entegrasyon siireglerini kapsamli egitim ve kapasite geligtirme girisimleriyle
uyumlu hale getirmek igin sistematik bir yaklagim gerektirmektedir. Bu
tiir programlar, personelin yalmzca yeni sistemleri isletmek i¢in gereken
teknik becerileri edinmesini degil, ayn1 zamanda bunlarin etik, yasal ve
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klinik etkilerini de anlamasini saglamaldir. Bu stratejik uyum, bagarili bir
sekilde benimsenme olasihigini artirmakta, uygulamayla iligkili riskleri en
aza indirmekte ve teknolojik degisim kargisinda kurumsal dayaniklilig
giiclendirmektedir (Adithyan vd., 2024; Odeibat, 2023). Dahasi, yonetimsel
kararlarin bu dinamikler tizerindeki etkisini 6l¢mek ve iyilestirmek i¢in saglam
degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalar1 kurmak vazgegilmezdir.
Yapay zeka okuryazarligi seviyelerinin ve altyapr kalitesi, liderlik destegi
ve ¢aligan katilimi gibi kurumsal hazir olma gostergelerinin diizenli olarak
degerlendirilmesi, liderlerin potansiyel darbogazlari erken tespit etmelerini
saglamaktadir. Bu pro-aktit yaklagim, stratejik girisimlerde daha etkili
kaynak tahsisi ve yinelemeli iyilestirmeler saglamaktadir (Ardito vd., 2025;
Petersson vd., 2022). Ayrica, bu mekanizmalar bilingli karar alma igin 6nemli
bir kanit tabani olusturulmasina katkida bulunarak, yoneticilerin zaman
igindeki ilerlemeyi izlemelerine ve politikalar1 degisen kurumsal talepleri ve
teknolojik geligmeleri yansitacak sekilde ayarlamalarina olanak tanimaktadir
(Mani & Goniewicz, 2024).

Yoneticiler, yapay zekd okuryazarligini ve hazirbulunuglugu artirmaya
yonelik bu ikili vurgunun, teknolojik yenilikleri tegvik etmek ve dijital
doniistim stratejilerini stirdiirmek igin elzem oldugunu kabul etmelidir.
Yapay zeka tabanlh sistemler etrafinda 6grenme, seftaflik ve is birligine dayah
bir kurumsal kiiltiir olugturmak, degisime kargi direnci etkili bir gekilde
azaltabilmekte, ¢aliganlarin yeni teknolojilere olan giivenini artirabilmekte ve
bu inovasyonlarin etik ve giivenli kullanimini tegvik edebilmektedir (Kumar
vd., 2025). Uzun vadede, yapay zeka okuryazarligi ve kurumsal hazirlig
stratejik planlamanin temel yapisina entegre etmek, saglik kurumlarini
gelecekteki zorluklarla pro-aktif bir gekilde baga gikabilen, uyarlanabilmekte
ve inovasyon odakli ekosistemlere 6nemli Olglide doniistiirebilmektedir.
Yonetim stratejilerinin her iki boyutu da tutarli bir gekilde kapsamasi
gerekliligi, yapay zeka okuryazarliginda saglam bir temele sahip kuruluglarin
teknoloji benimsemede daha az engelle karsilagtigini gosteren gesitli saglik
aragtirmalartyla kanitlanmistir (Adithyan vd., 2024). Buna karsilik, hazir
olmay1 vurgulayan iyi hazirlanmig bir kurumsal baglam, ¢alisanlarin yeni
teknolojilerin  faydalarina iliskin algilarini  artirirken,  karmagikliklarryla
iligkili algilanan riskleri azaltabilmektedir (Odeibat, 2023). Bu i¢ i¢e ge¢mis
alanlara es zamanli yatinm yapilmadig: takdirde, saglik kuruluglar1 giderek
dijitallesen bir ortamda geride kalma riskiyle kargi kargiya kalmakta ve bu da
onlar1 daha az rekabetgi hale getirip hasta bakimini zayiflatabilmektedir.

Bu gergevede, yapay zekd okuryazarlig: ile kurumsal hazirlik arasindaki
iligki, degisime uyum saglamaya ve teknolojik yenilikleri benimsemeye
caligan saglik kurumlari igin kritik bir yonetimsel kaygiyr temsil etmektedir.
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Bu faktorleri beslemeye yonelik stratejik bir yaklagim, kurumsal performansta
anlamli iyilestirmelere yol agabilmekte ve nihayetinde saglik hizmeti
sunumunun kalitesini ve hasta sonuglarini iyilestirebilmektedir.

5. Tiirkiye Saglik Kurumlarinda Dijitallesme ve Yapay Zeka

Tiirkiye, son yillarda saglik sisteminde dijitallesme ve yapay zeka
uygulamalarinin  benimsenmesinde belirgin bir hizlanma yasamistir. Bu
baglamda, E-Nabiz gibi djjital saglik uygulamalari, tele-tip hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi ve yapay zeka destekli goriintiileme ile tani analitigi
gibi ulusal Olgekli girisimler, saghk hizmetlerinin dijital doniigiimiine
yonelik stratejik bir yaklagimi ifade etmektedir (Demirci, 2018; Yilmaz
vd., 2021). Tirkiye’nin Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) tarafindan o6nerilen saglikta yapay zeka raporunda,
bu uygulamalarin entegre edilmesine yonelik bilingli bir yonelimi ortaya
koymaktadir (Anderson & Sutherland, 2024). Ancak, bu projelerin etkililigi
ve stirdiirtilebilirligi, kamu ve 6zel sektor arasinda degisen kurumsal hazirlik
seviyelerine ve saglik ¢aliganlarinin yapay zekd okuryazarligina bagh olarak

degisiklik gostermektedir (Giimiis & Uysal Kasap, 2022; Giizel vd., 2022).

Dijital saghk projelerinin basarisi, kurumlarin degisime ne 6lglide hazir
oldugu ve degisiklikleri yonetmedeki yetenekleri ile dogrudan baglantilidir.
Bu durum, giivenli bulut altyapilar1 ve yiiksek hizli veri aglar1 gibi teknolojik
elemanlarin yani sira, yapay zeka araglarini etik bir gekilde yorumlayip
uygulayabilen yetenekli bir ig giiciinii de kapsamaktadir. Yetersiz egitim veya
kurumsal uygunluk eksikligi, yapay zeka uygulamalarindaki pargali uygulama
ve personel arasinda direng yaratabilir ve bu da teknoloji yatirimlarinin
getirisini azaltabilmektedir (Ekinci vd., 2021; Giizel vd., 2022).

Tiirkiye’nin - saglk sektoriinde vyapay zekd okuryazarligi, dijital
doniigiimiin kritik bir itici giicii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yiiksek diizeyde
yapay zeka okuryazarlhigina sahip saglik galiganlari, algoritmik ¢iktilart daha
etkin bir gekilde degerlendirme yetisine sahip olurlar. Ayrica, veri gizliligi
ve etik sorunlar1 konusunda daha iyi bir anlayisa sahip olurlar ve yapay
zeka destekli iggoriileri hastalarina ve meslektaglarina daha bagarili bir
sekilde aktarabilirler (Yilmaz vd., 2021) . Kurumsal hazirligin giiglii oldugu
ortamlarda, siirekli personel egitimi ve liderlik destegi ile yapay zekinin
benimsenmesi igin uygun bir ¢evre olugturulabilmektedir. Bu tiir basarilar,
daha iyi proje sonuglari, yiiksek hasta memnuniyeti ve iyilestirilmig bakim
kalitesi gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir (Glimiis & Uysal Kasap, 2022;
Giizel vd., 2022).
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Tiirkiye’deki saglik kurumlarinda dijital doniisiim siireglerini agiklamak
amaciyla bir akig semas1 kullanilabilir:

[zleme ve

Altyapi Isgticil Egitim Uygulama Degerlendirme

Sekil 1. Sayjlik Kurumlavinda Dijital Dondisiim Siiveci

Tiirkiye’deki saghk kurumlarinda dijital dontigtim stireci; saglam bir
teknolojik altyapinin kurulmasi, iggiicti egitimi ile personelin dijital ve yapay
zeka tabanli sistemlere hazirlanmast, bu sistemlerin uygulanmasi ve son olarak
da izleme ve degerlendirme agamalarini igermektedir (Gtizel vd., 2022). Bu
agamalar birbirini tamamlayarak ilerler ve doniigiimiin siirdiirtilebilirligi igin
kritik 6nem tagimaktadir. Altyapt olmadan uygulama saglkli ilerleyemez,
egitim olmadan ¢alisanlar yeni sistemleri etkin kullanamaz ve izleme ve
degerlendirme olmadan siireglerin bagaris1 6lgiilemez veya iyilestirilemez. Bu
akig, caliganlarin yapay zeka okuryazarlik seviyelerine ve kurumlarin hazirlik
derecelerine gore basari oranlarini gosteren bir tablo ile desteklenebilir. Bu
tiir gorseller, paydaglarin potansiyel darbogazlari belirlemesine ve egitim veya
altyapidaki iyilestirmelerin bagarty1 nasil artirabilecegini gorsellestirmesine
yardimcr olacaktir (Ekinci vd., 2021; Karaca & Karaca, 2021).

Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki saglik sektoriindeki
dijitalleyme ve yapay zeka uygulamalari, yalnizca teknolojik yenilikler degil,
ayni1 zamanda kaynaklarin, politikalarin ve insan sermayesinin stratejik bir
uyumunu gerektiren doniigiim siiregleridir. Yapay zekd okuryazarligi ve
kurumsal hazirbulunuslugun giiglendirilmesi, dijital saglik girigimlerinin
etkisini artirarak kamu ve 6zel sektor arasindaki esitsizlikleri minimize
edebilmekte ve daha direngli, hasta merkezli bir saghk sistemi yaratma
yolunda 6nemli katkilar sunabilmektedir.

6. Politika ve Strateji Onerileri

Tiirkiye’deki saglik kurumlarinmn dijital doniigim ve yapay zeka
entegrasyonu konusunda kargilagtigi temel zorluklar, kurumsal hazirlik ve
yapay zeka okuryazarligindaki eksikliklerle yakindan iligkilidir. Bu eksikliklerin
giderilmesi, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde siirdiirtilebilir ¢6ziimler
sunmay1 amaglayan agagidaki politika ve strateji 6nerilerini i¢eren odaklr bir
yaklagim gerektirmektedir (Anderson & Sutherland, 2024).
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6.1. Yonetim Stratejileri

Saglik yoneticilerinin rolii, kuruluglar1 iginde degisim yOnetimini ve
teknoloji  benimsenmesini  kolaylagtirmada hayati 6nem tagimaktadir.
Onerilen stratejiler sunlart icermektedir:

Liderlik ve Vizyon: Yapay zeki tabanli projeler ve dijital doniisiim
girisimleri i¢in net ve ikna edici bir vizyon olusturmak esastir. Bu vizyon,
ortak bir amag ve motivasyon duygusu yaratmak i¢in tiim personele etkili bir
sekilde iletilmelidir (Aldwean & Tenney, 2024).

Kaynak Tahsisi: Dijital altyapimin ve kapsamli egitim programlarinin
gelistirilmesini desteklemek igin finansal ve teknik kaynaklarin sistematik bir
sekilde planlanmast ve tahsis edilmesi gerekmektedir. Yapay zeka girisimleri
i¢in biit¢eleme, yalnizca teknoloji tedarikini degil, ayn1 zamanda devam eden
bakim ve personel geligimini de kapsamalidir (Huang & Ball, 2024).

Degisim Yinetimi: 1 iletigim stratejileri, motivasyon saglayan tesvikler
ve pilot projeler uygulamak, degisim siirecini kolaylastirabilmektedir. Bu
stratejiler, caligan beklentilerini yonetmeye ve yeni teknolojilere kars: direnci
azaltmaya yardimc olmaktadir (Bajwa vd., 2021).

6.2. Egitim ve Beceri Gelistirme

Saglik profesyonelleri arasinda yapay zeka okuryazarligini artirmak igin
caligan merkezli egitim stratejileri 6nerilmektedir (Anderson & Sutherland,
2024; Kwak vd., 2022):

Dijital Saglik Egitim Programlar:: Klinik ve idari personel, etik ve
giivenlik etkileri de dahil olmak tizere yapay zeka hakkinda temel bir anlay1g
gelistirmek icin egitim almalidir. Bu bilgi, etik ikilemlerin ele alinmasi ve yapay
zeka teknolojilerinin saglik hizmetlerinde giivenli bir sekilde uygulanmasinin
saglanmasi agisindan hayati 6nem tagimaktadir (Gagnon vd., 2014; Thomas
& Dannapfel, 2022).

Siivekli Oyrenme ve Sertifikasyon: Personel, yapay zekd alanindaki
teknolojik gelismelerin dinamik yapisini yansitan diizenli olarak giincellenen
egitim programlarina ve sertifikasyon firsatlarina erigebilmelidir (Gagnon
vd., 2014). Bu tiir girisimler, saglik ¢caliganlarinin gelisen bir ortamda yetkin
ve rekabet¢i kalmalarini saglayabilmektedir.

Mentorluk ve Bilgi Paylasumi: Deneyimli personel, yapay zeka
uygulamalariyla ilgili bilgi transferini kolaylagtirmak igin mentorluk
yapmalidir. Bu, yalmizca 6grenmeyi hizlandirmakla kalmaz, ayni zamanda
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saghk ekipleri iginde bir ig birligi ve destek kiiltiirii de geligtirmektedir
(Zhang & Zhang, 2023).

6.3. Politika Diizeyinde Oneriler

Politika diizeyinde saglik politikalar1, kurumsal hazirhg ve yapay
zekd okuryazarhgini gii¢lendirecek sekilde tasarlanmalidir  (Anderson &
Sutherland, 2024):

Standartiar ve Yonergeler: Bu teknolojilerin entegrasyonunda tutarlilik
ve giivenligin saglanmast igin yapay zeka tabanl sistemlere yonelik ulusal
standartlar ve uygulama yOnergelerinin gelistiriimesi gerekmektedir
(Gagnon vd., 2014). Bu aym zamanda saglik hizmetleri ortamlarindaki
standartlagtirilmamug uygulamalarla iligkili riskleri de azaltabilecektir.

Tesvik Mekanizmalar:: Hem kamu hem de 6zel saglik kurumlarina
tegvikler sunmak, yapay zeka odakli inovasyonu tegvik edebilir ve egitim
programlarini destekleyebilir (Bahono, 2023; Sparr vd., 2022). Bu, yapay
zeka girisimlerine goniillii katimi tegvik edebilir ve daha genis gapta
benimsenmesini kolaylagtirabilecektir.

Veri Giivenligi ve Etik Cergeveler: Hasta verileri, giivenlik ve uyumlulugun
saglanmasi igin siki etik ve yasal standartlara uygun olarak yonetilmelidir.
Saglik hizmetleri daha dijital ve yapay zekd odakli yaklagimlara gegis
yaparken, veri giivenligi i¢in saglam bir gergeve olugturmak hayati 6nem
tagtyacaktir (Esmaeilzadeh vd., 2021; Jeelani vd., 2024).

6.4 Tiirkiye’ye Ozgii Stratejiler

Tiirkiye saglik sisteminde kamu ve 6zel sektor arasindaki esitsizlikleri
azaltmak ve dyital doniigimii hizlandirmak igin agagidaki stratejilerin
uygulanmasi onerilmektedir (Giizel vd., 2022; Vaishnavi vd., 2019):

Kamu Hastanelerinde Pilot Projeler: Yapay zeka uygulamalari,
etkilerini ve adaptasyon siireglerini degerlendirmek igin baglangigta kamu
hastanelerinde kiigiik olgekte test edilmelidir. Bu yaklagim, riskleri en aza
indirmekte ve bagarili sonuglara gore kademeli 6lg¢eklendirmeye olanak
tanimaktadir (Gagnon vd., 2014).

Kamu-Ozel Sektor Is Birlikleri: Ozel sektordeki basarih yapay zeki
girisimleri, kamu hastaneleri i¢in model tegkil edebilmektedir. Sektorler
arast 1§ birligini ve bilgi transferini tegvik etmek, kamu kurumlarindaki
yeteneklerin gelistirilmesine yardimcr olabilmektedir (Vaishnavi vd., 2019).

Ulusal Egitim Programlary::  Saghk ¢alganlarimin  yapay  zeka
okuryazarhigin1 ~ gelistirmeyi amaglayan merkezi ve yaygin egitim
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programlarinin olugturulmasi hayati 6nem tagimaktadir (Giimiiy & Uysal
Kasap, 2022; Giizel vd., 2022). Bu girisim, Tiirkiye genelinde saglik hizmeti
sunumunun kalitesini 6nemli 6l¢iide artirabilecektir.

6.5. Beklenen Sonuglar

Bu politika ve strateji 6nerilerinin uygulanmasinin agagidakiler de dahil
olmak iizere ¢esitli olumlu sonuglar vermesi beklenmektedir:

Artan Kurumsal Hazwlik: Daha fazla kurum, dijital saglk girisimlerini
etkili bir gekilde uygulamak ve siirdiirmek igin donatilabilmig olacaktir (Al-
Dmour vd., 2025; Thomas & Dannapfel, 2022).

Yaygin Yopay Zeka Okuryazariyj: Odaklanmig egitim gabalari, yapay
zeka teknolojilerini giivenli ve etik bir sekilde kullanabilen daha bilgili bir
1§ giiciiniin ortaya ¢itkmasini saglanabilecektir (Murray & Montague, 2025;
Wang vd., 2023).

Dijital  Saglik Uygulamalarimmn Etkin ve Giivenli Kullanuma:
Dijital saglik teknolojilerinin daha iyi anlagilmast ve hazir bulunmasi, bu
teknolojilerin daha kaliteli bir gekilde uygulanmasina ve bu teknolojilerin
dagitimiyla iligkili risklerin en aza indirilmesine yardimcr olabilecektir
(Nguyen vd., 2025; Steerling vd., 2023).

Artan Hasta Memnuniyeti ve Bakun Kalitesi: Sonug olarak bu
yaklagimlar, Tirk saghk sisteminde hasta deneyimlerinin ve sonuglarinin
tyilestirilmesine katkida bulunacaktir (Diizcii vd., 2024; Giimiiy & Uysal
Kasap, 2022; Giizel vd., 2022).

Bu stratejiler, Tirkiye’nin saghk ortaminda siirdiirtlebilir dijital
dontigimiin saglanmasi i¢in temel unsurlar olarak hizmet etmektedir. Bu
durum, kuruluglarin gelecekteki zorluklara etkili bir sekilde uyum saglamasini
ve genel saghk hizmeti sunumunu iyilegtirmesinde etkili olacaktir.

7. Sonug ve Gelecek Perspektifi

Boliim kapsaminda, saglik hizmetlerinde yapay zeka okuryazarhigi,
kurumsal hazirbulunusluk ve yonetimsel stratejiler kapsamli gekilde ele
alinmugtir. Yapilan degerlendirmeler, Tiirkiye’deki saglik kurumlarinin dijital
dontigtim stire¢lerinde hem bireysel hem de kurumsal diizeyde 6nemli firsat
ve zorluklarla kars1 kargiya oldugunu gostermektedir.

Saglik profesyonellerinin yapay zekd okuryazarlik diizeyi, dijital
doniigiimiin  bagarisini dogrudan etkileyen temel bir faktordiir. Yiiksek
diizeyde okuryazarlik, teknolojik adaptasyonu hizlandirmakta, riskleri
azaltmakta ve hasta bakim kalitesini artirmaktadir. Buna paralel olarak,
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kurumsal hazirbulunugluk ise altyapi, siireg ve liderlik kapasitesi ile degisime
motivasyonu kapsayan ¢ok boyutlu bir yap: olarak dijital saglik projelerinin
bagarisini belirlemektedir.

Tiirkiye’de kamu ve 6zel saghik kurumlari arasinda dijitallegme ve yapay
zeka entegrasyonu agisindan belirgin farkliliklar gozlemlenmektedir. Kamu
hastanelerinde altyapr ve egitim eksiklikleri, dijital saghk uygulamalarinin
kapsamli gekilde benimsenmesini sinirlamaktadir. Ozel hastaneler ise, yenilikgi
uygulamalarda oncii roloynamakta, ancaksiirdiirtilebilirlik ve standardizasyon
eksikligi zaman zaman uygulama farkliliklarina yol agmaktadir. Bu durum,
politika ve yonetim stratejilerinin, kurumsal hazirbulunusluk ve yapay zeka
okuryazarhigini giiglendirecek sekilde tasarlanmasinin 6nemini artirmaktadir.

Gelecek perspektifi agisindan, saglik profesyonellerinin  yapay zeka
okuryazarhigini artiracak stirekli egitim ve sertifikasyon programlarinin
yayginlagtirilmast biiyilk 6nem tagimaktadir. Kurumsal hazirbulunugluk
stratejileri, altyapr yatinmlari, liderlik destegi ve degisim yOnetimi
stireglerini  biitlinciil olarak planlayacak sekilde gelistirilmelidir. Ulusal
diizeyde belirlenen standartlar, etik ve veri giivenligi ¢erceveleri, dijital saglik
uygulamalarinin giivenli ve etkin kullanilmasini saglayacaktir. Ayrica, kamu
ve Ozel sektor ig birlikleri ile bagarili uygulamalarin paylagilmasi, Tiirkiye’de
dyjital dontiglimiin hizlanmasina katki saglayacaktir.



Ali Gide | 105

Kaynakgca

Adithyan, N., Chowdhury, R. R., Padmavathy, L., Peter, R. M., & Ananthara-
man, V. V. (2024). Perception of the Adoption of Artificial Intelligence in
Healthcare Practices Among Healthcare Professionals in a Tertiary Care
Hospital: A Cross-Sectional Study. Cureus, 16(9), €¢69910. https://doi.
org/10.7759/cureus.69910

Al-Dmour, R., Al-Dmour, H., Basheer Amin, E., & Al-Dmour, A. (2025). Impact
of AT and big data analytics on healthcare outcomes: An empirical study
in Jordanian healthcare institutions. Digital Health, 11, 1-15. https://doi.
org/10.1177/20552076241311051

Aldwean, A., & Tenney, D. (2024). Artificial Intelligence in Healthcare Sec-
tor: A Literature Review of the Adoption Challenges. Open Journal of
Business and Management, 12(01), 129-147. https://doi.org/10.4236/
0jbm.2024.121009

Aljehani, N. M., & Al Nawees, E E. (2025). The current state, challenges, and
future directions of artificial intelligence in healthcare in Saudi Arabia:
systematic review. Frontiers in Artificial Intelligence, 8, 1-9. https://doi.
org/10.3389/trai.2025.1518440

Anderson, B., & Sutherland, E. (2024). AI in Health Huge potential, huge visks.

Ardito, V., Cappellaro, G., Compagni, A., Petracca, E, & Preti, L. M. (2025).
Adoption of artificial intelligence applications in clinical practice: Insigh-
ts from a Survey of Healthcare Organizations in Lombardy, Italy. Digital
Health, 11, 1-14. https://doi.org/10.1177/20552076251355680

Arigbabu, A. T, Olaniyi, O. O., Adigwe, C. S., Adebiyi, O. O., & Ajayi, S. A.
(2024). Data Governance in Al - Enabled Healthcare Systems: A Case
of the Project Nightingale. Asian Journal of Research in Computer Science,
17(5), 85-107. https://doi.org/10.9734/ajrcos/2024/v17i15441

Armenakis, A. A., Harris, S. G., & Mossholder, K. W. (1993). Creating Readiness
for Organizational Change. Human Relations, 46(6), 681-703. https://
doi.org/10.1177/001872679304600601

Badal, K., Lee, C. M., & Esserman, L. J. (2023). Guiding principles for the respon-
sible development of artificial intelligence tools for healthcare. Communi-
cations Medicine, 3(1), 1-6. https://dot.org/10.1038/s43856-023-00279-9

Bahono, A. E (2023). Fostering industry 4.0 readiness: exploring the synergy of
transitional leadership, dynamic capabilities, and organizational support.
DEAME Diygital Financial Accounting Management Economics Journal, 1(1),
25-30. https://doi.org/10.61434/dfame.v1i1.12

Bajwa, J., Munir, U., Nori, A., & Williams, B. (2021). Artificial intelligence in
healthcare: transforming the practice of medicine. Future Healthcare Jour-
nal, 8(2), ¢188-e194. https://doi.org/10.7861/thj.2021-0095



106 | Sajlk Hizmetlerinde Yopay Zekd Oluryazariyi ve Kurumsal Hazwbulunugluk: Yonetimsel...

Bagkavak, G., $ahinol, M., & Kiligtepe, §. (2024). Interplay of Global Techno-
logical Dynamics and Local Realities: Digital Healthcare Transformation
in Turkey. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 26(1), 91-118. https://
doi.org/10.26468/trakyasobed.1369225

Bernerth, J. (2004). Expanding Our Understanding of the Change Messa-
ge. Human Resource Development Review, 3(1), 36-52. https://doi.
org/10.1177/1534484303261230

Blease, C., Kaptchuk, T. J., Bernstein, M. H., Mandl, K. D., Halamka, J. D.,
& DesRoches, C. M. (2019). Artificial Intelligence and the Future of
Primary Care: Exploratory Qualitative Study of UK General Practitio-
ners’ Views. Journal of Medical Internet Research, 21(3), 1-10. https://
doi.org/10.2196/12802

Demirci, §. (2018). Sagligin Di[Jji[Jtallesmesi[] - Digitalization of Health. Mehmet
Abkif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(26), 710-721.
https://doi.org/ 10 20875/makusobed 383071

Denizli, E, & Demirtag, O. (2022). Dijital Hastaneye Déniigiim Siirecinde Saglik
Calisanlarinin Teknolojiye Hazir Bulunugluk Durumlarinin Degerlendiril-
mesi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 49, 163-174. https://doi.org/10.30794/pausbed.953074

Diizcii, T., Bayram, V., & Onder, E. (2024). Hastanelerde Stratejik Insan Kay-
naklar1 Yonetim Siireglerinde Yapay Zeka Uygulamalar1. Karadeniz Sosyal
Bilimler Dergisi, 16(30), 85-110. https://doi.org/10.38155/ksbd.1377969

Ekinci, Y., Tutgul Unal, A., & Tathan, N. (2021). Dijital Saglik Okuryazarhg
Uzerine Bir Alanyazm Incelemesi. Bayterck Uluslararass Akademik Arag-
tirmalar Deryisi, 4(2), 148-165. https://doi.org/10.48174/buaad.42.1

Esmaecilzadeh, P, Mirzaei, T., & Dharanikota, S. (2021). Patients’ Perceptions
Toward Human-Artificial Intelligence Interaction in Health Care: Expe-
rimental Study. Journal of Medical Internet Research, 23(11), 1-21. https://
doi.org/10.2196/25856

Gagnon, M.-P, Attieh, R., Ghandour, E. K., Légaré, E, Ouimet, M., Estabrooks,
C. A, & Grimshaw, J. (2014). A Systematic Review of Instruments to As-
sess Organizational Readiness for Knowledge Translation in Health Care.
Plos One, 9(12), 1-32. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0114338

Gode, A., Erdem, H., & Dadak, A. (2024). Yapay Zeka Destekli Goriintiileme
Teknolojilerinin Radyolojideki Yeri ve Gelecegi. In A. Turan Kurtaran
(Ed.), Saglik Bilisimi Alannda Ulnsiararass Avastirmalar-1 (pp. 23—42).
Egitim Yayinevi.

Giimiig, E., & Uysal Kasap, E. (2022). Saglik Ekosisteminde Yapay Zeka Kaygi

Diizeyi: Hemgire Orneklemi. Journal of Artificinl Intelligence in Health
Sciences, 2(3), 1-7. https://doi.org/10.52309/jaihs.v2i2.43



Ali Gide | 107

Giizel, §., Akman Dokmeci, H., & Eren, E (2022). Yapay Zekanin Saglik Alaninda
Kullamimi: Nitel Bir Aragtirma. Celal Bayar Universitesi Sagflik Bilimleri Ens-
tutiisii Dergisi, 9(4), 509-519. https://doi.org/10.34087/cbusbed. 1140122

Holt, D. T., Armenakis, A. A, Feild, H. S., & Harris, S. G. (2007). Readiness
for Organizational Change. The Journal of Applied Behavioral Science, 43(2),
232-255. https://doi.org/10.1177/0021886306295295

Huang, K., & Ball, C. (2024). The Influence of AI Literacy on User’s Trust in
Al in Practical Scenarios: A Digital Divide Pilot Study. Proceedings of the
Association for Information Science and Technology, 61(1), 937-939. https://
doi.org/10.1002/pra2.1146

Islam, M. M., Poly, T. N., Alsinglawi, B., Lin, L.-E, Chien, S.-C., Liu, J.-C., &
Jian, W.-S. (2021). Application of Artificial Intelligence in COVID-19
Pandemic: Bibliometric Analysis. Healthcare, 9(4), 1-10. https://doi.
org/10.3390/healthcare9040441

Jeelani, O. E, Njie, M., & Korzhuk, V. (2024). Methods and Algorithms of En-
suring Data Privacy in Al-Based Healthcare Systems and Technologies.
In Digital Health and Informatics Innovations for Sustainable Health Care
Systems (pp. 1260-1261). 10S Press.

Kabukye, J. K., de Keizer, N., & Cornet, R. (2020). Assessment of organizational
readiness to implement an electronic health record system in a low-resource
settings cancer hospital: A cross-sectional survey. PLOS ONE, 15(6), 1-17.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0234711

Karaca, 1., & Karaca, N. (2021). 2023 Vizyon Belgesi’nin Dijitallesme Agisin-
dan Incelenmesi. Ulusal Egitim Akademisi Dergisi, 5(1), 1-8. https://doi.
org/10.32960/uead.855514

Kumar, R., Singh, A., Ahmed Kassar, A. S., Ismail Humaida, M., Joshi, S., &
Sharma, M. (2025). Unlocking the Power of Al: Healthcare Workforce
Perception and Its Impact on their Work Performance in Saudi Arabia. Pakis-
tan Journal of Medical Sciences,41(3), 682—-686. https://doi.org/10.12669/
pjms.41.3.11014

Kwak, Y., Ahn, J.-W., & Seo, Y. H. (2022). Influence of Al ethics awareness, at-
titude, anxiety, and self-efficacy on nursing students’ behavioral intentions.
BMC Nursing, 21(1), 1-8. https://doi.org/10.1186/s12912-022-01048-0

Li, S., & Huang, E (2024). Research on the Application of Artificial Intelligence
Technology in Enterprise Digital Transformation and Manager Empower-
ment. Journal of Information Systems Engineering and Management, 9(3),
1-15. https://doi.org/10.55267/iadt.07.14868

Mani, Z. A., & Goniewicz, K. (2024). Transforming Healthcare in Saudi Ara-

bia: A Comprehensive Evaluation of Vision 2030’s Impact. Sustainability,
16(8), 1-23. https://doi.org/10.3390/sul6083277



108 | Sajlk Hizmetlerinde Yopay Zekd Oluryazariyi ve Kurumsal Hazwbulunugluk: Yonetimsel...

Maroufkhani, P, Iranmanesh, M., & Ghobakhloo, M. (2023). Determinants of
big data analytics adoption in small and medium-sized enterprises (SMEs).
Industrial Management & Data Systems, 123(1), 278-301. https://doi.
org/10.1108/IMDS-11-2021-0695

Murray, L., & Montague, E. (2025). Factors Influencing Trust in Artificial In-
telligence Interventions in Healthcare: A Rapid Review. Proceedings of the
International Symposium on Human Factors and Ergonomics in Health Care,
14(1), 44—48. https://doi.org/10.1177/2327857925141010

Nguyen, O. T., Churpek, M. M., & Wiegmann, D. A. (2025). Factors Associated
with Purpose-, Process-, and Performance-related Trust for Artificial Intel-
ligence Technologies for Clinical Practice Among Healthcare Professionals:
A Review of Empirical Research. Proceedings of the International Symposium
on Human Factors and Eygonomics in Health Care, 14(1), 33—43. https://
doi.org/10.1177/2327857925141009

Odeibat, A. (2023). Exploring the Impact of Managerial Capabilities on the
Innovation Potential of Artificial Intelligence and Organizational Capa-
bilities: A Literature Review. Review of Applied Socio-Economic Research,
26(2), 94-108. https://doi.org/10.54609/reaser.v2612.420

OdeVil< Subasi, D., Ak¢a Stimengen, A., Semerci, R., Simgsek, E., Cakir, G. N.,
& Temizsoy, E. (2024). Paediatric nurses’ perspectives on artificial intelli-
gence applications: A cross-sectional study of concerns, literacy levels and
attitudes. Journal of Advanced Nursing, 81(3), 1353-1363. https://doi.
org/10.1111/jan.16335

Petersson, L., Larsson, 1., Nygren, J. M., Nilsen, P, Neher, M., Reed, J. E., Ty-
skbo, D., & Svedberg, P. (2022). Challenges to implementing artificial
intelligence in healthcare: a qualitative interview study with healthcare
leaders in Sweden. BMC Health Services Research, 22(1), 1-16. https://
doi.org/10.1186/s12913-022-08215-8

Rathore, E A., & Rathore, M. A. (2023). The Emerging Role of Artificial In-
telligence in Healthcare. Journal of the Pakistan Medical Association, 73(7),
1368-1369. https://doi.org/10.47391/JPMA.23-48

Saglik Bakanhg. (2023). Tiirkiye Dijital Sayglk Stratejisi 2023-2028.

Shea, C. M., Jacobs, S. R.; Esserman, D. A., Bruce, K., & Weiner, B. J. (2014).
Organizational readiness for implementing change: a psychometric assess-

ment of a new measure. Implementation Science, 9(1), 1-15. https://doi.
org/10.1186/1748-5908-9-7

Sparr, J. L., van Knippenberg, D., & Kearney, E. (2022). Paradoxical leadership
as sensegiving: stimulating change-readiness and change-oriented perfor-
mance. Leadership & Organization Development Journal, 43(2), 225-237.
https://doi.org/10.1108/LODJ-04-2021-0161



Ali Gide | 109

Steerling, E., Siira, E., Nilsen, P, Svedberg, L., & Nygren, J. (2023). Implemen-
ting Al in healthcare—the relevance of trust: a scoping review. Frontiers
in Health Services, 3, 1-10. https://doi.org/10.3389/frhs.2023.1211150

Stroud, A. M., Minteer, S. A., Zhu, X., Ridgeway, J. L., Miller, J. E., & Barry,
B. A. (2025). Patient information needs for transparent and trustworthy
cardiovascular artificial intelligence: A qualitative study. PLOS Dugital He-
alth, 4(4), 1-20. https://doi.org/10.1371/journal.pdig.0000826

Thomas, K., & Dannapfel, P. (2022). Organizational readiness to implement a care
model in primary care for frail older adults living at home in Sweden. Fron-
tiers in Health Services, 2, 1-9. https://doi.org/10.3389/frhs.2022.958659

Vaishnavi, V., Suresh, M., & Dutta, 2. (2019). A study on the influence of fac-
tors associated with organizational readiness for change in healthcare or-
ganizations using TISM. Benchmarking: An International Journal, 26(4),
1290-1313. https://doi.org/10.1108/BIJ-06-2018-0161

Wang, B., Asan, O., & Mansouri, M. (2023). What May Impact Trustworthiness
of Al in Digital Healthcare: Discussion from Patients’ Viewpoint. Proce-

edings of the International Symposium on Human Factors and Ergonomics in
Health Care, 12(1), 5-10. https://doi.org/10.1177/2327857923121001

Weiner, B. J. (2009). A theory of organizational readiness for change. Implemen-
tation Science, 4(1), 1-9. https://doi.org/10.1186/1748-5908-4-67

Xie, Y., Zhai, Y., & Lu, G. (2025). Evolution of artificial intelligence in health-
care: a 30-year bibliometric study. Frontiers in Medicine, 11, 1-13. https://
doi.org/10.3389/tmed.2024.1505692

Yilmaz, Y., Uzelli Yilmaz, D., Yildirim, D., Akin Korhan, E., & Ozer Kaya, D.
(2021). Yapay Zeka ve Saghkta Yapay Zekanin Kullanimina Yonelik Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Goriisleri. Siileyman Demirel Universi-
tesi Sayplk Bilimleri Dergisi, 12(3), 297-308. https://doi.org/10.22312/
sdusbed.950372

Zavaleta-Monestel, E., Anchia-Alfaro, A., Rojas-Chinchilla, C., Quesada-Loria,
D. E, & Arguedas-Chacdn, S. (2025). Ethical and Practical Dimensions
of Artificial Intelligence (AI) in Healthcare: A Comprehensive Study of
Professional Perceptions. Curens, 17(2), ¢78416. https://doi.org/10.7759/
cureus.78416

Zhang, J., & Zhang, Z. (2023). Ethics and governance of trustworthy medical
artificial intelligence. BMC Medical Informatics and Decision Making, 23(1),
1-15. https://doi.org/10.1186/s12911-023-02103-9



110 | Sagjlk Hizmetlerinde Yopay Zekd Oluryazariyi ve Kurumsal Hazwbulunugluk: Yonetimsel...



