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Son yillarda teknolojik geligmelerin etkisiyle beraber hayatin her alaninda
degisim yaganmaktadir. Bu degisim ile beraber ¢alisma alanlari kendine diisen
payr almakta ve is yapma bigimleri, mekan tercihleri, ¢caligma aliskanliklary
yeniden sekillenmektedir. Bunun sonucunda, klasik ¢alisma alanlari yerini
esnek ¢aliyma modellerine, ortak kullanim alanlarina, paylagimh ofislere ve
coworking gibi yeni nesil ¢aligma yaklagimlarina birakmaktadir. Bu kavramlar
ile klasik galigma alanlart gegerliligini kaybetmekte yerine, ig gorenlerin
inovasyon iiretmesine odaklt mekanlar gelismektedir. Bu ¢aligma kapsaminda
ortak ¢alisma alanlar1 olarak paylagimli ofis alant 6zellikleri, isleyisi, sistemleri
ve girisimcilik ekosistemine etkileri hakkinda bilgi elde etmek hem kullanicilar
hem de girigimciler agisindan bilgi transferi saglamak amaglanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda aragtirma verilerini elde edebilmek i¢in nitel aragtirma
tekniklerinden 6rnek olay incelemesi ve miilakat teknigi kullanilmug, ayrica
paylagimli ofis alan1 kullanicilarina bir goériigme formu uygulanarak veriler
elde edilmeye galisilmistir. Gaziantep ilinde faaliyet gosteren ve paylagimh
ofis alan1 sunan No 27 igletmesi yoneticileri ve kullanicilart aragtirmanin
kapsamini olugturmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore yeni bir galigma
mekant olarak karsimiza gikan ortak galigma alanlari girisimciler igin hala
firsatlar igerirken kullanicilar agisinda da yeteri kadar taninmayan bir
sektordiir. Ulke agisindan geleneksel aligma mekanlarindan esnek caligma
mekanlarina tam gegigin saglanabilmesi i¢in zaman gerektigi aragtirma
kapsaminda degerlendirilmektedir.
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1. GIRIS

Sanayi Devrimi’nin ardindan hizlanan teknolojik gelismeler ile birlikte
isletmeler; tiretimi artirmak, maliyetleri diigiirmek, degisen piyasa kogullarina
uyum saglamak amaciyla insan kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak ig
gorenlerin yenilik iiretmesi konusunda fikirler gelistirmektedir. Ozellikle
kiiresellesen diinyada artan rekabet ortami, teknoloji ve degisen insan
kaynaklarinin etkisiyle beraber igletmeleri yenilik¢i ve insan odakli stratejiler
gelistirmeye zorlamaktadir (Cetiz, 2017). Bu sebeple teknolojik gelismelerin
etkisiyle birlikte insan kaynaklar1 yonetiminde esnek ¢aligma, uzaktan ¢aligma
veya hibrid galigma gibi kavramlar ortaya ¢tkmugtir. Bu kavramlar ile klasik
caliyma alanlar1 gegerliligini kaybetmekte, yerine ig gorenlerin inovasyon

iretmesine odakli mekanlar gelismektedir. Bu ¢aligma kapsaminda yenilikgi
bir fikir olarak paylagimli ofis alanlar1 (coworking spaca) ele alinmaktadir.

Paylagimli ofis alanlari, birbirinden farkli birikime sahip insanlarin iletigim
kurmalari, bilgi aligveriginde bulunmalar1 ve birlikte tasarlayabilmeleri igin
dinamik, ilham verici ve diisiik maliyetli yerler olarak ifade edilmektedir
(Spinuzzi, 2012). Giinlimiiz ortak ¢aligma alanlarinin ilki 2005 yilinda
San Francisco’da girigimci Brad Neuberg tarafindan Spiral Mouse adiyla
kurulmugtur. Neuberg, Spiral Muse’1 kurmaktaki amacinin geleneksel caliyma
yontemiyle evde ¢aligmak arasinda sikigmugliktan kurtulmak oldugunu ifade
etmektedir (Neuberg, 2022).

Paylagimli ofis alanlar1 temelde, girisimcilerin sosyallesme firsatlar
aramalaryla iligkili goriilmektedir. WEB 2.0 gibi teknolojiler ile serbest
caliyma imkanlarinin artmasit ve paylagiml ofis alanlarinin ortaya ¢ikigt
girisimcileri cesaretlendirmistir (Leforestier, 2009). Serbest ¢alisanlarin
evlerinde tek baslarina ¢aligmak zorunda kalmalari ve insan etkilesimine
ihtiyag duymalar1 sonucunda yeni galigma alanlar1 arayislari artmistir. Tlk
zamanlarda kafeler gibi sosyal mekanlar1 gahiyma alami olarak kullanmay1
deneyen girisimciler, yeterli sosyallesme ve profesyonel etkilesim saglamamasi
nedeniyle yeni arayiglara yonelmiglerdir.

Bu baglamda, bu ¢aligmanin amaci ortak ¢aligma alanlar olarak paylagiml
ofis alani ozellikleri, isleyisi, sistemleri ve girisimcilik ekosistemine etkileri
hakkinda bilgi elde etmek ve hem kullanicilar hem de girisimciler agisindan
bilgi transferi saglamak olarak tanimlanabilir. Aragtirmada nitel aragtirma
tekniklerinden ornek olay incelemesi ve miilakat teknigi kullanilmuis,
ayrica paylagiml ofis alani kullanicilarina bir goriigme formu uygulanarak,
aragtirma ve yayin etigine uygun bi¢imde veriler elde edilmeye ¢aligilmugtir.
Bu baglamda Gaziantep ilinde faaliyet gosteren ve paylagimh ofis alani
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sunan No 27 igletmesi yoneticileri ve kullanicilart aragtirmanin kapsamini
olusturmaktadir.

Tiirkiye agisindan yeni bir ¢aliyma mekani olarak kargimiza ¢ikan ortak
caligma alanlar1 girisimciler igin hala firsatlar igerirken kullanicilar agisinda
da yeteri kadar taninmayan bir sektordiir. Ulke agisindan geleneksel galisma
mekanlarindan esnek ¢aligma mekanlarina tam gegigin saglanabilmesi igin
zaman gerektigi aragtirma kapsaminda degerlendirilmektedir. Aragtirmanin
en 6nemli kisiti aragtirmanin dar bir 6rneklem igerisinde olusturulmasidir.
Arastirmanin daha fazla yerel sektor temsilcileriyle tekrarlanmasi ve verilerin
mukayese edilmesi daha saglikli bulgularin elde edilmesine firsat verecektir.

1.1. Esnek Calismanin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Her alandaki kiiresel degisimler ve teknolojik ilerlemeler, yasamin tiim
boyutlarini derinden etkilemigtir. 1970’lerde gelismis ekonomi ile ortaya
cikan ve giderek kiiresel bir boyut kazanan ekonomik kriz i§ yagamu tizerinde
kayda deger etkiler yaratnugtir (Aslan, 2005). Ozellikle bilgi ve teknolojilerin
gelisimiyle 1§ yapma bigimleri, islerin niteligi, yonetim yapilarin degigimi,
iglerin yapildig1 mekanlar koklii bir degisim siirecine girmigtir. Tim bu
degisimler ile birlikte bir¢ok anlayig gegerliligini yitirmig yerini esnek ve
yenilik¢i uygulamalara birakmigtir. Esnek ¢aligma, tam da bu degisimlerin
sonucu olarak sekillenmistir (Uzmez ve Bagpinar, 2018).

Giiniimiizde esnek galigma, diinya genelinde gok eski bir ge¢mise sahip
olmasa da yaklagtk yarim asirhik bir ge¢mise dayanmaktadir. Tiirkiye’de
ise daha yakin tarihlerde olan bu ¢aligma bigiminin, iy hukukunda yer
bulunmasi yeni bir geliyjme olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Esnek galigma
bazilarina gore istihdamu artiran ve kati kurallar oldugunda ¢aligma hayatinin
diginda kalacak olanlar igin firsat olugturan ¢aligma seklidir. Bazilarina gore
ise, sendikalagmaya engel olan ve elde edilen birtakim kazanimlarin yok
edilmesinde ara¢ goren bir ¢aliymadir. Her ne kadar olumsuz diigiinceler
var olsa da galigma hayatinda esnek galiyma modellerine olan yonelim
giderek artmaktadir. Ayni zamanda esnek ¢aliymanin 6nem kazanmasinda
bir¢ok etken etkili olmugtur. Bu gelismelerin baginda teknolojik ilerlemeler
gelmektedir. Gelisen internet alt yapisi ve uzaktan erisim teknolojileri
sayesinde ¢aliganlar iglerini uzaktan yiriitebilmektedir. Kiiresellesmeyle
birlikte farkli yerlerde galigan ekiplerin birlikte galigmasi galigma saatlerinde
esneklik ihtiyacini beraberinde getirmistir (Yaprak ve Helvacioglu, 2013).
Ozellikle pandemi siireciyle birlikte uzaktan galisma zorunluluk hale gelmis
bu da isletmelerin esnek galiyma modeline gegis yapmasina neden olmustur.
Bu siire¢ hem igverenler hem de galiganlar agisindan kaginilmaz bir deneyim
olmugtur.
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Esnek ¢alisma, ¢alisanlarin belirli kurallar ¢ergevesinde esnek kosullarda
caligabilmelerini ifade eder (Ozgelik, 1995). Esnek ¢alisma; galisma yeri,
saati, kogullar1 ve ticret gibi tiim unsurlarin ¢alisan ve igverenin kargilikl
olarak belirlenmesine imkan taniyan ¢alisma modelidir. Daha kisa bir
tanimla ¢aligan ve igverenin ¢aligma siiresinin serbestge belirlendigi ¢aliymadir
(Uzmez ve Bagpinar,2018).

Ozellikle hizla gelisen teknolojik gelismeler ile beraber ¢aligma yontemleri
yeniden olusmaktadir. Bu olugan ¢aliyma yontemlerinde; uzaktan galigma,
yar1 zamanh ¢aligma, hibrit ¢aligma, esnek caliyma saatleri gibi kullanimlar
on plana g¢ikmaktadir. Caliganlar fiziksel bir mekana sabit kalmadan
diinyanin her bir yerinde islerini siirdiirmektedir. Bu giiniimiizde yasanan
rekabet ortaminda isletmelerin avantaj elde edebilmesinin en 6nemli faktorii
olan insan kaynagini verimli kullanabilmesini saglamaktadir (Weijs-Perrée,
Koevering, Appel-Meulenbroek, ve Arentze, 2019). Bu durum g¢aligan
memnuniyetini, verimliligi ve ig yasam dengesini dogrudan etkilemektedir.
Bireylerin hem profesyonel hem de kisisel yasamlarinda tatmin edici
deneyimler yagamasina olanak vermektedir.

Esnek ¢aliygma modelleri, aym1 zamanda paylagimli ofislerin
yayginlagmasinda da Onemli rol oynamistir. Paylagimli ofisler, esnek
caliyjmanin sagladigi zaman ve mekian bagimsizhigina hitap eden ve
calisanlarin ihtiyaglarina gore esnek galigma alanlari sunan yerlerdir (Johns
vd., 2024). Paylagimh ofisler, tek bir sirkete ya da bir gruba bagh olmayan
bireyleri bir araya getiren, mekan ve zaman kisit1 olmadan hem agik hem de
kapali ofis segenekleri sunan, modern teknoloji ve altyapi ile donatilmug hazir
ofis hizmetleri saglayan esnek ¢aliyma mekanlaridir.

1.2.Paylasimli Ofis Kavramu

Dijitallesmenin 6n planda oldugu giintimiiz iy diinyasinda, galiyma
kiiltiirii ve ofis anlayigt gegmise kiyasla 6nemli olgiide degisime ugramistir.
Bu degisimin baglica sebepleri arasinda; 2000’]i yillardan sonra tiim diinyada
hissedilen ekonomik kriz ve beraberinde artan igsizlik sorunu, bilgi ve iletisgim
teknolojilerinin  sagladig: iletisim kolayliklari, farkli bilimsel disiplinler
arasindaki keskin sinirlarin giderek belirsizlesmesi, Y ve Z kusaklarinin yagam
tarz1 ve ig kiiltiirline yonelik bakig agilarindaki farkliliklar yer almaktadir.
Tiim bu nedenler dogrultusunda, zihinlerde klasik bir ¢aligma mekan1 olarak
yer edinmig “ofis” kavrami da 6nemli bir doniisiim gegirmistir. Teknolojik
gelismeler ve degisen i giicli dinamikleri sayesinde, artik tek tip ofis modelinin
yerini; ortak galigma alanlar1, coworking, paylagimli ve sanal ofisler gibi daha
esnek ve yenilikgi ¢aligma bigimleri almigtir (Kiristi ve Arabacioglu, 2020).
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Calisanlarin sosyallesme ve ig birligi gereksinimlerini kargilamanin yani
sira, modern i§ yagaminin dinamik ve degigken yapisina uyum saglamak
amacryla gelistirilen yeni ofis modellerinden biri de paylagimh ofis alanlaridir.
Paylagimli ofis alanlarinin herkes igin farkli bir ihtiyact kargilamasi nedeniyle
tek bir tanimla ifade edilmesi oldukga zordur.

Oxford sozliigiine gore; bir ofis veya ¢aligma alaninin, ig sahibi veya
caligan olarak ekipmanlariyla birlikte kullanilmasi, fikir ve bilgi paylagilmasi
olarak tanimlamaktadir (TheRoamTeam, 2019). Paylasimli ofis alanlari,
birbirinden farkli birikime sahip insanlarin iletisim kurmalari, bilgi
ahigverisinde bulunmalar1 ve birlikte tasarlayabilmeleri igin dinamik, ilham
verici ve diigiik maliyetli yerler olarak ifade edilmektedir (Spinuzzi, 2012).

Bireylerin deger iiretme amaciyla bir araya geldigi, iletisim yoluyla bilgi
ve deneyimlerini paylagtigi, kendi tercih ettikleri ortam ve kosullarda birlikte
calistig1 bir modeldir (UDA, 2013, s. 2). Ek olarak ¢alisanlar arasinda
giivenin, ortak hedef ve amaglarin oldugu rekabetten gok ig birligini temel
alan esnek ¢aliyma tarzi olarak da tanimlanmaktadir (Foertsch, 2012, s.3).

Paylagimli ofis, bireylerin belirli bir ticret karsiliginda katilm sagladigi hem
fiziksel ofis olanaklardan hem de yiiz yiize sosyal etkilesimden faydalandig:
ve ekonominin ihtiyag duydugu esnek ¢aligma mekanlaridir (Bacevice ve
Spreitzer, 2022). Daha basit bir tanim ile farkli sektorlerden insanlarin bir
araya gelerek ¢aligabildigi, paylasimli masa ve ofislerin kiralanabildigi ortak
¢aligma ortamlaridir.

Paylagimli ofis kavrami, temelde farkli sirketlerden ya da bagimsiz ¢aligan
bireylerin ortak galiyma alanini kullanabildigi giinliik, aylik ya da yillik olarak
kiralanabilen ofis olarak da tamimlanabilmektedir. Ozel olarak tasarlanmis
yazilim sistemleri sayesinde, farkli sektorlerde galigan bireyler veya bagimsiz
caliganlar i¢in bu alanlarin verimli bir gekilde kullanilmasi miimkiin hale
gelmigtir. Kablosuz iletigim teknolojilerinin i¢ mekinda yayginlagmasiyla
birlikte sabit caligma alanlar1 ve masa baginda ¢alisma anlayigi ortadan kalkmig
yerini esnek ¢aligma diizeni almugtir. Bu durum yiiksek maliyetli ¢alisma
alanlar1 yerine daha ekonomik ¢6ziimler sunan ve istege bagh kiralanabilen
ofislere birakmustir (Karaoglu Tekin, 2019; Celik, 2021). Paylagimli ofis
alanlari, yalmzca fiziksel ve teknik imkanlar sunmakla kalmayip, bireyler
arasinda sosyal etkilegim ve bilgi paylagimini tegvik etmesiyle de bu ¢aligma
modelinin 6nemini ortaya koymaktadir (Gandini,2015; Akkaya, 2024).

Paylagimli ofisler, giintimiiz i diinyasinda esneklik, verimlilik, is birligi
arayan kullanicilar igin tercih haline gelmigtir. Bu alanlar, kullanicilarin farkl
ihtiyaglarina yonelik 6zel diizenlemeler ile tasarlanabilmektedir. Ancak genel
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olarak, paylasgimli ofislerden beklenen ana 6zellikler; uygun fiyatlandirma,
merkezi konum, verimli ¢aligma ortami, profesyonel bir topluluk, giivenlik,
yeterli ekipman, toplant1 odalari, kiigiik mutfak alanlar ve ig birligine dayali
caliyma imkanlar1 gibi unsurlardir (Stanley, 2018).

2010 yihinda Deskmag tarafindan paylagimh ofisler iizerine yapilan ilk
genig kapsamli anket sonuglar1 kullanicilara ve tasarimcilara yol gosterici
olmustur. S6z konusu aragtirmaya 24 iilkeden 661 paylagimli ofis kullanicisinin
katilmi saglanmugtir. Ankete cevap veren ortak ¢aligmacilardan sadece %81
bulunduklari paylagimli ofislerden memnun olmadiklarini belirtmigtir. Ayrica
katihmcilarin %85’ daha motive oldugunu, %881 karsihikli etkilesiminin
daha iyi oldugunu, en az %42’si gelirinin arttigini ve sadece %51 kazancinin
diistiigiinii ifade etmistir (Foertsch, 2010).

Paylagimli ofis alanlar1 ile ilgili yapilan bir diger arastirmada, merkezi
konum, giivenlik ve donanim saglama konusunda genelde ayni1 yontemler
izlenirken; fiyat politikalari, ortak veya kisisel alanlar ile uygulanan hizmet
politikalarinda farkliliklar dikkat gekmektedir. Fiyat politikalar1 belirlenirken
tam zamanli olup olmadigy, yillik s6zlesme yapilip yapilmadigi, 6zel alanlara
sahip olunup olunmayacag: gibi bazi Olgiitler ile degerlendirilirken, hizmet
politikalar1 agisindan online hizmetler, toplanti salonlari, resmi adres
gosterebilme gibi hizmetlerde farkliliklar tespit edilebilmektedir (Leforestier,
2009).

1.3. Paylasimli Ofisin Yayginlagma Siireci

Paylagimli ofis alanlar1 temelde, girisimcilerin sosyallesme firsatlar
aramalanyla iligkili goriilmektedir. WEB 2.0 gibi teknolojiler ile serbest
caliyjma imkanlarinin artmasi ve paylagiml ofis alanlarinin ortaya g¢ikigt
girisimcileri cesaretlendirmigtir (Leforestier, 2009). Paylasimli ofis kavramu,
literatiirde ilk olarak 1999 yilinda Bernie DeKoven tarafindan, bilgisayar
destekli ortamlarda beyin firtinasi, planlama ve bilgi toplama siireglerini ifade
etmek amaciyla kullanilmigtir (DeKoven, 2015). Avrupa’da ilk paylagimh
ortak ¢aliyma alani 2002 yilinda Viyana’da faaliyetlerine baglayan Screw
Factory, giiniimiiz ortak galiyma alanlarinin anasi olarak ifade edilmektedir
(Fasano, Nisi, ve Rossotti, 2018). Giiniimiiz ortak ¢aliyma alanlarinin
ilki 2005 yiinda San Francisco’da girisimci Brad Neuberg tarafindan
Spiral Mouse adiyla kurulmustur (Neuberg, 2022). 2006 yilinda ise San
Francisco’da kurulan Citizen Space de ilk kiiresel paylagimli ofis olarak
bilinmektedir (Co-Working Spaces, 2014).

Paylasimli ofisler giinden giine artan ve gok ilgi gormeye baglayan
mekanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diinya genelindeki kesin sayisina ulagmak
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gii¢ olsa da bu alanlarin 6nemli bir kismi “Coworker, Coworking Map” isimli
cevrim igi platformda yer almakta ve bu platform, kiiresel 6lgekte paylagiml
ofislerin yayilimi hakkinda tahmini bir veri sunmaktadir.

Resim 1: Paylasunls ofislerin dagilun
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Kaynak: (Coworker, Coworking Map, 2025, bttps://www.coworker.com/map)

Paylagimli ofislerin diinya da yayginhigr hiz kazanan bir yap:r haline
gelmistir. Ozellikle uzaktan ve esnek calisma ortamlarin yayginlasmas,
yenilik¢i girigimcilerin artmasi, maliyet avantajlari, networking-is birligi
firsatlari, hazir alt yapisiyla bu alanlara olan talebi 6nemli 6l¢iide artirmistir.
Bu artig ile sektoriin yayilmaya devam ettiginin agik gostergesidir.

1.4.Paylasimli Ofislerin Avantaj ve Dezavantajlar1

Geleneksel ofis modelleri, esnek ve dinamik yapilariyla dikkat ¢eken
paylagimh ¢ahiyma alanlarinin 6n plana ¢ikmasiyla yerini bu anlayiga
birakmistir.  Ozellikle uzaktan ¢alisma ve hibrit caligma modellerin
yayginlagmasiyla paylasimli ofislerin  hizlanmasina zemin hazirlamgtir.
Bu doniigtim stirecinde galiganlara hem maliyet hem esneklik agisindan
imkanlar sunan paylasimli ofisler biiyiik ilgi gormeye baglayarak artmistir.
Ayni zamanda sundugu avantajlar ¢aligma hayatinda cazip bir segenek haline
getirmistir.

Paylasimli ofisin en belirgin avantajlar1 arasinda esnek kullanim vardir.
Caliganlar bu mekanlarr istedikleri giin, hafta, aylik ya da yillik kiralayabilme
firsati bularak ig-yasam dengesi arasinda verimliligi saglamaktadir. Bu
kiralayabilme o©zelligi ile mekin ve zaman konusunda galiyma serbestligi
saglayarak diigiik maliyetle ¢aligma alani edinme olanagi sunmaktadir.
Ayrica farkl sektorlerden bir araya gelen birey ya da kuruluglarin sosyal
etkilesim, inovasyon, iletisim, i birligi, yerel ig aginin geniglemesine zemin
hazirlamaktadir. Bu durum ig birligi olanaklar artirarak yeni ig firsatlarin
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dogurmaktadir. Ayni zamanda paylagimli ofislerin merkezi bir konum
da olmas: kullanicilara prestijli bir i adresi saglama avantaji sunmaktadir.
Ozellikle miisteri kitlesi kargisinda olumlu kurumsal bir imaj olusturmaya
katki saglamaktadir (Ahmadzada, 2024). Paylasiml ofislerin sundugu giiglii
teknoloji, modern altyapi, hazir ofis, masa kiralama, konferans ve toplanti
salonlar1, dinlenme alanlari, sekretarya, temizlik hizmetleri gibi her tiirli
ckipmana {icret 6demeden ulagilabilmesi bir diger avantajdir (Karaoglu
Tekin, 2019). Ayrica fiziksel bir mekan sunmakla kalmayip bireylerin kisisel
gelisimini destekleyecek etkinlikler, seminerler, egitim programlar1 gibi
mesleki gelisim ve motivasyon konusunda yardimci olmaktadir (Merkel,
2015). Bu mekanlar geng girigimciler i¢in de biiyiik avantaj olusturmaktadr.
Geleneksel ofis de kargilagilan yiiksek maliyet ve kira sozlesmeleri heniiz
net olmayan girisimler igin risk olusturmaktadir. Bu nedenle paylagimh
ofisler belirsizligi ortadan kaldirmak igin esnek ¢aliyma mekanlar1 sunarak
geng girisimcilerin maliyetlerini 6nemli Ol¢lide azaltmaktadir (Konecka-
Szydlowska ve Czupich, 2022).

Bununla birlikte paylagimli ofislerin bazi dezavantajlart da vardir. Agik
ofis diizeni bazi durumlarda dikkat dagimkhigina ve giirtiltii kaynakl
verim kaybina yol acabilmektedir. Ozellikle bu durum konsantrasyon
gerektiren iglerde galigan bireyler igin verimliligi diistirebilmektedir. Toplant1
odast ya da belirli galiyma alanlarin 6nceden dolu olmast ig siireglerinde
gecikmelere neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda ¢aligma ortamlarin ortak
kullanimi1 nedeniyle bireylerin 6zel goriigme ya da stratejik hamle yapmasi

zorlagabilmektedir (Aksu, 2023).

1.5. Paylagimli Ofis Alanlarina Iligskin Yapilan Caligmalar

Paylagimli ofis alanlari, bireysel veya uzaktan ¢aligma nedeniyle evlerinde
caliymak zorunda kalan insanlar igin bir ¢ekim merkezidir. Yalniz ¢aligmanin
yol agtig1 sosyal izolasyon, yenilikten uzaklagma ve fikirlerde tikanma
gibi sorunlardan kaginmak isteyen bireyler, bu ortak ¢aligma alanlarina
yonelmektedir. Bu alanlarda ¢aligan bireyler arasinda etkilegimi ve yaraticiligs
arttirmak igin ofis sahipleri ya da yoneticileri, kullanicilar arasinda iletigimi
giiclendirecek adimlar atmakta ve kiracilar: aktif katilima tegvik etmektedir
(Parrino, 2015).

Paylagimli ofis alanlar1 aym1 zamanda firmalara ya da profesyonellere
teknolojik altyapi, mobilya gibi yiiksek maliyete katlanmak zorunda
kalmayan imkanlar sunmakla kalmayip bunun 6tesinde ¢aliganlar arasinda
iletisim, 1§ birligi, yaraticiik ve yenilik siireglerini destekleyen ortam da
sunmaktadir (Bouncken vd., 2021). Ozellikle Bouncken vd. (2020),
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caliymasinda coworking alanlarin sadece fiziksel galiyma mekani olarak
degil, ayn1 zamanda bireyler arasinda duygusal etkilegim yoluyla girigimcilik
faaliyetleri tegvik eden sosyal yapilar oldugunu vurgulamaktadir. Benzer
sekilde Howell (2022), aragtirmasinda coworking alanlarinin girigimciler
i¢in ekonomik, sosyal, motivasyonel olarak sagladigi faydalar1 inceleyerek
bunlarin 6nemini dile getirmigtir. Bouncken ve Reuschl (2018), coworking
alanlarin sadece fiziksel bir mekan olmadigini bilgi ve fikir ahigverisiyle bu
alanlarin girisimcilik tizerinde yeni bir egilim olusturdugunu séylemektedir.

Bunlara ek olarak literatiirde paylagimli ofislerin yarattigi avantajlar
sonucunda sayisiin giinbegiin arttirdigina dair ¢aligmalarda mevcuttur.
Uzmez ve Bagpmar (2018), ofis kafelerin galigma hayatlarinda daha fazla
yer alacagini ve gelecegin ¢aliyma diizeninde 6nemli bir yer edinebilecegini
belirtmiglerdir. Celik (2021), yapmig oldugu ¢alismasinda kullanicilarin
paylagimli ofislerden oldukg¢a memnun olduklarini, pek gok hizmete kolay ve
hizli gekilde ulagtiklarini tespit etmistir.

Aym1 zaman da yapilan ¢aligmalar dogrultusunda paylagimli ofis
kullanicilarin memnuniyet unsurlart arasinda esneklik, i¢ mekan konforu,
sosyal etkilesim gibi unsurlarin  oldugu ¢aligmalara rastlanmistir.
Riratanaphong (2021), Bangkok /Tayland’daki on farkli paylagimli ofis
(coworking spaces) kullamicilar1 ile yaptigi aragtirma sonucu tasarim
ozellikleri, i¢ mekan gevresel kalitesi, destekleyici tesisler, destek hizmetleri
kullanict memnuniyetini etkileyen baglica faktorler oldugunu bulmugtur. Bir
bagka ¢aligmada Tan ve Lau (2020), Malezya’nin baskenti Kuala Lumpur’daki
paylagimli ofis alanindaki kullanicilara ve ev sahiplerinin motivasyonlarina
yonelik analiz uygulanmistir. Analiz sonucuna gore ofis alaninin uygun
konumu, agik alan diizeni ve atmosferi, paylagilan tesisler, tiyelik ticretleri,
esnek kiralama ve bilgi paylasgimi gibi faktorlerin kullanicilar igin 6nemli
oldugu belirtilmistir. Izmir’deki Originn Coworking Spaces kullanicilarryla
yapilan ¢aliymada ise (Ergeng vd., 2024) kullanicilarin mekansal kontrol
algis1 ve esneklik beklentilerinin iy memnuniyet ve verimlilikleri tizerinde
belirleyici oldugunu séylemektedir.

Ifade edilen kaynaklar diginda Han Space araciligiyla sektoriin bugiinii
ve gelecegiyle ilgili olarak bir rapor ortaya ¢ikarilmigtir (Space, 2022). Soz
konusu raporda sektorle ilgili analizler yer almakta olup, sektorle iligigi
bulunan birgok aragtirmacinin birlikte diizenlemis olmasi ayrica 6nem
kazandirmaktadir. Bir bagka aragtirma (Weijs-Perrée, Koevering, Appel-
Meulenbroek, ve Arentze, 2019), ortak ¢aligma alanlarinin kullanici tercihleri
tizerine kapsamli bir ¢aliyma ortaya ¢ikarmugtir. Bu aragtirma kapsaminda
yapilan anket ¢aligmalar1 ve testler, ortak ¢aligma alanlar1 kullanmanin esas
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motivasyonun kullanicilarin evin diginda bir galigma alanina, ilham verici
bir ¢evreye ihtiyag duymalari olarak ifade edilmektedir. Jasmine Berbegel
(Berbegel-Mirabent, 2021) ise ortak ¢aligma alanlari ile ilgili kapsamli bir
literatiir aragtirmasi ortaya ¢ikarmugtir. Aragtirma kapsaminda 118 dokiimani
inceleyen aragtirmact ortak ¢aliyma alanlari i¢in dort 6nemli faktore vurgu
yapmaktadir. Bunlar; cografik konum, fiziksel alan, i modeli ve mevcut
topluluk olarak ifade edilmektedir.

2. METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Aragtirmada, ortak ¢aligma alanlar1 olarak paylasimli ofis alani 6zellikleri,
isleyisi, sistemleri ve girisimcilik ekosistemine etkileri hakkinda bilgi elde
etmek ve hem kullanicilar hem de girisimciler agisindan bilgi transferi
saglamak amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda aragtirma verilerini
elde edebilmek i¢in nitel aragtirma tekniklerinden 6rnek olay incelemesi ve
miilakat teknigi kullanilmig, ayrica paylagiml ofis alani kullanicilarina bir
goriigme formu uygulanarak veriler elde edilmeye ¢aligilmigtir. Aragtirmada
kullanilan miilakat sorular1 ve goriisme formu igin Gaziantep Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul'undan 04.01.2023 tarih ve 36 sayili
karar numarasi ile izin alinmistir. Bu baglamda Gaziantep ilinde faaliyet
gosteren ve paylagimli ofis alant hizmeti sunan No 27 isletmesi yoneticileri
ve kullanicilar aragtirmanin kapsamini olugturmaktadir.

Gaziantep’te Coworking hizmeti veren No 27 igletmesi 2015 yilinda
kurulmugtur. 1200 m?alan {izerine yayilmig 39 bagimsiz ofis, 3 adet toplant1
ile seminer salonu ve 150 kisilik galigma alani kapasitesiyle kullanicilarina
Gaziantep’in merkezi sayilabilecek bir lokasyonda hizmet vermektedir. Ayrica
kullanicilarinin ihtiyaglarina gore olusturduklart hazir ofis, sanal ofis, dijital
iyelik ve coworking tiyelik paketleri bulunmaktadir (www.no27.com.tr).

No 27 igletmesi sahibi Biilent Bey ve yoneticisi Elif Hanim ile irtibat
kurularak 31 Mayis 2022 tarihinde miilakat igin randevu alinmistir. S6z
konusu miilakat No 27 isletmesinde gergeklesmis ve tiim aragtirmacilar
miilakata katilmigtir. Miilakat yaklagik 1,5 saat stirmiis ve 20 dakika sitiren
bir isletme gezisi de yapilmugtir. Miilakat 6ncesinde sorular hazirlanmug fakat
konuyla ilgili ayrintilarin kagirilmamas: distintilerek yar1 yapilandirilmig
miilakat teknigi kullanilmigtir. Sorular hazirlanirken sektor ile ilgili kaynaklarin
detayh taranarak eksik konu kalmamasi konusuna dikkat edilmistir. Miilakat
baglamadan 6nce yoneticilerden ses kaydr alabilmek ve verilerin paylagimi
konusunda gerekli izinler alinmistir. S6z konusu miilakattan alinan veriler
tizerinde igerik analizi yapilarak elde edilen bulgular {i¢ ana tema igerisinde



Ozlem Yasar Ugurlu | Ozge Sevimli | Miicahit Caker | 121

toplanmugtir. Bu temalar No 27 igletmesi, girisimcilik ve mevcut kullanicilar
gergevesinde degerlendirilmektedir.

3. BULGULAR

3.1. No 27 Isletmesine Iliskin Verilerin Degerlendirilmesi

Gaziantep’te coworking hizmeti veren No 27 igletmesi yerel ve tek sube
isletme olup 2015’te yatirima baglamig, 2016°da faaliyete ge¢mistir. Tlk
kurulduklarindatig ortaga sahip olanigletme su an tek sahip ile yonetilmektedir.
No 27 web sitesinde kendilerini “Isiniz sehrin kalbinde olsun” mottosu ile
tanimlamaktadir. Bu tanimlamadan 6n plana ¢ikan unsurlar, prestijli adres
gosterimi, kolay ulagim, toplu tagima erigimi, kamu kurumlarina, banka
subelerine ve restoranlara yakinlig: vurgulanmaktadir. Gaziantep’in merkezi
sayilan bir lokasyonda kullanicilara hizmet vermektedir. 1200 metrekare
alanda 39 bagimsiz ofis, 3 adet toplant1 ile seminer salonu ve 150 kisilik
caliyma alaniyla kullanicilara aymi anda ¢aligma imkani sunabilmektedir.
Ayrica kullanicilarin ihtiyaglaria gore olusturduklart hazir ofis, sanal ofis,
coworking (paylasimli ofis) ve iiyelik paketleri bulunmaktadir. Tsletme, 42°si
hazir ofis kullanicisi, 357 ise sanal ofis kullanicisi olmak tizere toplam 77
kullanictya sahiptir. Isletmedeki toplam galigan sayist 5'tir.

Resim 2: No 27 ortak calisma alans toplanti salonu ve ofislerine ait goriintiiler

Kaynak: bttps://www.no27.com.tr

No 27 isletmesi, kullanicilarina ve onlarin misafirlerine gevreci, hijyen
ve modern bir i ortami sunmaktadir. Isletme iginde sizi kargilayan akustik
miizik, ergonomik ve fonksiyonel tasarlanan mobilya ve dekorasyonlar
huzurlu ve paylagimer bir orgiit iklimi algisina hizmet etmektedir. Hazir
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ofis ve toplanti solanlarinda kullanicilarin tiim ihtiya¢ duyabilecekleri
ckipman ve araglarin yami sira molalardaki ikramliklar da hali hazirda
bulunmaktadir. Ofisin i¢ tasarimi, mimar ve No 27 girisimcileri tarafindan
gergeklestirilmis olup her ince ayrinti kullanicilart diigiiniilerek yapilmistir.
Mobilyalarin saglamhig ve ergonomisi, elektrik sistemlerin planh ve yiiksek
kapasiteye uygun sekilde yapilmasi, havalandirma ve iklimlendirmeye kadar
tim detaylar diisiiniilmistiir. Yerlerde hahlarin, akustik panellerin, akustik
camlarin kullanilmasina kadar her santimetre hesaplanmig ve bir fonksiyon
kazandirilmugtir.

Resim 3: No 27 Ortak ¢alisma alanmna ait goviintiiler

Kaynak: https://www.no27.com.tr

No 27, kendini hibrit ¢alisan bir isletme olarak tanimlamaktadir. Bir
tarafta yeni nesil igler yapan, girigimcilik ekosistemine ve teknoloji diinyasina
yakin igletmelere hizmet verirken; diger tarafta ise miigteri kitlesi daha kemik
olan, biiyiik firmalarin ofis ihtiyaglarini ve alan ihtiyaglarini ¢6ziimleyen bir
isletme olarak hizmet sunmaktadir.

3.2. Paylagimli Ofis Alanlart Baglaminda Girisimcilik Tle Tlgili
Verilerin Degerlendirilmesi

No 27 Coworking Space isletmesisahibive yoneticisiile yapilan goriismede
s0z konusu igletmenin girisim Oykiisii de irdelenmeye galigilmugtir. Kurumun
sahibi Biilent Bey, No 27°den 6nce de birgok girigimlerde bulundugunu ifade
etmektedir. Ortak ¢aligma alanlar1 ile gozlemlerinin ve boyle bir ig fikrinin
temelinin ise ABD ve Ingiltere’de gergeklestirdigi is seyahatlerine dayandigin
belirtmektedir. Sonraki siiregte Gaziantep’te gozlemlerini bir 1§ fikrine
doniistiirerek 2015 yilinda baglayan yatirimlar sonucunda 2016 yilinda bir
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ortak ¢aligma alam girisimi kurmustur. Isletme kurulduktan yaklagik 36 ay
sonra ilk yatirim bedelini kargilayacak sekilde kar elde edildigi ifade edilmistir.
Girigimcinin ilk yatinm bedelinde ge¢mis tecriibeleri maliyet tizerinde ve
gelecek Ongoriisii lizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Girigimci Orta
Dogu Teknik Universitesi Cevre Miihendisligi boliimii mezunu olup, yiiksek
lisansini Ingaat Miihendisligi alaminda yaptigini ifade etmektedir. No 27
igletmesinin kurulumu esnasinda ayrica ingaat sektorii iizerine galigmalari
oldugundan bir¢ok teknik sikintilarin istesinden kolaylikla geldiginden
bahsetmektedir.

Girigimci, Gaziantep’te ortak ¢aligma alani olugturmaya bagladiginda
bunun bir ilk oldugunu, amaglarinin hem bu alandaki ihtiyac1 kargilamak
hem de bu alanda bir pazar olusturmak oldugunu belirtmigtir. Girisimi ilk
kurduklar1 yillarda paylagimli ofis alanlarinin Gaziantep ¢aliyma kiiltiiriine
ve ofis anlayigina pek uymadigimi ancak zamanla doniistiirebilecegini
ongorerek bu girisimde bulundugunu ileri stirmiigtiir. Nitekim ig
diinyasindaki gelismeler girisimcinin vizyoner hedeflerini gergeklestirmesine
katki saglamugtir. Ayrica, Suriye’de ortaya ¢ikan i¢ savag nedeniyle birgok
yabanci iilkeden gelen sivil toplum kuruluglarinin ve yardim derneklerinin
temsilcilerinin ortak caligma alanlar1 arayiglarinin igletme icin sonradan
firsatlar sundugunu ifade etmektedir. Baglangi¢ sathasinda farkls isletmelerin
tecriibeleri ve teknik altyapilarindan faydalandigini belirtmektedir. Bir ortak
caligma alan1 girisimcisi olarak 6zellikle Tiirkiye ekonomisi igerisinde bu tarz
isletmelerde 6ngoriilii olmanin 6nemini vurgulamaktadur. Isletmenin kurulum
agamasinda malzemelerin uzun yillar dayanmasi gerektigi, yedek pargalarin
kolayca temin edilebilmesi, teknolojinin yillar igerisinde evirileceginin
ongoriilmesi gibi birok teknik noktayr ornekler ile belirtmektedir. Teknik
kisimlar diginda igletmenin kurulugunda yapilan kira sozlesmelerinden,
uluslararast standartlarda giivenlik ve gizlilik sartlarina uygunlugun da
onemine deginmektedir. Ortak galigma alanlarinin bir gayrimenkul hizmeti
olarak da degerlendirebilecegini ifade ederek, kiiresel gapta artan fiyatlarin
ortak ¢aliyma alanlar1 agisindan firsatlar olusturdugunu ancak igletmenin
kurulmasi gereken ilk yatirim maliyeti agisindan da sorunlar olugturdugunu
aciklamaktadir.

No 27 igletmesi Gaziantep’te e-ticaret kulugka merkezi kurmustur.
Buradaki amag girisimcilik ekosistemine katkida bulunarak kullanicilar
arasindaki etkilegimi artirmak ve daha verimli kilmaktir. Gaziantep’te
ticari faaliyetlerin yogunlugunu avantaja gevirerek bu alanda bir network
olusturmay1 hedeflemislerdir. Gaziantep’te e-ticaret yapacak her kiginin bir
sekilde yollarini No 27 ile kesistirmek istemektedirler.
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No 27°nin biiylime hedefleri gittikge ilerlemekte ve geligmektedir. 2022
yili baginda Londra’da bir sanal ofis agtiklarini, kendi biinyelerinde sirket
kurulum hizmeti verdikleri bir ofis yapip, fiziki lokasyondan ziyade daha gok
uzaktan biitiin islerin yonetilebilecegi, altyapilarina ulagilabilecegi yatirimlar
yapmaktadirlar. Su anki hedeflerinde ise Amerika oldugunu ve ¢ok yogun
talep aldiklarini dile getirmektedirler.

3.3. Mevcut Kullanicilarin Paylasimli Ofis Alani
Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

No 27 igletmesi 42’si hazir ofis kullanicisi, 3571 ise sanal ofis kullanicist
olmak iizere toplam 77 kullanicisina hizmet vermektedir. bu ¢aligma
kapsaminda olugturulan gelmeli goriigme formu, isletme yoneticilerine
iletilmis ve kullanicilarla iletisime gegilerek formu doldurmalar: istenmistir.
42 hazr ofis kullanicisinin 2474 soru formlarini doldurarak geri bildirimde
bulunmuglardir. Goriigme formunda ¢oktan se¢meli, evet-hayir ve agik
uglu sorulara yer verilmistir. Agik uglu sorularla kullanicin verdigi cevaplar
kiyaslanmaya galigilmugtir.

Cinsiyet

%33,3
Kadin Erkek

%66,7

Sekil 1. Kullaniwcdarmn cinsiyet dagilumin gosteven grafik

Gortigme formuna katilan 24 kullanicinin %33,3%1 (8) kadin, %66,7’st
(16) erkektir.

Yas
35 %15 %15
3
2,5 %10 %10 %10 %10
2
L5 5 %5 %5 %5 %5 %5
1
0,5
0
22 23 25 27 30 31 33 34 35 41 42 43

Sekil 2. Kullanwcilarm yas dagilunin gosteren grafik
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Kullanicilarin yag ortalamasina bakildiginda agirhikl olarak 30-34 (%40)
yag aralig1 olugturmaktadir.

Egitim
%4,2 %83
%12,5 Lise ve dncesi
On Lisans
Lisans
%75

Yiiksek Lisans

Sekil 3. Kullanwcilavmn efitim durumunu gosteven grafik

Kullanicilarin egitim durumuna bakildiginda %8,3ti lise ve 6ncesi, %12,51
on lisans, %751 lisans ve %4,2’si yiiksek lisans oldugu gozlenmektedir.

Tablo 1. Kullaniwciarmn sektor dagidunin gosteven tablo

Gayrimenkul - Egitim %5,6 - Ingaat %5,6
Degerleme %11,1 - Fotografcilik Medya - Insani Yardim %5.,6
Ozel Sektor %11,1 %5,6 - Enerji %5,6
Ambalaj %5,6 - Gayrimenkul %5,6

Biligim %5,6 - Lojistik %5,6

ETicaret %5,6 - Saglik %5,6

Elektrik-Elektronik - Ticaret %5.,6

%5,6

Kullanicilarin - faaliyet  gosterdikleri  sektorler farklihk gosterse de
gayrimenkul sektoriinden kullanic1 sayis1 (%11,1) fazladir. Gayrimenkul
sektorii diginda, ingaat, lojistik, egitim, biligim ve ticaret gibi farkl
sektorlerden de kullanicilar bulunmaktadir.
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Tablo 2. Kullanwcdarm meslek doggilummns gosteven tablo

Danigmanlik %8,7
Degerleme Uzman
%38,7

Bilisim Danigmant
%4,3

Ambalaj Tmalatgist
%4,3

VizeTekstil %4,3
Ogrenci Danigmanhg:
%4,3

Bolge Satig Sorumlusu
%4,3

Fotografc1 %4,3
Mimar %4,3

Finans %4,3
Gayrimenkul
Damigmani %4,3
Miihendis %4,3

Ingaat Miihendisi %4,3

Satig Destek Uzmani
%4,3

Psikolog %4,3
Pazarlama %4,3
Risk Yonetimi %4,3
Serbest Muhasebeci
%4,3

Ogrenci %4,3

Kullanicilarin meslek dagilimina bakildiginda, agirlikli olarak danigmanlik

ve degerleme uzmani olarak hizmet verenlerin tercih ettigi goriilmektedir.
Ayrica, finans ve muhasebe meslek gruplarinin yani sira miihendis ve
mimarlarin da paylagimli ofisleri tercih ettikleri gbzlemlenmektedir.

Esneklik %26,1
Sosyal Etkilesim %43,5
Atmosfer %43,5
Fiyat %43,5
0 2 4 6 8 10 12

Sekil 4. Kullanwcdarm paylasunl ofis tevcih nedenini gosteven grafik

Kullanicilara yonetilen “Paylagimli ofisleri kullanma nedeniniz nedir?”
sorusunda fiyat, atmosfer ve sosyal etkilesim segeneklere ayni oranda yanit
verilirken esneklik segenegi daha az tercih edilmistir.
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%37,5
Evet ' Hayir

%62,5

Sekil 5. Kullanwcdarm paylasunl ofis kullanumna bagls kirliliklarim gosteven grafik

Kullanicilara yonetilen “Paylagimli ofis kullanimi karhiliginiz: arttirdi mi?”
sorusuna kullanicilarin %62,5°1 paylagimhi ofis kullaniminin igletmelerin
karliigma pozitif etkisi oldugu yoniindeyken, %37,5’1 herhangi bir etkisi
olmadigini ifade etmistir.

%37,5
Evet Hayir

%62,5

Sekil 6. Kullanicilarm paylasunli ofis kullansmmnn profesyoneller ile fikir alisverisine
ethkisini gosteven grafik

Kullanicilara  yonetilen “Paylagimli alan kullanimi profesyoneller ile
tikir aligverisinizi arttirdi m1?” sorusuna kullanicilarin %62,5’1 evet yanitini

verirken, %37,5’1 olumsuz yanit vermistir.
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%12,5

Evet © Hayir

Sekil 7. Kullanwcdarm paylasumls ofis terciblevinin motivasyonlar: tizevinde ethisini
yosteven grafik

Kullanicilara yonetilen “Paylasimli ofisler motivasyonunuzu arttirdr mi?”
sorusuna kullanicilarin %87,51 evet yanitim verirken, %12,5’s1 olumsuz
yanit vermistir.

%37,5

Evet ' Hayir
%62,5

Sekil 8. Kullanicilavm paylasunl ofis tevciblerinin yaraticiliklar: dizerine ethisini
yosteven grafik

Kullanicilara yonetilen “Paylagimli ofis alanlar1 yaraticih@gimzi arttird:
m1?” sorusuna kullanicilarin %62,5°1 bu ofislerin yaraticiliklari iizerinde
pozitif etkisinin oldugunu, %37,5’1 ise herhangi bir etkisinin olmadigini
belirtmigtir.
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%16,7

Evet = Hayir
%83,3

Sekil 9. Kullanwcdarmn paylasimls ofis kullanun degerlendirmelerini gosteven grafik

Kullanicilara yonetilen “Paylagimli ofis alanlarinda galigmaktan memnun
musunuz?” sorusuna kullanicilarin %383,3’ti olumlu yanit verirken, %16,7’si
olumsuz yonde yanit vermistir.

%13,6

Evet ' Hayir
%86,4

Sekil 10. Kullanwciarm paylasunl ofisler icin gelecekteki tevciblerini gosteren grafik

Kullanicilara yonetilen “2023 yili i¢in paylagimli ofis alanlarint kullanmaya
devam edecek misiniz” sorusuna kullanicilarin %386,4’i olumlu yanit
verirken, %13,6’s1 olumsuz yonde yanit vermistir.
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Temizlik

Sakin Ortam
Mutfak

Kafetarya
Kurumsalhk
Yénetim Hizmetleri
Hizmet

Ferahlik

Klima

Servis

Sekil 11. Kullanicilarmn vevdiklevi ilk dig ofis hizmeti grafigi

Kullanicilara yonetilen son soru ise kendileri igin en 6nemli iig¢ ofis
hizmeti sorulmugtur. Yanitlar arasinda en sik belirtilen ilk ii¢ hizmet sirastyla
temizlik, sakin ¢aliyma ortami ve mutfak oldugu goriilmektedir.

4. SONUC

Sanayi devrimi sonrast ortaya ¢ikan yonetim yaklagimlar1 21. yiizyilda
evrilerek i3 yapma bigimlerinde esnekligin Onemini giindeme getirmig
ve bu kavramin yeniden sorgulanmasina neden olmustur (Celik, 2021).
Geligen biligim teknolojileri de uzaktan veya esnek i yapma bigimlerini
desteklemektedir. Tnsanlar igin her ne kadar uzaktan calismak bir kolaylik
saglasa da yaraticliklarini gelistirmek igin uygun bir mekina ihtiyag
duyduklart da agikardir. 2019 yilinin sonlarinda baglayan ve tiim diinyay1
evlere hapseden kiiresel salgin doneminde insanlar ya hibrit ya da tamamen
uzaktan ¢aligmak zorunda kalmuglardir. Yapilan bazi aragtirmalarda evden
caliymanin bireylerde is ve aile yagami arasinda birtakim problemlere yol
agtigini gostermektedir (Turis, 2022).

Insanlarin gelisen teknoloji ile uyumlu bir sekilde is yapma bigimlerinin
stirekli degismesi, geleneksel caligma seklinden uzaklagarak esnek, uzaktan
ve hibrit modellerin ortaya ¢itkmasina yol agmustir. Ortak ¢aligma alanlari da
bu modelleri fark eden girisimciler tarafindan ortaya ¢ikarilmig mekanlardur.
Aragtirma kapsaminda ortak ¢aligma alanlarinin 1995 yilinda baglayan
seriiveninden giiniimiize kadar olan kisimlarina deginilmeye ¢aligimistir.
Kiiresel salgin donemine kadar stirekli artan trendlere sahip olan sektor,
2020 ve 2021 yillarinda ciddi duraksama donemleri yagamugtir. Ancak 2022
yilinin sektor agisindan bir toparlanmadan ziyade yeni firsatlar dogurdugu
bir dénem oldugu da bir gergektir.
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Bu gelismelere paralel olarak geleneksel ofis anlayigina alternatif
niteliginde paylagimli ofisler ortaya ¢ikmug ve hizla yayginlasmustir. Ozellikle
bilgi temelli, teknik, soyut, ¢evrimigi gibi yiiriitiilen isler zaman ve mekin
kisitlamasi  olmadan istenilen zaman diliminde gergeklestirilebilecek
esneklige kavugmugtur (Celik, 2021). Paylagiml ofis alanlar1, farkli sektorde
i3 deneyimine sahip bireylerin agik ofis ortaminda bir araya gelerek hem
kendi iglerini yiiriittiikleri hem de serbest zamanda diger kullanicilarla iletigim
kurduklar: alanlardir. Paylagimli ofisler, bireysel kullanicilar ve kurumsal
kullanicilarin kullanimina agik olup etkilegim, is birligi ve paylasimmn 6n
planda oldugu sosyal ¢aligma mekanlaridir. Bireysel ve kurumsal kullanicilarin
thiyaglarina gore bu mekanlar giinliik, haftalik, aylik, yillik gibi kiralamalarla
kullanabilmektedir. Bu iiyelikler kapsaminda sekretarya, donanmim, kargo,
agik biife gibi ¢esitli hizmetlerle ek masraflar1 ortadan kaldirarak maliyet
agisindan avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte paylagimli ofislerin merkezi
ve prestijli lokasyonlarda bulunmast hem ulagim kolaylig: saglamakta hem de
profesyonel bir imaj kazandirmaktadir (Akkaya, 2024).

Paylagimli ofis, son on yil agkin siiredir diinya genelinde birgok iilkede
yaygin olarak kullanilmakta olup, 6zellikle teknoloji, girisimcilik ve yaraticilik
gibi sektorlerde 6nemli bir ihtiyag haline gelmistir. Amerika Birlesik Devletleri
ve Bat1 Avrupa gibi iilkelerde paylagimli ofis sayisinin giderek yogunlagtig
goriilmektedir (Gandini, 2015). Tiirkiye’de ise kiiresel gelimelerin etkisiyle
son beg yilda ivme kazanmug ve hizla yayginlagmugtir (Tekin Karaoglu,
2019). Basta Istanbul olmak iizere, Ankara, Izmir, Bursa ve Gaziantep gibi
birgok farkli sehirde paylagimli ofis alanlar1 hizla biiyiimekte ve faaliyetlerini
stirdiirmektedir (Celik,2021, 5.96 ).

Bu ¢aligma kapsaminda kiiresel sirket yerine yerel bir isletme 6rneklem
olarak ele alinmaktadir. Aragtirma siireci, yerel isletmelerin yagadiklari
girisimcilik seriivenini paylagarak yeni girisimcilere ilham olmak, mevcut
bir igletmenin ve sektoriin sorunlarini belirtmek iizere yapilandirilmistir.
Ayrica muhtemel kullanicilara ortak ¢aligma alanlar1 hakkinda bilgi vermek
ve mevcut kullanicilarin beklentilerini paylagmak hedeflenmistir.

Sektor agisindan yeni bir ig alani olmasi nedeniyle bazi firsatlar ve
problemler oldugu aragtirma sonuglarindan da anlagilmaktadir. Gayrimenkul
fiyatlarinda yaganan artiglarin, is gorenleri/ igverenleri ortak ¢aligma alanlarina
yoneltmesi mevcut igletmeler agisindan firsat olarak ele alinabilecek iken
yeni girisimler agisindan problem unsuru olarak degerlendirilmektedir. Geng
niifusu yogun bir iilke olarak sektoriin geng girigimciler agisindan tercih
nedeni olmasi da bir diger firsat unsuru olarak ifade edilmektedir. Geligmeye
ve ilerlemeye devam eden bilgi ve iletisim teknolojileri ise bu alandaki
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yatirnmlara bir projeksiyon tutmaktadir. Bununla birlikte, sosyal sermaye,
iligkisel sermaye ve sosyal ag gibi soyut bazi varliklarin yaraticilik ve yenilik
stireglerine etkisi giin gegtikge ¢esitli aragtirmalarla daha net bir gekilde ortaya
konmaktadir. Bu baglamda kullanicilar arasi iletigimi ve etkilegimi artirmayi
amaglayan paylasimh ofis alanlarinin bilingli kullaniminin da artacagy ileri
stirtilebilir.

Girigimciler ve igletmeler agisindan paylagimli ofislerin degerlendirilmesi
hem ekonomik hem de verimlilik agisindan son derece hayati bir 6neme
sahiptir. Ozellikle yeni girisimciler, sabit ofis giderlerinden kaginmak ve yeni
olusan ig gevresine adapte olabilmek igin paylagiml ofislerden yararlanmalar1
onerilmektedir. Bununla birlikte farkli sektorlerden bir araya gelen bireylerin
sosyal etkilesim, bilgi paylagimi, ag kurma, yeni ig firsatlar1 agisindan da
stratejik bir deger tagimaktadir (Howell, 2022; Konecka-Szydlowska ve
Czupich, 2022). Ayn1 zamanda hibrit ve uzaktan galigma modellerine gegis
ile isletmelerde ¢alisan bireylerin memnuniyet ve verimliliklerin artmasi
paylagimli ofisleri degerlendirme konusunda da alternatif olmaktadur.

No 27 igletmesi farkli bir iy modelini yerele uygun bir hibrit ¢aliyma
modeline doniigtiirerek basarili bir girisim gergeklestirmistir. Isletme
sahibinin ve yoneticisinin hem kiiresel hem de yerel bir vizyon ortaya
koyabilmeleri, kiiresel igletmelere gore Gaziantep ilinde rekabet stiinligi
saglamaktadir. Yerelin i yapma kiiltiiriinii de dikkate alarak modern ve
esnek ofis alanlaria bu durumu yansitabilmek, ildeki sektor rakiplerine gore
daha bagarili olmay1 da beraberinde getirmistir. Sadece ofis kiralayarak bir ig
modeli ile ilerlemekten ziyade bulunduklari gevreye ve sektore farkl katkilar
sunmaktadirlar.

Aragtirma kapsaminda sektorii temsilen yalnizca bir igletmenin ele
alinmasi, ¢aliymanin dar bir 6rneklemle sinirli kalmasina neden olmusgtur.
Aragtirmanin daha fazla yerel sektor temsilcileriyle tekrarlanmasi ve verilerin
mukayese edilmesi gesitli bulgularin elde edilmesine firsat verecektir. Ayrica,
goriigme formunun daha fazla sayida ortak ¢aliyma alani kullanicistyla
paylagilmasi sektor gelisimi agisindan daha verimli bulgularin elde edilmesini
saglayacaktir.
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