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Ozet

Rekabetci ve hizla degigen ig diinyasinda isletmeler varliklarim siirdiirmeye
caligirken, yapay zekanin ig stireglerine entegre edilmesi, tiiketici davraniglarini
biiyiik Olgiide degistirmis; siirdiiriilebilirlige yonelik artan vurgu ise hem
operasyonel siiregleri hem de geleneksel is modellerini yeniden yapilandirarak
ckonomik degerin igletmeler ve paydaglar arasinda daha adil bi¢imde
dagilmasina katki saglamistir. Dijital doniisiim ve teknoloji odakli yenilikler,
kuruluslarin verimliligini artirarak paylasgim ekonomisi, abonelik hizmetleri ve
platform tabanl yaklagimlar gibi yeni ig modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu siiregte bulut biligim diisiik maliyetli ve Olgeklenebilir
bir altyap1 sunarken, biiyiik veri analitigi karar verme siireglerini giiclendiren
i¢goriiler saglamakta; yapay zekd miisteri deneyimini kigisellestirip tedarik
zinciri ve operasyonlari optimize etmektedir. Paylagim ekonomisi ve platform
tabanli modeller ise kaynak kullanimimi verimli kilan ve ag etkilerinden
yararlanan yeni nesil i§ yaklagimlarim desteklemektedir. Bu boliim, cagdas
isletmeler i¢in kritik 6neme sahip bu inovasyonlari analiz ederek ig diinyasinda
nasil koklii bir doniigiim yarattiklarin ele almaktadir.

BULUT BILISIM

Kiiresellegme, yogun rekabet ve hizla degisen teknolojiler gibi faktorler
nedeniyle firmalarin yalmizca kendi i¢ kaynaklariyla yenilik yapmalar:
zorlagmigtir. Bu nedenle firmalar aragtirma, geligtirme ve yenilik tasarimi
stireglerini kendi biinyelerinde vyiiriittiikleri ‘kapalr’ inovasyon yaklagimini
terk ederek; yenilik siireglerinde i¢ ve dig kaynaklar1 birlestirerek isbirligi
yaptiklar1 “agik” inovasyon yaklagimina yonelmiglerdir. Rekabetin firmalar
arasinda degil, isbirligi yapilari arasinda gergeklesmesi, gerekli bilgi ve
kaynaklara erigimi orgiit sinirlarinin 6tesine tagimigtir,ancak agik inovasyon

1 Munzur Uni\fcrsitcsi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi
Boliimii, Tunceli, TURKIYE. nidaplatin@munzur.edu.tr, Orcid id: 0000-0002-2859-4512

@ A hips://doi.ory/10.58830)ozgurpub1072.04248 205



206 | Isletme Alammda Ar-Ge Ve Inovasyondaki Giincel Gelismeler

yapilarinin olugtugu is aglari, kiimelenmeler, inovasyon merkezleri ve
benzeri yapilar araciigiyla kurulan ig birlikleri bilgi paylagimi, tamamlayici
kaynaklara erigim ve vyeniliklerin ortak {iretimini miimkiin kilmaktadir
(Loukis vd.,2017). Golightly (2022), son yillarda igletme diinyasinda
gerceklesen inovasyonlardan birinin bulut bilisim teknolojisi oldugunu
One siirer. Bilgisayar tabanli yenilikler bulut bilisime olan giiveni giderek
artmig ve bu teknoloji, igletmelerin bilgi islem altyapisinda koklii doniigiim
saglamugtir. Ozellikle son yillarda bulut bilisim etkin biiyiime kaydetmis ve
birgok kurulus, islerini stirdiiriilebilir ve esnek bir sekilde yonetebilmek igin
bu teknolojiyi kritik bir bilegen olarak konumlandirmistir.

1990’larda Grid Computing’den dogan ve 2005 yili itibariyla genis gapta
kabul goren bulut bilisim, internet erisimi aracihigyla veri igleme verimliligini
artirmugtir. Bulut bilisim teknolojisinin altyapisi sanallagtirma, merkezi iglem
birimi, ag, depolama ve bellek gibi bagimsiz ayri bilesenlerin bir araya
getirilmesiyle olusmugtur. Bulut biligim, soyut smnirlar, Olgeklenebilirlik
ve konum belirsizligi gibi dinamiklerle ger¢ek bir buluta benzer ve bu
teknolojiyi diger yontemlerden ayiran temel 6zellikler arasinda, her yerden
erigim imkani saglayan genis ag erigilebilirligi yer alir. Kullanicilar, ihtiyag
duyduklarinda insan miidahalesine gerek kalmadan kaynaklara erigebilir.
Hizmet kullanimi hizhi bir gekilde olgeklenebilirken, kaynaklar birgok
kullanic1 arasinda paylagilir ve verimli bir gekilde yonetilir ve otomatik
sistemlerle Olgiilerek maliyet ve performans takibi yapilir (Golightly,2022).
Bulut biligim firmalarin ICT hizmetlerine diigiik maliyetle erigim saglayarak,
isbirliklerini desteklemek ve yenilik stireglerini hizlandirmak i¢in 6nemli
bir imkan sunmaktadir ancak bazi riskler de tagimaktadir; veri giivenligi,
ckonomik riskler ve hizmetlerin kullamilabilirligi gibi endiseler bunlar
arasinda yer almaktadir (Loukis vd.,2017). Bulut biligim, maliyet etkinligi,
Olgeklenebilirlik ve esneklik; yiiksek giivenilirlik; diigiik bakim gereksinimi;
yazilim lisanslama maliyetlerinin minimize edilmesi; yenilik kapasitesinin
artirlmast ve egzamanh ¢oklu kullanici destegi gibi O6nemli avantajlar
sunmaktadir. Bununla birlikte, kullanic1 kontroliiniin sinirli olmasi, hizmet
saglayicilara bagimlilik, olasi giivenlik ve gizlilik riskleri, kesintisiz internet
baglantisina duyulan ihtiyag, gegis siireglerindeki teknik zorluklar, evrensel
standartlarin eksikligi ve hizla degisen teknolojilere uyum zorunlulugu gibi
gesitlidezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Abdollahzadehgan,2013).

Kuruluglar geleneksel altyapt modellerinden ¢evik bulut ortamlarina
giderek daha fazla gegis yaptikga, i3 performansinda belirgin iyilestirmeler
yagarlar. Bulut biligimin benimsenmesi, kuruluglarin statik sistemlerden daha
islevsel ve uyarlanabilir gergevelere gegmesini saglayarak, artan verimlilik ve
etkinlikle kurumsal hedeflere ulagmay1 kolaylastirir (Abdlrazaq & Varol,2021).
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Bulut biligim dort temel dagitim modelini kapsar: 6zel, genel, topluluk ve
hibrit bulutlar. Ozel bulut, yalnizca belirlenmis kullanicilara erigim saglayan
yiksek giivenlik ve performans seviyesiyle 6ne gikar; ancak uygulama ve
bakim i¢in 6nemli yatirim gerektirir. Genel bulutlar ise , internet bagimlilig:
ve altyapi tizerindeki azaltilmig kontrolle ilgili stnirlamalara ragmen, kullanim
kolaylig1 ve esneklikleriyle taninan genis bir kullanici tabanina depolama ve
uygulamalar gibi hizmetler saglar. Topluluk bulutlari, kuruluglara paylagilan
i hedefleri sunarak maliyet diiglirmeyi kolaylastirir, ancak igbirlikgi yapilar
nedeniyle giivenlik ve performansla ilgili zorluklarla kargilagabilirler. Son
olarak, hibrit bulut modeli, 6zel, genel ve topluluk bulutlarindan 6geleri
birlestirerek geligmis esneklik ve maliyet etkinligi sunar, ancak kurulum ve
yonetimle ilgili artan masraflara neden olabilmektedir (Abdlrazaq & Varol,
2021; Golightly, 2022).

Bulut biligim, bilgi teknolojisi alaninda hizmet olarak sunulan
kapsamli bir kaynak ve altyap: paketi sunarak 6nemli bir ilerlemeyi temsil
eder ve hem igletmeler hem de bireysel tiketiciler icin avantajli olan
temel teknolojik kaynaklara hizli erisim saglama yetenegi ile karakterize
edilir. Bulut biligimin etkinligi temel olarak yetkin yonetime, maliyet
verimliliginin gergeklestirilmesine ve islem hizinin artirilmasina baghdir
(Abdlrazaq & Varol,2021). Is siireglerini dijitallestirerek isletmelere esneklik,
Olgeklenebilirlik ve maliyet avantaji saglayan bir inovasyondur. Genis ag
erigimi, self servis, hizli esneklik ve kaynak havuzu gibi ozellikleriyle ig
modellerini yeniden gekillendirerek kiiresel rekabette stratejik bir arag haline

gelmigtir (Golightly,2022).

Bulut biligim tabanhh Hizmet Olarak Yazilim uygulamalari, isletmelere
gevrimigi bir ortamda esnek ve Olgeklenebilir yazilim ¢oziimleri saglayarak
onemli biligim altyapisi yatirimlarina olan ihtiyac en aza indirir. Yaygin olarak
kullanilan bulut biligim tabanli uygulamalarmnin dikkate deger Ornekleri
arasinda e-posta pazarlamasi i¢in Mailchimp, dosya depolama ve paylagimi
igin Google Drive ve Dropbox, ekip iletigimi igin Slack ve Microsoft Teams,
miigteri iligkileri yonetimi igin Salesforce ve HubSpot, finansal siiregler igin
QuickBooks Online, e-ticaret faaliyetleri i¢in Shopify ve ¢evrimigi toplantilar
i¢cin Zoom yer alir. Bu yazilim ¢oztimleri, gesitli sektorlerdeki igletmelerin
dijital dontigiim siireglerini destekler ve operasyonel verimliligi artirir (Mell
& Grance, 2011; Sultan, 2010; Abdlrazaq & Varol, 2021). Bu baglamda
bulut bilisgim, yalmzca bir teknoloji degil, aynm1 zamanda igletmelerin ig
modellerini yeniden sekillendiren ve kiiresel rekabette 6ne ¢ikmalarini
saglayan stratejik bir arag olarak degerlendirilmektedir. Diinya ¢apinda yaygin
olarak benimsenen bu teknoloji, modern igletme diinyasinda inovasyonun ve
doniigiimiin temel dinamiklerinden biri olmustur (Golightly,2022).
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VERI ANALITIGI

Diinya genelinde faaliyet gosteren sirketlerin, performanslarin
gelistirmek ve gelirlerini artirmak amaciyla sosyal medya kaynakli verilere
dayali 6ngoriiler gelistirmesi, heterojen veri tiirlerinin islenmesini gerektiren
ve bir¢ok kurulusun ¢oziim arayiginda oldugu 6nemli bir sorunsaldir.
“Glinlimiiziin teknoloji ekosistemindeki bir diger dikkate deger doniisiim,
ok biiyiik hacimlerdeki verilerin depolanmasi, islenmesi ve analizine yonelik
teknolojileri kapsayan ‘Biiyiik Veri’ olgusudur. Son on yilda giderek 6nem
kazanan bu fenomen, Google, Yahoo, eBay, Facebook ve Twitter gibi oncii
kiiresel kuruluglarin da odak noktast hiline gelmistir. Insan davransslari,
faaliyetleri ve olaylar1 hakkinda ayrintili i¢goriiler saglayan kapsamli veri
kiimelerinden olugan bu verilerin analizi, sirketlerin gesitli bilgilere hizla
erigmesini ve yeni gelir akiglar1 gelistirmesini saglayarak stratejik karar alma
ve operasyonel verimliliklerini artirmaktadir (Alsghaier vd., 2017).

Sosyal aglar, mobil teknolojiler, e-ticaret ve arama motorlar1 gibi dijital
teknolojilerin hizla gelismesi, kiigiik ve orta olcekli isletmeler (KOBTIler)
i¢cin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Biiyiik veri, temelde hacim, gesitlilik ve
hiz olmak iizere iig temel 6zellikle tanimlanmaktadir. KOBTler, karar alma
stireglerine fayda saglayacak kritik bilgi, gizli i¢goriileri ve kaliplart ortaya
cikarmak i¢in biiylik hacimli ve gesitli verilerden yararlanma potansiyeline
sahip olsa da (Maroutkhani vd.,2020), rekabet avantajlarini giivence altina
almak igin veri analitiginden faydalanmalar1 biiyiik sirketlere gore geride
kalmigtir. 2012°de Ingiltere’de yapilan bir aragtirma, biiyiik firmalarin
%25’ine  kiyasla KOBPlerin yalnizca 9%0,2’sinin  biiyiik veri analitigini
kullandigin1 gostermigtir. Bu esitsizlige sebep olan faktorlerden biri  kiigiik
ve orta boy isletmelerin biiylik veri potansiyelinin farkinda olmamalarinin
yanu sira, veri bilimcileri ise almadaki zorluklar, temel altyap: ve danmigmanlik
hizmetleri yatirimlarinin yiiksek maaliyetli olmasi gibi finansal kisitlamalardir.
Ayrica bulut tabanl ¢oziimlerle ilgili veri giivenligi ve gizliligiyle ilgili
endiseler, KOBPler arasinda biiyiik veri teknolojilerinin benimsenmesi
ve uygulanmasina karg kiiltiirel bir direngle sonuglanmaktadir (Coleman
vd.,2016). Disneyland gibi sirketler “sihirli bileklikler” gibi teknolojilerle
ziyaretgi deneyimlerini gelistirirken, Amazon miigteri tercihlerini tahmin
etmek igin biiyiik veriyi kullanmaktadir. Biiyiik verinin en yiiksek diizeyde
deger tiretmesi, analiz siireglerinin yaratict bigimde kegfedilmesine olanak
taniyan oOrgiitsel yetkilendirmelerle miimkiin olup; her yerde varhk gosteren
bu veri tiirdi, tehdit tespiti veya yeni bilgi iglem egilimlerinin kapsamli dijital
verilerle entegre edilerek bilet satiglarinin optimize edilmesi gibi karmagik
sorunlarin ¢oziimiinde kullanilmakta ve boylece ¢ok ¢esitli sektorlerde
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kargilagilan sayisiz zorlugun tistesinden gelinmesini saglayan stratejik bir arag
hiline gelmektedir (Alsghaier vd., 2017).

Sosyal aglar, mobil teknolojiler, e-ticaret, arama motorlar1 ve diger
dijital platformlardaki hizli gelismeler, hacim, gesitlilik ve hiz boyutlartyla
karakterize edilen biiyiik verinin ivmelenmesine neden olarak sirketlere bu
genis veri kaynaklarindan yararlanma olasilig: sunar. Hacim, gizli i¢goriileri
ortaya ¢ikarmak igin toplanan biyiik miktardaki verileri ifade ederken;
gesitlilik, geleneksel analitik sistemlere meydan okuyan gesitli veri bigimlerini
(yapilandirilmamug, yari yapilandirilmig ve yapilandirilmig) temsil eder.
Hiz ise veri olusturma ve ger¢ek zamanl analiz hizini belirtir. Biiytik veri
analitigi yatirimu ile firma performans: arasindaki iligki, veri erigilebilirligi
sorunlart nedeniyle genellikle netlikten yoksundur fakat stratejik faydalari
aracihgiyla kurumsal verimliligi ve etkinligi artirir. Veri analitigi, KOBT’lerin
veri madenciligi, gorsellestirme ve anlam ¢ikarma gibi gelismig teknikler
aracihigiyla biiytik verileri islemesine ve analiz etmesine yardimci olmakta ok
onemlidir; Bu, KOBT’lerin ham verileri degerli i¢goriilere doniigtiirmesine,
stiregleri hizlandirmasina ~ ve rekabet avantaji elde etmesine olanak
saglayabilir. Biiylik veri analitigi, yalnizca verilerin toplanmasiyla sinirl
olmay1p, bu verilerin biiylimeyi ve inovasyonu destekleyecek bicimde eyleme
doniistiirtilebilir istihbarata gevrilmesini de kapsamaktadir; bu 6zelligi, onu
dijitallegen rekabet ortaminda varligini siirdiirmeyi hedefleyen KOBPler igin
kritik bir stratejik kaynak héline getirmektedir (Maroufkhani vd.,2020).

YAPAY ZEKANIN ISLETME YONETIMINDEKI
UYGULAMALARI

Yapay zeka (AI), 6grenme, etkilesim ve problem ¢ozme gibi biligsel
islevleri gergeklestirebilen sistemleri ifade eder; dolayisiyla yonetimsel karar
stireglerinde hem orgiitsel hem de teknik zorluklar kargisinda etkili kapsaml
bir bakig saglarken, bu engelleri agmak ve karar alma etkinligini artirmak igin
potansiyel ¢oziimler sunar. Makine 6grenimi ve derin 6grenme algoritmalar:
sayesinde bu sistemler 6zerk olarak Ogrenebilir, uyum saglayabilir ve
caligabilir olsa da bazi durumlarda insan girdisine ihtiyag duyabilir ya da
ciktilar insan tarafindan revize edilebilir; bu tiir uygulamalar “human-
in-the-loop” sistemler olarak tanimlanir. Yapay zeka yonetisimi ise yapay
zeka teknolojilerinin kurumsal strateji, etik ilkeler ve yasal diizenlemelerle
uyumlu gekilde kullanilmasini saglayan politika, siire¢ ve araglar1 kapsar
ve risk yonetimi gergevesinde yapay zeka risklerin belirlenmesi, analiz
edilmesi, azaltilmas: ve izlenmesine yonelik stiregleri igererek, hem i¢ hem
de dis tehditlere karg1 kurumsal varliklarin korunmasini amaglar (Feuerriegel
vd.,2022).
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Yapay zeka, insan gibi galisacak sekilde tasarlanmig makinelerle ¢aligan
bir IT endiistrisidir. John McCarthy, yapay zekay: “6zellikle akilli bilgisayar
programlar1 gelistirmeyle ilgili bilimsel ve teknik bilgi” olarak tanimlamistir
ve en sik kullanilan yapay zeka yontemleri olan derin 6grenme ile makine
ogrenimi, verilerden Ogrenerek tahmin yapmak i¢in bireyler, firmalar ve
devlet kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. Su anda, gida sektoriindeki veri
gesitliligi ve karmagikligr i¢in makine 6grenimi modelleri gelistirilmektedir.
E-ticaret ve finans sektorlerinde, standart, gilivenilir {iriin kalite kontrol
yontemleri tasarlamak ve maliyetleri diigiik tutarak yeni miigteri ulagma
yollar1 aramak amaciyla yapay zeka kullanilmakta, bu sayede daha iyi miigteri
deneyimi, verimli tedarik zinciri yonetimi, operasyonel verimlilik artig1 ve
tirtin boyutunun kiigiiltiilmesi saglanmaktadir (Pallathadka vd.,2023).

Derin  6grenme ve makine Ogrenimi, en popiiler yapay zeka
tekniklerinden ikisidir. Bu modeller, bireyler, sirketler ve devlet kuruluglari
tarafindan veri tahmini yapmak ve Ogrenmek i¢in kullaniimaktadir. Bu
teknolojiler, giivenilir iiriin kalite kontrol yontemleri gelistirmeyi, yeni
miisteriler edinmeyi ve maliyetleri diigiirmeyi amaglamaktadir. Yapay zeka,
miisteri deneyimini iyilestirmek, tedarik zinciri yonetimini optimize etmek,
operasyonel verimliligi artirmak ve iiriin kalitesini iyilegtirmek igin e-ticaret
ve finans sektorlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda, satiglart
artirma, kar maksimizasyonu, satig tahminleri, envanter yonetimi, giivenlik,
dolandiricilik tespiti ve portfoy yonetimi gibi alanlarda uygulamalari vardir.
E-ticaret platformlari, miisteri edinimi, fiyat optimizasyonu ve pazar analizi
yoluyla satiglar1 kolaylagtirmak ve veri analitigi yoluyla satig, pazarlama
ve insan kaynaklari stireglerini optimize ederken miisteri hizmetlerini
iyilegtirmek igin yapay zeka destekli sohbet robotlari ve gorsel arama sistemleri
kullanmaktadir. Oneri sistemleri, kullanicilarin satin alma gegmisine dayalt
iriin Onerileri saglarken, yapay zekd ayrica envanter yonetimi talebini
tahmin etmek, siber giivenlik dolandiriciligini tespit etmek ve geligmis CRM
sistemleri geligtirmek igin de kullanilmaktadir. Finans alaninda yapay zeka,
aday se¢imi ve Ozge¢mis degerlendirmesi gibi insan kaynaklari iglevlerini
tyilegtirmenin yani sira kredi puanlamasini, risk degerlendirmesini ve porttoy
yonetimini kolaylagtirmaktadir (Pallathadka vd., 2023).

Yapay zeka, is modellerini yeniden tanimlayarak ve ozellikle e-ticarette
miisteri katitlmini artirarak pazarlamayr devrim niteliginde degistirirken,
miisteri deneyimlerini kigisellestirebilir ve verimliligi artirarak igletmelerin
dinamik pazarlarda rekabet giiclinii korumasina yardimci olur ve ayrica
uyarlanabilir pazarlama stratejilerini, ayrintili miisteri segmentasyonunu
ve uriin Onerilerinin daha iyi alakali olmasini kolaylagtirmaktadir. Buna
kargilik,seffaflik sorunlari, gergek¢i olmayan beklentiler ve veri gizliligi
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endigeleri gibi zorluklar da sunmaktadir ve bir¢ok yapay zeka sisteminin igsel
“kara kutu” yapisi, karar alma siire¢lerinin anlagilmasini zorlagtirmakta ve
potansiyel olarak 6nyargili sonuglara yol agabilmektedir (Khrais,2020).

PAYLASIM EKONOMISI TABANLI i$ MODELLERI

2008de tanitilan “Paylagim Ekonomisi” terimi, miilkiyete ihtiyag
duymadan kaynaklar1 paylagma, takas etme ve kiralama yoluyla isbirlikgi
titketim kavramini ifade eder ve gevrimigi platformlar araciigiyla sahiplik
devri olmadan, tiiketicilerin atil durumdaki kaynaklarina gegici erigim
saglayan ve arac sirketlerden olugan bir ekosistem olarak tanimlanir. Bu
model, genellikle isletmeden tiiketiciye (B2C) modellerinde faaliyet gosteren
cevrimigi platformlar veya aracilar tarafindan kolaylagtirilan tiiketiciden
titketiciye (C2C) aglar icinde isbirlik¢i kullanim i¢in mal veya hizmetlerin
boliinmesini igerir ve kolektif zeka da dahil olmak {izere sosyal aglar tizerinde
mal alim satiminda kullanic1 etkilegimlerini tegvik eden gevrimigi sosyal
ticaretle birlestirir. Paylagim ekonomisi miilkiyetin transferine odaklanmasa
da, sosyal ticaret igin olmazsa olmaz olan rezervasyonlar ve 6demeler gibi
C2C iglemleri igin de mekanizmalar gerektirir (Puschmann &Alt,2016).
Bu platformlar, giiven temelli bir agda yer alan bireyler veya igletmeler
tarafindan kullanilmaktadir. Paylasgim ekonomisi genellikle siirdiirtilebilirlikle
iliskilendirilir; stirdiiriilebilir kalkinma, ilk kez 1987°de, “mevcut ihtiyaglari
kargilamakla birlikte, gelecek nesillerin  kendi ihtiyaglarini  kargilama
yetenegini tehlikeye atmayan kalkinma” olarak tanimlanmistir (Andrei Boar

vd., 2020).

Paylasim ekonomisi, igbirlikgi ekonomi, isbirlik¢i tiiketim, erisim
ckonomisi, platform ekonomisi ve topluluk temelli ekonomi gibi gesitli
isimlerle de bilinir; Airbnb ve Uber gibi sirketlerin diinya ¢apinda gezginler
arasinda iyi bilinir hale gelmesiyle birlikte bu trend yeni isletmeler igin de
firsatlaryaratmaktadir (Hossain,2020).Erigim ekonomisi, platform ekonomisi
ve topluluk temelli ekonomi olmak tizere ii¢ temel ilkeye dayananan paylagim
ckonomisi siirdiiriilebilirlik konularini ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar
cergevesinde ele alir ve ekonomik firsatlar yaratmak, daha siirdiirtilebilir
titketim bigimlerini tegvik ederek adil, stirdiirtilebilir bir ekonomiye gegisi
desteklemektedir. Erigim ekonomisi, kullanilmayan varliklarin  (maddi
kaynaklar veya beceriler) paylagilmasini saglayarak bu varliklarin kullanimini
optimize etmeyi amaglar. Platform ekonomisi, djjital platformlar araciligiyla
esler arasinda merkezi olmayan degisimlere aracilik ederken; topluluk temelli
ckonomi ise sozlesmesiz, hiyerargisiz veya parasal olmayan etkilegimler
yoluyla koordinasyonu esas alir (Andrei Boar vd., 2020).
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Paylagim ekonomisi tiiketicilerin sosyal hirslarini, keyif ve itibart artirarak
desteklerken sermaye yatirnm maliyetlerini azaltarak saglayicilar ve aracilar
igin de avantajlar sunar, ayrica yeni iirtinlerin iretiminin azaltilmasiyla israfin
en aza indirilmesi gibi ekolojik faydalar saglar. Saglayicilar ve aracilar, sigorta
ve O0deme igleme gibi katma degerli hizmetleri paylagmak veya sunmak
igin platform gorevi gorerek yeni iy modellerinden yararlanabilirler. Bu
yaklagimlar olumlu itibar etkileri yaratabilir; kullanilmig tiriinlerin yeniden
satigtn1  kolaylagtiran girketler, marka imajlarmi geligtirerek ilgi gekici
topluluklar olusturabilirler (Puschmann &Alt,2016). Paylasim ekonomisi;
gevrimigi etkilesimlerle kolaylagtirilan ekonomik faaliyetleri kapsayan
dijital ekonomi, aracilar olmadan tiiketiciler arasindaki dogrudan ticaretle
karakterize edilen esler arasi ekonomi (peer-to-peer economy), gegici ve
esnek istthdam diizenlemelerini ifade eden gegici igler ekonomisi, topluluk
temelli platformlar araciligiyla mal ve hizmetlerin paylagimina ve erigimine
odaklanan igbirlikgi tiiketim ve kaynak tahsisinin bireylerin ve igletmelerin
aktif katilimiyla etkili bir gekilde koordine edildigi dijital paylagim ekonomisi
gibi birbiriyle iliskili gesitli kavramlar1 kapsamaktadir. Paylagim ekonomisi,
bireylerin miilkiyet yerine erigimi tercih etmelerini saglayarak kaynaklarin
verimli kullanilmasina yardimci olur ve tiretim ihtiyacini azaltarak gevresel
etkileri olumlu yonde etkiler. Paylagim ekonomisi is modelleri; gevresel
(kaynak verimliligi, diisiik emisyon), sosyal (etik, giivenlik, sosyal refah)
ve ekonomik (maliyet ve kir verimliligi, ekonomik refah) olmak {izere iig

boyutta siirdiiriilebilir deger yaratmay1 hedefler (Andrei Boar vd., 2020).

Paylagim ekonomisi 6ncelikli olarak hizmet saglayicilar ve kullanicilar igin
finansal tegvikler yoluyla girigimciligi, ig yaratmay: ve ekonomik biiyiimeyi
destekleyrek geleneksel isgiicii piyasalarini altiist ederek GSYTH biiyiimesine
katkida bulunurken maliyetleri azaltir ve kullanic1 katilimini artirir boylece
ekonomik manzarada doniistiiriicti bir degisimi ifade eder. Bir diger 6nemli
bir avantaji, konaklama gibi sektorleri 6nemli 6lgiide etkileyen, yeterince
kullanilmayan kaynaklarin verimli bir gekilde kullaniimasidir. Ayrica pahal
mallara erisimi artirarak ve kaynak verimliligini tesvik ederek siirdiiriilebilir
titketimi tegvik eder. Bazilar1 gevresel farkindaligin bu egilimi yonlendirdigini
savunurken, digerleri stirdiiriilebilirligi ikincil bir fayda olarak gortir, ¢iinkii
titketici davranig1 daha stirdiiriilebilir se¢enekleri tercih etme egilimindedir.
Ancak, daha diigiik fiyatlar ve artan erigim, istemeden daha yiiksek
titketim seviyelerine yol agabilir ve gevre iizerinde ek baski da olugturabilir.
Avantajlarina  ragmen, paylagim ekonomisi giivenlik, sigorta, ¢alisan
haklar1 ve vergilendirmeyle ilgili diizenleyici bogluklarla karg1 karsiyadir ve
bu da ¢oziilmemig sorunlara yol agmaktadir. Bazilar1 bu sektorii yenilikgi
olarak goriirken, digerleri haksiz avantajlarini elestirmektedir. Ek olarak,
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caliganlar siklikla ig giivencesizligi ve fayda eksikliginin yaganmasi paylagim
ckonomisinde sorumlu biiytimeyi desteklemek i¢in tutarl politikalara olan
ihtiyaci vurgulamaktadir (Hossain,2020).

ABONELIK TABANLI i$ MODELLERI

Abonelik tabanli i modelleri gesitli sektorlerde ve pazarlarda giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Bu modeller, miigterilerin hizmetlere veya
triinlere devam eden erigim igin periyodik iicretler 6dedigi yinelenen
gelire dayanir. Aboneliklerin temel 6zellikleri arasinda esneklik, dinamik
yapilandirilabilirlik ve bulut teknolojileri gibi dijital unsurlarin entegrasyonu
yer alir. Bu ozellikler, kisisellestirilmig, olgeklenebilir ve kullanigh ¢6ziimler
sunarak miisteri degerini ve sadakatini artirir (Kowalkowski& Ulaga,2024).

Abonelik tabanl i§ modellerinde kullanicilar, dijital sirketlerin temel deger
yaraticilaridir ve davraniglart dogrudan karlilig: belirler. Kullanic1 Bagina
Ortalama Gelir, Miisteri Edinme Maliyeti ve Miisteri Yagam Boyu Degeri
gibi temel performans 6lgiitleri bu modellerde 6zellikle 6nemlidir. Kullanici
Bagina Ortalama Gelir, her bir kullanic1 tarafindan iiretilen ortalama geliri
yansitirken, Miisteri Edinme Maliyeti bir kullanicty1 edinmenin pazarlama
ve satiy maliyetini gosterir. Karliligin saglanabilmesi igin Miigteri Edinme
Maliyetlerinin agilmasi gerekirken, net biiyiime orani gelecekteki gelirlerin
ongoriilmesinde kritik rol oynar. Miisteri Yagam Boyu Degeri ve Miisteri
Sermayesi ise, pazarlama performansini sirket degerlemesiyle iligkilendirmede
onemli degerlendirme araglaridir (Schneider & Imai,2020). Kullanicilarin
reklamsiz dijital igerige erigim igin tekrarlayan bir ticret 6dedigi abonelik
tabanli i modeli 6zellikle premium igerige yiiksek deger veren veya reklamlara
karg1i giiglii bir isteksizlik gosteren kitleleri hedeflemektedir. Reklam
verenlerin platformdan smurli deger sagladigi ve kullanici deneyiminin
miidahaleci reklamlarla olumsuz etkilendigi ortamlarda, baslangicta yiiksek
performans sergilenmesine kargin, tekrarlayan etkilesimlere bagl olarak
igerik yeniliginin zamanla azalmasi, kullanicilarin bu igerige erigim igin
6deme yapma istekliliginde diisiige yol agmakta ve bu durum, modelin uzun
vadeli gelir potansiyelini sinirlayabilir (Huotari&Ritala,2021).

Miigteri Tabanli Sirket Degerlemesi kavramui, kullanici davranigini
tahmin eden ve bunu geleneksel finansal degerlemelere baglayarak bu
olgiitlere dayanir. Abonelik tabanli modeller, 6ngoriilebilir, tekrarlayan gelir
ve gozlemlenebilir tutma oranlari igerdikleri igin Miigteri Tabanli Sirket
Degerlemesi igin ozellikle uygundur ve gelecekteki nakit akiglarini tahmin
etmeyi kolaylagtirir.  Geleneksel yaklagimlar genellikle kullanici tabani
geniglemesini modellemek igin lojistik biiyiime egrilerini kullanir, ancak
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bunlar kesindir ve kullanici biiytimesindeki belirsizligi yakalamada bagarisiz
olur (Schneider & Imai,2020). Abonelik tabanli i modelleri, hizmet yonelimi
(erigim ve sonug) ve kaynak entegrasyonu (tek tarafl ve kargilikli) temelinde
kategorize edilebilir ve dort ana arketipe yol agar: Minimum etkilesim
gerektiren temel, otomatik hizmetler sunan Basamak Taglari; Karsilikl
kaynak entegrasyonuyla son derece ilgi gekici ve 6zellestirilmis abonelikler
i¢eren Etkilesimli Komut Dosyalar1; Belirli sonuglara odaklanan yapay zeka
odakli ve olgeklenebilir hizmetlerle karakterize edilen Akilli Otomasyon; ve
kigisellestirilmis, yiiksek degerli hizmetler saglayan kaynak yogun modeller
olan I¢ I¢e Yolculuklar. Bu modeller, islemsel bir erceveden iligkisel bir
cergeveye gecerek miisteri ihtiyaglarini anlamaya ve kisa vadeli satiglar yerine
uzun vadeli iligkiler kurmaya odaklanir. Islemsel modeller bireysel islemlere
odaklanirken, iliskisel modeller devam eden etkilesimleri ve 6zellestirilmig
hizmetleri igerir ve hem girket hem de miisterileri igin paylagilan deger
yaratir. Bu yaklagim miigteri memnuniyetini artirir, sadakati tesvik eder ve
uzun vadeli i bagarisint destekler; fiyatlandirma stratejilerinin, organizasyon
yapilarinin ve miisteri etkilesimlerinin yeniden tasarlanmasini gerektirirken,
ayn1 zamanda biiyiime ve inovasyon igin firsatlar yaratir (Kowalkowski&
Ulaga,2024).

PLATFORM TABANLI IS MODELLERI
Platform tabanli iy modeli, dijital altyap: araciligiyla iki veya daha fazla

birbirine bagimli kullanici grubu (genellikle tireticiler ve tiiketiciler) arasindaki
etkilesimleri kolaylagtirir. Bu platformlar araci olarak hareket ederek iglemleri
miimkiin kilar, arama maliyetlerini azaltir ve ag etkileri aracihigiyla deger
tretir (Wibisono, 2023). Platform tabanl bir ig modeli, fiziksel varliklarin
veya dogrusal iretim siireglerinin miilkiyetine dayanmamasi nedeniyle
geleneksel modellerden temel olarak farklidir. Bunun yerine, tiiketiciler
ve tedarikgiler de dahil olmak tizere gesitli bir katilimer ag1 arasinda dijital
teknolojiler araciligiyla etkilesimleri kolaylagtirarak kaynaklarin paylagilmast,
bilgi aligverisi ve ig birligi yoluyla deger yaratilmasini saglar. Buna kargilik,
geleneksel boru hatti modelleri, mal veya hizmet tiretmek igin fiziksel altyapiy1
kontrol eden sirketleri ierir. Ornegin, geleneksel bir otel, miisterilere hizmet
etmek i¢in tesislerine ve personeline sahiptir. Tersine, Airbnb gibi platform
tabanli isletmeler listelenen miilklere sahip degildir, ancak miilk sahiplerinin
gezginlerle baglanti kurmasi igin bir ger¢eve saglar. Bu platformlarin basarisi,
kullanic1 baglantilarini tegvik etme, iglemleri kolaylagtirma ve deger tiretimi
i¢in giivenilir bir ekosistem siirdiirme yeteneklerine baghdur. Platform tabanh
modellere gegis, 1§ diinyasindaki derin doniigiimii ifade etmektedir (Rohn

vd.,2021).
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Platform tabanlh bir iy modeli, tiiketiciler ve treticiler gibi iki veya
daha fazla birbirine bagimli grup arasindaki etkilesimleri kolaylagtirarak
deger yaratan, ancak aligverig yapilan iiriin veya hizmetlere sahip olmayan
bir sistemdir. Geleneksel boru hatti igletmelerinin aksine, platformlar
dogrudan aligverigleri miimkiin kilan ve bir ekosistem i¢indeki ag etkileri ve
koordinasyon yoluyla deger iireten aracilar olarak hizmet eder. Platformlar,
igerik, yap1 ve yonetim sistemlerini entegre ederek gesitli sinirlar boyunca
islemleri ve faaliyetleri yoneten ¢ok tarafli organizasyonel bi¢imler olarak
kabul edilir. Bu sistemler, hizla degisen pazarlardaki rekabet dinamiklerini
etkileyerek yenilik ve taklit yoluyla gelisir (Zhao vd., 2020). Platform
tabanli i§ modelleri ii¢ temel boyutla karakterize edilir: deger yaratma, deger
teslimi ve deger yakalama. Deger yaratma, platformlar farkli katilimcilart
(kaynaklar, bilgiler veya hizmetler sunanlar) yeni bir deger alan1 olugturmak
i¢in birbirine bagladiginda gergeklesir; kullanicilar, ev sahipleri ve misafirleri
birbirine baglayarak kisa siireli kiralamalar1 kolaylagtiran ve boylece paylagim
ckonomisini tegvik eden Airbnb’de goriildiigi gibi platform araciligiyla
birbirleriyle etkilesime girer, benzer sekilde Amazon, tiglincii taraf saticilarin
genig bir miigteri tabanina erigmesini saglayarak hem saticilar hem de alicilar
igin degeri artirir. Deger teslimi boyutu ise kullanicilara etkin ve sorunsuz
bir sekilde deger saglanmasiyla ilgilidir; sirket igi iiriinlere veya hizmetlere
giivenen geleneksel igletmelerin aksine, platformlar aglarini optimize eder
ve katilmailar arasindaki etkilesimleri kolaylagtirir 6rnegin, Microsoft Azure
ve Amazon Web Services gibi dijital altyap: platformlari, isletmelerin 6nemli
fiziksel altyapr maliyetlerine katlanmadan operasyonlarini olusturmalarina
olanak tanir. Son olarak, deger yakalama, platformlarin etkilegimlerini
nasil paraya doniigtiirdiikleriyle ilgilidir. Gelir yaratma stratejileri arasinda
komisyonlar, hizmet tcretleri, abonelikler ve hedefli reklamcilik yer alir.
Orncgin, Uber yolculuklardan komisyon kazanirken, Facebook reklam igin
kullanict verilerinden yararlanir. Platformlarin hizla dlgeklenme ve cografi
sinirlar agma kapasitesi, onlara geleneksel i modellerine gore belirgin bir
avantaj saglar (Rohn vd.,2021).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikan bu is
modelleri, sirketlerin fiziksel varliklara olan bagimlilig1 en aza indirirken hizla
Olgeklenmesini sagliyor. Amazon, Microsoft ve Alibaba gibi biiyiik firmalar,
titketicileri etkilesimli bir ekosistemde ok gesitlitirtin ve hizmetlere baglayarak
bu yaklagima 6rnek tegkil ediyor. Geleneksel boru hatti modellerinin aksine,
platform tabanli modeller ag etkilerinden yararlanarak kullanici katilimi
arttikga degeri artiriyor. Bu degisim, Airbnb’nin misafirperverlik izerindeki
etkisinde, Uber’in ulagimi altiist etmesinde ve Amazon’un e-ticareti
yeniden tanimlamasinda goriildiigii gibi, sektorler genelinde 6nemli
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degisiklikleri hizlandirtyor (Rohn vd.,2021). Kaynaklara sahip olmaya
dayanan geleneksel i3 modellerinin aksine, Airbnb, Google veya Facebook
gibi platform igletmeleri, harici kullanicilarin deger yarattigi ve aligverisinde
bulundugu eckosistemleri yonetir. Bu baglamda, ¢ok tarafli platformlar
girisimci ekosistemlerin merkezi haline gelir, kullanicilart birbirine baglar
ve inovasyonu ve ekonomik faaliyeti yonlendirirerek eglestirme rolii oynar
boylece dijital ekosistem igindeki rekabeti, bilgi paylagimini ve kullanici
odakli inovasyon saglayarak kullanicilar ve aracilar arasindaki etkilegimleri
yapilandirir (Wibisono, 2023).
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