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On Soz

Sosyal bilimler alaninda teorik ve uygulamali ¢aligmalarin oldugu kitapta
multidisipliner yaklasgimlar bulunmaktadir. Kitapta ozellikle teknolojik
doniigiim ve dijital teknolojiler multidisipliner bir boyutta ele alinmistir.
Bununla birlikte yoksulluk, tarim y6netimi, orman yonetimi vb. konular da
kitaba zenginlik katmaktadir. Kitap igerisinde “Akilli Kent ve Yonetigim Aract
Olarak Biiyiiksehir Belediyelerinde Cevrimici Hizmetler: Tiirkiye Ornegi”,
“Diyjital Teknolojiler Ekseninde Orman Yangini Yonetimi”, “Giivenin
Dogast ve Devlete Duyulan Giiveni Etkileyen Faktorler”, “Taktik Ornegi
Olarak Dijital Platformlarin Kullamm Bigimlerinin Betimsel Incelenmesi”,
“Yoksullugun Mekansal Izdiisiimii: Ogrenci Yurtlar”, “Kirsal Genglerin
Tarimda Kalma Egilimleri®, “Hayvan Refahinin Mevzuat, Olgiitler ve
Literatiir Agisindan Degerlendirilmesi” baghkli boliimler bulunmaktadir.
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Chapter 1

Online Services in Metropolitan Municipalities as
a Smart City and Governance Tool: The Case of
Turkey!

Mustafa Kocaoglu?
Mehmet Mecek?

Abstract

The subject of the research is to determine the number of online
(e-municipality) applications, which is a basic sub-component of smart
governance, of the metropolitan municipality, which is the most effective
local government unit in Tarkey, by grouping them within itself, and to
determine the number of applications compared to other municipalities. The
main purpose of the study is to identify local online applications in Turkey, to
group them, to determine how many are applied specifically to metropolitan
municipalities and to create score tables among metropolitan municipalities.
Thus, it will be possible to compare the success scores of metropolitan
municipalities by determining which online services they provide and which
ones are insufficient. With the comparisons made, the supply and demand
ratios of online services and applications will also be revealed. The scope
of the research is 30 metropolitan municipalities in Tarkey. In the research,
the corporate web pages of the metropolitan municipalities were analyzed
by the scanning (content analysis) method. In this context, the corporate
web pages of all metropolitan municipalities were examined in detail between
15.03.2022 and 15.04.2022 and online service types were determined by
using the data obtained, grouped within themselves and score measurements

1 Bu boliim, yazarlarin 15-17 Eylil 2023 tarihinde Adana’da diizenlenen Uluslararast Sosyal
Bilimler ve Beseri Bilimler Akademisi Kongresi 2023’de sunmug olduklar1 “2023”Tiirkiye’de
Biiyiiksehir Belediyeleri Olgeginde Cevrimigi Hizmetlerin Analizi” adli tebligin genisletilmis
ve giincellenmig tam metin halidir.

2 Prof. Dr, Necmettin Erbakan University, Faculty of Applied Sciences (Turkiye),
kocaoglumustafa@gmail.com, ORCID: 0000-0002-9341-6341

3 Lecturer, Afyon Kocatepe University, Emirdag Vocational School (Turkiye), meceklife@
gmail.com, ORCID: 0000-0001-7173-8254

@88 A1 hpsfoi.or/10.58830/0zgunpub1073.04251 1
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were made. The existing online services of metropolitan municipalities were
evaluated in general and by comparing them with each other. The data
obtained through the research were grouped within themselves, and the
types of services in each group were listed separately in 11 separate tables for
all municipalities. Finally, an evaluation and comparison was made over the
grand total of 11 score tables. At the end of the study; it has been determined
that the average success rate of 30 metropolitan municipalities in Turkey
is 71.99%. In addition, it was seen that the most successful metropolitan
municipalities were Ankara BB (91.39%), Istanbul BB (90.57%) and Izmir
BB (89.34%).

1. Introduction

The government as the central administration body and local
governments perform various public services needed by the people within
the geographical area, they are responsible for. The number, scope, type,
content, presentation, and priorities of public services vary according to time
and place of residence. This situation causes variability in the definition and
content of the concept of public service.

A generally accepted definition of public service that covers all disciplines
has not been developed in the literature. However, public service can be
defined in a narrow scope as “activities carrvied out separately or jointly by a
public legal entity (ies) (public administrations andjor their affilinted institutions/
umits) or private legal entities under the supervision and inspection of a public
legal entity for o public intevest purpose” (Mecek et.al., 2015:483). In a slightly
broader context, public service can be defined as follows (Mecek et al.,
2015:483);

“It s the activities mimed at offering a general and common
requivement (need) of essential and indispensable quality, which is
accepted as the satisfaction of the public intevest or interest, to the
society in o vegulay, continuous, and stable manner when needed,
by the legislator andjor the political organs based on the authority
established by the legislator. These activities ave carvied out by the
state, local administrations, or other public legal entities and/
or private legal entities under the supervision and supervision of a
public legal entity.”

Public services can be classified in various ways according to the sector
providing the service, the legal regime they are subject to, the freedom of
execution, the way people benefit, the geographical area and subjects of the
service. According to the geographical area in which the service is carried out,
public services are broadly analyzed in four groups as “universal”, “national”,
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“vegional” and “local”. A public service can be classified as; universal if it
crosses country borders such as electronic communication; national if it
is carried out at the whole country level, such as health, justice; regional
if services that cannot reach the country level, but exceed the provincial
level, such as regional support and development; local if services offered
to people living within the borders of a certain province, town and village
(Yildirim, 2012:199-200). However, when considered in terms of central
administrations and local administrations, this distinction is usually made in
binary rather than quaternary. In simpler terms, public services are divided
into two, narrowly “national” and “local”, according to the geographical area
in which the service is carried out.

National public services are determined by law or an equivalent legal
norm in order to meet the requirements needed at the national level. Such
public services are carried out by the government, which is the central
administration body, or by public institutions established under the central
administration. From the point of view of Turkey, services such as justice,
national security, intercity transportation, national education are included
in this scope. Local public services are public activities that meet common
needs at the local level. Common services at the local level are generally
carried out by local governments. In Turkey, services such as zoning, urban
transportation, solid waste collection, environmental cleaning and urban
infrastructure are included in this scope. Public services at national and
local level can also be performed by private sector legal entities under the
supervision and inspection of the relevant public administration (central -
local governments).

In the laws regulating the establishment, operation and organizational
structure of municipalities, metropolitan municipalities (MM), special
provincial administrations and villages, which are local government units
in Turkey, the public services that local governments should or can do are
separately and clearly stated. While some of these are obligatory, some are
left to the initiative of local governments according to need, financial power
and priority. However, the powers and responsibilities of local governments
are not limited to these. In Turkey, all “local” and “common” public services
that do not fall under the duty and authority of other administrations or
institutions by the constitution and laws or are not prohibited by legal
norms can be performed by local administrations (Mecek et al., 2015:485).

While performing public services, local governments try to balance
between the demands of the people and their financial capabilities in
terms of “priority” and “service quality”. The current political atmosphere
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and expectations also have a significant impact. For this reason, the type,
content, scope and quality of public services offered in every city are not
at the same level. The political competition in the country contributes to
increasing the type and number of services provided by local governments
on the one hand, and the quality and efficiency on the other.

Municipalities are the most effective local government units in Turkey.
Among the municipalities, the most effective local government unit in terms
of financial opportunities, authorities and the number of people they serve is
the metropolitan municipalities. As of 2022, 30 of the 81 provinces in Turkey
have metropolitan status. Metropolitan municipalities with a population of
at least 750 000 people serve wide geographical areas.

In this study, smart city and governance practices in metropolitan
municipalities, which are the settlement areas where technological changes
and transformations are experienced the fastest and most effectively, will be
analyzed. Changes and developments in communication technologies have
created new platforms, and everything that is processed and shared here has
become data. These data are in a large mass ready to be used, researched
and examined today (Ozkaynar et al., 2019: 152). In this context, data
were collected from the corporate websites of metropolitan municipalities.
Obtained data were analyzed over scores. The existing e-services of
metropolitan municipalities were evaluated in general and by comparing
them with each other. The data were collected between 15.03.2022 and
15.04.2022.

2. Online Services as a Smart Governance Tool in Municipalities

Technological developments and service transformations in the field of
public administration also show themselves in the field of local governments.
The use of technology in city management is increasing day by day in order
to realize environmentally compatible, sustainable, efficient and effective
public service provision. Thus, the concept of “smart city” in terms of city
management and technology harmony has reached its most up-to-date
version.

Rapid urbanization in cities and the accompanying rapid population
growth bring many problems around the world. Large residential areas
open the door to ecological, social and economic risks that cause important
problems such as disasters, global warming, excessive natural resource
consumption, environmental degradation. Sustainable policy and urban
planning strategies are needed in order to minimize these risks and to
transform cities into more attractive and livable places. The concept of smart
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city stands out in terms of meeting these needs, producing forward-looking
solutions and creating a more efficient and livable city area by making
improvements over the existing situation.

In addition to the term “smart city”, terms such as, “intelligent city”,
“digital city”, “informatic city”, “technocity”, “knowledge city”, “virtual/
internet city”, “wived city”, “talented city”, “envivonmental city” “eco city” and
“sustaunable city” are also used in the academic literature as synonymous or
closely related to this concept. (European Parliament, 2014:22; Tiirkiye
Bilisim Vakfi, 2016:11). However, these terms are not equivalents of the
smart city, but are closely related concepts (Mecek, 2021:435). In order not
to confuse the concept of smart city with other concepts and to present its

content and scope in the most accurate way, a general definition is needed.

There is no common and generally accepted definition of the smart
city concept covering all periods, disciplines, and perspectives. The main
reason for this is that the smart city phenomenon is in a state of continuous
development and continues to renew itself in line with the developing
technology and transforming demands. In addition, since the smart city has
many technical and social components, it is also examined and developed by
different disciplines. Each discipline imposes new meanings and contents on
the concept according to its field of study, scientific purposes, application
techniques and scientific tools. However, there is an obligation to put
forward a definition considering the current time, technological dimension
and needs, although there is no fully agreed definition of smart city. In this
context, smart cities can be defined in general and briefly as follows (Mecek,

2021:436);

“They ave systems and applications that bring together human,
physical and digital elements holistically with the help of information
and communication technologies in the management of the city and
in service provision in ovder to provide the services vequived for the
city in o vational and sustainable way and to increase the living
comfort of the city vesidents”

Smart cities are cities that enable the local people who live in cities to
participate in the management effectively, and that facilitate and enrich
people’s lives by producing solutions to the problems seen in cities (Yilmaz
and Telsag, 2021: 141). Governance-based cities are cities that can display a
common attitude in solving the problems of the people who have vision in
the fields of people, economy, mobility, environment, life and governance,
which constitute the main dimensions of the city (Gifter, 2007). To define
“Smart city” with a more comprehensive approach; It performs the services
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required for the city such as security, transportation, communication,
distribution, infrastructure, energy, justice, education, sports, health, trade,
social life, management in the most sustainable, safe, fair, equal, ecological
and economic way. It aims to increase the living comfort and welfare
levels of the people living in the city. Information and communication
technologies are assisted in the data collection, processing, evaluation and
renewal activities of the city’s planning, construction, management, and
service delivery activities. It is the place, system, process, and applications
that urban human elements, physical tools (space, machinery, equipment,
etc.) and digital systems (big data, internet of things, cloud computing,
camera, sensors, smart devices, social media, etc.) are brought together in
an effective, efficient, harmonious, participatory, innovative, versatile and
holistic manner (Macak, 2021:436).

Smart cities are formed because of bringing together human (human/
community) elements, physical tools and digital systems in a rational
management structure with the help of information and communication
technologies. From this point of view, although the transformation of a
classical city into a smart city depends on human, technological (physical-
digital) and institutional factors/elements, some main and sub-components
are needed as the indicators of this transformation. These components are
dimensions that show the transformation and success levels of smart cities.
Various studies have been put forward to determine these main and sub-
dimensions (components). The evaluations made by Giftinger (2007) and
later by Cohen (2012) are the most fundamental and priority studies in this
field.

Giffinger (2007) focused on the main components of a smart city in his
project, which he wanted to make a “smart city rating” by comparing medium-
sized European cities. As a result of the research of Giffinger (2007:10-13),
smart cities were divided into 6 main components; “Smart Life”, “Smart
People”, “Smart Mobility (Transportation)”, “Smart Environment”, “Smart
Governance”, and “Smart Economy”. In addition, he divided these six basic
components into a total of 33 sub-components®, including group of with 7
and 4. Again, he defined smart cities with 90 explanatory components.

4 Giffinger et al identified a total of 33 components. However, since they could not obtain
sufficient data on the components of “transformation ability” and “political strategies and
perspectives” in their studies, they could not use these components in city rankings (Giftinger,
2007:11).
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Figure 1. Smart City Main Components and Sub-Explanatory Component
Distribution

Smart Economy . Smart City
Smart People ) %\
Smart Governance -Chanctemtws
" 33 ¥ \ Factors
Smart Environment §

Smart Living / a0 \ Indicators

Source: Giffinger, 2007:11 (Fig.1 + Fig.2).

Smart Mobility

Cohen (2012) systematized the main components of the smart city
determined by Giffinger by combining them on a circular wheel. With this
model, which he called the Smart Cities Wheel, he integrated the 6 main
components that make up the smart city and each sub-components aftecting
these components into groups of 3 and integrated them into each other. The
sub-components, which were determined as 33 by Giftinger, were tripled
by Cohen (2012) and re-systematized as a sub-gear in the form of 18 sub-
components (6x3).
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Figure 2. Smart City Wheel (Basic — Sub-Components Relationship)

Source: Coben, 2012.

Smart city components, which Cohen (2012) took as an example from
Giffinger and systematized by dividing them into sub-components, were
accepted in a report® published by the European Union (EU) Parliament.
Although the 6 basic components related to smart cities have been widely
accepted in the academic literature and national/international research,
it is seen that different approaches in terms of number and content have
been put forward in terms of both basic components, sub-components and
explanatory components from time to time. For example, smart cities were
built on 5 components (smart governance, smart economy, smart human copital
indicators, smart living, smart environment) by Lombardi et al. (2012:139)
and on 8 components (smart infiastructure, smart transportation, smart
ENVIrOnIment, Smart sevvice, Smart governance, smart citizen, smart life, smart

5 Smart Cities Council, 2014:18.
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economy) by Anthopoulos (2017:8-12). The basic classifications made by
Giffinger (2007) and Cohen (2012) will be taken as a basis in the study, since
it is more generally and widely accepted and is the data base of many other
studies. In this context, smart cities are divided into 6 main components,
including “Smart Life (Quality of Life)”, “Smart Society (Citizens/People):
Social and Human Capital”, “Smart Mobility (Transport — Mobility): Transport
and ICT”, “Smart Envivonment (Sustainability of the Envivonment)”, “Smart
Management (s)m (Participation)”, and “Smart Economy (Competitiveness)”.

2.1. Conceptual and Theoretical “Smart Governance” and its
Subcomponents

The concept of governance®, which is obtained by adding the suftix
“Interesting (reciprocity)” to the word management (Okgu, 2012:11),
can be defined in the most general sense as follows (Mecek and Kocakula,
2019:196);

Administrative and political decision-making authority on social,
political and economic issues at local, regional or national level
cannot be left to the monopoly of the public sector (especially state
admanistration-centered). It includes the central administration
(state), local administrations (special provincial administrations,
municipalities, villages), public institutions, private sector persons,
non-governmental  organizations (NGOs) and other service
rvecipients, who ave divectly or indivectly affected in the process
of introducing, implementing, supervising, and maintaining
these policies. It is a participatory, pluvalistic and multi-centered
management model in which all stakeholders ave used mutually,
together and in intevaction with each other in a political balance.”

The phenomenon of governance highlights the action of “participation”
in all processes such as city-specific planning, decision-making, construction,
implementation, supervision, transformation and management. To put it
simply, all social groups and legal entities affected by the city management
act jointly in the management of the city and in the construction of its future,
together and in interaction with each other, and each of them contributes/

6 Government: tries to establish and maintain the balance of the lowest cost and the most appropriate
benefit on the outputs (joods, services, facts, decisions, policies, etc.) to be obtained with the existing
resources (laboy, entreprenens; vaw material, fixtuve, capital, information, place, time etc.) of the
people who have come together for certain purposes, vegardless of the structuval (organizational) and
functional (functional) type, whose founding principle is the economy in historical conditions.It is n
dynamic process in which multiple power balances affect, and the actions (activities) within this process
and the organic structure and system in which these ave carried out in cooperation, in an effective,
efficient, hay jous and coovdinated (Mecek and Kocakula, 2020:1419).
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participates in the process. In the ancient Greek and Roman periods, a certain
part of the society was participating in the city administration by coming
together in various squares and structures called “agora” and “forum” and
expressing their views. Today, it has become a priority not only for an elitist
segment, but also for all individuals and social groups to be interested in the
problems of the city they live in and to participate in order to contribute
to the solution. However, since it is not possible to gather people in a
physical agora, arena or forum, this unity is ensured on digital networks and
platforms, thereby reducing the barriers to participation of people (Mecek,
2021: 440; Kocaoglu 2016: 302-303; Kocaoglu and Sahnagil, 2021: 36-
37).

What makes management and governance “smart”, in other words what
makes cities “smart”, is actually the production of policies and practices that
establish a context between technology and space (Gogoglu, 2021:398).
To illustrate it more clearly; it is the intensive use of information and
communication technologies (ICT) embedded in web pages or independent
mobile applications in the realization of city administration (management)
activities, while ensuring democratic participation (Pareira et al., 2018:14;
Yimaz and Mecek, 2021). In the 2000s, “mtelligent governance”, the
toundation of which was laid with concepts such as “digital governance”,
“digital age governance” and “e-governance”, essentially includes moving
these concepts to a higher level and harmonizing them with each other
more intensively (Gogoglu, 2021:404-408). Intelligent governance has
a more advanced form than e-governance in terms of content. While
people’s use of electronic applications to benefit from public services and
ensure urban participation briefly reveals e-governance; The storage and
processing of big data and communication and coordination between
devices and even objects reveal smart governance. This situation reveals the
“technological infrastructure” used in smart city governance and the “online
services (e-mumicipal applications)” implemented with this infrastructure
as basic sub-components. Of course, “participation™, which are essential
elements of governance, and “transparency”, which is mandatory for optimal
participation, also appear as other important basic components.
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Tible 1. Sub-Components of the Intelligent Governance Core Component

Cohen (2012) Smart City

Giffinger (2007) Components Wheel

Participation in decision making

processes Open government

Sub-

Components Public and social services Infrastructure

Transparcnt governance

Political strategy and Online services

perspectives

Source: Mecek, 2021:440.

Smart city governance; It envisages the use of all resources, primarily
human and energy, in a controlled, efficient and sustainable manner in the
production of human-oriented local service policies, in the determination
of strategies and in the provision of local services. Smart devices and
online applications and management services are offered in a much more
participatory and effective manner with all stakeholders both in policy
and implementation processes. All kinds of places, machinery, equipment,
vehicles and physical equipment that exist in the city and are connected
with smart city systems are part of this element. Internet of Things (IoT),
artificial intelligence (AI), robotic logistics solutions (e.g. transporter robots,
conveyors), industrial robots, machine-to-machine communication (M2M),
smart mobile devices, 3D printers, cameras, sensors, semiconductors,
blockchain, software programs and systems for industrial manufacturers, and
advanced technological tools such as edge computing and cloud computing
constitute the building blocks of the smart city system (Yilmaz and Mecek,
2021:121). In order to realize smart governance in practice, online systems
such as electronic document management system (edms), e-signature, city
guide, e-municipality, mobile-municipality, SMS-municipality, data/portal
based management systems, e-legislation, e-assembly, e-decision, e-survey,
e-democracy, e-audit, e-zoning, e-tax, live support, mobile business tracking
system, smart door QR system, virtual switchboard have been implemented
(Mecek, 2021:440-441).

2.2. Digital Transformation and Online (E-Municipality) Services
in Municipalities
The first identified example of smart city applications in Turkey was

implemented in Yalova with the “Information Valley Project” in the early
2000s (Alkan, 2015: 73). Afterwards, it has found application area in many
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provincial and district municipalities, especially in Kocaeli, Ankara and
Eskigehir. These initiatives are also supported by the central government.
In fact, units and centers for this purpose are established within the central
administration management structure, and strategic plans are prepared.
For example, “Smart Cities and Geographical Technologies Department”
was established within the structure of the Ministry of Environment and
Urbanization. In addition, with the 10th Development Plan covering the
period of 2014-2018, smart cities started to be included in the development
plans. Smart city studies within local governments are mainly carried out by
“Computer Departments”. Smart city services are implemented by creating
sub-directorates such as electronics - communication, software, geographic
information systems (GIS) within the relevant departments. A department
on smart cities has not yet been established in Turkey. Only a unit called
“Smart Cities Directorate” has been established within the Information
Processing Department within the Istanbul Metropolitan Municipality
(Mecek, 2021: 446-447).

Today, the scope of smart city services is quite wide. Many platforms,
systems, applications, devices, etc. are used in order to realize the six basic
components of smart cities in the most effective way. Among these, the
most common and accessible ones are online applications. While online
applications used by the central administration (state) are generally
called “e-government”; online applications used by local governments
(municipalities) are also called “e-municipality”.

Interactive applications such as e-government and e-municipality are not
only a form of public services that provide prestige and reduce costs, but it
is also one of the basic requirements of a professional, rational, transparent,
auditable, participatory and effective public administration approach (Mecek,
2017:1816). While the concepts of e-government and e-municipality are
considered by some authors from a very broad perspective, they are seen as
“a mayyic wand that solves all problems” (Al and Alodali, 2008: 1206) or “a
savior” (Ince, 2001:21). In some cases, it has been confined to a very narrow
scope by some authors. Similar to the “e-government” practices carried out
within the scope of the central administration (at the national level), the
“e-municipality” practices carried out in terms of municipalities (at the local
level) can be defined as follows (Mecek, 2017:11826-1827);

“It is a set of policies, models, processes, systems and practices cveated
with a hwman-oviented service delivery approach, which has the
effect of increasing individual participation and democracy culture.
It also has the following chavacters: It is aimed to provide urban
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public services in a much faster, easier; accessible, holistic, effective,
efficient, modern, equal, transpavent, auditable, accountable, dirvect,
safe, high quality and uninterrupted manner with less bureaucracy
and vesowrce use. It is based on the processing, transmission, storage,
querying, evaluntion, control and management of digital data
such as text, sound and image in an open network environment
of municipalities with individuals and institutions or in closed
network envivonments accessed by a limited number of users. In this
context, it offers its users the opportunity to make online (veal-time)
tramsactions such as information, collection, application, reservation,
exchange of services and goods, promotion, forming public opinion,
establishing  two-way  communication, auditing, prefevence,
approval, documentation, etc. in the digital environment by using
information and communication technologies.”

With the digital transformation experienced with the digital age, local
governments, like the central government, had to renew themselves against
technological developments and changing service demands. In Turkey,
e-municipality applications have been implemented by almost all provincial
and district municipalities. However, the number, content, service quality
and effectiveness of these practices vary significantly between municipalities.
The most comprehensive and effective delivery of these services can be
realized by metropolitan municipalities (30 of them) and some developed
district municipalities. There are also differences between metropolitan
municipalities in terms of number, content, service quality and efticiency.

3. Analysis of Online (E-Municipality) Service Practices in
Metropolitan Municipalities in Turkeye

Although “online applications”, that is, “e-municipality” applications, which
are the digital application components of smart governance in Turkey, have
some differences in terms of number, type, content and service quality, these
services are modernized and tried to be made identical over time. Even a very
limited number of them are included in the national e-government platform.
However, almost all the studies in this area are carried out independently by
the municipalities.

While some of the e-municipal services are prepared by the sub-
units of the relevant municipality, a significant part of them is provided
through service procurement from the private sector. These applications
are transformed over time according to the changing demand and service
concept via the technological developments. The e-municipality service,
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which was implemented by one municipality due to political competition,
is being used by other municipalities in a short time. However, the lack
of certain standards in institutional presentation tools, especially municipal
web pages and application modules, causes differences in terms of the
famousness, prevalence and usage areas of these applications. Again, factors
such as citizens’ service expectations, cultural differences, service priorities,
tinancial power differences, education level, technology use level, promotion,
etc. also significantly affect the supply and demand for e-municipal services.

3.1. Subject, Purpose and Importance of the Research

The subject of the research is to determine the number and implementation
rates of (e-municipality) applications which is the fundamental sub-
component of smart governance, of 30 metropolitan municipalities as the
most effective local government units in Turkey, by grouping them within
themselves and comparing with other municipalities. The main purpose of
the study is to identify local online applications in Turkey, to group them, to
determine how many are applied specifically to metropolitan municipalities
and to create score tables among metropolitan municipalities. Thus, it will
be possible to compare the success scores of metropolitan municipalities
by determining which online services they provide, and which ones are
insufficient. Through the comparisons, the supply and demand ratios of
online services and applications will also be revealed.

3.2. Literature Review Related to the Research

The rising significance of e-Municipality in parallel with the developments
in information and communication technologies (ICT) has led to many
theoretical and empirical studies on this subject. Some of the empirical
studies on e-Government/e-Municipality applications, which are becoming
more and more widespread in the academic literature, are carried out by
content analysis on websites, and some by survey method. However, there
are also studies that apply both methods (Aktel, 2009:225-226). Studies on
e-Municipality and municipal web pages are generally clustered into three
main groups. The first one of these is the efficiency, effectiveness, ease of
use, accessibility, appearance, transparency, democracy, participation, etc.
of the municipality web pages. The second group of studies, on the other
hand, deals with the subjective approaches of managers, personnel, their
perceptions, knowledge and satisfaction levels on citizens, non-governmental
organizations, public/private sector organizations and social groups, service
receiving rates, opinions, etc., which are the stakeholders of municipality
web pages and e-Municipalism applications. The second group of studies,
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on the other hand, deals with the subjective approaches of municipality
web pages and e-Municipalism applications on their stakeholders, their
level of knowledge and satisfaction, service receiving rates, opinions, etc.
The stakeholders here include managers, staff, citizens, non-governmental
organizations, public/private sector organization and community groups.
The third group of studies examines the technical aspects of municipal web
pages such as infrastructure, hardware, access speed, software, design and
security (Mecek, 2018:2324). The scope of the study is limited to the first
group.

Empirical studies conducted in Turkey on content analysis of municipal
web pages can also be evaluated in three main groups. The first of these
is individual website analytics. In other words, it includes the examination
of any municipality web page and e-Municipal applications by researchers
according to certain criteria. The second group of studies is on the
simultaneous comparative analysis of the websites of more than one
municipality at the local level. The third group of empirical studies consists
of the larger-scale version of the second group, that is, more comprehensive
studies covering Turkey in general or regional or a few provinces (Mecek,
2018: 2324-2325). There are studies conducted in Turkey at a substantial
level in all three groups. However, in terms of the scope of the study, all of
them will not be included, and only large-scale studies that have been carried
out extensively throughout Turkey will be briefly mentioned.

Yildiz (1999) comparatively examined the populations of 29 provincial
and district municipalities in terms of whether they have contact information
and financial information data of municipalities and corporate managers.
Yildirim and Oner (2004) gave comparative information on the websites of
Ankara, Istanbul, Izmir, Antalya and Yalova municipalities from Turkey and
general internet usage, e-government and e-municipal services in America,
the UK, New Zealand, Canada, Finland, Netherlands, Ireland, Spain,
Australia and Brazil.

In the study conducted by Parlak and Sobacit (2012), functionality
scores of 16 metropolitan municipalities were calculated by comparing
“information services”, “communication services” and “online services” with
three main headings and a total of fourteen different criteria. In the study
by Aktel (2009), in order to measure the functionality of the websites of the
provincial municipalities and the level of the e-government (e-municipality)
applications of the municipalities, using the content analysis method, 75
provincial municipality websites were examined based on 15 main criteria

and their sub-criteria, and their qualifications were determined.
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In the study conducted by Candemir and Savasgr Kazangoglu (2009),
the websites of 22 municipalities selected among the member municipalities
of the Union of Coastal Aegean District Municipalities were examined and
the related web pages were evaluated comparatively with the help of 68
questions (criteria) in terms of design and content. In the study conducted
by Oziipek (2010), effectiveness analysis was conducted on the web pages of
16 metropolitan municipalities that existed before the 2012 law amendment,
according to 7 criteria under the title of “recognition tools and methods in
municipalities” and 12 criteria under the title of “promotion activities in
municipalities”.

E-municipality applications were analyzed by examining the web pages
of Istanbul Metropolitan Municipality, Denizli Municipality, Gaziantep
Metropolitan Municipality, Kayseri Metropolitan Municipality and Antakya
Municipality by Genco (2010). The websites and e-municipality practices
of 2949 municipalities existing as of 2010 were investigated by Kabakug
(2010).

In the study conducted by Alodali et al. (2012), e-municipality
applications of 6 provincial municipalities (metropolitan municipalities
were not examined) in the Mediterranean Region as of 2012 were divided
into 3 categories as “information and document delivery services”,
“communication services” and “online transaction services”. The main
criteria and 14 sub-criteria were determined, and an evaluation was made
on the institutional web page of the provincial municipalities. Negiz and
Saragbagt (2012) compared the web pages of 67 municipalities in the
provinces of Antalya, Isparta, Mugla, Burdur, which are also members of
the Union of Mediterranean Municipalities, and the web pages of the non-
metropolitan Burdur, Hatay, Isparta, Kahramanmarag, Kilis and Osmaniye
provincial municipalities in the Mediterranean region. The web pages
are examined in terms of the presence/absence of 14 basic data under the
main headings of “access to public information and transparency” and
“information and document delivery services”, “communication services”
and “online transaction services”.

In the study conducted by Yaman et al. (2013), 7 provincial municipalities
in the region and the web pages of the three most populated district
municipalities in the region were examined according to the 2010 address-
based population registration system (ABPRS). The e-municipal services on
a total of 28 municipal web pages were compared under 10 main headings.
In the study conducted by Kabakug (2014), the corporate websites of 519
district municipalities affiliated to 30 metropolitan municipalities in Turkey



Mustafa Kocaojlu | Mehmet Mecek | 17

were examined. The efficiency of the provinces with metropolitan status
was investigated by taking into account the ownership of the relevant
municipality’s web site and e-municipality applications (online transactions
and online collection opportunities). In the study conducted by $at (2016),
the websites of 30 metropolitan municipalities in Turkey were evaluated
based on a total of 106 criteria under the main headings of “Security and
User Privacy”, “Usability and Accessibility”, “Content”, “Service Delivery”
and “Participation”.

3.3. Methodology of the Research

There are 81 provinces in Turkey. 30 of them are in the metropolitan
position and the others are in the general provincial position. Each province
also has sub-districts. In each province and district, there are municipal
administrations as well as central administration units. In addition,
municipalities were established at the town level in non-metropolitan
provinces. Smart city services in general and e-municipal services require a
certain power and experience in terms of financial, technological and human
resources. For this reason, there are differences in practice between cities.
These differences cause difficulties in the attainment of certain standards and
the dissemination of services. In the study, a constraint was constituted at the
scale of metropolitan municipalities in order to contribute to the approximate
formation of implementation standards, to minimize differences and to
determine good practice examples in a more comprehensive way. For this
reason, the scope of the research is limited to 30 metropolitan municipalities
in Tarkey.

In the research, corporate web pages of metropolitan municipalities
were analyzed by scanning (content analysis) method. In this context, the
corporate web pages of all metropolitan municipalities were examined in
detail between the dates of 15.03.2022 and 15.04.2022 and using the data
obtained, online service types were determined, grouped within themselves
and score measurements were made. Comparative functionality analysis
method was used in the study. The existing online services of metropolitan
municipalities were evaluated in general as well as by comparing them with
cach other.

The data obtained through the research were grouped within themselves
and the types of services in each group were listed separately in 11 separate
tables for all municipalities. Municipalities with the specified online
application were given “2 points”, those who partially owned “1 point” and
those who did not have any “0 points” were given. Then, the total score
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received by the relevant municipality for each group was calculated. Thus,
the success status of the municipalities regarding the relevant online service
type and the success rate against other municipalities were evaluated. In the

last table, an evaluation and comparison were made over the grand total of

11 score tables.

Table 2. Basic Information of Metropolitan Municipalities

Metrop.ollt.an Population Arc? (Number Number Web Address
Munucipality (km?) of
of People Districts
per km?)
Adana 2.258.718 | 13.844 160 15 https://www.adana.bel.tr/
Ankara 5.663.322 | 24.521 215 25 https://www.ankara.bel.tr/
Antalya 2.548.308 | 20.177 115 19 https://www.antalya.bel.tr/
Aydin 1.119.084 | 8.116 138 17 https://aydin.bel.tr/
Balikesir 1.240.285 | 14.583 85 20 https://www.balikesir.bel.tr/
Bursa 3.101.833 | 10.811 287 17 https://www.bursa.bel.tr/
Denizli 1.046.698 | 12.134 86 19 https://www.denizli.bel.tr/
Diyarbakir 2.230.431 | 15.272 118 19 https://www.diyarbakir.bel.tr/
Erzurum 758.279 | 25.005 30 20 https://www.erzurum.bel.tr/
Eskisehir 888.828 | 13.960 64 14 https://www.eskischir.bel.tr/
Gaziantep 2.101.157 | 6.803 309 9 https://www.gaziantep.bel.tr/tr
Hatay 1.659.320 | 5.600 296 15 https://hatay.bel.tr/
Istanbul 15.462.452 | 5.461 2831 39 https://www.ibb.istanbul
Izmir 4.394.694 | 11.891 369.,5 30 https://www.izmir.bel.tr/
Kahramanmarag | 1.154.102 | 14.519 79 11 https://kahramanmaras.bel.tr/
Kayseri 1.421.455 | 16.969 84 16 https://www.kayseri.bel.tr/
Kocaeli 1.997.258 | 3.397 588 12 https://www.kocaeli.bel.tr/
Konya 2.250.020 | 40.841 55 31 https://www.konya.bel.tr/
Malatya 806.156 | 12.259 66 13 https://www.malatya.bel.tr/
Manisa 1.450.616 | 13.340 109 17 https://www.manisa.bel.tr/
Mardin 854.716 | 8.779 97 10 http://www.mardin.bel.tr/
Mersin 1.868.757 | 16.010 117 13 https://www.mersin.bel.tr/
Mugla 1.000.773 | 12.655 79 13 https://www.mugla.bel.tr/
Ordu 761.400 | 5.861 130 19 https://www.ordu.bel.tr/
Sakarya 1.042.649 | 4.823 216 16 https://www.sakarya.bel.tr/
Samsun 1.356.079 | 9.725 149 17 https://www.samsun.bel.tr/
Sanlurfa 2.115.256 | 19.242 110 13 https://www.sanliurfa.bel.tr/
Tekirdag 1.081.065 | 6.190 175 11 https://www.tekirdag.bel.tr/
Trabzon 811.901 | 4.628 175 18 https://www.trabzon.bel.tr/
Van 1.149.342 | 20.921 55 13 https://van.bel.tr/

The information about the metropolitan municipalities, which are the

subject of the research and for which data is collected, are shown in Table.2.
The number of people living in metropolitan municipalities (population),
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the total area of the city, the number of people per km2 (population density),
the number of districts served and the corporate web addresses where the
data are collected are given in detail in the table.

3.6. Findings of the Research

Within the scope of the research, e-municipality services provided by
metropolitan municipalities were evaluated by dividing them into 11 diverse
groups according to their similarity. These groups are “Online Applications
Related to E-Reconstruction, E-Urbanism and E-License Services”, “Online
Applications Related to Transportation Services”, “Online Applications Related
to City Life and Environmental Services”, “Online Applications Related to
Public Relations, Volunteering and Participation Services”, vespectively. Online
Applications”, “Online Applications Related to E-Information and E-Access
Services”, “Online Applications within the Scope of Promotion/Information
Services Regarding Activities and Applications”, “Online Applications Related
to E-Learning Services and Educational Materials”, “Culture and Art Services
Related Online Applications”, “Human Resources, Economic and Financial
Services Online Applications”, “Social Assistance and Funeral Services Online
Applications” and “Human Health and Stray Animal Services Online
Applications” respectively.

Table 3. Online Applications Related to E-Reconstruction, E-Urbanism and E-License
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Adana 2 1 2 1 1 2 1 0 0 2 0 [12/26
Ankara 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 |[24/26
Antalya 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 0 [18/26
Aydin 2 2 1 2 2 2 1 2 2 0 2 2 0 |20/26
Balikesir 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 0 |18/26
Bursa 2 2 1 2 2 2 2 0 2 1 2 1 2 (2126
Denizli 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 0 [17/26
Diyarbakir | 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 0 |21/26




20 | Online Services in Metropolitan Municipalities as o Smart City and Governance Tool...

Bruum | 2 | 2 | 1 | 1 | 2| 2|2 | 1| 1| 1] 1] 2] o |1826
Eskigehir | 2 | 2 | 2 | 1 | 2 | 2| 2| 1|21 |21]1] o0 |22
Gaziantep | 2 | 2 [ 2 | 2 | 2] 2|11 1|1 1| 1| o 1826
Haay | 2 [ 0 | 1 | 1 ] o | 2] 0|1 1|10 1] o |1026
ftambul | 2 | 2 | 2 |2 | 22212 |21|2]2]1 |22
Tzmir 22222211 |21|21]21]2]/]1 2226
K“:KK“”' 2 | 2 1|22 21]21]101]1]2 1 | 2| o [1926
Kayeri | 2 | 2 | 2 | 2 | 221 | 1| 2]1/|2]2]71 [20°86
Koaaci | 2 | 2 | 2|22 121102121210 |20022
Konya | 2 | 2 | 2|2 |22 1|1 ]|21]2/|2]2]/]o0 |2/
Malatya | 2 | 1 | 1 | 2 | 2|21 oo ]| 1]o /| o] 21]o0 [132
Maisa | 2 | 2 | 1 |22 ]2 2o /2 1 1]21]2]/]o0 |2002
Madin | 1 | 1 | 1 | 1| 1|21 |o]|1]1|o0o]1]|o0 |11126
Mersin | 1 1o 2|11 1 1 1|0 |1 1 | o [1126
Mugh [ 1 | 1| 1|1 |1 |1 |1 |o|1]o|1|1] o0 [1002
Ordu 21|12 1|11 ]o 1o | 1] 1] 2 |1426
Sakarya | 2 [ 1 [ 1 | 2| 1|1 |lo ol o] o] o] 1] o0 |92
Samsun | 2 | 2 | 2 |2 1|2 lo]o|o|1]o0o]| 2] o0 [142
Sanhurfa | 2 | 2 | 2 | 2| 1| 2|10 |2 |21|21]2]/]°o0 22002
Tekirdag | 2 | 2 | 2 [ 2 | 2| 2|2 |2 |12 /|1]|2]o0 |22
Teabzon | 2 | 1 | 1 | 2|1 |20 fo]|2]1]2/]1]o0 [1506
Van 2021|2220 lo]1]o]|1]2]o0 |50
TOTAL [56/60 |50/60 |42/60 |52/60 |49/60 | 56/60 |33/60 | 19/60 |40/60 | 30/60 |36/60 |50/60 | 7/60

There are 13 online applications in the list of “Online Applications Related
to E-Reconstruction, E-Urbanism and E-License Services” in Table 3. Ankara
MM and Istanbul MM got the highest score with “24 points” out of a total
of “26 full scores”, and Tzmir MM got the second highest score with “23
points”. While the lowest score is in Sakarya MM with “9 points”, the second
lowest score is in Hatay MM and Mugla MM with “10 points”. The average
score of metropolitan municipalities in this group was calculated as “17.37
points”. According to Table 3, the online application with the highest score
was determined to be “E-Map and Location Applications” with “60 points”.
The lowest scoring online application in this category is the “Engineer
Avrchitect and Surveillance Registration Information System” with “7 points™. It
was determined that the online applications in this group have an average
score of “40.31 points”.
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Table 4. Online Applications Related to Transportation Services
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There are 12 online applications in the “Online Applications Related to
Transportation Services” list in Table 4. Ankara MM got the highest score
with “23 points” out of a total of “24 fill scores”, and Izmir MM got the
second highest score with “22 points”. While the lowest score is “8 points”
in Mardin MM and Sakarya MMs, the second lowest score is in Mugla
MM with “10 points”. The average score of metropolitan municipalities in
this group was calculated as “15.07 points”. According to Table 4, it was
determined that the online application with the highest score was “Bus Route
and Transportation Applications” with “58 points”. It is seen that the lowest
scoring online application in this category is “E-Taxi Applications” with “5
points”. It was determined that the online applications in this group have an
average score of “37.75 points”.

Table 5. Online Applications Related to City Life and Environmental Services
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Adana 0 0 1 0 0 0 1 2 | 68
Ankara 1 2 2 2 2 2 2 2 | 1718
Antalya 2 1 1 0 1 0 0 1 2 8/18
Aydin 0 1 1 1 1 0 0 1 2 | 78
Balikesir 0 2 2 2 2 2 0 2 2 | 14518
Bursa 1 1 2 2 2 1 1 2 2 | 14418
Denizli 1 1 1 1 0 2 0 1 2 | 98
Diyarbakir 1 1 1 1 0 0 0 1 2 7/18
Erzurum 2 1 1 1 0 0 0 1 2 8/18
Eskigchir 0 2 1 1 1 0 0 1 2 | 88
Gaziantep 0 1 1 1 1 1 0 2 2 | 98
Hatay 2 1 1 1 1 1 0 2 2 | 18
stanbul 2 2 2 2 2 2 2 2 2 | 1818
Tzmir 2 2 2 2 2 1 0 2 2 15/18
Kahramanmarag 0 1 1 1 2 1 0 2 2 10/18
Kayseri 0 1 1 1 0 2 2 2 2 | 18
Kocacli 2 2 1 2 0 2 0 2 2 | 138
Konya 2 2 1 2 2 1 1 2 2 | 158
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Malatya 0 1 1 1 0 0 0 1 2 6/18
Manisa 0 1 2 2 2 1 0 1 2 11/18
Mardin 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3/18
Mersin 0 1 1 0 0 0 0 1 2 5/18
Mugla 0 1 1 1 1 2 0 1 1 8/18
Ordu 1 1 1 1 0 0 0 0 2 6/18
Sakarya 0 1 1 1 0 0 0 1 2 6/18
Samsun 0 1 2 2 2 2 0 2 2 13/18
Sanlurfa 0 1 2 0 1 0 0 2 2 8/18
Tekirdag 0 2 2 1 2 0 0 2 2 11/18
Trabzon 0 1 2 0 0 1 0 2 2 8/18

Van 0 2 1 2 0 0 0 2 2 9/18
TOTAL 20/60 | 37/60 | 40/60 | 34/60 | 29/60 | 24/60 | 8/60 | 44/60 | 58/60

There are 9 online applications in the list of “Online Applications Related
to City Life and Environmental Services” in Table 5. Out of a total of “18 full
scores”, Istanbul MM achieved the highest score with “18 points” and Ankara
MM achieved the second highest score with “17 points”. While the lowest
score is in Mardin MM with “3 points”, the second lowest score is in Mersin
MM with “5 points”. The average score of metropolitan municipalities in
this group was calculated as “9.87 points”. According to Table 5, it was
determined that the online application with the highest score was “Smart
CityCard Applications” with “58 points”. It is seen that the lowest scoring
online application in this category is “Water Footprint Calculator Applications”
with “8 points”. It was determined that the online applications in this group
have an average score of “32.67 points”.
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Tible 6. Online Applications Related to Public Relations, Volunteering and

Participation Services
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59/60 | 53/60 | 55/60 | 59/60 | 34/60 | 57/60 | 53/60 | 35/60 | 42/60 | 52/60 | 39/60

Metropolitan
Munucipality

Adana

Ankara

Antalya
Aydin

Balikesir

Bursa

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Eskisehir

Gaziantep

Hatay

Istanbul

Tzmir

Kahramanmarag

Kayseri

Kocaeli

Konya

Malatya

Manisa

Mardin

Mersin

Mugla

Ordu
Sakarya

Samsun

Sanhurfa

Tekirdag

Trabzon

Van
TOTAL
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There are 11 online applications in the list of “Online Applications Related
to Public Relations, Volunteering and Participation Services” in Table 6. Adana
MM, Istanbul MM and Konya MM got the highest score with a “22 fill
score” out of a total of “22 full scores”. Ankara MM, Bursa MM, Izmir MM,
Kahramanmaras MM and Tekirdag MM also achieved the second highest
score with “21 points”. While the lowest score is in Mugla MM, Sakarya MM
and Sanlurfa MMs with “11 points”, the second lowest score is in Mardin
MM with “13 points”. The average score of metropolitan municipalities in
this group was calculated as “17.93 points”. According to Table 6, it was
determined that the online application with the highest score was “59 points”,
“Document Application/Tracking System Applications” and “Information, Request
and Complaint System Applications”. The lowest scoring online application in
this category is “Service and Satisfaction Evaluation System Applications” with
“34 points”. It was determined that the online applications in this group have
an average score of “48.91 points”.

Table 7. Online Applications Related to E-Information and E-Access Services
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Adana 2 2 2 1 1 2 1 2 0 1 1 2 0 2 |19/28
Ankara 2 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 |24/28
Antalya 2 2 2 2 1 2 2 0 2 1 1 2 0 2 (21/28
Aydin 1 0 2 2 2 2 2 0 0 1 1 2 2 2 (19/28
Balikesir 2 2 2 2 0 2 2 1 1 2 2 2 0 2 122/28
Bursa 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 |25/28
Denizli 0 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 (21728
Diyarbakir | 0 0 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 |18/28
Erzurum 0 0 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 120/28
Eskisehir 0 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 |19/28
Gaziantep 2 2 2 1 1 2 2 1 0 1 2 1 0 2 (19/28
Hatay 2 2 2 2 1 2 2 2 0 2 2 2 2 2 |25/28
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Bstambul | 2 | 2 | 2| 2| 1|22 0]o]21]2/|2]/]2]/2]/2%:8
Tzmir 22022222 |1lo]2]2/|2]2]/]2 /2522
Kahraman-{ 4o 1o b oy 2 2 22l 22| 2] 2] 2 |23p8
maragg
Kayeri | 1 | 1 | 2 | 2] 1| 2|2 |2/|2]2/|2/]2]2]/]2 /252
Koaci | 2 | 2 | 2| 22|22 2]o0|2/|2]|2/2]2 2608
Kooya | 2 | 2| 2| 222200 2]2/|2]2]/2 2428
Maatya | 0 [ 2 | 2 | 1 | 1 | 2] 2|0 o 2|21]2]1]2 /s
Maisa | 0 | 2 | 2 | 2| 1| 2|20 o] of2]2]2]/]2 /928
Madin | 0 | 0 | 1 | 1 | 1| 1| 1| 2] 211|201 [1428
Mesin | 0 | 1 | 2| 1| 1|21 |1 1|0 1| 21]2]1] 18
Muga | O | 1 | 2| 1| 1| v | 1| 2|1 1| 1|2]0]|1 |52
Ordu 1| 221|122 ]o0o]of 11| 2]|2/]o0]2 /828
Skarya | 0 [ o | 2 | 1| 1| 1| 2] 2o o | 2|2]1]|2 s
Samsun | O | 2 | 2 | 2| 2| 2 2| 2|20 2| 21 2] 2 |2408
Saurfa | 0 | 0 | 2| 2] o 2| 2o 2] 2]21]21]0] 2 |1828
Tekidag | 0 | 2 | 2 | 2| 2| 2| 2] 0| 2| 2] 2| 2] 1] 2 |2328
Teabzon | 0 | 2 | 2 | 2| o 2] 2] 2o 2|2]2]1] 2 |2108
Van ol 221 lo]z2]2|2]z21]o0of|21|2]2]2 /|22
TOTAL | 25/60| 45/60| 59/60| 47/60| 34/60| 57/60| 52/60| 36/60| 24/60| 42/60| 50/60| 59/60| 37/60| 57/60

There are 14 online applications in the “Online Applications Related to
E-Information and E-Access Services” list in Table 7. Kocaeli MM achieved
the highest score with “26 points” out of a total of “28 fiull scores”, while
Bursa MM, Hatay MM, Izmir MM, Kahramanmaras MM and Kayseri MM
achieved the second highest score with “25 points”. While the lowest score is
in Mardin MM with “14 points”, the second lowest score is in Mugla MM with
“15 points”. The average score of metropolitan municipalities in this group
was calculated as “20.8 points”. According to Table 7, it was determined that
the online application with the highest score was “59 points”, “City Lines
Transportation Route and Prices Information Services Applications” and “Open
Data and Statistics System Applications”. It is seen that the lowest scoring
online application in this category is “CIMER (presidency communications
center) Applications Access Button/Link Applications” with “24 points”. It was
determined that the online applications in this group have an average score
of “44.57 points”.
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Table 8. Online Applications within the Scope of Promotion/Information Services

Regavding Activities and Applications
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Metropolitan
Munucipality

Adana

Antalya
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Balikesir

Bursa

Denizli
Diyarbakar

Erzurum

Eskisehir

Gaziantep

Hatay

Istanbul

Tzmir

Kahramanmarag

Kayseri

Kocaeli

Konya

Malatya

Manisa

Mardin

Mersin

Mugla

Ordu

Sakarya

Samsun
Sanhurfa

Tekirdag

Trabzon

Van

TOTAL
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There are 12 online applications in the list of “Online Applications within
the Scope of Promotion/Information Services for Activities and Applications” in
Table 8. Ankara MM, Balikesir MM, Izmir MM, Kahramanmaras MM,
Kocaeli MM and Tekirdag MM have the highest score with “24 points” out
of a total of “24 full scores”; Antalya MM, Hatay MM, Kayseri MM, Mersin
MM, Sanlurfa MM and Trabzon MM also achieved the second highest
score with “23 points”. While the lowest score is “18 points” in Adana MM,
Denizli MM, and Istanbul MMs; The second lowest score is found in Aydin
MM with “19 points”. The average score of metropolitan municipalities in
this group was calculated as “21.77 points”. According to Table 8, it was
determined that the online application with the highest score was “Culture
and Art Activities Information and Price Sevvices Applications” with a full score
of “60 points”. The lowest scoring online application in this category is
“E-Commuttee Services and Applications” with “38 points”. It was determined
that the online applications in this group have an average score of “54.42
points”.

Tiable 9. Online Applications Related to E-Learning Services and Training Materials
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Adana 2 2 0 2 0 0 2 0 1 9/18
Ankara 2 2 0 2 2 2 2 2 2 16/18
Antalya 2 2 0 1 0 2 2 2 1 12/18
Aydin 2 0 0 1 2 2 2 2 1 12/18
Balikesir 2 2 0 1 0 2 2 2 1 12/18
Bursa 2 0 0 1 2 2 2 2 1 12/18
Denizli 2 1 0 1 0 0 2 0 1 7/18
Diyarbakar 2 2 0 2 2 2 2 1 1 14/18
Erzurum 2 0 0 1 0 2 2 0 1 8/18
Eskigehir 2 0 0 1 2 2 2 0 1 10/18
Gaziantep 2 2 0 2 2 2 2 2 2 16/18
Hatay 2 0 0 2 0 2 2 0 1 9/18
Istanbul 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18/18
{zmir 2 2 0 2 2 2 2 2 1 15/18
Kahramanmarag 2 0 0 2 0 2 2 0 1 9/18
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Kayseri 2 0 0 2 2 2 2 2 1 [13/18
Kocaeli 2 2 0 2 2 2 2 2 2 [16/18
Konya 2 0 0 2 2 2 2 2 2 [14/18
Malatya 2 2 0 2 2 2 2 0 1 [13/18
Manisa 2 0 0 2 0 0 2 0 1 7/18
Mardin 2 0 0 0 0 0 2 0 1 5/18
Mersin 2 0 0 2 0 2 2 0 1 9/18
Mugla 2 0 0 2 0 2 2 0 1 9/18
Ordu 2 0 0 2 0 0 0 0 1 5/18
Sakarya 2 0 0 2 2 2 2 0 1 |11/18
Samsun 2 2 0 2 0 2 2 0 1 |11/18
Sanhurfa 2 0 0 0 0 0 2 0 1 5/18
Tekirdag 2 0 0 2 0 2 2 0 1 9/18
Trabzon 2 0 0 2 0 0 2 0 1 7/18
Van 2 0 0 1 0 0 2 0 1 6/18
TOTAL 60/60 | 23/60 | 2/60 | 52/60 | 26/60 | 44/60 | 58/60 | 23/60 | 35/60

There are 9 online applications in the “Online Applications Related to
E-Learning Services and Training Materials” list in Table 9. Out of a total of
“18 full scores”, Istanbul MM scored the highest with “18 points”; Ankara,
Gaziantep and Kocaeli MM also achieved the second highest score with “16
points”. While the lowest score was “5 points” in Mardin MM, Ordu MM
and Sanlurfa MMs; The second lowest score is found in Van MM with “6
points”. The average score of metropolitan municipalities in this group was
calculated as “8.96 points”. According to Table 8, the online application with
the highest score was “60 points” with the full score “Free Wi-Fi etc. Internet
Applications”. It is seen that the lowest scoring online application in this
category is “Sign Language Dictionary” with “2 points”. It was determined
that the online applications in this group have an average score of “35.88
points”.
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Table 10. Online Applications Related to Culture and Art Services
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Adana 2 2 2 2 2 1 2 1 | 14/16
Ankara 2 2 2 2 2 2 2 2 | 16016
Antalya 2 2 2 2 2 2 2 2 | 16116
Aydin 2 2 2 2 2 1 2 2 | 156
Balikesir 2 2 2 2 2 1 2 2 | 15016
Bursa 2 2 2 2 2 2 2 2 | 16716
Denizli 2 2 2 1 2 2 2 2 | 1506
Diyarbakir 2 2 2 1 2 1 2 1| 13116
Erzarum 2 2 2 2 2 1 2 2 | 15016
Eskigchir 2 2 2 2 2 2 2 2 | 1616
Gaziantep 2 2 2 2 2 2 2 2 | 16/16
Hatay 2 2 2 2 2 1 2 2 | 15016
fstanbul 2 2 2 2 2 2 2 2 | 16716
Tzmir 2 2 2 2 2 2 2 2 | 16716
Kahramanmarag 2 2 2 2 2 2 2 2 | 16716
Kayseri 2 2 2 2 2 2 2 2 | 16716
Kocacli 2 2 2 2 2 2 2 2 | 1616
Konya 2 2 2 2 2 2 2 2 | 16/16
Malatya 2 2 2 2 2 1 1 1| 13/16
Manisa 2 2 2 2 2 1 2 1| 14/16
Mardin 2 2 2 1 2 1 1 0o | 116
Mersin 2 2 2 2 2 1 2 2 | 15016
Mugla 2 2 2 2 2 1 2 2 | 15016
Ordu 2 2 2 2 2 1 2 2 | 1506
Sakarya 2 2 2 2 2 2 2 2 | 16/16
Samsun 2 2 2 2 2 1 2 1| 14716
Sanlurfa 2 2 2 2 2 1 2 2 | 1506
Tekirdag 2 2 2 2 2 1 2 2 | 15016
Trabzon 2 2 2 2 2 1 2 2 | 15016
Van 2 2 2 2 2 1 2 1| 14716
TOTAL 60/60 | 60/60 | 60/60 | 57/60 | 60/60 | 43/60 | 58/60 | 52/60
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There are 8 online applications in the “Online Applications Related
to Culture and Art Services” list in Table 10. Ankara MM, Antalya MM,
Bursa MM, Eskisehir MM, Gaziantep MM, Istanbul MM, Izmir MM,
Kahramanmarag MM, Sakarya MM, Kocaeli MM, Konya MM, Kayseri
MM out of a total of “16 full scores”, are the most with “16 points”. high
score; Aydin MM, Balikesir MM, Denizli MM, Erzurum MM, Hatay MM,
Mersin MM, Trabzon MM, Ordu MM, Sanlurfa MM, Tekirdag MM, Mugla
MM also achieved the second highest score with “15 points”. The lowest
score was Mardin MM with “11 points”; The second lowest score is found
in Diyarbakir MM and Malatya MM with “13 points”. The average score of
the metropolitan municipalities in this group was calculated as “15 points™.
According to Table 8, the online application with the highest score was “60
points” with a full score of “Online Story, Poetry, etc. Listening Applications”,
“Online  Show, Theatre, Film, Exhibition etc. Monitoring Applications”,
“Online Interview, Conference, etc. Applications Related to Events” and
“Online Advertising, Design, Digital Medin, etc. Services” has been identified.
The lowest scoring online application in this category is “Online Ticket/
Announcement Transactions” with “43 points”. It that the online applications
in this group have an average score of “56.25 points”.

Tiable 11. Online Applications within the Scope of Human Resources, Economic and
Financial Sevvices

15 ?2 9] JE g 2 5 é
EEEE 18 |gle | Elg |E|2|€ | 5], |2
& 32 23 g é g % g = g '%) o £ |& g
| S E“é‘ ‘g > .| 8 |58 =2 |38 g 3 | & g |8 3l &
Ny =] 2 ggli8 & |38l =12 g |8 8|12 5l5 5
2 |E |BE|ISE|sE| FIRE| T |Eal o] BBl 2 lEE|2E| E
g ol 8E|E85|AA] = |52 5 |88 3 2 23] & |%=2l==] 8
= |22|z2|eC|EE| |28 £ |28 2| s |EE 2|2 LY
g 9 3|3 . &2 .
E|S5|CE|25|2:| 5 |aE| 2 |ie B2 |vg £|EE | 2
3 5 s o= 9 P 4 ~ g
& |2 |28 -%gag s 08| 157 2| 5|57 £(54[5¢| ¢
g E cEBlEC|SZ| B |88 €. | = | B v |n 2|82
3] 'g‘ 228 g iel == g |3 E] ~ |{a R Al A
= |5 |€3 : g |2 £ |2 Bl &8 E |2 |E
k= E g iy s | & e |e .2 on g T | O =
5 |5glE |& | * & B 2|0 £ o
= =R g QP i s
g —
Adna | 2 | 2| 2 | 2] 1] 2|0]2 o | o | 2] 1|1 [1728
Ankara | 2 | 2 | 2 | 2| 1| 1 [ 1|20 |o | 1| 1| 2]2/[1928
Amalya | 2 [ 2 | 2 |2 | 1| 1|1 |o|1]o | 2]1]2]/|2[192
Aydin 22| 1|21 |2 |2|1]of]of|o|1]|2]1 1728
Babkesir | 2 | 2 | 2 | 2| 1| 2|2 1] o] oo | 1] 2] 1 [1828
Bursa 22 2] 2|1 2 22222 |21]2]71 |26028
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Eskisehir | 2 | 2 | 2 | 2 | 1| 1| 2] 1]o] o] 1| 1]2]o0 [17028
Gazantep | 2 | 2 | 2 | 2| 1| 2|2 |10 o] 2] 1] 1] 2 |20028
Haay | 2 | 2 | 2 | 2| 1| 1| 1| 1] 2]2]1]1]1] o0 [1928
fstanbul | 2 | 2 | 2| 2] 2| 22|22 0| 21]2]|2]/]2 2028
fmic | 2 | 2221|2210 o] 1] 1]|2]1|19028
IQE:;;”]' 2l 2| 2] 1] 1 1ol 1| 2]0]1 1| 2 | 1 |1708
Kayseh | 2 | 2 | 2| 2| 1| 2|20 10| 2]1]|2]o0/ 1928
Koaeli | 2 | 2 | 2| 2|1 | 2]2]1lo|o|2]2]1]o0 1928
Konya | 2 | 2| 2| 2| 1] 221 |2]o0o]2]1]2]1 [22028
Maaya | 2 | 2 | 2| 2| 1| 2|20 |0 oo 1| 2] o0/ 1628
Maisa | 2 | 2 | 2| 2| 1| 1| 1| 1| z2]o0o]of| 1] 2] o0 1708
Mudn | 2 | 2| 1 | 2] 1| 22]o0oflo]o|of o] 1| o138
Mesn | 2 | 2 | 2| 2] 1] 21lo|2]of 1] 1] 2]|1]|1w9028
Mugla | 2| 2| 1| 2] 1] 1| 2]0]o0o] o] o] 1] 1] o0 |13
odu | 2| 2] 2|21 2lo0o]o|lofo| 1| 1] 1| o0 [1428
Sakarya | 2 | 2 | 1| 2| 1| 1| 1o oo 1| 1| 1| o138
Samsun | 2 | 2 | 2| 2| 1| 2] 2o o] of 1] 1| 2] 01728
Sahurfa | 2 | 2 | 2| 2| 1] 2] ol o] o] o] o] 1| 2] o0 |1428
Tekidag | 2 | 2 | 1| 2| 1| 2] 1| 2] 0] o] 1] 1] 1] 0 [1628
Tabzon | 2 | 2 | 2| 2| 1| 2| o] o] of o] of 1] 2] o [1428
Van 20 22 2] 11| oflo] o] of 1| 1| 1] o]
TOTAL | 60/60| 60/60| 55/60| 58/60| 31/60| 50/60| 36/60| 21/60| 16/60| 4/60 | 28/60| 33/60| 48/60| 17/60

There are 14 online applications in the list of “Online Applications within
the Scope of Human Resources, Economic and Financial Services” in Table 11.
Istanbul MM and Bursa MM scored the highest with “26 points” out of a
total of “28 fill scores”; Konya MM also achieved the second highest score
with “22 points”. While the lowest score was “13 points” in Mardin MM,
Mugla MM, Sakarya MM and Van MMs; The second lowest score is found
in Trabzon MM, Sanhurfa MM and Ordu MM with “14 points”. The average
score of metropolitan municipalities in this group was calculated as “17.33
points”. According to Table 11, the online application with the highest score
was determined to be “Municipal Taxes Inquiry and Collection Services” and
“Water/Wastewatery, Gas, Geothermal Eneryy, etc. Collection Operations” with a
tull “score of 60”. It is seen that the lowest scoring online application in this
category is the “Allergic Pollen Values Knowledge Base” with “4 points™. It was
determined that the online applications in this group have an average score
of ©“36.92 points>.
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Tiable 12. Online Applications within the Scope of Social Aid and Funeral Services
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There are 11 online applications in the list of “Online Applications within
the Scope of Social Aid and Funeral Services” in Table 12. Ankara MM has
the highest score with “21 points” out of a total of “22 full scores”; Antalya
MM and Izmir MM also achieved the second highest score with “20 points”.
While the lowest score is “5 points” in Mardin MM; The second lowest score
is found in Sakarya MM and Trabzon MM with “I11 points”. The average
score of metropolitan municipalities in this group was calculated as “15.20
points”. According to Table 12, the online application with the highest score
was “Family Support Package Applications” with a “full score of 577. The lowest
scoring online application in this category is “Pending Invoice Application”
with “23 points”. It was determined that the online applications in this group
have an average score of “41.45 points”.

Table 13. Online Applications within the Scope of Services for Human Health and Stray
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Adana 2 2 2 1 2 2 2 2 2 17/18
Ankara 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |18/18
Antalya 2 2 2 2 2 2 2 2 2 [18/18
Aydin 2 2 2 2 2 2 2 2 1 |17/18
Balikesir 1 1 2 2 2 2 2 2 1 |15/18
Bursa 2 2 2 2 2 1 2 2 1 |16/18
Denizli 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18/18
Diyarbakir 2 2 2 1 2 2 2 2 2 |17/18
Erzurum 1 1 1 1 2 2 2 2 1 13/18
Eskisehir 2 2 2 2 2 2 1 1 2 |16/18
Gaziantep 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |18/18
Hatay 2 1 2 1 2 2 2 2 1 |15/18
Istanbul 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18/18
Tzmir 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |18/18
Kahramanmarag 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |18/18
Kayseri 2 2 2 2 2 1 2 1 1 [15/18
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Kocaeli 2 2 2 2 2 2 2 2 1 [17/18
Konya 2 2 2 1 2 2 2 2 2 [17/18
Malatya 2 2 1 1 2 2 2 2 2 [16/18
Manisa 2 2 1 1 2 2 2 2 1 |[15/18
Mardin 0 0 0 0 2 2 2 1 1 8/18
Mersin 2 2 1 1 2 2 2 2 2 |16/18
Mugla 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |18/18
Ordu 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18/18
Sakarya 2 2 1 2 2 2 2 2 2 |17/18
Samsun 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18/18
Sanlurfa 2 2 1 2 2 2 2 2 1 |[16/18
Tekirdag 2 2 2 2 2 2 2 1 1 |16/18
Trabzon 2 1 0 2 2 2 2 2 2 [15/18
Van 2 2 2 1 2 2 2 2 2 |17/18
TOTAL 56/60|54/60|50/60 [ 49/60 60/60|58/60|59/60|56/60 | 49/60

There are 9 online applications in the list of “Online Applications within
the Scope of Services for Human Health and Stray Animals” in Table 13. Ankara
MM, Antalya MM, Denizli MM, Gaziantep MM, Istanbul MM, Izmir MM,
Kahramanmarag MM, Mugla MM, Samsun MM and Ordu MM scored
the highest with “18 points” out of a total of “18 fill scores”; Adana MM,
Aydin MM, Diyarbakir MM, Kocaeli MM, Konya MM, Sakarya MM and
Van MM also achieved the second highest score with “17 points”. While
the lowest score was “8 points” in Mardin MM; The second lowest score is
found in Erzurum MM with “13 points”. The average score of metropolitan
municipalities in this group was calculated as “16.36 points”. According to
Table 12, it was determined that the online application with the highest
score was “Vaccination and Stevilization Appointment Services Applications”
with a full score of “60 points”. The lowest scoring online application in this
category is “Health Counseling and Guidance Services” and “Animal Tracking
Systems” with “49 points”. It was determined that the online applications in
this group have an average score of “54.55 points”.
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Table 14. Total and Average Scorves of Metvopolitan Municipalities Online Applications

Metropolitan Munucipality
Table 3
Table 4
Table 5
Table 6
Table 7
Table 8
Table 9
Table 10
Table 11
Table 12
Table 13
TOTAL SCORE
SCORE PERCENTAGE (%)

Adana | 12/26|16/24| 6/18 |22/22(19/28|18/24 | 9/18 |14/16|17/28|17/22|17/18 | 167/244 | 68,44
Ankara | 24/26 |23/24(17/18|21/22 | 24/28 | 24/24 | 16/18|16/16 | 19/28 | 21/22 | 18/18 | 223/244 | 91,39
Antalya | 18/26|14/24| 8/18 [19/22|21/28|23/24|12/18|16/16|19/28 | 20/22|18/18 | 188/244 | 77,05
Aydin  |20/26|11/24| 7/18 |19/22(19/28|19/24 |12/18| 15/16|17/28 | 18/22|17/18 | 174/244 | 71,31
Balikesir | 18/26|13/24 | 14/18 | 19/22| 22/28 | 24/24 | 12/18 | 15/16| 18/28 | 13/22| 15/18 | 183/244 | 75,00
Bursa | 21/26|20/24|14/18|21/22| 25/28 | 20/24 | 12/18 | 16/16 | 26/28 | 15/22 | 16/18| 206/244 | 84,43
Denizli  |17/26|20/24| 9/18 | 18/22(21/28|18/24| 7/18 |15/16|17/28|16/22 | 18/18 | 176/244 | 72,13
Diyarbakir |21/26|15/24| 7/18 | 14/22|18/28|20/24 | 14/18| 13/16| 15/28 | 12/22| 17/18 | 166/244 | 68,03
Erzurum | 18/26| 14/24| 8/18 |17/22|20/28|21/24| 8/18 | 15/16|15/28|19/22 | 13/18| 168/244 | 68,85
Eskischir | 20/26|15/24| 8/18 |16/22(19/28|21/24 |10/18| 16/16| 17/28| 15/22| 16/18| 173/244 | 70,90
Gaziantep | 18/26 | 14/24| 9/18 | 16/22|19/28|22/24|16/18| 16/16| 20/28 | 14/22 | 18/18 | 182/244 | 74,59
Hatay | 10/26|11/24| 11/18|16/22|25/28|23/24| 9/18 | 15/16|19/28| 15/22| 15/18| 169/244 | 69,26
Istanbul | 24/26|21/24| 18/18|22/22|23/28| 18/24| 18/18| 16/16| 26/28 | 17/22 | 18/18| 221/244 | 90,57
Izmir  |23/26|22/24|15/18|21/22| 25/28| 24/24| 15/18| 16/16| 19/28| 20/22 | 18/18| 218/244 | 89,34
Kahramanmarag| 19/26 | 14/24 | 10/18 | 21/22 | 25/28 | 24/24 | 9/18 |16/16|17/28 |17/22|18/18 | 190/244 | 77,87
Kayseri | 22/26 |17/24|11/18|20/22 | 25/28 | 23/24 | 13/18|16/16 | 19/28|15/22 | 15/18 | 196/244 | 80,33
Kocacli  [20/26 |21/24|13/18|19/22|26/28 | 24/24 | 16/18 | 16/16|19/28 | 19/22 | 17/18 | 210/244 | 86,07
Konya  |22/26|18/24|15/18|22/22 |24/28|21/24 | 14/18 | 16/16 | 22/28 | 14/22 | 17/18 | 205/244 | 84,02
Malatya | 13/26|15/24| 6/18 |20/22|19/28|22/24 |13/18[13/16| 16/28 | 15/22 | 16/18 | 168/244 | 68,85
Manisa  |20/26 | 16/24 | 11/18|20/22|19/28 | 22/24 | 7/18 | 14/16|17/28|13/22|15/18 | 174/244 | 71,31
Mardin | 11/26| 8/24 | 3/18 |13/22|14/28|21/24| 5/18 | 11/16|13/28| 5/22 | 8/18 | 112/244 | 45,90
Mersin | 11/26|14/24| 5/18 |17/22|16/28|23/24 | 9/18 |15/16|19/2817/22|16/18| 162/244 | 66,39
Mugla  |10/26|10/24| 8/18 |11/22|15/28|22/24| 9/18 | 15/16|13/28|14/22| 18/18| 145/244 | 59,43
Ordu  |14/26|12/24| 6/18 | 14/22(18/28|22/24| 5/18 | 15/16 | 14/28 | 14/22 | 18/18| 152/244 | 62,30
Sakarya | 9/26 | 8/24 | 6/18 |11/22|16/28|22/24|11/18|16/16| 13/28| 11/22 | 17/18| 140/244 | 57,38
Samsun | 14/26| 16/24| 13/18|20/22| 24/28 | 21/24 | 11/18 | 14/16 | 17/28 | 14/22 | 18/18 | 182/244 | 74,59
Sanlurfa | 20/26|14/24| 8/18 | 11/22|18/28|23/24 | 5/18 | 15/16|14/28|19/22| 16/18| 163/244 | 66,80
Tekirdag | 22/26|13/24|11/18|21/22| 23/28| 24/24 | 9/18 | 15/16|16/28|13/22| 16/18| 183/244 | 75,00
Trabzon | 15/26|14/24| 8/18 |19/22(21/28(23/24| 7/18 | 15/16| 14/28| 11/22| 15/18| 162/244 | 66,39

Van 15/26(13/24| 9/18 | 18/22]21/28|21/24| 6/18 | 14/16|13/28|13/22|17/18| 160/244 | 65,57

Genel
Ortalama

Genel Bagar1
Oram (%)

17,37(15,07| 9,87 [17,93(20,80(21,77| 8,96 |15,00(17,33|15,20 16,36 | 176/244 | 71,99

66,81 (62,79 | 54,83 | 81,50 | 74,29 | 90,71 [49,78 93,75 | 61,89 69,09 90,89 | 72,13
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The online applications implemented by the Metropolitan Municipalities
were evaluated separately under 11 groups, and then collectively evaluated
in Table 14. There are 122 online applications in total in 11 different tables.
Ankara MM achieved the highest score with a “total score 0f 223 out of a total
of “244 full scores”. Thus, a success rate of 91.39% was achieved according
to the total score (244 points). The other most successful municipalities and
their success rates in metropolitan cities are respectively; Istanbul MM (221
points - 90.57%), Izmir MM (218 points - 89.34%), Kocaeli MM (210
points - 86.07%), Bursa MM (206 points - 84.43%) and Konya MM (205
points - 84.02%).

According to Table 14, the lowest score was in Mardin MM with “112
points”, and the success rate was measured as 45.90%. Other low scores,
respectively; Sakarya MM (140 points - 57.38%), Mugla MM (145 points -
59.43%), Ordu (152 points - 62.30%) and Van MM (160 points - 65.57%).
The average score in total of the metropolitan municipalities in all groups was
calculated as “176 points”. The success rate of this average score compared to
the total score was determined as 71.99%.

The general scores of 11 online service groups created within the scope
of the research are presented collectively in Table 14. According to the data
obtained, the online service groups with the highest scores were respectively
“Inble 10. Online Applications Related to Culture and Art Services” (93.75%);
“Inble 13. Online Applications within the Scope of Services for Human Health
and Stray Animals” (90,89%) and “Iable 8. Online Applications within the
Scope of Promotion/Information Services for Activities and Practices” (90.71%).
According to Table 14, the online service groups with the lowest scores were
“Iable 9. Online Applications Related to E-Learning Services and Educational
Materials” (49.78%); “Inble 5. Online Applications Related to City Life and
Envivonmental Services” (54.83%) and “Iable 11. Online Applications within
the Scope of Human Resources, Economic and Financial Services” (61.89%).

4. Conclusion

Determination of the number and implementation rates of online
(e-municipality) applications, which is the fundamental sub-component of
smart governance, of 30 metropolitan municipalities as the most effective
local government units in Turkey, by grouping and comparing with other
municipalities is discussed. First, it is aimed to identify and group the
local online applications in Turkey, to determine how many of them are
implemented in the metropolitan municipalities and to compare them with
each other by creating score tables among metropolitan municipalities. Thus,
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it was possible to compare the success scores of metropolitan municipalities
by determining which online services they provide and which ones they are
insufficient. With the comparisons made, the supply and demand ratios of
online services and applications were also revealed. The scope of the research
is 30 metropolitan municipalities in Turkey. In the research, the corporate
web pages of the metropolitan municipalities were analyzed by the scanning
(content analysis) method.

Within the scope of the research, 122 smart governance based online
services of metropolitan municipalities were determined and they were
classified in 11 different subgroups. Each online service was rated with a
score of “2 points” (full: 2 points — partinlly: 1 point — none: 0 points). At the
tinal evaluation of the data, the most successful municipalities out of a total
of “244 full scores”; Ankara MM (223 points - 91.39%), Istanbul MM
(221 points - 90.57%), Izmir MM (218 points - 89.34%), Kocaeli MM (210
points - 86.07%), Bursa MM (206 points - 84.43%) and Konya MM (205
points - 84.02%). According to the results of the analysis, the metropolitan
municipalities with the lowest scores are respectively; Mardin MM (112
points - 45.90%), Sakarya MM (140 points - 57.38%), Mugla MM (145
points - 59.43%), Ordu (152 points - 62.30%) and Van MM (160 points -
65.57%). The average score in total of the metropolitan municipalities in all
groups was calculated as “176 points”. The success rate of this average score
compared to the total score was determined as 71.99%.

According to the findings, Istanbul MM (5 units), Ankara MM (3
units), Izmir MM (3 units), Kahramanmaras MM (3 units), Antalya MM
(2 units), Gaziantep MM (2 units), Kocaeli MM (2 units), Konya MM (2
units), Adana MM (1 unit), Balikesir MM (1 unit), Bursa MM (1 unit),
Denizli MM (1 unit), Eskisehir MM (1 unit), Kayseri MM (1 unit) ), Mugla
MM (1 unit), Ordu MM (1 unit), Sakarya MM (1 unit), Samsun MM (1
unit) and Tekirdag MM (1 unit) achieved full points/score in some groups.
However, Aydin MM, Diyarbakir MM, Erzurum MM, Hatay MM, Malatya
MM, Manisa MM, Mardin MM, Mersin MM, Sanlurfa MM, Trabzon MM
and Van MM did not achieve full points in any of the online service groups.
The online service groups that metropolitan municipalities got the most
tull points (6 items) were determined as “Online Applications Within the
Scope of Promotion/Information Services Regarding Activities and Applications”
(12),”Online Applications Regarding Human Health and Stray Animal Services”
(10) and “Online Applications Related to Public Relations, Volunteering and
Participation Services”. However, no municipality has achieved full points/
scores in the online service groups of “Online Applications Regarding City Life
and Environmental Services”, “Online Applications within the Scope of Human
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Resources, Economic and Financial Services” and “Online Applications within the
Scope of Socinl Aid and Funeral Services”.

Within the scope of the research, 9 of the 122 applications included in
the 11 online service groups were obtained full scores by all metropolitan
municipalities. To illustrate it clearly, these online service applications have
been implemented by all 30 metropolitan municipalities in Turkey. These
mentioned online service applications are respectively; “E-President Services
and Applications (Notify President)” (Table 8), “Free Wi-Fi et al. Internet
Applications” (Table 9), “Online Story, Poetry, etc. Listening Practices” (Table
10), “Online Show, Theatre, Film, Exhibition, etc. Monitorving Practices”
(Table 10), “Online Interview, Conference, etc. Applications Related to Events”
(Table 10), “Online Advertising, Design, Digital Media, etc. Services” (Table
10), “Municipal Taxes Inquiry and Collection Services” (Table 11), “Water/
Wastewater, Gas, Geothermal Enery, etc. Collection of Services” (Table 11) and
“Vaccination and Sterilization Appointment Services Applications” (Table 13).

The main constraints of the research are listed as the type/number of
municipalities where data was collected, the public services evaluated and
the date of the evaluation. First of all, not all municipalities in Turkey
were evaluated in this context. Only provincial municipalities and only
the provincial municipalities that are metropolitan cities were included in
the scope of the research. Therefore, a separate study can be conducted on
the other 51 provincial municipalities. Again, such a study can be carried
out on district municipalities and town municipalities in non-metropolitan
provinces. In addition, the metropolitan municipalities within the scope
of the study were evaluated independently from the district municipalities
within the provincial borders. In this context, the main reason why the study
is limited to 30 metropolitan municipalities is that they have wider financial
and human resources compared to other types of municipalities and ofter
online services at higher standards.

According to various legislative provisions in Turkey, local governments
are authorized to provide “local” and “common” public services, provided
that they are not prohibited. This situation has caused a wide variety in the
types and numbers of services. For this reason, not all local public services
were taken into account in our study. Services offered online and those
based on “governance” of these services have been identified and grouped.
Therefore, separate studies can be carried out on other services that do not
fall into this group.

The last limitation of the study is the date range in which the data
collection process was carried out. The data subject to the research were
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obtained by examining the corporate web pages of all metropolitan
municipalities between 15.03.2022 and 15.04.2022. Therefore, online
service applications that were not active on the web page on these dates or
that were added/updated later were not included in the scope of the study.
For this reason, this comprehensive study, in which both an individual
metropolitan municipality analysis and also all of them are compared, should
be done again in certain periods. Thus, it will make the developments and
success rates more measurable in this context.
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Giivenin Dogasi ve Devlete Duyulan Giiveni
Etkileyen Faktorler
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Ozet

Literatiirde vatandaglarin devlete ve kamu kurumlarina duydugu giiven ve
giivenin toplumlarin yonetim siiregleri tizerindeki etkisi konusunda bir¢ok
caligma yapilmigtir. Devlete ve kurumlara duyulan giiveni ele alip inceleyen
caligmalar, konuya farkli disiplinlerin ilgi duymas: nedeniyle tarih boyunca
farkli bigimler almistir. Giivene yonelik disiplinler arasi ilgi, vatandaglarin
giivenini etkileyen gesitli faktorleri belirlemeye yonelmistir. Ozellikle sosyo-
ckonomik, politik, kiiltiirel ve toplumsal gii¢ dinamikleri; yetkinlik, diirtistliik,
iletisim ve sosyo-demografik degigkenlerin vatandaglarin kurumsal giivenini
etkiledigi gozlemlenmistir. Caligmanin amaci, devlete ve kamu yonetimine
giivenin dogasini ve devlete duyulan giivenin hangi faktorlerden etkilendigini
incelemektir. Bu baglamda galigmada 6ncelikle giiven kavraminin ne oldugu
tizerinde durulmus sonrasinda devlete ve kurumlara duyulan giiven ve giiveni
etkileyen faktorler incelenmigtir. Ayrica ¢aliymada devlete giiven diizeyini
artirabilecek stratejiler de ele alinip degerlendirilmigtir. Calismada, devlete
duyulan giivenin modern devletlerin mesruiyetinde énemli bir rol oynadigi ve
devletin kapasitesinden, vatandaglarin kamusal hizmetlerin performansindan,
sosyal sermayeden ve vatandaglarin sosyo-demografik 6zelliklerinden
etkilendigi sonucuna ulagilmugtir. Caligma nitel bir yontemle hazirlanmuistir.
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1. Girig

Giiven, modern yagamda hayati bir rol oynamanin yani sira toplumlarin
saghkliigleyisi icin de olduk¢a 6nemlidir. Insanlara ve kurumlara giivenmeden
hayatin devami neredeyse imkansizdir (Hawkins, 2024: 286). Ayni zamanda
devletlerin mesruiyetleri igin de kamu giivenine ihtiyaglar1 bulunmaktadir.
Bu nedenle, vatandaglarin devlete ve kamu kurumlarina olan giiveni, uzun
yillardir kamu yonetimi ve siyaset bilimi literatiiriinde ele alinan bir konu
olmug, kurumlara duyulan giivenin gesitli yonleri ve toplumlarin yonetim
stiregleri tizerindeki potansiyel etkisi konusunda gesitli aragtirmalar yapilmistir
(Mahmud, 2024: 531). Vatandaslarin devlete duyduklar giiven, ekonomik
biiyiimeyi tegvik etmede, etkili kamu politikalar1 uygulamada, yasalara
uyumu iyilestirmede ve siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada 6nemli
bir gosterge oldugu kabul edilmektedir (Uddin, 2025: 238).

Vatandaglarin devlete duydugu giiven diizeyi, kamu hizmetlerini ve devlet
biirokrasilerini degerlendirmek igin 6nemli bir unsurdur. Her ne kadar bu tiir
oznel degerlendirmeler kamu yonetimlerinin kalitesini ve performansini tam
olarak yansitmasa da vatandaslarin yonetime yonelik davramglarini, bakig
agisit yonlendirmekte ve agiklamaktadir (Van de Walle ve Migchelbrink,
2020: 9)

Yapilan bir¢ok galigma, devlete ve kamu kurumlarina duyulan giivenin,
ckonomik kogullara, siyasi sisteme, hiikiimet ve kamu kurumlarinin
performansina bagh olarak biiyiik olgiide degismekle birlikte, giiven
diizeyinin uzun siiredir azaldigini ve onceki yillara gore giiven diizeyinin
diistiigiinii gostermektedir. Kamu yonetimine olan giiven birgok iilkede
diigiiktiir (Van de Walle ve Migchelbrink, 2020: 9). Ozellikle bircok
gelismis Avrupa iilkesinde ve Amerika’da kamusal giiven istikrarh bir sekilde
azalmaktadir. Literatiirdeki bir¢ok ¢aligma, vatandaglarin siyasi partilere,
kamu gorevlilerine, kolluk kuvvetlerine, geleneksel ve dini kuruluglara,
tniversitelere, medyaya diisiik diizeyde giiven duyduguna isaret etmektedir
(Uddin, 2025: 238).

Devlete ve kurumlara olan giiveni ele alip inceleyen ¢alismalar, konuya
farkli disiplinlerin ilgi duymas: nedeniyle tarih boyunca farkli bigimler
almugtir. Giivene yonelik disiplinler arasi ilgi, vatandaglarin giivenini etkileyen
cesitli faktorleri belirlemeye yoneltmistir. Ozellikle sosyoekonomik, politik,
kiiltiirel ve toplumsal gii¢ dinamikleri; yetkinlik, diirtistliik, iletigim ve sosyo-
demografik degiskenlerin vatandaglarin giivenini etkiledigi gozlemlenmistir.
(Dzordzormenyoh, 2023: 189). Vatandaglarin devlet ve kamu kurumlarinin
performansindan  6zellikle kamu hizmeti sunumundan duyduklar
memnuniyet, devlete duyduklar giiven diizeyini etkilemektedir (Van De
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Walle ve Bouckaert, 2003: 892). Bu baglamda giiven, kamu kurumlarinin
vatandaglarinin ihtiyaglarini ve isteklerini kargilama becerisine duyduklar:
inang olarak belirtilebilir (Mahmud, 2024: 532).

Caligmanin amaci giivenin dogasini inceleyerek, devlete duyulan giiveni
etkileyen faktorleri agiklamaktir. Bu dogrultuda ¢alismada o6ncelikle giiven
kavraminin dogast ve bilesenleri incelenmistir. Tkinci olarak devlete duyulan
giiven olgusu ardindan ise kurumsal giiveni etkileyen faktorler ele alinip
degerlendirilmigtir.

2. Giiven Kavramunin Dogasi ve Bilesenleri

Giiven iizerine yapilan ¢aligmalar, giiven duygusunun yiiksek oldugu
bireylerin daha mutlu, daha uyumlu ve yalan séyleme olasiliklarinin daha
diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Giliven duygusu oncelikle kiigiik
yaglardan itibaren Ogrenilen bir kisilik 6zelligi olup, farkli nesnelere ayni
sekilde giiven duyulabilir. Giiven duygusunun gelisimi, kigilerarasi igleyis ve
saghkl iletisim igin temeldir (Morton, Stomberg-Firestein ve Miller, 2025:
2).

Giiven olgusu iizerine yapilan caligmalarin yayginlagmasina ragmen,
tizerinde uzlagilmig bir giiven tammi  bulunmamaktadir.  Literatiir
incelendiginde, giivenin tanimi ve Olgiimii konusunda tam bir netlik
bulunmamaktadir. Gliveni anlama, agiklama ve tanimlama girigimleri gesitli
disiplinlerdeki bilim insanlar1 igin bir zorluk olmaya devam etmektedir.
(Dzordzormenyoh, 2023: 192). Bu nedenle giiven, gesitli disiplinler ve
yaklagimlar tarafindan yaygin olarak incelendiginden, ¢ok sayida tanimi
mevcuttur (Reif vd., 2024: 672).

Giiven olgusu bireylerin beklentileridir. Bu beklenti, bireylerin diger
tarafin niyet ve davraniglarinin giivenilir olup olmadigina iligkin yargilarindan
kaynaklanir ve bagkalarinin giivenilirligine iligkin bir algiyr temsil eder
(Hong vd., 2025: 2). Newton’a (2001: 202) gore giiven, “giivenenin,
en kotii ihtimalle bagkalarinin bilerek veya istemeyerek kendisine zarar
vermeyecegine, en iyi ihtimalle de kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
edecegine olan inancidir”. Farkli bir tanimda giiven, giivenilir bir varhga
yonelik olumlu beklentileri ve bu beklentilerin 6nceki deneyimlere giiglii
bir sekilde dayanmasi sayesinde belirsiz ve riskli bir gelecegin karmagikligini
azaltan bir faktordiir (Reif vd., 2024: 672).

Literatiirdeki giiven tanimlari incelendiginde, giivenin hem biligsel hem
de duygusal olarak kaynaklandigy, riskli veya beklenmedik durumlarda gerekli
oldugu, savunmasiz olma istegiyle karakterize edildigi, risk alma davranigina
yol agtig1 ve karg1 taraftan olumlu beklentilere dayandig: goriilmektedir. Bu
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dogrultuda, giiven kavrami, “bir giivenen tarafindan, bir giivenilenin olumlu
beklentilerine dayanarak, kasith ve davranigsal olarak savunmasizligin askiya
alinmasr” olarak tanimlanabilmektedir (Oomsels ve Bouckaert; 2014: 581-

582).

Giiven, bir bagka tarafin niyetleri veya eylemleriyle ilgili olumlu
beklentilere dayanarak ona karsi savunmasiz olma istegini igeren iligkisel
bir kavramdir. Giivenilirlik, bir tarafi giivene layik kilan 6rnegin algilanan
tyilikseverlik, diiristliik, yeterlilik ve ongoriilebilirlik gibi nitelikler veya
ozellikleri ifade eder. Giivensizlik ise, giivenin yoklugudur ve genellikle
ithanete ugrama veya hayal kirikligina ugrama gibi gegmis deneyimlerden
kaynaklanan, diger tarafin niyetleri veya davraniglari hakkinda olumsuz
beklentileri igerir (Peters, 2024: 2).

Giiven tanimlart incelendiginde giiven tanimlarinin “giivenen, giivenilen
hem giivenenin hem de giivenilenin birbirine bagimliligs, risk alma durumu,
giivenen igin hedefler, giivenen igin genellikle goniillii bir deneyim olmasi
ve bagkalar1 tarafindan yapilan olumlu degerlendirme veya beklentiler”
(Dzordzormenyoh, 2023: 192) tizerine odaklandigr gortilmektedir. Ayrica
giivenin birden fazla boyutunun oldugu gortilmektedir. Giivenin ilk boyutu
genellikle giivenen kisinin, giivendigi kisinin giivenilirligine iliskin algisidir.
Bu alginin, giivenilen kisinin belirli bir iligkideki yetenegi, yardimseverligi ve
diiriistliigiine iliskin olumlu beklentilerden olugtugu soylenebilir. Yetenek,
giivenilen kiginin belirli bir alanda etkili olmasini saglayan algilanan becerileri,
yetkinlikleri ve diger 6zellikleri ifade eder. Tyilikseverlik, bir kisinin tamamen
benmerkezci olmayan nedenlerle iyilik yapmak istedigine olan inangtir;
diiriistliik ise bireyin, giivenen tarafindan kabul edilebilir bir dizi deger
ve ilkeye bagl kaldigina olan inangtir. Dolayisiyla, algilanan giivenilirlik
boyutu, giivenen kiginin giivenilen kigiden bu 6zelliklerle ilgili beklentilerini
ifade eder (Oomsels ve Bouckaert; 2014: 581-583).

Giivenenler, glivenilen tarafin giivenilirligine iliskin algilarina dayanarak,
iletisimlerindeki ongoriilemezligi, belirsizligi ve karmagikligi askiya alabilir,
belirli bir iliskide kirilganligr kabul etme isteklerini tegvik edebilirler. Bu,
giivenin ikinci boyutudur (Oomsels ve Bouckaert; 2014: 583).

Giivenen kisi, kargi tarafa inanarak risk ve kirilganlk hissini askiya alir.
Bu kinlganhk, giivenenin “kendisine gilivenen diger kigilerin niyetleri,
amaglar1 ve muhtemel eylemleri hakkindaki belirsizliginden” kaynaklanir.
Askiya alma, giivenen aktorlerin dogru seg¢imi yapip yapmadiklarindan
asla emin olamayacaklar1 anlamina gelir. Giivenen taraf, belirsizligin,
kirilganhgin ve riskin mevcut oldugunu bilir, ancak bu bilgiyi sanki olumlu
bir gekilde ¢oziilmiis gibi gegerli sebeplere dayanarak askiya alir. Giivenenler,
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kirilganliklarinin farkinda olmadiklari igin degil, giivenilenin askiya alinan
kirilganligr kotiiye kullanmayacagina inanmak igin gegerli sebepleri oldugu
igin kirilganliklarini askiya alirlar. Giiven, yalnizca giiven beklentisi bir karar
soz konusu oldugunda ortaya g¢ikar, aksi takdirde buna giiven degil umut
denilebilir. Bu baglamda giivenin {iglincii boyutu risk alma davranigidir. Risk
alma davranugi, risk alma isteginin olmadigi durumlarda da mevcut olabilir
veya risk alma isteginin oldugu durumlarda mevcut olmayabilir (Oomsels ve
Bouckaert; 2014: 583).

Giiven, bu ii¢ boyutun birbiriyle iliskili olmas1 nedeniyle kargilikli ve
kendi kendini giiclendiren bir olgu olarak kabul edilir. Tlk olarak, giiven
kendi kendini giiglendirir giinkii kars:1 tarafin giivenilir oldugunu algilayan
bireyler, kargilikli gliveni askiya almaya daha istekli olmaktadirlar.

3. Devlete Duyulan Giiven ve Onemi

Vatandaglarin devlete giiven duymasi, demokratik toplumlarin isleyisi
i¢in adeta bir zorunluluktur (Morton, Stomberg-Firestein ve Miller, 2025:
2). Kurumsal giivende insanlarin soyut sistemlere ve kurumlara giiven
duyabilecegi varsayilmaktadir. Bu kurumlar, kurallar, roller ve faaliyetleri
tireten insanlarin birlegik yapilaridir ve insanlar bu tiir olugsumlart nasil
algiladiklarina ve eylemlerini nasil degerlendirdiklerine bagh olarak giiven
duyabilirler veya giiven duymayabilirler (Askvik, Jamil ve Dhakal, 2011:
418). Kurumsal giiven, kamu kurumlarina, liderlere ve hizmetlere duyulan
giiveni kapsamaktadir. Dolayisiyla, kurumsal, siyasi veya sistem giiveni,
algilanan megruiyet, teknik yeterlilik ve verilen gorevleri etkili ve verimli
bir gekilde yerine getirme becerisini igermektedir (Dzordzormenyoh, 2023:
192).

Devlete duyulan giiven, kamu hizmetlerinin etkili bir gekilde
uygulanmasini destekledigi varsayillan ¢ok yonlii ve zorlu bir kavramdir
(Mahmud, 2021: 106). Mishler ve Rose (2001: 35) kurumsal giiveni, igleyen
bir toplum yaratmak i¢in vatandaslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eden
kamu kurumlarina duyulan his olarak tanimlamistir. Thomas (1998:167)
caligmasinda, vatandaglarin devlete duydugu giiveni, vatandaglarin devletin
toplumun ¢ikarlart dogrultusunda hareket edecegine duyduklart giivenin
derecesi olarak belirtmigtir. Ayni sekilde Hetherington (1999: 312) kurumsal
giiveni, devletin vatandaglarinin normatit’ beklentilerine gore ne kadar iyi
faaliyet gosterdigine dayanan, devlete yonelik temel bir degerlendirme
yonelimi olarak tanimlamugtir. Miller ve Listhaug (1998: 163) ise giiveni,
devletin vatandaglarin normatif beklentilerine uygun olarak performans
gosterip gostermediginin bir degerlendirmesi olarak tanimlamistir (Zhao ve
Hu, 2017: 360).
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Kurumsal giiven bireylerin sosyal normlari ve yasalart igsellestirmesini, sivil
katilimi ve iligkisel 1sleyisi tegvik eder (Morton, Stomberg-Firestein ve Miller,
2025: 2). Devlete ve kamu kurumlarma duyulan giiven eksikligi, politika
gelistirme ve uygulamasini olumsuz etkiler. Bu, politikalara uyulmamasi kamu
politikalarindaki degisiklikleri kabul etmeme direncini igermektedir. Ancak,
vatandaglar arasinda giiven eksikligi varsa, bu politikalarin etkisi azalacaktir
(Mahmud, 2024:532). Bir bagkaifadeyle devlete ve kurumlara duyulan giiven,
devletin megruiyetinin ve kamu politikalarinin uygulanmasinin temelini
olusturur. Bireyler ile devlet arasinda giiven eksikligi ise, kamu eylemlerinin
megruiyetini etkileyebilir ve vatandaglarin politika uygulamalarini kabul
etme ve ig birligi yapma isteklerini zayiflatan bir etkide bulunabilir. Ote
yandan, yiiksek diizeyde giiven, devlet ve vatandaglar arasinda ig birligine
dayali faaliyetlerin gelistirilmesini kolaylagtirir. Bu nedenle, kurumsal giiven,
politika kabul etkisi sisteminde 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir
(Hong vd., 2025: 2).

Kurumsal giiven diizeyi, lilkenin kamu kurumlarinda mevcut olan
megruiyeti ve demokratik 6zellikleri yansitir. Kamu kurumlarinin megruiyeti,
vatandaglar arasinda uyumu tegvik eder, onlar1 bu kurumlar tarafindan alinan
kararlara uymaya, baski veya giice bagvurmadan uygulanan politikalara
uygun hareket etmeye tegvik eder (Bouckaert ve Van De Walle, 2003: 335).
Megruiyet, vatandaglarin hiikiimete ve secilmis yetkililere glivenmesiyle
kolayca saglanir. Kurumsal giiven, vatandaglarin yeterli bilgiye sahip olmasalar
bile, bu kararlarin yasal olduguna ve ¢ikarlarini koruduguna inanarak resmi
kararlara uymasiyla ortaya ¢ikar (Mahmud, 2024: 533).

Giiven, demokratik megruiyet ve istikrar igin merkezi 6oneme sahiptir.
Literatiirde demokrasinin, vatandaglarin devlete ve kurumlara giivenmesi
durumunda en iyi gekilde igleyecegi belirtilmektedir (Sabbi vd., 2024: 301).
Kurumsal giiven, bir kurumun istikrar1 ve mesruiyeti igin olmazsa olmazdir
(Fezai ve Lamari, 2025: 201). Devlete duyulan giivenin hem etkili hiikiimet

yonetimi ve hizmet sunumunun 6n kogulu hem de bir {iriini oldugu
rahatlikla ifade edilebilir (Uddin, 2025: 239).

4. Kurumsal Giiveni Etkileyen Faktorler

Giiven, bagkalarnin her iki taraf¢a da tahmin edildigi gibi ve kabul
edilebilir bir gekilde hareket edecegi beklentisidir. Giiven zamanla gelisip
artarken, giivensizlik ise aniden geligebilir. Giiven, protestolari gozlemlemede,
toplumsal kabul ve riskle ilgili kamuoyunun endigelerini agiklamada
onemli bir degisken olarak goriilmektedir (Mayangsaria vd., 2025: 418).

Devletlerin megruiyetinin devamu i¢in oldukga 6nemli olan kurumsal giiveni
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ve giivenilirligi agiklayan “performans yaklagimi” ve “sosyolojik yaklagim”
olarak iki yaklagim bulunmaktadir (Mahmud, 2024: 535):

Performans yaklagimi, kamu kurumlarinin vatandaslarin beklentileri
dogrultusunda performans gostermesi durumunda vatandaglardan devlete
ve kurumlara duyulan giivenin ortaya ¢iktig1 fikrine dayanir. Bu yaklagim,
hiikiimet performansinin vatandaglar arasinda giiven ve memnuniyet
yaratmadaki ©6nemini vurgular. Performans yaklagimi, bir hiikiimetin
vatandaglarinin beklentileriyle uyumlu politikalar uygulamadaki etkinliginin,
kurumsal giiveni olusturmak ve siirdiirmek igin hayati 6nem tasidigy
fikrinin altin1 gizer. Ayni zamanda, iyi performans gosteren kurumlarin
giiven yarattigini, iyi performans gostermeyen kurumlarin ise giiphecilik ve
giivensizlik yarattigini savunur. Vatandaglarin ihtiyaglarini karsilayan gesitli
kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet de giiveni etkileyen kurumsal
performansin 6nemli bir degerlendirmesidir. Bireylerin kamu hizmetleriyle
ilgili deneyimleri biiyiik Olgiide 1yi oldugunda, kurumlara giivenme
egiliminde oldugu soylenebilir (Mahmud, 2024: 536-537).

Newton ve Norris’e (2000: 61) gore, iyl performans gosteren kamu
kurumlar1 vatandaglarin giivenini kazanma olasihig1 yiiksektir; kotii veya
etkisiz performans gosterenler ise giivensizlik ve diigiik 6zgiiven duygulari
yaratir. Hikiimetlerin performansinin  degerlendirilmesi, demokratik
yonetisimden duyulan memnuniyet, demokratik siireg ve uygulamalarin
isleyigine iligkin genel degerlendirmelerle yapilmaktadir. Ayrica, yolsuzluk
diizeyleri, hukukun tistiinliigiine uyum ve demokrasinin durumu gibi nesnel
gostergeler de giiven diizeyini dogrudan etkilemektedir (Chen, 2024: 168).

Sosyolojik yaklagim ise, kurumsal giivenin temel toplumsal iligki
bigiminden kaynaklandigini varsaymaktadir. Vatandaglarin kamu kurumlarina
olan giivenini kigileraras1 giivenin bir uzantist olarak goriir ve bir kamu
kurumuna duyulan giivenin kiiltiirel normlarda derin koklere sahip oldugunu
ve sosyallesme yoluyla aktarildigini iddia eder. Bu yaklagimin savunuculari,
giivenin, insanlarin erken yaglarda sosyallesme yoluyla 6grendikleri kiiltiirel
deger ve inanglarindan etkilendigine inanir. Vatandaglarin  hiikiimet
performansina iligkin degerlendirmeleri ve hiikiimete olan giivenleri kiiltiirel
norm ve degerler tarafindan gekillendirilmektedir (Mahmud, 2024: 538).

Performans yaklagimi ve sosyolojik yaklagim baglaminda devlete ve kamu
kurumlarina giiveni etkileyen dort faktoriin bulundugu belirtilebilir. Bu
faktorler, hiikiimetin kalitesi, kamu hizmeti performansi, sosyal sermaye ve
vatandaglarin demografik o6zellikleri olarak siralanabilir. Hiikiimet kalitesi
yaklagimi, vatandaglara kamusal hizmetlerin saglanmasinda ve sunumunda
kamukurumlarinintarafsizbir gekilde davranmalarigerektigini savunmaktadr.
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Vatandaglar, kurumlarin eylemlerini olumlu degerlendirdiginde, 6zellikle de
kurumlar kurallara ve standart igleyis prosediirlerine uygun sekilde hareket
ettiginde, bireyler kamu kurumlarmna giivenme egilimindedir.

Hizmet sunumundan memnuniyet ise, kamu desteginin dogasim
belirleyebilir ve boylece vatandaglarin giivenini artirabilir. Vatandag giivenine
iligkin kamu hizmeti performansi, kamu kurumlarimin  kamuoyunun
beklentileri  dogrultusunda  performans — gosterip  gostermediginin
degerlendirilmesi olarak anlagilmahdir (Mahmud, 2021: 108).

Performans yaklagimi, iyi performans gosteren kurumlarin giiven
yarattigini, gostermeyenlerin ise siiphecilik ve giivensizlik yarattigini savunur.
Kamu hizmeti kurumlartyla deneyimleri biiyiik 6lciide iyi olan bireyler, bu
kurumlara giivenme egilimindedir. Ancak kamu hizmeti performansi ve
hiikiimete giiven her zaman pozitif korelasyona sahip degildir. Ciinkii kamu
kurumlarimin geligmis performans: mutlaka daha yiiksek diizeyde vatandag
giivenine yol agmaz. Kamu kurumlarinin performans: ve vatandaglarin
memnuniyeti ger¢eklik, algi ve beklentilerin etkilesimi nedeniyle mutlaka
iligkili degildir (Van de Walle ve Bouckaert, 2003: 901).

Sosyal aglar ve ¢atigma yonetimi ve hizmet sunumunda ig birligi ile ilgili
toplumsal normlar gibi gesitli faktorler giiven olugturabilir, bu nedenle sosyal
sermaye de Onemlidir. Putnam’in (2001: 42) sosyal sermaye yaklagimu,
sosyal etkilesimin, toplumda genel giiveni besledigini ileri stirmektedir. Bu
yaklagim, vatandag giivenini kigileraras1 giivenin bir uzantis1 olarak goriir
ve kurumsal giivenin kiiltiire] normlara dayandigini ve sosyallesme yoluyla
iletildigini varsaymaktadir.

Kurumlara duyulan giiven, bireylerin gesitli sosyo-demografik 6zellikleri
(Ornegin yas, cinsiyet, gelir, ikamet edilen eyalet ve dini inang vb.) tarafindan
giiglii bir sekilde etkilenmektedir; ancak literatiirdeki farkli galigmalar
ve sonuglar, bunun nasil igledigine dair tutarll bir tablo ¢izmemektedir.
Christensen ve Lagreid (2005) yas, egitim ve ideolojik bakis agis1 gibi
demografik faktorlerin kamu kurumlarina duyulan giiveni sekillendirmede
o6nemli bir rol oynadigini bulmustur. Bouckaert ve Van de Walle (2003),
egitim ile devlete duyulan giiven arasinda bir pozitif bir korelasyon oldugunu
ifade etmislerdir. Dolayisiyla bireylerin egitim seviyesi arttikga, devlete
duyduklart giiven diizeyleri de o kadar yiiksek olmaktadir. Ciinkii egitimli
kisilerin siyasi-idari sistem hakkinda bilgiye sahip olmalari, gesitli bilesenleri
arasinda ayrim yapabilmeleri ve kamu hizmetlerinin nasil organize edildigini
ve igledigini anlayabilmeleri s6z konusu oldugundan kurumsal giivenlerinin
yiiksek olmasi beklenmektedir. Christensen ve Lagreid (2005) ise, bilginin
devlete karsi daha elegtirel bir tutum ve diistince iirettigini veya normatif
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tutumun daha yiiksek bir egitim seviyesinin iirettigi biligsel boyuttan daha
onemli oldugunu savunurlar. Bu nedenle yiiksek egitim seviyesine sahip
olanlarin devlete daha diigiik diizeyde giiven duyduklarini belirtmektedirler.

Bu faktorlerin diginda; yolsuzluk ve kamu politikalarinin olugturulmasinda
stireglerin geffaf olmamasi devlete olan giiveni etkileme olasiiginin oldugu
soylenebilir. Ayrica siipheli yargi kararlari ile ekonomik istikrarsizlik hitkiimete
olan giiveni etkileyen bir bagka faktordiir. Vatandaglarin sug algisi da devlete
duyulan giivenin azalmasina 6nemli 6lgiide katkida bulunmaktadir (Uddin,
2025: 239). En o6nemlisi hukukun {stiinliigii islemiyorsa vatandaglar
arasinda adaletin tecelli etmedigi kanaati yayginsa vatandaglarin kurumsal
giivenlerinin diigiik olmas1 miimkiindiir (Orselli, 2016; Orselli, Bayrake1 ve
Kigiiktigl, 2024).

Devlete ve kurumlara duyulan giiven inigli ¢ikigh bir seyir izlese de son
yillarda giiven seviyesinin diigiig trendinde oldugu daha 6nce ifade edilmisti.
Giiven azalmasi beraberinde birtakim sorunlar1 getirmekte, devlet-vatandag
iligkisini olumsuz yonde etkileyerek, yozlagmay1 desteklemekte (Emre, 2003:
217-218), toplumsal barig1 tehdit ederek devletin mesruiyetinin ve varhk
nedeninin sorgulanmasina yol agmaktadir (Orselli, 2010: 150). Nitekim
devletin gelecegi vatandaslarin devletin mesruluguna olan inanciyla yakindan
iligkilidir. Devlete ve kurumlara duyulan giivenin derecesi devletin igleyigini
ve kapasitesini dogrudan etkilediginden kurumsal giivenin yiiksek diizeyde
olmasi ve devamhligr arzu edilen bir durumdur. Bu baglamda devlete ve
kamu kurumlarina duyulan giiveni artirmaya yonelik atilabilecek temel
adimlar Tablo 1’de diizenlenmigtir.

Tiblo 1. Kamu Kurumlarma Giiven Olusturmaya Yonelik Temel Eylemler
Amag Arag

Kanunlarin adil ve tutarl Bagimsiz yolsuzlukla
bir sekilde, bagimsiz miicadele kurumlari ve
ve tarafsiz yargida siyasi etkilerden uzak bir

Eylem

Hukukun tstiinliigiini ve
adalet algisin1 giiglendirmek

uygulanmasini saglama

yargi

Yonetime ve karar alma
stireglerine vatandag
katilimini artirmak

Vatandaglari, toplumsal
egitim ve kamuoyu
istigareleri yoluyla yonetime
dahil etme

Vatandaglarin kamu
harcama kararlarina
katilima olanak tanryan
katilima biitgeleme
stiregleri

Hiikiimetlerin ve kamu
kurumlarinin seffafligini
artirmak

Devlet faaliyetlerinin
agikligint artirma, bilgi ve
verileri halka erisilebilir
kilma

Vatandaglarin kamusal
bilgileri talep etmelerine
olanak taniyan Bilgi
Edinme Yasalar1
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Kamu gorevlilerinin Cikar gatigmasi politikalari
yiiksek etik standartlara ve kamu gorevlilerine

Etik liderlik ve diirtistlitk uymasini ve kamu hizmeti | yonelik diizenli etik
standartlarina bagh egitimleri

kalmasini saglama

Kamu ihtiyaglarini Siiregleri kolaylagtiran ve
kargilamak amaciyla kamu | biirokrasiyi azaltan tek
hizmetlerinin etkinligini ve | noktadan kamu hizmet
verimliligini artirma merkezleri

Hiikiimetin duyarliligin
ve hizmet sunumunu
iyilegtirmek

Kaynak: Peters, 2024: 2°den wyavianmastow:

Devlete giiveni artirabilecek temel eylemler incelendiginde oncelikle
hukukun istiinliigiinii ve adalet algisini gili¢lendirmenin kurumsal giiveni
pozitif anlamda etkileyebilecegi rahatlikla ifade edilebilir. Vatandaglar
nezdinde devletin hukukla sinirli oldugu ve adaletin tecelli ettigi algisinin
varlig giiveni artiracaktir (Orselli, 2016). Bunun disinda yonetime ve karar
alma siireglerine vatandag katilimini artirmak suretiyle vatandaglarin kamu
politika yapim stireglerine dahil edilmesi de giiven ingasinda olumlu bir etki
yaratacaktir. Hiikiimetlerin ve kamu kurumlarinin geffafligini artirmanin
kamuoyunda iglerin dogru-diizgiin yapildig: algisini olugturabileceginden,
kamu gorevlilerinin yiiksek etik standartlara uygun ve kamu hizmeti
standartlarina bagh kalarak hizmet sunumu gergeklestirmeleri saglama ile
hizmet sunumunda stiregleri kolaylagtiran ve biirokrasiyi azaltan adimlarin
atilmasinin kurumsal giiveni pozitif anlamda etkiyecegi belirtilebilir.

5. Sonug

Giiven olgusunun kargidakinin  (giivenilenin), giivenen tarafin
¢ikarlar1 dogrultusunda davranacagina duyulan bir his olarak literatiirde
kavramsallagtirildig: goriilmektedir. Bu nedenle giiven dogas: geregi oldukga
karmagik bir siiregtir. Ayrica giiven ingas1 uzun zaman gerektirirken giiven
duygusunun kaybedilmesi ise aniden veya hizli bir gekilde olabilmektedir.
Literatiirde yapilan ¢aliymalar devlete ve kurumlara duyulan giiven uzun
zamandir diigiis egilimde oldugunu gostermektedir. Modern devletlerin
megruiyetleri ve devamliliklart igin adeta bir zorunluluk olan kurumsal
giivenin diigiik seviyelerde olmasi hi¢ de istenilen bir durum degildir. Bu
nedenle giiven ve kurumsal giliven tizerine yapilan g¢aligmalarda giiven
erozyonunun istesinden gelmek igin ne gibi adimlar atilabilecegi tizerinde
tartigmalar yapilmaktadir.

Kurumsal giiveni agiklayan iki farkli yaklagim bulunmakla birlikte
bu yaklagimlarin birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilamayacagim aslinda
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birbirlerini tamamlayan vyaklagimlar olarak degerlendirilmesinin daha
dogru oldugu rahathkla ifade edilebilir. Nitekim kurumsal giiven ister
kamu kurumlarinin performanslarindan isterse de kigileraras: giivenden
kaynaklansin, giivenin istenilen seviyede olmas1 demokrasinin igletilebilmesi,
kamu politikalarina vatandag uyumunun saglanmasi ve bu politikalara direng
gosterilmemesinde oldukga 6nemli bir rol oynamaktadr.

Caligmada kurumsal giivenin 6nemine yapilan vurgu dikkate alindiginda
kurumsal giivenin artirilmast igin bazi stratejilerin gelistirilmesi ve hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Hukukun ustiinliigii, kamu politika yapim
stirecine vatandaglarin dahil edilerek katiimin yayginlastiriimasi, geffaf,
diiriist ve etik bir yonetimin olugturulmasi ve kamu hizmet sunumunda
biirokrasinin azaltilarak iyilestirmeler saglanmasi atilabilecek temel adimlar
arasinda sayilabilir.
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Bolum 3

“Taktik” Ornegi Olarak Dijital Platformlarin
Kullanim Bicimlerinin Betimsel Incelenmesi’

Gaye Gokalp Yilmaz?
Edanur Aydemir?

Ozet

Giindelik hayat, toplumsal gergekligin inga edildigi bir alandir. Teknolojik
gelismelerin bir sonucu olarak toplum degismeye ve doniismeye baglamustir.
Siradan bireyler; topluma aidiyet hissi duymak ve sosyal etkilesimlerini
artirmak igin teknolojik yenilikleri yasamlarinin bir pargast haline getirerek
rutinlegtirirler. Giindelik yagamn rutinleri, ayn1 zamanda baskin gruplarin
ya da yapilardan kaynaklanan kurallar ve diizenlemelerle gevrilidir; Certeau
bunlar1 “stratejiler” olarak tanimlar. Stratejiler her ne kadar tiim zamanlara
egemenmig gibi goriinse de ashinda sadece belirli bir donemde var olan
baskin yaprya karsilik gelirler ve giindelik yasamun siirekliligi iginde tiim
zamanlart kugatiyor gibi bir izlenim yaratirlar (Certeau, 2009:113). Bu
stireklilik ve tekrarlanan pratikler, bireylerin yagsamlarinda yonelimlere ve
doniistimlere yol acar. Bu nedenle bu pratiklere yakindan bakmak sosyolojik
agidan olduk¢a ©6nemli olan bu pratikleri anlamak aragtirmanin temel
amacimt olugturur. Bu ¢aliyma giindelik hayatta uygulanan Stratejileri ve
taktikleri’ Certeaw’nun yaklagimiyla dijital platform konusunu ele almay:
amaglamaktadir. Bu baglamda, nitel aragtirma yontemlerinden faydalanilarak
derinlemesine miilakat teknigi ile {iniversite 6grencilerinin dijital platformlara
erisim konusundaki tutumlart hakkinda goriislerine dair veri elde edilmig
ve dijital platformlara erisim i¢in uygulanan, gelistirilen taktikler konusunu
derinlemesine analiz edilmigti. Bu caliymanin amaci bireyleri alternatif
ticretsiz dizi-film- izleme sitelerine yonelten etkenler nelerdir? sorusuna cevap
bulabilmek ve bunu toplumun en dinamik kesimlerden birini olusturan

Bu gahsma; TUBITAK 2209 Universite Ogrencileri Aragtirma Projesi olarak 2024 yilinda
desteklenmigstir ve elde edilen veriler derlenerek bu boliim olugturulmugtur.

Dog. Dr. ; Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Fen- Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii,
gayegokalp@gmail.com , 0002-6304-3425.

Mchmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji Anabilim Dal,
edaydem@gmail.com, 0009-0001-3008-5194.
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{iniversite ogrencilerinin  kullamm  bigimlerini incelemektir. Universite
ogrencilerinin kullanim bigimleri incelenirken Michel de Certeaw’nun taktikler
kavrami ¢ergevesinde aragtirma yapilmustir. Aragtirmada nitel aragtirma
yontemlerinin derinlemesine miilakat teknigi ile Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi'nde 6rgiin egitimine devam eden 20 farkli boliim 6grencileriyle
veri toplanilmigtir. Yapilan derinlemesine miilakat goriigmeleri kayit altina
alinarak elde edilen veriler yine Michel de Certeaw’nun stratejiler ve taktikler
kavramui ¢ergevesinde analiz edilmistir.

GIRIS
Bu deneme siradan insana adanmugtir (Certeau, 2009: 65).

Giindelik hayat sosyal gergekligin inga edildigi bir alandir. Teknolojik
geligmeler sonucunda toplum degisip doniigmeye baglamistir. Siradan bireyler
toplumda aidiyet hissetmek ve sosyallesebilmek igin teknolojik yenilikleri
hayatinin bir pargas1 haline getirerek rutinlestirmektedirler. Glindelik hayatin
rutinleri de egemen olan gruplarin ya da yapilarin strateji olarak tanimlanabilecek
kurallar1 ve diizenlemeleri ile kusatilmistir. Stratejiler, tiim zamanlara hakim
gibi goziikiirken, ancak belli zaman diliminde var olan egemen yapiya tekabiil
ederler ve giindelik hayatin devamlilig1 iginde tiim zamanlari ele gegirirler
(Certeau,2009:113). Siireklilik ve tekrar eden pratikler bireylerin hayatinda
yonlendirmelere ve doniigiimlere sebebiyet vermektedir fark edilmeyi bekleyen
bu pratiklere yakindan bakmak bu aragtirmanin bir pargasidir. Certeau’ya gore
okumak, konugmak, dolagmak, pazara gitmek ya da yemek yapmak gibi birgok
uygulama, tutum ve aligkanlik, giindelik hayat i¢erisindeki taktik’lerdir ve zayif
olan, kendisine yabanci olan, kendinden olmayan giiglerden ¢ikar saglamak
igin hep gabalayandir (Certeau,2009:44). Certeau’ya gore hile yapmak zayifin
sanatidir. Giindelik hayat birgok firsat1 ve kurnazlik bigimlerini barindirmaktadir
ve giindelik hayat, “diizenbazlik yapmak, dolap gevirmek yani igini kendince
yiirtitmek i¢in herkese binlerce yol yordam sunar” (Certeau,2009:44). Bu
caligmada da amaglanan, Certeau’cu bigimde tiniversite 6grencilerinin, bir
taktik alam olarak dijital platformlarda yaratici bireyler olarak ortaya koyduklart
“taktik”leri derinlemesine goriigmeler ile betimleyebilmektir. Caliymanin
onemli 6zgiin degerlerinden biri olarak tanimlanabilecek bu boyut ayni
zamanda giindelik hayat sosyolojisi agisindan tiniversite 6grencilerinin dijital
platform kullanim taktik’lerine odaklanmasi noktasinda literatiire katki
saglamayr amaglamaktadir. Giindelik hayat dogas1 geregi alisimistir ve goz
oniindedir, siradanlagan, monotonlagan eylemler, tizerinde konugulmasi gereken
konular degilmis gibi gbz ardi edilebilmektedir. Yaklagik olarak 1960’tan
itibaren, durum agikliga kavusur. Giindelik hayat artik yiiziistii birakilmus,
yoksun birakilmig bir alan, uzmanlagmis faaliyetlerin ortak mekani, notr bir
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alan degildir.. -i3, 6zel hayat ve aile hayati, bog zaman-, heniiz yepyeni olan
(ticari ve kismen planlanmig) eglence 6rgiitlenmesi de dahil olmak tizere akilc
bir bigimde isletilir (Lefebvre, 2016:71). Hegel’in ¢ok bilinen “Agina olunan
bilinen degildir” vecizi de giindelik hayatin gz ard1 edilen toplumsal gergekleri
barindirmasina vurgu yapmaktadir. Bu anlayiga gore, toplum dinamigini
olusturan eylemleri, aliskanliklar anlama ¢abasi igerisinde olunmalidir bu da
birey tizerinden anlagilip, yorumlanmalidir. Popiiler kiiltiir Girtinleri araciligiyla,
bireyler popiiler olana yoneltilme meyillindedirler, bazen arkadag grubunda
konugulan konular arasinda da popiiler olanlara atif yapilmakta ve sosyallesme
eylemi bunun tizerinden saglanmaktadir. Giiniimiiz sosyallesme araglarindan
biri olan dijital platformlar sadece eglence sektorii olarak goriilmemektedir,
dijital platform sektorti ilgili kisiler tarafindan pazarlama, reklam, tanitim gibi
tarkh dallarda galigmalar siirdiiriilmektedir. Lefebvre’ye gore kapitalist toplumda
birey, yonlendirilmis reklamlar ile kusatilmistir bu gekilde bireyin uyumlagtiriimasi
saglanmaktadir. Kusatilan birey stirekli bir titketme arzusu igerisine girmektedir
ve popiiler olan titketmek isteyen birey bazi dayatmalara, kurallara tabi olmak
zorunda birakilmaktadir. Lefebvre temel tartigmasinda modern kapitalizmin
olusturdugu bolluk ve gosteris toplumundan s6z etmektedir, ihtiyaglarin ikna
yoluyla bireye dayatildigini, reklamlarin diinya goriigiinii yansittigini
belirtmektedir. Reklamlar da bu yonlendirmeyi ortaya ¢ikarabilmektedir. Artik
titketim kisisel olan tercihlerin toplumsala, imgesel olan1 da tireticilerin ticari
bir metaya ve ideolojiye doniigtiirmesini hedefleyen bir diinya goriisii
olmaktadir. Giindelik hayat, artik itinayla incelenen bir nesne olmustur..
Orgiitlenen giindelik hayat, kapali bir devre (iiretim-tiiketim-iiretim) haline
gelmigtir. Bu sifatla giindeliklik, 6rgiitlenmis ya da tiiketimi yonlendirilmig
diye tanimlanan toplumun ve onun dekorunun, yani Modernligin temel tiriinii
olacaktir (Lefebvre, 2016: 86-87). Giindelik yasamda sosyallesme araglarinin
degisip doniigmesi ve siradan bireylerin bu degisim kargisindaki tutumlari
lizerine literatiirde galigilmig sosyal medya kullanimlar1 (Universite
Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari: Necmettin Erbakan
Universitesi Ornegi Mustafa Ince 2017), sosyal medya bagimhiligi (Sosyal
Medya Bagimliligi: Universite Ogrencileri Uzerine Caligma Fatih Cagatay
Baz, 2018). Gibi konular bulunmaktadir. Dijital igerik izleme platformlarini
(Tiiketicilerin Netflix kullanimlar {izerine bir aragtirma Efe Numan Can,
2021) konu edinen ¢aligmalar bulunmaktadir. Geleneksel medyanin dontistimi
iizerine (Degisen Izleme Egilimleri Cergevesinde Dijital Platformlar ve Tgerik
Reklamlart Uzerine Bir Inceleme Emrah Bager Tiirker Sogiitliiler, 2023),
dyjital medyanin kullanim pratikleri, degigen izleme aligkanliklari, pandemi
stirecinde artan sosyal medya kullanimi (Yeni Koronaviriis Salgini Dolaylslyla
Giindeme Gelen Sosyal Tzolasyon ve Goniillii Karantina Déneminde Internet



62 | “Taktik” Ornegi Olavak Dijital Platformlarn Kullamm Bigimlerinin Betimsel Incelenmesi

ve Sosyal Medya Kullanimi Ozan Yildirim, 2020) gibi arastirmalar
bulunmaktadur. Yiiriitiilmesi hedeflenen bu ¢aliyma kapsaminda aragtirmacinin
konuya iliskin yapmig oldugu literatiir taramasinda daha 6nce galigtimamug
tcretli dijital igerik izleme platformlarinin kullanim aligkanliklarinin Michel
de Certeau’nun “taktik” kavramu ¢ergevesinde ele alinmasi baglaminda literatiire
katki yapilmasi hedeflenmektedir. Dolayisiyla, tiniversite 6grencileri 6zelinde
djjital platform tiyeliklerinin taktiksel uygulamalari literatiirde yer almayan bir
boyuta deginmesi anlaminda 6zgiin deger icermektedir. Projede sosyal medya
kullanimlar1, bireyler tizerinde etkileri, toplumsal etkileri gibi literatiirde var
olan konu bagliklarindan ziyade bireylerin dijital platform sahipleri tarafindan
kosullandirilmus, kurallar ile gergevesi belirlenmis stratejilerine kargi siradan
birey olan ve toplumun en dinamik kesimini olusturan iiniversite 6grencilerinin
gelistirdikleri taktik’lerin neler olduguna iligkin veriler toplanarak bu verilerin
yorumlanmasi hedeflenmektedir. Modern donemde birey devrimi giindelik
yasamda taktik’ler iireterek tasarlanmaktadir. Bu ¢aligma da tniversite
ogrencilerinin giindelik hayatlarinda 6énemli bir kullanim siklig1 olan dijital
platform kullanim aligkanlhiklarinin Michel de Certeaw’nun giindelik hayat
sosyolojisine onemli katkilarindan olan “stratejiler” ve “taktikler” kavramlar
baglaminda mikro bakig agist ile incelenmesini ve siradan bireyler olan tiniversite
ogrencilerinin dijital medya platformlarinin stratejik uygulamalarina yonelik
gelistirdigi “taktikler” ortaya koyabilmeyi amaglamaktadir. Certeau’ya gore
stratejiler giigliiniin elinde olan ve amag i¢in planlanan uygulamalardir, siradan
bireyler ise kendi benliklerini korumak igin sistem tarafindan uygulanan
stratejilere tepki vermekte ve kendince taktikler tiretmektedir (Yigit,2012).
Giiglii tarafindan kurulan diizende zayifin gevirdigi dolaplar, 6tekinin alaninda
gerceklestirilen hamle sanati, availarin piif noktalari, manevraya dayali, gok
yuzlii hareketlilikler, cogku uyandiran, miicadeleci ve savage1 buluntular olarak
tanimlanmaktadir (Certeau, 2009:117). “...Metis, bir uygulama igerisine
gizlenmis durumda bulunan ve “Onsezi, keskin zeka, 6ngorii, kivrak zeka,
aldatmaca, is bilirlik, dikkat, uygun firsat1 bulma becerisi, gesitli maharetler,
uzun bir siirede edinilen tecriibeler” gibi yeteneklerin birbirini tamamladigt
bir gesit zekadur...Igine dahil oldugu giig iliskilerinde, metis mutlak bir silahtur,
bir ekonomi ilkesidir. En az giigle, en fazla etkiyi yaratmak... Bunun iginde
belli bir bilgiye sahip olmak gereklidir ve o bilgi bellektir.” (Certeau, 2009:172).
Certeau’cu bir kavram olarak yaratici ve keskin zeka, kivrak zeka tiirii olarak
metisin, Universite ogrencilerinin dijital platformlarini kullanma bigiminde
ortaya konulmasinin incelenmesi bu agidan aragtirmanin 6zgiin bir degeri
olarak ortaya konulabilir. Ayrica, aragtirma literatiirde yer alan Certeaucu
giindelik hayat sosyolojisi ¢alismalarinda siklikla odaklanilan, zayif olanin
taktiklerine Suriyeli yerlesimciler (Deniz, Hiiliir, Banu: 2016), Avrupal Tiirkler
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(Gokalp Yilmaz, 2018), ya da benzer bigimde go¢gmen ¢aligmalarindan farklt
olarak zayifin taktik alani olarak tiniversite 6grencilerinin dijital platformlara
uyarlanmasi agisindan da 6zgiin deger tagimaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alisma
bir kavramin farkli bir grup iizerinde sosyolojik agidan incelenmesi agisindan
diger caligmalardan ayrilmaktadir. Aragtirma yiirtitiiliirken Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi'nde érgiin egitim goren 20 6grenci ile derinlemesine
miilakat gergeklestirilerek veri toplanmasi hedeflenmektedir. Miilakat sirasinda
goriigmecinin izni alarak ses kayit cihazi ekipman olarak kullanilacak ve
goriigme kayit altina alinarak aragtirmac tarafindan elde edinilecek bulgularin
desifre edilmesi igin yaziya dokiilecektir. Miilakat sorular1 6nceden belirlenmig
olup konuya iliskin, goriigmeci tarafindan anlagilabilir ve cevaplanabilir
olmasinin yaninda aragtirmaciya gerekli doyumu saglayabilecek yeterlilikte
olmasi Saha ¢aligmasinin sonucunda verilerin tasnifi, analizi, detayli bir sekilde
degerlendirilmesi ve rapor edilmesi i¢in gereklidir. Miilakat sorular1 agagida
madde olarak verilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bilimsel ¢aligmalarda uzun yillar boyunca kullanilan pozitivizm ve nicel
aragtirma yontemleri sosyal bilimlerde yetersiz kalabilmistir ¢iinkii sosyal bir
varlik olan insanin sosyal bilimlerde odak olmasi kesin, sayisal, net verilerle
agiklanamamaktadir. Bu baglamda Sosyal bilimlerde kullanilmast i¢in nitel
aragtirma yontemleri tercih edilebilmektedir (Aydin,2018:2). Yiiriitiilecek
olan bu projede nitel aragtirma yontemlerinin kullanilmasi hedeflenmektedir.
Nitel aragtirmanin olgunun farkl kavramsal boyutlarina erisebilme, alan
caligmasinda aragtirma kurgulanirken 6ngoriilmeyen bulgular: sunabilme ve
konunun farkl ve derin noktalarina da erigebilme nedeniyle tercih edildigi
ifade edilebilir. Bu aragtirma yaklagimi “insanin kendi sirlarint ¢6zmek ve
kendi gabasiyla bigimlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kegfetmek
lizere gelistirdigi bilgi iiretme yollarindan birisidir” (Ozdemir,2010:326,
akt: Karatag, 2015: 63) 6nermesiyle de desteklenmektedir. Nitel aragtirma
yontemi kullanilan galigmalar belirlenen konuyu daha yogun anlama ve
derinlemesine farkli kavramlar1 ortaya koyabilme hedefi vardir. Aragtirmaci bu
durumda bir kagif gibi hareket etmektedir (Karatag,2015:63). Nitel aragtirma
yapan aragtirmact ii¢ temel konuyu dikkate almalidir. Oncelikle aragtirmaya
temel olusturacak kuramsal gergeve acik bir sekilde olusturulmalidir. Tkinci
olarak aragtirmaci sistematik, yapilabilir ve esnek bir aragtirma stratejisi
olugturmalidir. Ugiincii 6nemli bir konu ise yapilan aragtirmanin okuyucunun
anlayabilecegi tutarli ve anlamli bir rapora doniigtiiriilmesidir (Yildirim ve
Simgek, 2008: 84). Bu ¢alisma da bu tig¢ boyutu dikkate alarak, nitel aragtirma
yontemlerinin bir veri toplama teknigi olan derinlemesine goriisme teknigi
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ile yiirtitiilecektir. Derinlemesine goriigme teknigi ¢ogunlukla katilimcilarla
yiiz yiize yapilmaktadir. Bu yontem belirlenmig olan konu hakkinda agik
uglu sorular ve cevaplar bigiminde ilerlemektedir. Hedeflenmis olan konu
hakkinda katilimcilarin fikirleri, deneyimleri ve aligkanhklar: tizerine ayrintil
veri toplanmasini amaglanmaktadir. Bu goriisme teknigi, bu ¢aligmada
aragtirmacinin, Universite Ogrencilerinin verdigi cevaplari kiimelendirerek elde
edilen verilerle aragtirma konusunu kapsamli bir gekilde analiz edebilmesini
hedeflemektedir (Tekin, 2006:103). Alan ¢aligmasi 6ncesinde aragtirmanin
temel sorular1 olusturulacak, bu baglamda i§ paketinde belirtildigi sekilde
pilot ¢alisma yapilacak ve sorularin aragtirma sorunsalina uygun yanitlar
alabilmeye uygun olup olmadig1 degerlendirilecektir. Aragtirma siiresince,
derinlemesine goriismeler esnasinda kullanilacak teknik ekipman ses kayit
cihazi olarak belirlenmistir. Gorlisme esnasinda ses kayit cihazi kullaniimamasi
durumunda alinan notlarda yapilan kiigiik bir yanhg, not alma esnasinda
katilimei ile g6z temasini ve beden dilini kagirma goriisme yapilan kisiyle
kurulan iletisimde biiyiik bir kayip yaganmast miimkiindiir. Yapilmas: hedeflenen
derinlemesine miilakatta kullanilan dilin yazili bir formata doniigtiiriilmesi
miilakat transkripsiyonu olarak bilinir. Aragtirmaci, uygun transkripsiyon tiirii
sayesinde nitel aragtirma goriismelerinden toplanan nitel verileri, aragtirma
sorusuna uygun kategoriler haline getirerek inceleyecek ve taktiksel olarak kabul
edilebilecek eylemleri ortaya koymayr amaglayacaktir. Bu baglamda, projenin
aragtirma konusu olan dijital platformlarda kullanilan taktik’leri, tiniversite
genglerinin deneyimlerini, kurnazliklarini, ¢evirdikleri dolaplar: desifre edecek
soru kaliplar1 kullanilarak elde edilen bulgularin proje yiiriitiiciisii tarafindan
yorumlanarak raporlanmasi amaglanmaktadir. Aragtirmada nitel aragtirma
yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak, Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesinde 6rgiin egitime devam eden
20 ogrenci ile kiz- erkek dagilimini dikkate alarak ve evde kalma ya da yurtta
kalma Olgiitleri ekseninde farklilagma yasanip yaganmadigy dikkate alinarak
orneklem olugturulacaktir. Evde ya da yurtta kalmanin ekonomik farklilik
ckseninde 6grencilerin habitus/ giindelik yagam pratiklerinde belirleyici olup
olmamasi 6rneklem se¢iminde 6nemli bir Olgiit olarak ele alinacaktir ve evde
kalan 10 6grenci (5 kiz- 5 erkek) ile devlet yurdunda kalan 10 6grenci (5 kiz- 5
erkek) ornekleminden derinlemesine gortisme teknigi ve goniilliiliik esasina
dayali olarak veri toplanmas: planlanmaktadir. Aragtirma 6nerisinin kabul
edilmesi durumunda, Etik Kurul izin belgesi alinarak, s6z konusu aragtirmanin
etik kurallar, anonimlik, goniilliiliik ve verilerin korunmasi noktasinda gerekli
Ozen ve etik gerekliliklere uygun olarak gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.
Aragtirma yiiriitiilecek konu tizerinden Fen-Edebiyat fakiiltesi 6grencilerinin
djjital platformlari neden kullandiklari, kullanimlarindaki amaglar1, platform
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sahiplerinin stratejik kisitlamalarina ve kurallarina karg1 siradan olan tiniversite
ogrencilerinin bu platformlarda dayatilan baskici kurallara ragmen gergevesi
gizilen alana dahil olabilmek i¢in bagvurduklar: tiirlii hilelerin neler oldugu
ve bu hileleri gergeklestirirken edindikleri deneyimlerini, taktik’lerini desifre
ederek sistemi anlamak ve siradan bireylerin giinliik hayattaki taktik’leri ve
kazanimlar1 ugruna verdikleri miicadeleyi Michel de Certeauw’nun “stratesi”
ve “taktik” kavramlari gergevesinde anlamak, yorumlamak ve elde edilen
bulgular sonucunda analiz edilip raporlanmast hedeflenmektedir. Aragtirma
grubuna dahil olacak bireylerin verilerini analiz edilirken ekonomik gelir (devlet
yurdunda ya da evde barinma) ve cinsiyete dijital medya unsurlarina sahiplik,
djjital medya araglarini kullanim becerileri gibi etkenler goz 6ntine alinacaktir.
Aragtirmaci bir gozlemci olarak davranir ve grubun diginda kalir, aragtirmaci
alanda ayrintili bigimde tuttugu notlar1 ve elde ettigi kanitlari (ses ve goriintii
gibi) defalarca gozden gecirip bunlardan sonuglar ¢ikartmaya ¢alisacaktr,
bunlart belirli kavram ve kategorilere ayirmak ve sistematik hale getirmek
oldukga kolaylasacaktir (Seyidoglu, 2023:33) goriigme toplumbilimcilerin
sik stk bagvurduklar: bir tekniktir bu aragtirmanin yontemi de derinlemesine
goriigme yapilarak veri toplamaktir. Derinlemesine goriigme bilgi alinacak
kigilerle kargilikli konugma seklinde yapilir. Yiiz yiize bir iliskiye dayanmast,
verilerin elde edilmesinde agiklik ve kesinlik kazandirir. Bir aragtirma teknigi
olarak goriigmeye, daha 6nceden hazirlanan bir soru kilavuzu ile baglamakta

yarar vardir (Seyidoglu, 2023:37).
Miilakat Sorular:
1- Nerede Kaliyorsunuz?
2- Kaldigimiz Yerde Bog Zamanlarimzi Nasil Degerlendiriyorsunuz?
3- Igerik Izleme Platformlarindan Hangisine ya da Hangilerine Uyesiniz?

4- Uyesi Oldugunuz Dijital Platform/Platformlar Varsa Kag Kisi Ortak
Kullaniyorsunuz?

5- Dijital Platformlarda Igerik Segerken Sizi Etkileyen Faktorler Nelerdir?
6- Dijital Igeriklere Uye Olmadan Erisim Saglayabiliyor Musunuz?

7- Kamuya Agik Sitelere Yonelme Sebepleriniz Nelerdir, Herhangi Bir
Yasal Yaptirim Olabilecegini Diigiiniiyor Musunuz?

8- Sinema ’ya gidiyor musunuz?

9- Tzlediginiz iceriklerin giindelik yasaminiza etkisi nedir?
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Miilakat Verilevi Tnblo

Goriismeci Okudugu Boliim Miilakat Siiresi
G1 Kadin Okul Oncesi Ogretmenligi 04.18 dk.
G2 Kadin Ingiliz Dili ve Edebiyati 19.39 dk.
G3 Kadin Endiistri Mithendisligi 27.10 dk.
G4 Kadin Dis Hekimligi 23.45 dk.
G5 Erkek Sosyoloji 38.22 dk.
G6 Erkek Ingiliz Dili ve Edebiyati 12.03 dk
G7 Kadin Hemygirelik 15.19 dk.
G8 Kadin Ingiliz Dili ve Edebiyati 26.13 dk.
G9 Erkek Ingiliz Dili ve Edebiyati 08.51 dk.
G10 Erkek Ingiliz Dili ve Edebiyati 14.18 dk.
G11 Erkek Sosyoloji 17.06 dk.
G12 Erkek Tiirk¢e Ogretmenligi 13.47 dk.

G13 Kadin Okul Oncesi Ogretmenligi 20.36 dk.
G14 Erkek Bilgisayar Miihendisligi 15.38 dk.
G15 Erkek Bilgisayar Miihendisligi 09.50 dk.
G16 Erkek Bilgisayar Mithendisligi 14.41 dk.
G17 Erkek Yazilim Miihendisligi 08.50 dk.

G18 Kadin Gorsel Iletisim ve Tasarim 18.17 dk.

G19 Kadin Nanobilim ve 06.22 dk.

Nanoteknoloji
G20 Kadin Tiirkce Ogretmenligi 10.39 dk.

Orneklemi Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ogrencileri
olugturmaktadir. Veriler aragtirmacinin yoneltmis oldugu sorulara verilen
cevaplar neticesinde toplanilmug olup goriisme esanasinda alinan ses kayitlarin
rapora dokiilmesiyle analiz edilmistir. Derinlemesine miilakatlarda elde
edilen verilerin analiz edilmesinde, kategorik igerik analizi kullanilmugtir.
Bu analizle amaglanan elde edilen verileri agiklayacag: diigiiniilen kavram
ve kategorilere ulagmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, toplanan verilerin
once kavramsallagtirilmasi, daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore
rasyonel bi¢imde organize edilmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin ve
kategorilerin saptanmasi gereklidir (Yildirim ve Simgek, 2004: 175). Kategorik
Igerik Analizinde, 6nce aragtirmayi ve verileri tanimlayan ana basliklar ve
kategoriler belirlendikten sonra bu bagliklarin alt bagliklarini olugturan
kavramlar ve kategoriler belirlenir. Bu kavram ve kategoriler detayl bi¢imde
tanimlandiktan sonra, ana kavramlarin altinda alt kategoriler olugturulur ve
metin bu kavramlarla iligkili bigimde gruplandirilir. Ardindan, olusturulan
kategoriler ve alt kategorileri destekleyen ve bu kavramlarla iliskili ciimleler,
ifadeler ve s6z gruplari segilerek ilgili kategori baghigr altinda incelenir ve s6z
konusu kategoriyle iliskili ctimleler yorumlanir (Gokalp Yilmaz 2018: 152).
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Tiirkiye’de Netflix

Tiirkiye Netflix kullanicilarinin sayisinin giin gegtikge arttigi goriilmektedir,
2022 yilinda yayinlanan New York merkezli haftalik dergi Variety tarafindan
paylagilan bilgiye gore Netflix’in Tiirkiye’deki abone sayis1 “3,5 milyondan
fazla”, bu say1 yalnizca abone olan kullanicilarin sayisidir, abone olmadan
izleyen bireylerin sayisinin da oldukea fazla oldugu soylenmektedir, diger
dyjital platform kullanici sayilar1 da igeriklerin kalitesine ve tercihine gore
azalip artmaktadir fakat Netflix Tiirkiye pazarina 2016 yilinda girig yapmugtir
yaklagik 8 yildir dijital pazardaki yerini korumaktadir.

Internet iizerinden 2023 yilimn ilk 3 ay1 igerisinde mal veya hizmet satin
alan ya da siparig veren bireyler satin aldig1 veya abone oldugu dijital igeriklere
gore incelendiginde, bu bireylerin %30,7’si film veya dizi izleme hizmeti
satin aldi. Bunu, %30,1 ile miizik dinleme veya indirme hizmeti ve %17,7
ile yazilimlari indirme (siiriim yiikseltmeleri dahil) takip etti. (TUIK, 2023).

Goriigmeciler popiiler dijital igerik izleme platformu olan Netflix’in
Tiirkiye’deki kullanicilar igin ayri bir tutum sergilediklerini ifade etmektedirler.
Igerik kisitlama, sahne kesilmeleri, bir ay iicretsiz kullanma deneyiminden
mahrum birakilma gibi yaptirnmlarla kargilagan Tiirkiye kullanicilar: bu
durumdan hognut olmadiklarini ifade etmektedirler. Aragtirmanin miilakat
agamasinda goriismecilerden biri yabanci uyruklu olarak segilmistir ve
onun ifadesine gore Netflix’in bir ay ticretsiz kullanimindan hala daha
yararlanabildigini ifade etmektedir.

“Benim yurt diginda yagayan akrabalarim var mesela orada Netflix fiyati
tazlaymug. Tiirk Tiirk lirasina ¢evirdigimizde de fazla oluyor. Onlardan soyle
bir teklif almigtim, biz sana parasini verelim sen Tiirkiye de iiyelik ag biz
Danimarka’da kullanalim ve bu belli bir yere kadar okeydi sonra Netflix buna
kisitlama koydu. Bu da olmadi mesela” Netflix’i bir ay ticretsiz kullanma
hakkinda Danimarka’daki akrabalari ile kiyasta bulunan goriigmecinin ifadeleri
su sekildedir “Kullanabiliyor, artik kullanamiyoruz biz de. Eskiden vardr”
(Goriigmeci 13).

Taktik, kazanglarini muhafaza edemez. Siirekli olarak olaylarla oynamak ve
bunlar “firsatlara” gevirmek durumundadir. Sonug olarak, zayif olan, kendisine
yabanci, kendinden olmayan gii¢lerden ¢ikar saglamak igin hep gabalayandir.
(Certeau,2009:55) Dijital Platform Siteleri arasindan adini duyurmug olan
Netflix’in abone olmadan 6nce 1 ay iicretsiz kullanim hakki bulunmaktayd:
fakat siradan bireylerin kurnazliklar: kargisinda stratejisini yeniden iiretmektedir.
Netflix Tiirkiye sayfasinda su ifade yer almaktadir “Netflix dicretsiz deneme
siyelygi summaz” bagka tilkelerin Netflix anasayfasinda daayni ifadenin yer aldig:



68 | “Taktik” Ornegi Olavak Dijital Platformlarin Kullamm Bigimlerinin Betimsel Incelenmesi

goriilmektedir, arastirmanin miilakat esnasinda goriigiilen bireylerden yabanci
uyruga sahip kiginin ifadesine gore bir ay iicretsiz kullanim hala daha aktif
durumdadir. “Aynen bir ay ticretsiz deneyimimiz var” (Goriigmeci 7, yabanci
uyruklu) burada gergegin ne oldugu bilinmemektedir.

“Parasims verdigim hizmeti engelleme”

Tirkiye’deki Netflix kullanicilart iilkeye 6zel bir¢ok kisitlamaya maruz
kaldiklarint ifade etmektedirler. Tiirkiye yayinct politikalarina uymayan
sahneleri kirpmaktadir bu durum Tiirkiye’deki dijital platform kullanicilarinin
hosuna gitmemektedir. Bu tarz yaptirimlara maruz birakilan kullanicilar sinir
tanimamaktadir ve arzu ettigi seye ulagabilmek ugruna yeniden ve yeniden
taktikler gelistirmektedirler.

“Bir de soyle bir olay var RTUK diye bir kurum var yani ister istemez her
seye karigryorlar. Ve bu benim ¢ok hoguma giden bir sey degil hatta internet
ieriklerine bile karigtiklart oluyor hee benim bu noktada diigiincem su parasini
vererek gormek istedigim sey oldugu igin parasini verdigim hizmeti engelleme
ciinkii ben zaten onu gormek igin para veriyorum oraya 1 benim diigiincem
o yonde”(Goriismeci 16).

“Bahsettigim gibi genelde ilk elden dagitimer burada olmadig igin buluyor.
Bunun haricinde de bazen s6yle sikintilar oluyor, mesela igerigi tireten kismi
gidiyorsunuz tilkeye 6zel kirpilmug yerleri olabiliyor. Bolgelere 6zel mesela.
Buna en yakin 6rnek herhalde Game of Thrones tizerinden verebilirim Game
of Thrones’da mesela bazi1 6zel sahnelerde gok kirpilmug igerikler mevcuttu o
sebepten bazen mecburen disartya yonelmek zorunda kaliyoruz”. (Goriigmeci
16).

Toplumlarimizda, taktikler, yerel dengelerin ufalanmasi, pargalanmasi
sonucu daha da gogalmugtir. Ciinkii artik zaktikler, belirli bir topluluk ig¢inde
sabitlenmeleri miimkiin olmadigindan, yoriingelerinden gtkmakta, dolagima
agilmaktadirlar (Certeau,2009: 55). Gortigmeciler Tiirkiye’de igerik olarak
istediklerine ulagamadiklar1 zaman bagka iilkelerden girisler yapmakta
olduklarini ifade etmektedirler. Belli bagl insanlar1 bolgesel kisitlamalardan
kurtarmakta ve belli topluluk tiretici anlamlar1 sinirlar Otesi hale getirmekte,
bunu yaparken de bagka insanlarin igine kapatilmaya devam ettigi sinrlari,
bunlarin anlamini ve kimlik bahgedici kapasitesini agindirmaktadir (Bauman,
2023: 29). Diyjital medyanin igeriklerinin globallesebildigini goz oniinde
bulundurursak Certeau’nun ifade ettigi gibi bireylerin istedigini elde etme
ugruna taktik’lerinin sinirlart olmamakta ve dijital medya igeriklerini titketmek
ugruna lilke digina agilmaktadirar. Kiiresellesme olgusu, her gegen giin kendisini
daha fazla hissettirmektedir. Bir {ilkede iiretime baglayan yerel bir sirket ¢ok
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ge¢meden birgok iilkede hizmet veren kuruluglar halini almaktadir. Ancak
kiiresellegen bu sirketlerin, agildiklar1 pazarda kabul gorebilmeleri i¢in o pazara
yani iilkeye ve topluma ait unsurlar1 da kullanmalar1 gerekmektedir. Yerellestirme
politikalar1 sayesinde yabanc igerik iireticileri ve konsept sahipleri, ‘yabancr’
olmaktan ¢ikarak toplumun bir pargast halini almigtir. Bu tip politikalar: diinya
capinda en iyi uygulayan uluslararasi sirketlerin baginda bir video on demand
sistemi olan Netflix gelmektedir. Netflix’te sunulan igerikler, fiyat politikalari,
tanitim filmleri gibi unsurlar, hizmet verilen iilkelere gore farkliliklar arz
etmektedir. Bu farkliliklar iilkelerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik
gostergelerine gore sekillenmektedir. (Aydin ve Dogan: 717). “Buradaki kigi
kitlesine bakiyorlar. Bu igerigi tiiketecek kisi kitlesine diyorlar ki bunlar bu
igerigi titketmez ya da bundan tepki aliriz biz.” (GOriigmeci 16)

Bir sirket ona yatirim yapan insanlar aittir (Bauman, 2023:15), burada
bahsedilen yatirim girketten az miktarda hisse satin alma olarak agiklanmaktadir
fakat bunu Netflix kullanici olma tizerinden yorumlayacak olursak, bireylerin
ticretli tiyelikleriyle igerik iiretme dongiisiinde olan Netflix igerik dayatma
halinde olsa da ayni zamanda tiiketiciye de bagimli oldugu soylenebilir, tiiketici
tiyeler Netflix kullanmayi biraktiklarinda girket maddi kayiplar yasayacaktir ve
bu sonug tiiketiciyi etkilemeyecektir kim yerelden kagma 6zgiirliigiine sahipse
sonuglarindan da kagma 6zgiirliigiine sahiptir (Bauman, 2023:18) Stratejiler
ve taktik’ler kuyrugunu kovalayan bir tilki gibi bir biitiinii olusturmaktadir,
bireyler strateji sahiplerinin belirlemig oldugu ¢ergeveye sizmanin bir yolunu
her daim bulmaktadir, gii¢ sahipleri yeniden strateji iiretmek istediginde
kargisinda bu stratejileri alt etmek isteyen, sinirlar1 belirlenmis alana kurnazca
sizmak isteyen siradan bireylerin yeniden iiretilen birden fazla taktik yollari
ile karg1 kargiya kalacaktir.

ARASTIRMANIN VERILERININ ANALIZI

Miilakat goriismeleri raporlandiktan sonra aragtirma kapsaminda ilgili
yerler defalarca analiz edilmig ve konuya iligkin kodlar belirlenerek kategorilere
ayristirilmugtir.

Kavram ve Kategoriler Listesi

1. Giindelik Yasama Etkisi

1.1 Bos zaman aktivitesi

1.1.1 Sosyallesme araci

2. Yaratic1 Zeka (Metis) Uygulamalari

3. Ekonomi
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4. Farkli Tiiketim Bigimleri

4.1 Popiilarite

4.1.1 Sosyal medya/arkadag Onerisi
Kategori 1. Giindelik Yagsama Etkisi

Goriigsmeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama

20 (Kadn, Tiirkge | “..bir sey izledigimde misal Giindelik hayat igerisinde yer
Ogretmenligi) | birinci boliimiine bagladigimda | alan ve ahigkanlk haline gelen
onu bitirmeden duramryorum” | aktivite.

18 (Kadin, “Benim mesela queen tarantino | Igeriklerin giinliik hayatta

Gorsel Tletisim ve | filmlerini ¢ok seviyorum ve yer edinmesi ve bireyin kendi

Tasarim) gegen yapugim bir paylagimda | yasam tarziyla 6zdestirip sosyal
bizzat onun efektleriyle mecralarda paylagim yapmasi.

yazip paylagip onun bir film
kapagiymig gibi paylagtim”

4 (Kadn, Dis “..aslinda yagamadigim bir Bireyler giinliik yasamlarinda
Hekimligi) hayati ya da o an yagamadigim | tatmin olamadiklar1 ya da
ve i¢inde bulunmak istedigim | yoksun kaldiklar1 duygular1 ve
duyguyu alabiliyorum... o yagantilar dijital mecralarda

an hayatimda yoksunlugunu | yaymnlanan igeriklerden alma
hissettigim seye ya da yasamak | meyilindedir.

istedigim bir hayata yonelik
seyler izliyorum.”

“Giindelik Hayatin Elestirisi’nden en ¢ok alintilanan pasajda (Hoa, 2014, s.
56) Lefebvre (2012) giindelik hayati, tanimli uzmanliklarin yiiksek faaliyetler
olarak yapilandirdig: tiim etkinlik ve {irtinler digarda birakildiginda geriye
“kalan gey”le tanimlanan “tortusal artik” olarak agiklar (s. 102). Bu baglamda
giindelik hayat, “yiiksek denen islevlerin (okumak, yazmak, yargilamak ve
degerlendirmek, tasarlamak, yonetmek vb.) boliinmesi ve programli bir sekilde
zamana paylagtirilmasi” (Lefebvre, 2015: 23) sonucu “arta kalan bir tortu”
olarak goriilen seydir (Lefebvre, 2007: 26)” (Ertiirk s.327). Greenberg’e gore
kigiler iletigim araglarinda dinlenme, yalmzlig: giderme, eglence, heyecan ve
sorunlar1 unutma gibi doyumlar aramakta ve elde etmektedirler (Erdogan
ve Alemdar, 1990: 10). Yani tiiketim toplumunda insan artik sahip oldugu
nesneyle tanimlanmakta ya da o nesnede insan1 tanimlama egilimi yogunluk
kazanmaktadir. Nesnenin kendisinde bu anlam yoktur ama ona bu yiiklenmigtir.
En nihayetinde soylenebilir ki tiiketim, artik insanlarin kim olduklari, kim
olmak istedikleriyle ilgili duyarliliklarin1 ve bu duyarliklar1 korumalarini
saglayan yontemleri etkilemektedir. Yani titketim kimlik duygusunun gelisimini
cevreleyen olgularla ok i¢ ige gegmis bir durumdadir (Senemoglu, 2017).
Giindelik hayatta tiiketim 6nemli bir rol almaktadir. Goriigmecilerin ifadelerine
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bakildiginda bog zamanlar tiiketerek gecirdigini gormekteyiz ve bu tiikettikleri
seyler onlarin birer pargasi haline gelmekte giindelik yasamlarinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Lefebvre’nin giindelik hayat agiklamasina bakildiginda
onemli geylerin (ig, egitim gibi) digarisinda arta kalan zamani bir tortu olarak
ifade etmektedir. Giiniimiiz diinyasindaki giindelik yasama baktigimizda
siradan bireylerin bog zaman kalintisinin onlarin birer kimlik belirleyicisi,
zamanlarini izledikleri seylerden haz alma ugruna harcadiklart birer yagam
ilkesi haline geldigini gormekteyiz. Giindelik hayat zaman tortusu olmaktan
ziyade zamani ele gegirmektedir.

1. Giindelik Yasama Etkisi

1.1. Bos Zaman Aktivitesi

“Modern hayat” in yorgunluklari, eglenmeyi, hog vakit gegirmeyi, gevsemeyi
gerekli kiliyor (Lefebvre, 2016:65).

Aragtirmacinin “bog zamanlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna
cevap veren 20 katilimcinin 16’sinin cevabinin igerisinde film ve dizi izleme
aktivitesinin yer aldigr goriilmektedir. Modern diinyada bireylerin giindelik
yagam rutinleri benzerlikler gostermektedir. Sosyal mecralarda dolagmak,
globalde var olanlar1 gormeyi ve tiiketme arzusu igerisine girmeyi saglamaktadur.
Bu tiiketim miizik, edebiyat, giyim ya da akim denilen bi gesit igerik tiretme
olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Ortak tiiketime bir diger 6rnek olarak dizi,
film, program gibi igeriklerin izlenmesi goriilmektedir. Bog zaman artik
Senlik veya emegin 6diilii degildir, kendisi igin ifa edilen 6zgiir bir faaliyet
de degildir. Genellestirilmis gosteridir: Televizyondur, sinemadir, turizmdir
(Lefebvre,2016: 66). Internet kullanarak evde tek bagina olmaktan ¢ikarak sanal
bir topluma katilmak suretiyle bagkalartyla paylasgimlarda bulunmak, giindelik
hayatin yeni bir gergekligidir (Sofuoglu Kilig, 2012). Tlk televizyon yayininin
(1936) gergeklestigi glinden itibaren televizyondan ayri diistiniilemeyen izleyici
kavramu tarihsel siireg igerisinde ¢esitli agamalardan gegerek anlam ve baglam
degisikligine ugramugtir. 1960’lara kadar yalnizca ekranin kendisine verdigine
maruz kalan, igerigin belirlenmesinde herhangi bir etkisi bulunmayan ve
yalnizca ‘etkilenen-pasit” konumda oldugu savunulan izleyiciye yonelik bakig
agis1 bu tarihlerden itibaren degismeye baglamugtir (Sar1 ve Tiirker, 2021:63).
Uretim —tiiketim ve yeniden iiretim siirecleri boyunca, izleyiciden kullanicrya,
igerik tiiketicisine, iireten tiiketicilere dogru 6nemli bir doniigiim gergeklesmistir
(Ozsoy, 2011:113-114). Bir siire sonra bir avug igveren, is¢inin sadece bir
tiretici degil, kapitalistlere bir tiiketici olarak da yararli olabilecegini, bundan
dolay1 da “is¢inin daha yiiksek zevklerle donatilmasi gerektigini, kitlesel iiretime
dayanan bir ekonominin kapitalist bir iiretim 6rgiitlenmesinin yani sira tiiketim
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ve bog zaman orgiitlenmesini de gerektirdigini” anladilar (Senemoglu,2017:
67). Kisaca ig¢i sadece tiretici olarak diigiintilmekteydi. Bundan dolay1 is¢inin
caligtig1 zamanlarin digindaki zamani kontrol etmek hig akillarina gelmemisti.
“Modern hayat” in yorgunluklari, eglenmeyi, hog vakit gecirmeyi, gevsemeyi
gerekli kiliyor (Lefebvre, 2016:65).

1.1.1. Sosyallesme Araci

Goriigmeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama
16 (Erkek, “Yani g0yle giindelik yasamima | Bireyler igin sosyallesme araci
Bilgisayar etkisi su yonde oluyor hani olarak goriilmektedir.
Miihendisligi) bir arkadagimla falan ¢iktigim

zaman lizerine konusacak giizel
bir konu oluyor”

19 (Kadin, “..mesela o dizilerde séylenen | Bireyler arasinda ortak bir
Nanobilim ve bazi laflar agza dolasabiliyor  |igerik titketimi sayesinde
Nanoteknoloji) ya da bagka bir gekilde kisiyle | iletisimde kullanilan kelimeler

konugurken iste aranizdaki bagi | rahat bir gekilde anlagilmakta
giiglendirmek igin o kelimeleri |ve bu durumun iletigimi
kullanabiliyorsunuz.” kuvvetlendirdigi seklinde
yorumlanmaktadir.

12 (Erkek, Tiirkge |“..bir muhabbet arasinda ona | Bireyler igin sosyallesme araci
Ogretmenligi) bir gonderme oluyor mesela | olarak goriilmektedir.

o giizel bir an1 oluyor siirekli
film konusuluyor yani arkadas

ortaminda.”
5 (Erkek, “Film bir sosyallegme aract Igerik tiiketme motivasyonu
Sosyoloji) degildir ya da o yalmzligin bireyler arasinda sosyallesmeye
bastirilmasi igin getirilen katki olmasinin kargitt olarak
bir ne bileyim edinen bir sosyallesmekten kaginma
hobi degildir. Halbuki ige olarak da goriilebilmektedir.

tersten baktiginiz zaman yle
yani onun ¢ok biiyiik etkisi
var insanlarla sosyallesmek
istemeyen bir insan oturup
evinde dizi ya da film
izleyebilir.”

Siradan bireyler giindelik hayatta sosyallesmek igin bir¢ok araci
kullanmaktadirlar. Gilintimiiz toplumu teknoloji toplumu olarak
adlandiriimaktadir, teknoloji toplumunda sosyallesme olgusu dontismektedir
siradan bireyler giindelik hayatlarinda sosyallesmek igin sosyal medya araglarini
kullanmaktadir sosyal medyanin ne olduguna bakilacak olursa telefon, tablet
veya bilgisayar tizerinden ger¢eklesen iletigim aglari olarak agiklanabilmektedir.
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Duygularint emojilerle ifade eden, anlarini fotograta dontistiirerek diger
insanlarla paylagan sosyal medya kullanicilar: bunun tizerinden sanal sosyallik
elde etmektedir. Dijital platformlarin sosyallesme motivasyonuna bakacak
olursak giindemde var olan repliklerin, kelimelerin ya da bir dansin anlamini
bilme arzusu ve glindemi takip ederek popiiler igerikleri tiiketerek sosyal
diglanma yagama kaygisi ile baglantili oldugunu goriismecilerin verdikleri
cevaba bakarak anlamlandirilmaktadur.

2.Yaratic1 Zeka (Metis) Uygulamalari

Aragtirmacimn “dijital igerviklere diye olmadan evisim sagflayabiliyor musunuz?”
sorusuna katilmcilarin hepsi saglayabildigini ifade etmektedir. Kamuya agik
siteler sayesinde ticretsiz igerik izlemeyi deneyimleyebildigini ifade eden
goriigmeciler bu eylemin etik bir eylem olup olmama konusunda ikiye
ayrilmakta ve tercihleri etiklik anlayiglarina gore farkliik gostermektedir.
Arastirmaya katilan bireylerin kullandig: taktik’ ler su sekildedir;

-Kamuya agik sitelere erigim saglama

-Dijital platform sitelerine iiye olan kullanicilarin profillerine sizma
-Sinirl sayida erigime agik olan paketleri bagka kisilerle paylagmak
-Sosyal mecralarda link paylagimlari

-Dijital igerikleri yayinlamak igin web sitesi kurma

Goriismeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama
17 (Erkek, Yazilim | “..bagka kullanicilar benim Goriigmeci dijital platformda
Miihendisligi) | web sitemde aslinda hi¢ para | canli yayinlanan maglar
O6demeden sadece benim ticretsiz ve canli olarak kendi
web sitemdeki reklamlardan kodladig1 web sitesinde
ben kazanarak ben ordan kamuya agik sunmaktadir.
kazandigim gekilde bagkalarina | Burada ifade edilen bireyin
bu mag1 sunuyorum.” kurnazhigy (taktik) maddi
olarak gelir de elde etmesini
saglamaktadir.
16 (Erkek, “Ya sizmighgim var mesela Dijital platform sitelerine
Bilgisayar s0yle soyleyeyim, house iiye olan kulllanicilarin
Miihendisligi) | of legends ilk ¢iktiginda profillerine s1zma eyleminden
Tiirkiye’de herhangi bir bahsetmektedir.
dagitim firmasinin seyi yoktu
mesela amazon prime falan iste
yoktu mecburen bazi yerlerden
bulmak zorunda kaldik.”
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3 (Kadin, Endiistri
Miihendisligi)

“Yani oncelikle zaten google’a
yazdigimizda ¢ogu kagak site
zaten direk karsgimiza gikiyor”

Kamuya agik sitelere

erigim kolayligindan
bahsedilmektedir. Bireyler
kendilerince taktik tiretmek
yerine var olan taktik’lere
katihm saglayarak da ¢aba sarf
etmeden oyunun igerisine dahil
olabilmektedir.

3. Ekonomi

Goriigmecilerin kamuya agik sitelere yonelmesini etkileyen faktorlere
bakildiginda en 6nemlisinin aragtirmada gergeklestirilen miilakatlardan elde
edilen verilere dayanarak “ekonomik sebepler” oldugunu soyleyebiliriz. Elde
edilen verilere bakildiginda goriigmecilerin 6rgiin 6gretim goren liniversite
ogrencileri olmasi durumu goz 6niinde bulundurulabilir. Dijital platform
tiyeligi edinmis bireyler artan fiyatlardan dolay: iptal etmek zorunda kaldiklarini

da agiklamaktadur.

diigiiniiyorum ee iste Netflix,
disney, exxen gibi dijital
platformlarin hepsine iiye
olmaya kalkarsak zaten
biitgemizin neredeyse yarisini
bu tarz geylere harcamak
zorunda kalacagiz”

Goriismeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama
2 (Kadin, Ingiliz |“.6grenci olmug olmanin Katilmcilar birden fazla
Dili ve Edebiyati) |ee verdigi bir sey diye dijital igerik izleme platformu

olmasindan ve bu platformlarin
her birinin farkl fiyat tarifesi
bulundurmasindan dolay1
biitge olarak zorlandigini

ifade etmektedir. Coziim
olarak dijital icerik izleme
platformlarini barindiran

tek bir uygulama ve tek bir
fiyat uygulamasi Onerisinde
bulunmaktadirlar.

4 (Kadin, Dis
Hekimligi)

“Artan fiyatlardan dolayi
ozellikle netflix’in artan
fiyatlarindan dolay:
tiyeliklerimi iptal etmek
zorunda kaldim 6grenci
olarak.”

18 (Kadin, Gorsel
iletisim ve Tasarim)

“Ya ¢iinkii ¢ok masrafli

oluyor. ..zaten hayatin her
yerinde siirekli bir para 6deme
durumundayiz ve bu kadar
basit bir aktivite i¢in ¢ok fazla
para 6demen gerekiyor ve hani
neden ben giizel igerige bedava
ulagmayayim ki oluyorsun

¢linkii 6yle bir paran yok.”
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4. Farkl1 Tiiketim Bigimleri

4.1. Popiilarite

Aragtirmaci dijital Igerik tiiketen kullanicilara igerik secerken popiiler olan
ve popiiler olmayan igerikleri titketme konusundaki egilimlerini sormustur.

Aragtirmaya katilan 20 goriismeciden 10a popiilariteden etkileniyorum
cevabini vermektedir. Geri kalan 10 goriismeci poprilariteden etkilenmedigini
ifade etmektedir.

Goriismeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama
13 (Kadn, Okul Oncesi | “Popiiler kiiltiirdeki sey
Ogretmenligi) ilgimi gekiyor”
18 (Kadin, Gorsel “Sosyal medyada bir dizi
Iletigim ve Tasarim) agirt popiiler oldugu zaman
bu beni gok geren bir olay”
18 (Kadin, Gorsel “Eger bir seyin konusu
Iletisim ve Tasarim) giizelse bile o popiiler
olduysa ben onu
izlemiyorum.”

Bauman’a gore kiiresellesme kimileri i¢in mutlu olmak istiyorsak yapmaya
mecbur oldugumuz sey (Bauman,2023:9)

Evrensel, ger¢ekten kiiresel bir 6lgekte diizenin ingasina denk geliyordu.
Herkesin hayat kogullarini, her mekan: ve dolayisiyla herkesin yasam firsatlarin
benzer hale getirme ve belki egit kilma niyetini de beyan ediyordu (Bauman,
2023:6).

4.1.1. Sosyal Medya ve Arkadag Onerisi

Lefebvre’ye gore kapitalist toplumda birey, yonlendirilmis reklamlar ile
kusatilmugtir. Giindelik hayat ayn1 zamanda bog zamanin inga edildigi alandir
ve bu alanda birey bog zaman aktivitelerini segerken 6zgiir oldugunu hisseder
ve bu bir yanilsamadir. Siradan birey ekonominin kugatmasi altindadir, tiim
bu kugatma altinda reklamlar tarafindan kusatilan birey siirekli bir titketme
arzusuna mahktim kilinir. Tiiketme arzusu ve se¢im yapma 6zgiirliigii arasinda
sikigip kalan birey dijital platformlarda igerik titketmeden 6nce segim yaparken
sahte bir 6zgiirliik yanilsamasina kapilmaktadir. “Sosyal medyada ¢ok 6niime
¢ok diigmesinden dolay1 izlemek zorunda kaldim” (Gortismeci 6) ifadesinde
siradan birey reklamlarin kugatilmasi altinda pek de 6zgiir olmayan bir segim
yapmaktadir. “Soyle siirekli kargima gikiyor ¢ikiyor ve artik en sonunda bunu
da izlemeliyim diyom izliyom ama izlemeseydim o kadar da kotii hissetmezdim
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aslinda izledigimde rahatliyom evet” (Goriigmeci 15). Dijital Platform
sitelerinin ana sayfasinda kullaniciya sunulan dizi ve film Onerilerinin yani
sira sosyal medya uygulamalarinda da birey igerik tiiketimine yonelik kugatma
altinda kalmaktadur.

Douglas ve Isherwood’a gore birey, tiiketimi “miimkiin olan zaman ve
mekanda, sehirde ya da kirda olsun, igte ya da evde olsun, kendisi, ailesi ve
toplumsal gevresi hakkinda bir seyler soylemek igin kullanir.” (Senemoglu,

2017).

..diinyanin gorsel bir gosteri olarak kurulmasina (sinema, televizyon) dogru
yonlendirilmesinin 6nemli sonuglar1 vardir. “Diinyanin gosterisi”, gosterinin
titketimi ve bir tiiketimin gosterisi haline gelir (Lefebvre, 2016: 76).

“Modern diinyada tiiketici neyi temsil ediyor: Higbir seyi. Tiiketici
ne olabilir? Her gey ya da hemen hemen her sey. Milyonlarca yalnizin
vaninda tek bagina kaldigy igin tiiketici ¢ikarlarin merhametine kalmugtir”
(Baudrillard,2024). Milyonlarca televizyon izleyicisinin her biri televizyondaki
reklamlara karg1 olabilir, ama bu reklamlar yine de devam eder. Bu tiiketimin
oncelikle tek tek kigilere yonelik bir soylem olarak diizenlenmesi ve bu asgari
degis tokustaki doyumlar: ve diig kirikliklarryla kendini titketmek egiliminde
olmasidir (Baudrillard, syf.101).

GELENEKSEL MEDYA VS DIJITAL MEDYA TUKETIMI
“Gengler aradigini bulamiyor”

“Gengler” simdi ve hemen tiiketmek istiyorlar. Bu pazar ¢abuk kesfedildi ve
igletildi. “Gengler”, ailelerinkine ters diisen ve miimkiin oldugunca ona benzeyen
paralel bir giindelik hayat, kendilerine 6zgii oysa bagkalarininkinden farksiz bir
giindelik hayat igine yerlesmeye yoneliyorlar. Varliklariyla ve “degerleriyle”,
yetigkinleri, yetigkinlerin mallarini, yetigkinlerin pazarini etkiliyorlar. Bununla
birlikte, “gengler” olarak, marjinal kaliyorlar (Lefebvre, 2016:105). Sinemanin
yerini djjital platformlar ve Netflix'in almasi, teknolojinin de etkisiyle giindelik
yagam ve titkketim aligkanliklarindaki degisimin bir sonucudur (Torun, 2021).
Henri Lefebvre’nin giindelik yagamin tiretimine dair sorgulamalarina gore,
sehirdeki giindelik yagami iireten mekanlardan biri de sinemadir, sinema
geleneksel medyanin bir koludur giintimiizde geng bireyler geleneksel medya
unsurlarinin yerine daha kolay ulagilabilir ve zamansiz olan djjital medya
uygulamalarini koymaktadirlar o halde geng bireylerin siradan giindelik
yagamini olusturan mekandan ziyade bir teknolojik alet igerisinde var olan bir
medya veya bir uygulama olarak degerlendirilmelidir. Yeni bir giindelik yagam
tiretim unsurunun elbette yeni terimleri olmaktadir. Abone sayisinin artmast
ve giderek popiilerlesmesiyle, Netflix ile ilgili giindelik yagsam literatiiriine
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giren bazi kavramlar tiretilmistir. Bunlardan “Netflix effect/etkisi” yeni
medya yaymciliginin 6zellikleri olan ¢oklu ortam saglama, kitlesizlestirme,
bireysellestirme ve mekandan bagimsizlagtirma gibi unsurlar: kapsamaktadr.
“Netflix etkisi” séyleminin kullamldig etkilerden biri olan Ingilizce adiyla
“binge-watching” ya da yaygin kullanimda “Netflixing” denilen agir1 seyir, bir
TV serisinin boliimlerini art arda tek bir oturumda ve kisa zamanda izleme
davranmigidir. Kitlesizlesme ve bireysellesme ile yagamini dar bir mekina
sigdiran (eve kapanan) insan, mutlulugu ya da arzunun toplumsal ifadesi olan
motivasyonu uzun saatler izlenen bir yapimin sonunda elde edilen tatmine

baglamaktadir (Torun, 2021).

Geleneksel medya ve dijital medya izlenme aligkanliklarina dair deneyimlerin
nasil oldugunu 6grenebilmek amaciyla aragtirmaya katilan gortigmecilere
geleneksel medyanin da araci olan “televizyon izliyor musunuz?” sorusu
yoneltilerek veriler elde edilmistir, elde edilen verilere bakildiginda geleneksel
medyanin daha ¢ok orta yasa hitap ettigi soylenirken dijital medyanin daha
gok genglere hitap ettigi ifade edilmektedir.

“Evet, yani daha ¢ok boomerlarin izledigi seyler oldugunu diigiiniiyorum.
Yani daha ¢ok yash orta yagh kitleye hitap ettigini diigiiniiyorum. Babam
falan Dirilig Ertugrul kurulus Osman gibi dizileri izlemeyi gok sever mesela.
Aym gekilde Netflix’te de 6yle. Daha ¢ok orta yag kitlesine daha ¢ok kaydi
Netflix yani biz gengler olarak da aradigimiz her seyi bulamiyoruz Netflixte
Kagak sitelere yonelmenin artmasinin sebebi bu olabilir mesela. Netflix’te
facebook’a dondii aslinda yani yas kitlesi biiytidii. O ylizden gengler oradan
ayrilmug olabilir. Yani gengler aradigini bulamiyor. Netflix’te daha gok kagak
sitelere bu ylizden yoneliyor aslinda. Daha ¢ok orta yash kitle ee Caligan
kitle aslinda yani siirekli aksama kadar iste olup da eve gelip ucuz igerikler
titketmek isteyen kitle aslinda Netflix izliyor. Ciinkii daha ucuz igerikler var
Orada daha kafasini yormadan izleyebilecegi igerikler var”(Goriismeci 12)
Popiiler bir sosyallesme uygulamasi olan facebook herkesin rahatga erigebildigi,
hayatlarina dair bilgiler, anilar paylastig1 bir arag olarak goriilmekteydi fakat
zamanla bu popiilaritesini yitirdi ve geng¢ kesim Facebooktan aldig1 hazz
yitirerek yeni bir mecraya yoneldi bu mecray: Instagram olarak bilmekteyiz.
Goriigmecinin ifadelerine gore ayni durum dijital igerik izleme platformlari
i¢inde yaganmaktadir. Bir tiiketimden digerine kogan siradan birey .. “Aklimizda
o toplumun biitiin fertlerinin bir geyler tiikettikleri gibi siradan bir tespitten
oOte geyler var; biitlin insanlar, dahasi, biitiin canlilar ezelden beri ‘tiiketiyor’.
Aklimizdaki sudur: Atalarimizin toplumu, kurulug agamasindaki modern
toplum, endiistriyel ¢ag nasil bir ‘iireticiler’ toplumu ise ayni derin ve temel
anlamda bizim toplumumuz da bir ‘tiiketiciler toplumu dur. (Bauman,
2023: 92.). Siirekli olarak tiiketen ve titketme arzusu iginde olan giiniimiiz
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toplumu i¢in Lefebvre bu arzu stratejisi, nesnelerin “manevi” yipranma ve
kullanimdan diigme gereksinimlerin eskimesini ve yeni gereksinimlerin onlarin
yerini almasinin gerekliliginden s6z etmektedir.

“Orta yag iizeri hala televizyona bagli ama iste ee onlar duyuyor benim ailem
mesela agk 101 izlemisti ¢ok alakasiz bir gekilde hani onlarda etkileniyor ister
istemez ama daha ¢ok geleneksel medyaya baglh kaliyorlar”(Goriismeci 13)

“Televizyon sektoriinii daha gok igte 60 yag civar kesim ¢ok fazla izliyor.
Televizyon sektoriinde hala daha ilgi ¢ok fazla. Bu yiizden de bu kitlenin
de aradig sey daha ¢ok bu oluyor galiba. Yani ac1 ¢eken insanlarinda
oldugunu bilmek kendileri gibi ama Geng kesim daha boyle umut vaat
eden seylere yoneliyor diye diigiiniiyorum. Hani diizenin degismesine
yonelik” (Goriigmeci 4).

“Sanki biraz daha sekiiler ailelerde Netflix varmig gibi hissediyorum. Ya da
ne bileyim onu 6deyebilecek kivamda yani 150 200 tl Olsa bile o bir ailenin
alamayacag bir diizeydeyse alamayacag: bir diizeydesin arkadaglarindan istiyor
ya da ne bileyim kagak izliyor. Bence gok da az olsa gosteriyor hani kesin olarak
sey diyemem evet bu hani sinif ayrimini gosteriyor ama belki dini olarak falan
gosterebilir muhafazakar olarak™ (Goriigmeci 13).

“Giiglii kadin rol modeli var ve hani toplumumuzda artik kadinlarin
giiglenme egilimi gii¢ kazanmaya ¢aligmasi bir zafer elde etmeye ¢aligmasi.
Ozellikle baharda mesela ev hanimligindan kadin tekrar ekonomik ve sosyal
ozgirliigiinii elde etmeye galigtyor ve izleyen kesim de genellikle kadinlar, geng
kizlar ya da iste annelerimiz hani. Umutsuz Ev kadinlar1. Rol modeli yani ashinda
toplumun bence aradig ihtiya¢ duydugu seylere cevap verdigini diigiiniiyorum.”
(Gortigmeci 4) Bagka bir ifadeyle, izleyicinin belirli bir programu izlemesinin,
o programda agik ve ortiik olarak ifade edilen diigiinceleri ve diinya goriigiinii
benimsemesi anlamina geldigi kabuliidiir, Izleyici sabun kopiigii dizilere ragbet
ettigine gore, o dizilerdeki tahakkiim iligkilerini onaylamakta, onlara riza
gostermektedir (Berfin Cetin, 2016:.26-27). “Yani bizi geligtirmek ya da bir
konuda bilinglendirmek adi altinda gok bir ey yaptiklarini diigiinmiiyorum.
Genel olarak halkin tepkisini ne konuda gekebiliriz? Halkin ilgisini ne konuda
gekebiliriz? Ilgi ¢ekme konusunda tamamen 2 farkli sinifin ya da diigiincenin
tartigmasi ve gatigmastyla ortaya ¢ikabilecek bir konu. Bence tamamen o
konulardan yiiriiyorlar. Yani sonrasinda da zaten aslinda toplumun istedigini
topluma vermis oluyorlar” (Gortismeci 8). “Mesela bu kizilcik serbeti hani
dediler ki aa ne kadar giizel iste o ayristirmay: gostermis o bu herkes bir anda
gok begendi elestireni de ok fazla oldu tabi ki ama ondan sonra bir anda hep bir
ayrigtirma iizerinden dizi bagladi. Ciinkii neden a o ¢ok begenildi ayrigtirmayi
gostermek hog bir seymis aslinda deyip. Herkes bunu ¢ekti”(Gortigmeci 18).
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Bu tasavvurlarin, iiretici degil uygulayict konumunda olan kullanicilar
tarafindan hangi yonlere saptirildiklarini incelemek gerekmektedir. Bu
durumda, algilayabilecegimiz sadece, imgenin ilk {iretimi ile bu {iretimin
kullanim stireglerinin ardinda gizlenen ikinci iiretimi arasindaki ayrim ya da
benzerliktir (Certeau,2009:46) Burada ilk tiretim dijital platformlardir ikinci
tiretim i¢in de kagak siteleri soylenebilir.

HAZ, HIZ, TUKETIM, TATMIN UZERINE

Giinlimiiz toplumlari igin birgok ifade kullanilmaktadir, Haz toplumu,
titketim toplumu hatta yorgunluk toplumu bu ifadelerin ortak noktalar:
vardir bunlardan biri de gabuk ve hizl tiiketim, bu durum siradan bireylerin
duygularin da tiiketmektedir, sosyal medyanin duygular tizerindeki etkisine
dair bir aragtirma Enformasyonun Duygu Boyutu: Duygusal Bulasgicilik
Perspektifinden Sosyal Aglarda Duygu Caligmalari, Giindelik hayatta bireyler
belirli duygu durumlarina sahiptirler ve bu duygu durumlar: genellikle digerleri
ile olan iletigim ve etkilesimde 6n plana ¢tkmaktadir. Diger insanlarin duygulari,
bizim duygularimizi dogrudan etkiler (Parkinson vd, 2005: 181). Depresif
bir ruh haline sahip olan bir kisiyle iletisim kuruldugunda depresif hissetme
ihtimali olabilir ya da mutluluk, seving gibi olumlu duygularin yogunlukta
oldugu bir ortamda, duygu durumu bu dogrultuda gelisebilir ve degigkenlik
gosterebilir. Duygusal bulagicilik denilen bu fenomen, psikolojinin temel
ilgi alanlar1 arasinda yer almakla birlikte, bireylerarast ve topluluklar arasi
iligkilerin belirlenmesinde de 6nemli bir yere sahiptir (Kogak Kurt, 2021).
Belirli bir yakinlik igerisinde olan kullanicilarin segtikleri kelimeler birbirlerine
benzemekte, bu durum ise duygusal dili ifade eden kelimeler s6z konusu
oldugunda duygusal bulagicilig arttirmaktadir (Kogak Kurt, 2021).

“Dijital platform kullanimi {izerine yapilan bu aragtirmada ise elde edilen
verilere bakarak duygular konusunda bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.
Sosyal medya uygulamalarinin ana akiginda sunulan igeriklerden ziyade dijital
platform igerikleri bireylerin ruh hallerine ve duygu durumlarina hitap edecek,
besleyecek yonde kullanilan bir aragtir. “..aslinda yagamadigim bir hayat1 ya da
o an yagamadigim ve ig¢inde bulunmak istedigim duyguyu alabiliyorum... o an
hayatimda yoksunlugunu hissettigim seye ya da yagamak istedigim bir hayata
yonelik seyler izliyorum.” (Goriigmeci,4). “Hiizlinliiylim giilmek istiyorum
direkt aklima komik bir film izlemek geliyor. Ciinkii o giin o eglence o giilme
hissiyatindan yoksunum ya da yalmzim” (Goriismeci,4).

“Yurttaydim ve o yalnizlikta daha ok arkadaghk dizileri izledigimi farkettim.
Friends izliyordum. O zaman sitkom arkadaglik sitkomlar1 yani aslinda o an
hayatimda yoksunlugunu hissettigim seye ya da yagamak istedigim bir hayata
yonelik seyler izliyorum (Goriigmeci,4). ¢ boyle moralimin bozuk oldugu
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kendimi diigiik hissettigim zamanlar boyle. Eee yaganmig olan hikayeleri
belgesel tarzi olan geyleri izledigimde hani ya gercekten herkes bir seyler
basartyor, neden olmasin? Hani gergekten direnmek lazim hissini veriyor
bana” (Goriigmeci,18). “Genelde boyle daha benim igimi ferahlatacak, daha
boyle giilebilecegim ya da duygusalsam duygusallasabilecegim igerikleri tercih

ediyorum”. (Goriigmeci,8).

Kullanicilarin kendileriyle ayni diisiince ve duygularda olan kisilerle etkilesime
girmesi ve onlardan etkilesim almasi sonucunu dogurmaktadir (Kogak Kurt,
2021). “..ashnda yagamadigim bir hayat: ya da o an yagamadigim ve i¢inde
bulunmak istedigim duyguyu alabiliyorum... o an hayatimda yoksunlugunu
hissettigim seye ya da yasamak istedigim bir hayata yonelik seyler izliyorum”
(Goriigmeci 4). Sosyal medya ve dijital platformun bireylerin duygudurumlari
tizerindeki etkisini aragtirma kapsaminda ve literatiir aragtirmasindaki veriler
15181nda elde etmekteyiz. Aralarindaki farka bakacak olursak sosyal medyadaki
igerikleri segme gansimiz olmamakta ve yapilan deneye bakildiginda akigi
degistirerek duygusal maniptilasyon yapilabilecegini gormekteyiz fakat dijital
i¢eriklerde her ne kadar reklamlar ve yoneltmeler dogrultusunda se¢im yapilsa
da her daim bir se¢im hakkimiz vardir, nasil hissetmek istedigine bireyler karar
verebilmektedir.

Gilinlimiiz modern toplumu haz ve tatmin duygusuna aninda
ulagabilmektedir bunu internet iizerinden saglamaktadir. Tiiketici-insan
kendisini haz almak zorunda olan sey olarak bir haz ve tatmin isletmesi olarak
diigliniir (Baudrillard, 2024:93). Agik¢a tiiketilen mallar insanlar1 aninda
tatmin etmeli, higbir becerinin 6grenilmesini ve higbir uzun altyapr hazirhgin
gerektirmemelidir; ancak tatmin de “gabucak” bitmelidir yani tiiketimleri igin
gereken zamanin dolmasiyla birlikte sonlanmalidir. Nitekim bu siire en asgari
sinira gekilmek zorundadur. Thtiyag duyulan siire kisaltimina ulagmanin en iyi
kosulu, tiiketicilerin ilgilerini veya arzularini uzun siire herhangi bir nesneye
odaklayamamasi; sabirsiz, fevri ve huzursuz olmalari; her seyden 6te kolayca
heyecana kapilabilen ve yine ayni1 kolaylikla ilgilerini kaybedebilen insanlar
olmahdir (Bauman,2023:102-103). “Arzu tatmin edilmeyi arzulamaz. Tam
tersine arzu arzuyu arzular.” (Bauman,2023:104) Her haliikirda ideal bir
tiiketicinin arzusu. Arzunun soniimlenme ve yitip gitme ihtimali, goriig alaninda
onu diriltecek hi¢bir seyin olmama veya i¢inde arzulanacak hi¢bir seyin olmadig:
bir diinyada yagama ihtimali, muhakkak ideal bir tiiketicinin korkular1 iginde
en ugursuz olanidir (Bauman,2023:104).Bu toplumun amaci, hedefi, resmi
megruiyeti, zatmindir. Tatmin elde edilir edilmez, tiiketici doygunluga yol agan
aymi diizeneklerce tahrik edilir (Lefebvre, 2016:93). Haz toplumu, hiz toplumu
stirekli acelesi olan en kisa zamanda en gok igerigi titketmek isteyen toplum,
takat bireyler arta kalan zamani bagka seyleri titketmek igin kullanmaktadir
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stirekli bir seyleri tiikketme arzusu igindeyiz hatta Gyle ki tiiketimde hizlanarak
bagka bir geyi titketmek i¢in zaman kazanmaya ¢aliymaktadir her daim acelesi
vardir. Aragtirmaya katilan geng bireyler geleneksel medya izlemediklerini,
geleneksel medyada yayinlanan igerikleri tiiketmek istediklerinde dijital
medyadan takip ettiklerini ifade etmektedirler bunun sebebi hizlandirarak
izleme segenegi, istedigi zaman erigme olanag: gibi gerekgelerdir.

“Geri alma ilerletme segenegim var. Hizlandirma segenegim var.
(Gortigmeci,11). Izledigim seyi tekrar tekrar izliyorum. Ciinkii youtube’da
olunca boyle reelslerde falan karsima ¢ikiyor i¢imden bir diirtii izle diyor
izle diyor, gidip izliyorum mecbur”. (Goriigmeci,20). “Simdi insanlar hayat
daha hizli akmaya bagladigindan her seye daha hizl ulagabildiginden geligen
internetten ve teknolojiden dolayl. Daha hizli igerik tiiketmek istiyorlar”.
(Goriigmeci,10). Daha fazla tiiketim yapabilmek igin daha gabuk ve daha
hizli tiiketim yapilmaktadir. Bauman’a gore tiiketicilerin dinlenmesine izin
vermeyerek stirekli olarak uyanik tutmali ve boylelikle titketme kapasiteleri
arttirlmalidir (Bauman, 2023:104).

ARASTIRMA VERILERININ ANALIZINE DAIR GENEL
DEGERLENDIRME

Aragtirmanin hipotezi toplumun aktif kesimi olarak bilinen ve tiiketim
pazarinda aktif rol oynayan genglerin, dijital medya platformlarini kullanim
sekilleri tizerine Michel de Certeau’nin “taktik” kavramiyla bir yaklagim
sergileyerek veriler elde etmektir. Aragtirmanin baginda elde edilmek istenen
verilerin ortaya ¢ikmasina olanak saglayacak, konuya iligkin 9 temel soru
hazirlanmistir. Miilakat sorular1 goriigmecinin giindelik hayatinda kullandig:
“taktik”lere gore sekillendirilmig ve daha detayli veriler elde edilmek amaciyla
cogaltilmigtir. Gorligmeciler 20 iiniversite 6grencisinden olugmaktadir.
Aragtirmanin baginda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi 6grencileri ile goriigme yapilacagr belirtilmistir fakat fakiilte
ogrencileri ile yapilan goriigmelerde yeterli doyuma ulagilamamasindan dolay1
fakiilte digina ¢ikilarak farkli boliim 6grencileri ile derinlemesine miilakat
gergeklestirilerek aragtirmada istenilen doyuma ulagilmigtir. Aragtirmanin
“miilakat verileri tablosu” nda goriisme yapilan 6grencilerin boliimleri ve
miilakatin siiresi belirtilmistir. Goriigiilen 6grenciler arasinda en fazla veri
doyumu saglayan boliim miihendislik boliimleri olmaktadir. Aligilmigin diginda
“taktikler” geligtirmiglerdir, bu aragtirmaya farkli bir gergeve kazandirmaktadur.
Tiirkiye’de Netflix kullaniminda farklilik olup olmamasina daha iyi bakabilmek
igin goriigmeciler arasindan 2 kisi yabanci uyruklu (Arap, Azeri) segilmistir bu
aragtirmaya genig a1 kazandirmaktadir. Aragtirmanin miilakat verileri toplanip
analiz edildikten sonra goriigmecilerin sorulara verdikleri cevaplar aragtirmanin
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hipotezini destekleyecek konulara iligkin kategorilere ayrilip analiz edilerek
kategoriler altinda tablo haline getirilip yorumlanmigtir. Miilakat verileri 4 ana
kategori (Giindelik yagama etkisi, Yaratici zeka (metis) uygulamalar1, Ekonomi,
Farkl tiiketim bigimleri) ve 4 alt kategori (Bog zaman aktivitesi, Sosyallesme
araci, Popiilarite, Sosyal medya/Arkadag onerisi) seklinde yorumlanmigtir.

GENEL DEGERLENDIRME, SONUC

Lefebvre giindelik hayati, tanimli uzmanliklarin yiiksek faaliyetler olarak
yapilandirdig: tiim etkinlik ve iirtinler digarda birakildiginda geriye “kalan
sey”’le tanimlanan “tortusal artik” olarak agiklar. Fakat bu arta kalan zaman bazi
siradan bireylerin Aragtirmacinin projenin girig kisminda belirttigi “Giiniimiiz
sosyallesme araglarindan biri olan dijital platformlar sadece eglence sektorii
olarak goriilmemektedir, dijital platform sektorii ilgili kigiler taratindan
pazarlama, reklam, tanitim gibi farkli dallarda galigmalar sitirdiiriilmektedir.
Lefebvre’ye gore kapitalist toplumda birey, yonlendirilmis reklamlar ile
kugatilmigtir bu sekilde bireyin uyumlagtirilmasi saglanmaktadir. Kugatilan
birey siirekli bir tiiketme arzusu igerisine girmektedir ve popiiler olan: titketmek
isteyen birey bazi dayatmalara, kurallara tabi olmak zorunda birakilmaktadr.
Lefebvre temel tartigmasinda modern kapitalizmin olugturdugu bolluk
ve gosterig toplumundan s6z etmektedir, ihtiyaglarin ikna yoluyla bireye
dayatildigini, reklamlarin diinya goriisiinii yansittigini belirtmektedir.” Bu
ifadeye gore siradan birey arta kalan giindelik hayat faaliyetlerinde gesitli
yonlendirmelerle kugatilmigtir, bu duruma aragtirmanin konusu olan tiniversite
ogrencilerinin dijital platformlari kullanim bigimlerine bakarak toplumun en
aktif roliinii tistlenen bireylerin giindelik hayatlarini nasil inga ettiklerini ve nasil
anlamlandirdiklarini ortaya koymak aragtirmanin asil amaci olmaktadir. Siradan
olan bu bireylerin ortak faaliyetleri paylagtyor olmasi aragtirma boyunca dikkat
gekmektedir. Ortak bir sosyal aktivite havuzu oldugunu ve bu havuzun i¢inde
bagkalartyla ayn1 rutinleri paylagan bireyler oldugunu veri sonuglarina bakarak
soylemek miimkiindiir. Ayni giindelik hayat aktivitelerini paylagan bireylerin
zaman zaman ayni igerikleri dahi ayni zamanda tiikettiklerini kesfetmis ve
baz1 ilgili tiiketici bireylerinde diger siradan bireyleri hangi igerigi tiiketme
konusunda yonlendirme yapacags alanlar belirlemistir bu alanlara sosyal medya
uygulamalarini 6rnek verebiliriz. Lefebvrenin bahsettigi bireylerin reklamlarla
kugatilmasina farkli bir bakig agis1 olarak tiiketen bireylerinde reklamlar
olugturmasi tanitimlar yayinlamasi ve diger insanlar1 influence etmesi yani
siradan birey pasif konumdan ¢ikarak etkileyen taraf da olabilmektedir ayn1
zamanda. Biiytik djjital platform uygulamalar1 bireylerin kendisi tarafindan
reklamlara maruz biraktig1 gibi ayni zamanda kendi gibi siradan bireylerin de
reklam pazarlama, tanitim gibi paylagimlarda bulunmasini saglayarak tiiketime
etki edilmektedir.
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Kolektif biling toplumda yasayan bireylerin sahip olduklar1 ortak kabuller
ve ortak duygular: ifade etmektedir. Durkheim toplum ile bireyi ayrigtirir
ve topluma bireyden bagimsiz bir gergeklik atfeder. Bu gergekligin iginde
o toplumun 6geleri olarak bireyler, kolektif temsiller vasitasiyla toplum
i¢cinde diizenin kurumlarina uyan ve de saygi gosteren bir vatandag olarak
sosyallesenlerdir (Arkonag, 2011:113). Ifadesinde toplum diizenine uyum
saglayarak sosyallesen bireylerin gesitli sebeplerden 6tiirti diizenin diginda
hareket ettiklerini gormekteyiz. Michel de Certeau’nun ifade ettigi giigliiniin
altinda ezilen siradan birey sinurlar1 gergevelenmis alana sizabilmenin yolunu
bulmaktadir. Burada bahsedilen kolektif biling bireyleri tek bir gat1 altinda
birlesmelerini saglamaktadir buna dayanarak aragtirma projesine katilan
gortigmecilerin ifade ettiklerine dayanarak kolektif bilingle ortak bir rutin ortak
bir eylem gergeklestirmekte olduklarint ifade edebiliriz. Durkheim’in ifade ettigi
kolektif suur’da bireyler ortak bir duygu etrafinda toplanirlar, Yaratilan taktikler
etrafinda toplanan bireyler ortak amaci paylagiyorlar olusturulan rutinlerin
yeni kiigiik kolektif biling olugturmasi miimkiin olabilmektedir. Sanal alemde
kurulan toplumsal yap1, devaml surette kullanicilarin katkilariyla inga edilmekte
ve siirekli yenilenerek canliligini korumaktadir (Sofuoglu Kilig, 2012).

Dizi film izleme aktivitesi siradan bir sosyallesme aktivitesi olmaktan
ctkmaktadir, titketime yon verebilmektedir, siradan bireylerin hayat tarzlarina
uyarlanabilmektedir, bu durum kapitalist markalarin neyi tireteceklerini
etkilemektedir. Tiiketim iginde tiiketim popiiler olan bir dizinin veya dizi
karakterinin kiyafetlerini {iretmek igin bekleyen markalar bulunmaktadir.
Baudrillard gergek ihtiyaglar ile sahte ihtiyaglar arasindaki ayrimin ortadan
kalktig: titketim toplumunda birey tiiketim mallarini satin almanin ve bunlari
sergilemenin toplumsal bir ayricalik ve prestij getirdigine inanir. Sanki biraz
daha sekiiler ailelerde Netflix varmug gibi hissediyorum. Ya da ne bileyim onu
Odeyebilecek kivamda yani 150 200 tl Olsa bile o bir ailenin alamayacag:
bir diizeydeyse alamayacag: bir diizeydesin arkadaglarindan istiyor ya da ne
bileyim kagak izliyor. Bence ¢ok da az olsa gosteriyor hani kesin olarak sey
diyemem evet bu hani sinif ayrimini gosteriyor ama belki dini olarak falan
gosterebilir muhafazakar olarak (Goriigmeci 13). Sosyolojinin alt disiplinleri
arasinda yer alan beden sosyolojisi ¢ergevesiyle giiniimiiz tiiketimi okuyacak
olursak gunu gorebiliriz, tipki viicuduna gamali hac dévmesi yapan birisinin
aitlik hissettigi yeri, diisiince ve fikirlerini bedenine bakarak okuyabildigimiz
gibi tagidig1 marka kiyafetlerine belki sahip oldugu cep telefonuna bakarak
titketimde popiilerligi 6nemseyip 6nemsemedigini okuyabiliriz, ayn1 sekilde
yine goriigmecinin ifade ettigi gibi Netflix hesabina sahip olmanin da sinifsal
bir mesele olarak okunmast, igeriklerin hitap ettigi kesimin sekiiler olmasi bize
ongorme firsati vermektedir bilimsel faaliyetin amaci incelenen alandaki olay
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ve olgular1 tanimlamak, bunlar arasinda nedensellik iliskilerini kesfetmek ve
bu iligkileri genellestirip teoriler igcinde toplamaktadir. Boylece, iligkilerin bir
teori i¢inde toplanmasi ayni1 zamanda o alandaki genel kanunlara ulagiimasini

ifade eder (Seyidoglu,2023: 2).

Kiiresellesme fikri, agik¢a von Wright'in soyledigi gibi, belli bir kiginin
tasarlama ve eyleme ge¢me kapasitesini agmig, o engin, sisli ve camurlu,
gecilmez ve ehlilestirilmesi imkansiz “sahipsiz topraklarinda faaliyet yiiriiten
“isimsiz giigler1” ifade etmektedir (Bauman, 2023:77).

SONUG

Giiniimiiz toplumunu tarif etmek igin birkag kavram ortaya atilmaktadir,
ilk olarak bildigimiz ve agina oldugumuz “Modern toplum” kavrami birgok
sosyolog ve diigiiniir tarafindan ele alinmakta ve yorumlanmaktadir daha
sonralarda Internet toplumu (internet society) (Bakardjieva, 2005) ve sanal
ayj toplumu (network society) (Castells ve Cardaso, 2005; Kollanyi vd. 2007)
kavramlar1 toplumsal bilimlere girmistir (akt. Sofuoglu Kilig, 2012). “Biirokratik
yonlendivilmis tiiketim toplumu” (Henri Lefebvre). “Yorgunluk toplumu” (Byung-
Chul Han), “Twiketim toplumun” (Jean Baudrillard), gibi kavramlarla toplumlar
agiklanmaya galigilmustir. Bos zaman toplumn? Glintimiizde tanik olunan gegis,
biiyiik degisme, kitliktan bolluga oldugu kadar, isten bog zamana gegis de
degil midir? Cag degistiriyoruz, egemen “degerler” imizi degistiriyoruz; zor
bir degisim bu (Lefebvre, 2016:65).

Bu aragtirmanin amaci sosyolojinin alt disiplininden olan giindelik hayat
sosyolojist alaninda aragtirma yiiriitmektir daha alt baglik olarak tiniversite
ogrencilerinin dijital platformlar: kullanim pratiklerinde gizlenmis Michel
de Certeau’nun “¢aktik” olarak kavramsallastirdigi kurnazliklar, oyunlar ve
pratikleri derinlemesine goriigme yontemiyle ortaya ¢ikarmaktir. Gilintimiiz
toplumlarinin giindelik yagsamdaki rutinlerini nasil tirettiklerine dair veri
toplamak i¢in sosyal medya kullanan, dijital platformlara iiye olan insanlara
bakmamuz bize genis bir aragtirma alani saglamaktadir, Facebook veri bilimcisi
Adam Kramer goyle soylemistir “Facebook verileri diinya tarihinin gordiigii
en genig aragtirma alamdir”

Michel de Certeau, Giindelik Hayatin Pratiji adli eserinde siradan
bireylerin giindelik hayatin iginde pasif rol degil aktif rol oynadigini 6ne sirer.
Certeau Tktidarin, bireylerin giindelik hayatinda iirettikleri kiigiik pratikler
araciligryla nasil dontstiiriildiigiinii tespit etti. Yani, giigliilerin dayattig
diizenin (stratejiler), siradan insanlar tarafindan tamamen oldugu gibi kabul
edilmedigini; bireylerin bu diizen iginde taktiklerle kendi yollarini buldugunu
ve yaraticl bigimde sistemi esnettigini gosterdi. Strateji sahipleri bireylerin



Gaye Gikalp Yilmaz /| Edanur Aydemir | 85

kurallarla gevrili oldugunu ve bu cizilen ¢ergevede pasif rol oynadiklarini
diigiiniirler Certeau ise, bireylerin sadece kurallara uymakla kalmadigini, ayn1
zamanda bu kurallar1 kendi lehlerine ¢evirmek i¢in kiigiik ama etkili yollar
bulduklarini ortaya koydu. Genel anlamda bilinen iktidar, biiytik politik ve
ckonomik yapilarin elinde goriiliir. Ancak Certeau, siradan insanlarin giindelik
hayatlarinda kiigiik direniglerle bu iktidara meydan okudugunu ve iktidarr alt
edebilecegini gosterdi. Certeau’nun tanimiyla Stratejiler, mekana sahip olanlarin
(devlet, sirketler, kurumlar) koydugu kurallar ve planlardir. Bu aragtirmada
bahsedilen iktidar yani strateji sahipleri dort duvari olan bir mekin degil
giiniimiiz teknolojisi igerisinde biiyiik yer edinen dijital platform sahipleridir,
mekan her ne kadar doniigse de siradan bireyler tizerinde hitkmetme arzusu
aynidir. Giiniimiiz ¢aginda dijital platform mekanlarina karsi taktiklerde diger
mekanlarla kiyaslandiginda daha fazla alternatif olusturulabilecegi soylenebilir
ornegin bir devlet kurumunun dayattig1 kurallar1 esnetmek gizlice yapilan
kurnazca hareket edilmeyi bekleyen taktiklerle doludur iktidarin goziine
goriinmeden yapilmalidir fakat aragtirma siiresince miilakat gortismelerinde
elde edilen taktik uygulamalar: neticesinde varilabilecek sonug sudur dijital
platform tek ve biricik degildir kopyalanabilir ve taklit edilebilirdir bir veya
birkag siradan bireyin bir araya gelerek olusturdugu taktikler kamuya agik bir
sekilde paylagilabilmektedir ve iktidar giiglerinin bu konuda telif ve miidahalesi
caydirict olmamaktadir yani yeni medyada taktikler mekana sahip olmayanlarin
(bireylerin) bu kurallar1 esneterek kendi yasam alanlarini olugturma hatta o
mekani kopyalama yollarina sahiptirler. Medya, reklamlar ve dijital platformlar
gibi biiyiik sistemler kullanicilar: belirli kaliplara sokmak, gruplastirmak igin
stratejiler kullanir, arastirmada incelenen dijital platform siteleri birkag siteye
ayrilarak kullanicilara segenek olarak sunulmustur her bir dijital igerik izleme
platformu diger rakip platformunda olmayan dizi-film-program-belgesel
igeriklerine sahiptir ve bireyler izlemek istedikleri igeriklere gore bir veya birden
tazla segim yaparak platformlara ticret kargiliginda tiye olmaktadir, aragtirmanin
sonucunda bu stratejik yola alternatif arayan bireylerin / kullanicilarin var olan
dijital platform igeriklerini tek bir site altinda ticretsiz olarak sunulmasi onlarin
elinde bulunan giiglii bir koz giiglii bir taktik olarak ortaya konulmustur.
Bireyler sistemleri beklenmedik gekillerde kullanarak yeni ve yaratici hileler
gelistirir, geleneksel medyayi ve yeni medyayi yeniden yorumlamaktadr. Iktidar,
taktiklere karst her an yeniden {tiretilirken ayn1 zamanda bireylerin giindelik
yagamlarinda stratejinin her degigimine karg: tirettikleri kiiglik direniglerle de
siirekli olarak aginir. Michel de Certeau’nun bu tespitlerini giiniimiizde 6zellikle
dijital platformlar, tiiketim kiiltiirii, sosyal medya gibi alanlarda bireylerin
sistemleri nasil degistirdigini, iktidarin mekanina nasil sizabildigini anlamak
i¢in hala ¢ok 6nemlidir.
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Bolum 4

Dijital Teknolojiler Ekseninde Orman Yangini
Yonetimi

Selman Yildirim!

Abdulsamet Tuzer?

Ozet

Kiiresel sicaklik artiglari, uzun siireli kuraklik dongiileri ve yerlesim alanlarinin
orman ckosistemleriyle giderek daha yogun bi¢cimde kesismesi, orman
yanginlarini klasik sinirlarinin 6tesine tagimakta ve bu olguyu giderek daha
karmagik bir afet tiirline doniistiirmektedir. Yangin mevsimlerinin belirgin
bicimde uzamast ve yangin davraniginda gozlenen ani, ongoriilmesi giig
degisimler, salt sondiirme faaliyetlerine dayali geleneksel yaklagimin giiniimiiz
kosullarinda yetersiz kaldigini agik gekilde ortaya koymaktadir. Bu ¢aliyma,
orman yangini yonetimini ¢agdag biitlinlesik afet yonetimi ¢ergevesinde ele
alarak, risk belirlemeden zarar azaltmaya, hazirhk ve miidahaleden iyilestirme
agamalarina kadar uzanan siireglerin, gelisen dijital kapasite sayesinde nasil
yeniden bigimlendigini analiz etmektedir. Caligma, dijitallesme ile yonetim
dinamikleri arasindaki etkilesimi agiklayan kavramsal bir ¢erceve sunmakta;
tehlike, maruziyet ve kirilganlik bilegenlerine dayal risk degerlendirmelerinin
gelismis dijital veri altyapilari aracilifiyla nasil giiclendirildigini karsilagtirmali
orneklerle tartigmaktadir. Cografi Bilgi Sistemleri, yapay zeka tabanli analiz
teknikleri, insansiz hava araglar1 ve sensor tabanli izleme aglari, hem yangin
¢tkma olasiliginin 6ngoriilmesinde hem de aktif yangmlarin davraniginin
izlenmesinde kritik roller tistlenmektedir. Bununla birlikte, bu teknolojilerin
kurumsal yapilara etkin bigimde entegre edilmesi; veri paylagim standartlarinin
geligtirilmesini, kurumlar arasi koordinasyonun giiglendirilmesini, nitelikli
insan kaynaginin artirtlmasini ve siirdiiriilebilir finansman modellerinin
olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Dijitallesmenin sundugu firsatlara
ragmen, yanhg alarm tiretimi, veri giivenligi sorunlari, altyap: kirilganhklar
ve dijital egitsizlikler gibi sinirliliklar sitirecin dikkatle yonetilmesini gerekli

1 Ogr,Gér. Dr., Bitlis Eren Universitesi , syildirim@beu.edu.tr ORCID ID: 0000-0001-9769-

2717

2 C)gr.Gér., Bitlis Eren Universites, atuzer@beu.edu.tr- ORCID ID: 0000-0002-2894-6290

@88 d) hipsjoi.org/10.58830)0zunpub1073.04254

89



90 | Dijital Teknolojiler Elseninde Orman Yangm Yonetimi

kilmaktadir. Bu galigma, biitiinciil bir kavramsal analiz gergevesi lizerinden
dijital doniiglimiin orman yangini yOnetimine sagladigir olanaklari ve
ortaya ¢ikan yonetisimsel giigliikleri degerlendirerek, hem ekosistemlerin
korunmasina hem de toplumlarin artan yangin riskine karg1 daha direngli hale
getirilmesine yonelik politika 6nerileri gelistirmektedir.

1. Girig

Tklim degisikligi ve insan kaynakli ¢evresel baskilar, orman yanginlarim
kiiresel Olgekte giderek daha ciddi bir afet riskine doniistiirmektedir. Son
yillarda, asir1 yangin olaylarinin sayisindaki artiy ve yangin mevsimlerinin
bir¢ok bolgede haftalarca uzamasi, yangin tehlikesinin siireklilik kazandigini
acik bi¢imde gostermektedir. Bati Amerika, Akdeniz Havzas1 ve benzeri
iklim kugaklarinda gozlenen bu degisim, orman yanginlarinin artik yalmzca
donemsel bir tehlike degil, yilin biiyiik kisminda yonetilmesi gereken yapisal
bir risk alan1 oldugunu ortaya koymaktadir. Orman ekosistemlerine verilen
zarar, karbon salimlarindaki artis ve genis gapl sosyoekonomik kayiplar,
yanginlarin dogal bir siirecin Otesine gegtigini ve kalkinma hedeflerini
olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir afet niteligi tagidigin1 gostermektedir
(Prichard vd., 2021).

Birgok iilkede oldugu gibi, Tirkiye’de de 2025 yangm sezonunun
ortaya koydugu tablo; yanginlarla miicadele, yeniden insa stiregleri, altyap1
onarimlar1 ve saghk harcamalarini kapsayan ekonomik yiikiin milyarlarca
lirayr buldugunu gostermektedir. Bu durum, 2021-2024 yillar1 arasinda
Orman Genel Miidiirliigiiniin kayit altina aldig egilimlerle de uyumludur.
2021 yilinda Tiirkiye, tarihsel olarak olaganiistii genig bir yangin alaniyla
karsilagmug; izleyen 2022, 2023 ve 2024 yillarinda yangin sayilarinda donemsel
degisimler goriilmiisgtiir. Ancak bu dalgalanmalara ragmen, 6zellikle Ege ve
Akdeniz bolgelerinde, iklim degisikliginin etkisiyle giderek artan yiiksek
sicaklik, diigiik bagil nem ve uzun siireli kuraklik gibi yangin davranigini
siddetlendiren kogullarin siireklilik kazandig1 anlagilmaktadir (OGM, 2025).
Bu meteorolojik baski 2025 sezonunda da etkisini siirdiirmiig, haftalarca
devam eden sicak hava dalgalar ile birlikte yangin siklig1 ve ilerleme hizinda
dikkat ¢ekici artiglar yaganmustir.

Ekolojik agidan bakildiginda, OGM’nin 2021-2024 kayitlari, 6zellikle
kizilgam ve makilik ekosistemlerinde yiiksek yogunluklu yanginlarin
ardindan dogal yenilenme siireglerinin zayifladigina isaret etmektedir. 2025
sezonunda gozlenen yiiksek sicaklik ve tekrarlayan yangmnlar, bu egilimin
daha da belirginlesmesine yol agmug; bazi bolgelerde toprak yapisinin
bozulmasi, organik madde kaybi ve tohum bankasinin zarar gormesi
nedeniyle ekosistemlerin kendini yenileme kapasitesi daha da kirilgan
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hale gelmistir. Bu tablo, Tiirkiye’nin yangin rejiminde son yillarda ortaya
cikan yapisal degisimin hem ekonomik hem de ekolojik siirdiiriilebilirlik
agisindan giderek daha agir sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Yoriik
ve Biiyiikkeklik, 2025).

Riskin biiylimesinin ardinda, iklimsel, ¢evresel ve toplumsal dinamiklerin
i¢ ice gectigi karmagik bir yapr yer almaktadir. Artan sicakliklar, diigen
nem oranlar1 ve uzun siireli kuraklik, yangina elverisgli kogullarin daha sik
ortaya ¢itkmasina neden olurken; arazi kullanimindaki degigimler, orman-
yerlesim kesigim alanlarinin geniglemesi ve insan kaynakli tutugma olaylari,
yangin tehlikesini agirlagtirmaktadir. Orman yangnlart ile iklim degisikligi
arasindaki kargilikl etkilegim ise bu durumu daha da kritik hale getirmektedir.
Yanginlar, sera gaz1 salarak kiiresel 1sinmay1 hizlandirmakta; artan sicaklik ve
kuraklik ise yeni yanginlarin olusumunu kolaylagtirmaktadir. Cok boyutlu
bu dongii, orman yanginlarini teknik, ¢evresel ve sosyal bilegenleri ayni anda
igeren karmagik bir yonetim alanina doniigtiirmektedir (Shu vd., 2022).

Genig Olgekli yanginlarin giderek artmasi, geleneksel afet yonetimi
yaklagimlarinin bir¢gok durumda yetersiz kaldigini gostermistir. Kurumlarin
kapasite sinirlarin1 agan bu yangimn dalgasiyla bag edebilmek igin dijital
teknolojilere dayali yeni bir yaklagim giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Uydu tabanli izleme sistemleri, cografi bilgi sistemleri (CBS), yapay zeka
destekli tahmin modelleri, insansiz hava araglari, sensor tabanl erken uyar1
aglar1 ve gergek zamanli iletigim altyapilari, orman yanginlarinin yonetiminde
onemli bir doniisim yaratmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde yanginlarin
erken tespiti, yangin davraniginin modellenmesi, tehlike altindaki bolgelerin
belirlenmesi ve miidahale ekiplerinin koordinasyonu ¢ok daha etkin hale
gelmistir. Ozellikle uydu gozlemleri, genis alanlarda yangin hareketlerinin
neredeyse anlik olarak izlenmesine olanak saglayarak reaktif miidahale
anlayigindan proaktif risk yonetimi yaklagimina gegisi hizlandirmaktadir
(Saxena, 2025).

Dijitallesmenin sundugu imkanlar, kurumsal kapasitenin giiglendirilmesi,
kaynaklarin etkin kullanimi, saha koordinasyonunun iyilestirilmesi ve karar
stireglerinin hizlandirilmast agisindan 6nemli bir potansiyel tagimaktadir.
Uzaktan algilama, CBS tabanl analizler, yapay zeka uygulamalari, drone
teknolojileri ve modern erkenuyarisistemleri, orman yanginlarinin 6nlenmesi,
hazirlanmasi, miidahalesi ve iyilestirme siireglerinin biitiiniinde yeni bir
teknik ve operasyonel ¢ergeve olugturmaktadir. Uluslararast uygulamalarda
ortaya ¢tkan deneyimler, dijital doniistimiin yangin yonetiminde risk azaltma
kapasitesini belirgin bigimde artirdigini gostermektedir.
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2. Dijital Doniisiim ve Entegre Yangin Yonetimi

Orman yangmlarinin yonetimi, ¢agdag afet risk yonetimi gergevesinde
risk ve zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme agamalarinin biitiinctil
bir etkilesimi olarak degerlendirilmektedir. Geleneksel uygulamalar,
uzun yillar boyunca miidahale ve yangin sonrasi toparlanma siireglerine
odaklanan reaktif bir egilim sergilemis; bu nedenle yanginlarin dinamiklerini
belirleyen tehlike, maruziyet ve kirillganlik bilegenleri gogu zaman yeterince
dikkate alinmamugtir. Giincel afet yonetimi yaklagimlar: ise risk olugmadan
once almacak Onleyici tedbirlerin, kurumsal kapasite gli¢lendirmesinin
ve hazirlik planlamasinin kritik 6nemine isaret ederek, yangin etkilerinin
ortaya ¢ikmadan sinirlandirilmasmna  yonelik proaktif bir yonetigim
anlayigin1 gerektirmektedir. Afet Risklerinin Azaltilmast Sendai Cergevesi
(2015-2030), bu anlayis1 destekleyen kiiresel bir politika belgesi niteligi
tagimakta; teknolojinin ve risk bilgisinin daha etkin kullanimiyla tehlikelerin
ongoriilmesi, izlenmesi ve onlenmesine yonelik kapasitenin geligtirilmesini
tegvik etmektedir (UNDRR), 2015). Bu gergeve, risk bilgisinin sistematik
bigimde iiretilmesi ve kullanilmasini; teknolojik imkanlarin karar alma
stireglerine entegre edilmesini ve afetlere karst 6nleyici kapasitenin kurumsal
diizeyde gelistirilmesini tegvik etmektedir. Dijital dontigtim, bu ilkelerin
uygulanmasinda kritik bir ara¢ haline gelmekte; biiytik veri analizleri, cografi
bilgi sistemleri ve modelleme teknikleri aracihigiyla risk degerlendirmelerini
daha hassas hile getirmekte, erken uyari sistemlerini gii¢lendirmekte ve acil
durum yonetiminde kurumlar arast koordinasyonu hizlandirmaktadir.

Bu geligmeler, ozellikle iklim degisikliginin etkisiyle daha sik ve daha
yikici hale gelen orman yangini riskinin yonetiminde belirgin bir 6nem
kazanmaktadir. Dijital kapasiteninartmasi, yangin olasiiginin 6nceden tahmin
edilmesini, yayihm dinamiklerinin daha dogru modellenmesini ve sahadaki
miidahale siireglerinin zaman agisindan kritik kararlarla desteklenmesini
miimkiin kilmakta; boylece Sendai Cergevesi’nin 6ngordiigii proaktif risk
azaltma yaklagimi, orman yanginlar1 baglaminda somut bir uygulama alan
bulmaktadir.

Orman yangi riski, kuramsal olarak tehlike, maruziyet ve kirilganlik
bilesenlerinin etkilegimi {izerinden tanimlanan ¢ok boyutlu bir olgudur.
Gelisen dijital ve analitik teknolojiler, bu bilegenlerin her birinin daha
dogru degerlendirilmesine yonelik 6nemli imkanlar sunmaktadir. Yangin
tehlikesinin anlagilmasi, ozellikle yangin havasi tahmin modelleri, yakit
nemi Ol¢timleri ve bitki ortiisii dinamiklerini izleyen sensor tabanli sistemler
aracihgiyla giiglenmekte; boylece tehlikeye iligkin belirsizlikler 6nemli 6lgtide
azaltilmaktadir. Maruziyetin belirlenmesi, yerlesim alanlari, ekonomik
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degerler ve kritik altyapilarin mekansal dagilimini gerektiren bir siireg olup,
bu agamada CBStemel bir analitik gergeve saglamaktadir. Kirilganhigin
azaltilmasi ise giincel risk bilgilerinin planlama stireglerine entegre edilmesini,
karar vericilerin giivenilir erken uyarilarla desteklenmesini ve toplumun
afetlere karst hazirhik kapasitesinin giiclendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bununla birlikte, teknolojik kapasitenin bu alanlara aktarilabilmesi,
uygun yonetisim mekanizmalar1 ve kurumsal diizenlemelerle miimkiin
olabilmektedir. Kirschner ve ¢aligma arkadaglar1 (2023) tarafindan sunulan
gergeve, etkin bir yangin yonetisiminin dort temel ilke dogrultusunda
sekillenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu ilkeler; karar alma siireglerine
genis bir aktor yelpazesinin dahil edilmest, farkli yonetigim 6lgekleri arasinda
i birligi ve ortak iiretim mekanizmalarinin olusturulmasi, uygulamalarin
yerel baglam ve tarihsel kurumsal bagimliliklar1 dikkate alan bir perspektifle
yiriitiilmesi ve ortaya ¢ikan yeni tehlikelere kargi uyarlanabilir bir yaklagimin
benimsenmesi gerekliliklerine isaret etmektedir. Boylelikle, teknolojik
yeniliklerin sundugu olanaklar, yalmzca operasyonel siireglerde degil, ayn
zamanda kurumsal kapasite ve stratejik planlama alanlarinda da biitiinciil bir
dontistimii miimkiin kilmaktadir (Kirschner vd., 2023).

Dijital teknolojiler, afet ve risk yonetigiminin gerektirdigi kurumsal
kapasitenin inga edilmesinde 6nemli bir potansiyel sunmaktadir. Kurumlar
arast bilgi paylagimini hizlandiran dijital platformlar, geligmis risk tahmin
modelleri {izerine kurulan erken uyari sistemleri ve kamuya agik veri
tabanlari, hem karar alma siireglerinin seffafligini artirmakta hem de risk
yonetiminin daha bilimsel temellere oturtulmasmna katki saglamaktadir.
Bununla birlikte, bu teknolojik araglarin ger¢ek anlamda iglevsel olabilmesi,
kurumsal diizeyde belirli uyum ve doniigiim siireglerinin tamamlanmasini
gerekli kilmaktadir. Cok kaynakl ve karmagik verilerin islenebilmesi, gergek
zamanli koordinasyonu miimkiin kilacak teknik ve orgiitsel kapasitenin
olusturulmast ve bilimsel modellemelerden elde edilen ¢iktinin yonetim
stireglerine etkin bigimde entegre edilebilmesi, s6z konusu uyumun temel
bilegenlerini olugturmaktadr.

Bu gergeve, Ozellikle artan iklim belirsizlikleri ve biiyliyen ekosistem
hassasiyetleri kargisinda daha karmagik bir nitelik kazanan orman yangini
yonetimi alaninda belirgin bir 6nem tagimaktadir. Bu alanda yaygin olarak
kullanilan ve yangin riskinin biitiinciil bigimde ele alinmasin1 amaglayan
Entegre Yangin Yonetimi (Integrated Fire Management — IFM) yaklagimu,
dyjital teknolojilerle desteklenen bu yonetigim gereksinimlerinin somut bir
uygulama alan1 olarak degerlendirilmektedir. IFM, tehlike, maruziyet ve
kirilganlik bilegenlerini birlikte ele alarak riskin kaynaginda azaltilmasini;
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hazirlik, miidahale ve iyilestirme siireglerinin ise karsilikli etkilesim iginde
biitlinlestirilmesini amaglayan bir ¢er¢eve sunmaktadir (Marti Rosell vd.,
2024).

Sekil 1. Entegre Yangwm Yonetimi-IFM
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European Commission, DG Research and Innovation. (2018). Forest fives: Sparking
Sfivesmart policies in the EU. Luxemboury: Publications Office of the Euvopean Union.
https://doi.ong/10.2777/181450

Sekil I’de merkezi konumda yer alan Entegre Yangin Yonetimi, ekosistem
temelli tehlike bilesenlerinin yani sira insan davranigi, arazi kullanim
bigimleri, kurumsal kapasite ve bilimsel yenilik gibi birbirinden farkli sosyo-
teknik stiregleri biitiinctil bir yonetigim ¢ergevesi iginde bir araya getiren
bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir. Bu yapi, orman yanginlarinin
olusumunda yalnizca meteorolojik kosullarin veya yakit yiikiiniin degil;
yerlesim dokusu, karar alma siireglerinin niteligi, teknolojik olanaklarin
diizeyi ve toplumsal risk algist gibi gok yonlii faktorlerin de belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir.

Risk azaltma asamasi, IFM dongiisiinde 6zellikle biyokiitle yonetimi
ile kentsel ve kirsal arazi planlamasi arasindaki etkilesim iizerinden
somutlagmaktadir. Bu kapsamda yakat yiikiiniin diigiiriilmesi, orman-yerlesim
arayliziinde tampon bolgelerin olusturulmasi ve yapilagsma kurallarinin
topografik ve iklimsel 6zellikleri dikkate alacak bigimde diizenlenmesi gibi
uygulamalar araciligryla yanginlarin hem ortaya ¢ikma hem de hizla yayilma
olasihginin azaltilmas: hedeflenmektedir. Boylece risk azaltma, ormancilik
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temelli teknik miidahalelerin 6tesine gegerek ¢evresel diizenlemeleri, mekansal
planlama politikalarini ve toplum temelli 6nleyici stratejileri kapsayan ¢ok
boyutlu bir siireg haline gelmektedir.

Hazirlik agamasi ise insan davranugi, bilgi tiretimi ve aragtirma, inovasyon
odaklarinin belirgin bigimde 6ne ¢iktig1 bir evreyi temsil etmektedir. Toplumun
risk farkindaliginin artirilmasi, tahliye davramiglarinin gelistirilmesi, goniillii
katilminin tegvik edilmesi ve yangin bilinci olusturulmast hazirligin sosyal
boyutunu olusturmaktadir. Buna paralel olarak uzaktan algilama sistemleri,
yapay zeka destekli erken uyart mekanizmalari, sensor tabanl izleme aglar
ve dyital haritalama araglar1 gibi teknolojiler araciligiyla meteorolojik
anomaliler, duman olugumlari ve ani tutugma potansiyelleri erken agamalarda
tespit edilebilmektedir. Bu durum, hazirlik agamasini yalnizca ekipman ve
personel yeterliligine indirgemeyen; bilgi iiretimi, davranig bilimleri ve dijital
inovasyonla desteklenen biitiinciil bir gergeveye doniistiirmektedir.

Miidahale agamasi, Sekil 1’de acil durum yonetimi bileseni tizerinden
temsil edilmekte olup, yangin aninda yiiriitiilen operasyonlarin bagaris: biiyiik
oOlciide koordinasyonun etkinligine, komuta-kontrol mekanizmalarinin
agikhigina, kurumlar aras1 veri paylagiminin siirekliligine ve sahadaki taktiksel
karar stireglerinin igleyigine bagl bulunmaktadir. Orman teskilatlari, belediye
itfaiyeleri, giivenlik birimleri, yerel yonetimler ve goniillii yapilar gibi ¢ok
sayida aktoriin birlikte hareket edebilme kapasitesi ile standart operasyonel
prosediirlerin uygulanabilirligi, miidahale performansinin temel belirleyicileri
arasinda yer almaktadir.

Dongiiniin son agamasi olan iyilestirme/rehabilitasyon, yangin sonrasi
ckosistemlerin yeniden dengelenmesi ve uzun vadeli direng kapasitesinin
artirilmasi agisindan kritik bir rol istlenmektedir. Bu agamada ekosistemlerin
dogal yenilenme siireglerinin desteklenmesi, sosyoekonomik kayiplarin
giderilmesi ve iklim kaynakli yangin risklerine uyum saglayabilecek
stratejilerin - gelistirilmesi  gerekmektedir. Boylece iyilestirme, yalnizca
zararlarin onarilmasina yonelik bir faaliyet olmaktan ¢ikarak, daha direngli
sosyal ve ckolojik sistemlerin olusturulmasina yonelik dontigtimsel bir
siireg olarak ele alinmaktadir. IFM yaklagimiyla yiiksek diizeyde uyum
gostermekte; zira her bir stratejinin zamanlamasi, kapsami ve etkisi biiyiik
olgiide dogru veri akigina ve zamaninda alinan karar siireglerine baghdir.
Uydu tabanli kuraklik indeksleri ve meteorolojik yangin modelleri, 6nleyici
yakma faaliyetlerinin uygun donemlerinin belirlenmesinde yol gosterici
bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Ayrica yangin dinamiklerini modelleyen
simiilasyon yazilimlar1, miidahale ekiplerinin egitimi, operasyonel hazirligin
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artirilmast ve kaynaklarin etkili bigimde dagitilmas: agisindan giiglii karar
destek mekanizmalar1 saglamaktadir.

Dijital doniisiimiin orman yangini yonetimine entegrasyonu, dogru
bilginin zamaninda erisilebilir olmasinin ve kurumlar arasi baglantisalligin
gii¢lendirilmesinin risk yonetigimini 6nemli 6lglide iyilestirecegi varsayimina
dayanmaktadir. Bu yaklagim, IFM cer¢evesinde yanginlarin yalmzca
bastirilmas1 gereken bir tehdit degil, aym zamanda ekolojik stireglerin
bir pargasi olarak yonetilmesi gereken dinamik bir olgu oldugunu
vurgulamaktadir. Teknolojinin yonetsel siireglere entegre edildigi bu yapi,
veriye dayali, ongorii kapasitesi yiiksek ve dinamik aglar {izerinden igleyen
akilli yangin yonetim sistemlerinin geligimini desteklemekte; ancak bu
doniigiimiin siirdiiriilebilirligi yalmzca teknik altyapiya degil, ayn1 zamanda
insan kaynaginin yetkinligine, operasyonel protokollerin giincellenmesine ve
kurumlar aras1 koordinasyonun kurumsal diizeyde gii¢lendirilmesine bagh
bulunmaktadur.

2.1. Orman Yangim Yonetiminde Teknolojik Bilesenler

Orman yangmi yonetimi, giiniimiizde giderek dijitallesen ve veri
odakli hale gelen ¢ok boyutlu bir sistem olarak yeniden tanimlanmaktadir.
Yanginlarin sikligi ve siddetindeki artig, yalmzca dogal siireglerin degil,
insan faaliyetlerinin ve iklimsel degiskenligin de etkisiyle sekillenmektedir.
Bu karmagik dinamikler, yangin yonetiminin artik yalmizca miidahale odakl
degil, teknolojik bilesenlerle desteklenen biitiinciil bir risk yonetisimi modeli
olarak ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu doniigtimiin merkezinde yer alan teknolojik bilegenler; uzaktan algilama
yontemleri, cografi bilgi sistemleri, yapay zeka (YZ), insansiz hava araglar
(IHA), sensor aglari, nesnelerin interneti (IoT) ve erken uyari sistemleri
olarak 6ne gitkmaktadir. Bu sistemler, yangin riskinin tahmin edilmesi, erken
tespitin saglanmasi, miidahale kapasitesinin artirilmasi ve kaynaklarin daha
etkin yonetilmesi agisindan kritik islevler tistlenmektedir. Literatiirde, bu
teknolojilerin entegrasyonu sayesinde yangin yonetiminin reaktif bir yapidan
proaktif ve 6ngorii temelli bir modele doniistiigii vurgulanmaktadir (Saxena,
2025). YZ ve makine 6grenimi tabanli modeller, uydu verileri ve sensor
aglarindan elde edilen biiyiik veri setlerini analiz ederek, yanginlarin olasi
konumlariny, ilerleme yoniinii ve davranig dinamiklerini 6ngorebilmektedir
(Stanley vd., 2024) Bu analizler, karar vericilere risk haritalarinin giincel
tutulmasi, kaynak tahsisinin optimize edilmesi ve miidahale planlarinin gercek
zamanl olarak uyarlanmas1 imkan1 tanimaktadir. CBS tabanli sistemler, bu
verilerin mekansal olarak yorumlanmasini saglayarak yiiksek riskli bolgelerin
tespitinde ve arazi yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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[HAlar ve uzaktan algilama teknolojileri, genis alanlarda ger¢ek zamanh
goriintiileme, termal izleme ve yangin yayilminin dinamik takibini miimkiin
kilmakta; bu sayede klasik gozlem yontemlerine gore hem hiz hem dogruluk
agisindan {istiinliik saglamaktadir (Akhloufi vd., 2020). Ayni zamanda,
THA-ToT entegrasyonu ile olusturulan otonom ag sistemleri, sensorlerden
toplanan sicaklik, nem ve riizgar verilerini es zamanlh olarak analiz ederek
erken uyart siirelerini azaltmakta ve karar destek sistemlerinin dogrulugunu
artirmaktadir (Bushnaq vd., 2020).

Teknolojik bilesenlerin biitiinlegik bigimde kullanimi, orman yangini
yonetiminin tiim agamalarinda bilgi akisini giiglendirerek kurumlar arasinda
etkili bir koordinasyon ortami yaratmaktadir. Uzaktan algilama ve CBS
temelli sistemler, planlama siirecinde karar vericilere daha dogru ve giincel
veriler sunarken; yapay zeka uygulamalar ile sensor aglari, operasyonel
diizeyde anlik analiz ve hizli miidahale olanag: saglamaktadir. Bu sayede
yangnlara verilen tepkiler daha kisa siirede gergeklesmekte, kaynaklar daha
verimli kullanilmakta ve gevresel siirdiirtilebilirlik hedefleriyle uyumlu bir
yonetim anlayigt gelistirilmektedir. Giiniimiizde orman yangini yonetimi,
teknolojiyi tamamlayici bir aragtan ¢ok, karar alma siireglerinin temel bilegeni
olarak konumlandirmaktadir. Dijital doniigiim, veri temelli diigiinme bi¢imini
giiglendirirken, insan ve teknoloji etkilesimini merkeze alan 6ngoriilii ve
uyarlanabilir bir yonetim modelinin olugmasina katki saglamaktadir. CBS,
uzaktan algilama, yapay zeka, insansiz hava araglari, IoT sistemleri ve erken
uyari altyapilari gibi teknolojik unsurlar, ¢agdag orman yangini yonetiminin
yenilikgi ¢ergevesini olusturan temel yapi taglart haline gelmistir.

2.1.1. Uzaktan Algilama ve CBS Temelli Izleme ve Haritalama
Sistemleri

CBS, orman yangini yonetiminde farkli veri tiirlerini tek bir mekansal gat1
altinda biitiinlestirme ve bu verilerden anlaml haritalar tiretme kapasitesiyle
vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Uydu goriintiileri, topografya, yakit
yikii, meteorolojik kogullar, yerlesim alanlar1 ve kritik altyapr verileri,
CBS ortaminda bir araya getirilerek yangin riskinin ve olast etkilerinin
¢ok boyutlu bi¢imde analiz edilmesine olanak tanimaktadir (Valero vd.,
2018). CBS tabanh sistemler, yanginin ilerleyisinin izlenmesi, tahliye
bolgelerinin belirlenmesi, miidahale ekiplerinin yonlendirilmesi ve kaynak
tahsisinin planlanmas:t gibi kritik sitireglerde aktif olarak kullanilmaktadir.
Gergek zamanl karar destek sistemleri, yangin sinirlarini, sicak noktalar: ve
sahadaki miidahale birimlerinin konumlarini es zamanl olarak gostererek
operasyonel koordinasyonu giiglendirmektedir (Seydi, 2025). Bu sayede,
miidahale planlarinin  dinamik big¢imde giincellenmesi ve kaynaklarin
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oncelikli alanlara yonlendirilmesi miimkiin olmaktadir. CBS, yalnizca yangin
sirasinda degil, yangin oncesi hazirlik ve planlama agamalarinda da 6nemli
bir islev gormektedir. Tarihsel yangin kayitlari, bitki ortiisii nemi, topografik
degiskenler ve insan etkisine iliskin gostergeler bir araya getirilerek yangin
tehlike haritalar1 olugturulmakta; bu haritalar, onleyici yakit yOnetimi
projelerinin ve toplum temelli farkindalik ¢aligmalarinin hangi bolgelere
odaklanmasi gerektigini belirlemektedir (Djabri vd., 2024).

Cinde’de yiiriitiilen bir galigmada, uzaktan algilama indeksleri ile CBS
analizlerinin birlestirilmesiyle iki farkli peyzajda yangin riski modellenmig
ve oOnleyici miidahalelerin 6nceliklendirilmesi konusunda somut bulgular
elde edilmigtir (Yuan, 2025). Uydu verileri, CBS’nin en temel girdilerinden
biri olarak yangin tespit noktalarinin cografi olarak haritalanmasin
saglamaktadir. Bu haritalar aracihgiyla karar vericiler, tehdit altindaki
degerleri yerlesim alanlari, ulagim aglar1 ve enerji hatlari gibi alanlari aninda
gortintiileyebilmekte ve oncelikli koruma bolgelerini belirleyebilmektedir
(Szpakowski ve Jensen, 2019). Bu yaklagim, yalnizca tehlikenin izlenmesini
degil, ayni zamanda miidahale sirasinda can ve mal kaybmnin en aza
indirilmesini de saglamaktadur.

Sekil 2. Entegre Yangwm Yonetiminde Biitiinlesik Cografi Bilyi Sistemleri (CBS)
Tabanl Kavayv Destek Modeli

3. MUDAHALE &
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Kaynak: Yazariar tavafindan olusturulmustur

Sekil 2°de goriildiigii tlizere, CBS tabanli biitiinlegik platform, afet
risk yonetimi yaklagimi dogrultusunda, uydu goriintiileri, meteorolojik
veriler, topografya, bitki ortiisii, yerlesim alanlar1 ve tarihsel yangin kayitlart
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gibi ¢ok kaynakli mekansal verileri entegre ederek IFM siirecinin tiim
agamalarint desteklemektedir. Bu sistem araciligiyla, riskin azaltilmasi ve
onlenmesi agamasinda bilimsel temelli tehlike haritalar1 ve yakit yonetim
stratejileri gelistirilebilmekte; hazirlik ve planlama siireglerinde ise tahliye
yollar1, kaynak oncelikleri ve miidahale senaryolar1 olugturulabilmektedir.
Miidahale agamasinda gergek zamanlh izleme, kurumsal koordinasyon ve
dinamik plan giincellemeleri saglanirken; iyilestirme ve uyum siireglerinde
hasar analizi, ekosistem restorasyonu ve gelecege doniik risk modellemeleri
yapilabilmektedir. Boylece CBS altyapisi, ok aktorlii karar alma siireglerini
giiglendiren, bilgiye dayali ve uyarlanabilir bir yonetigim araci olarak afet
riskinin  azaltilmast ve toplumsal-ekolojik sistemlerin  dayanikhiliginin
artirlmasina katki sunmaktadir. CBS tabanli modelleme galigmalari, yangin
yayilim olasiligin1 meteorolojik degigkenler (riizgar, sicaklik, nem) ve yakit
kosullariyla iligkilendirerek risk altindaki yerlegim birimlerini 6nceden
belirleyebilmektedir (Xu vd., 2016).

Boylece, tahliye planlarinin hazirlanmasi, acil durum yollarinin belirlenmesi
ve kaynak tahsisinin oOnceliklendirilmesi bilimsel temele dayali bigimde
gergeklestirilebilmektedir. Uzaktan algilama, genis alanlarda yanginlarin
tespiti ve izlenmesine olanak tanirken; CBS bu bilgileri anlaml bir mekansal
gergeveye yerlestirerek karar vericilere analitik bir zemin sunmaktadir
(UNEP, 2022). Bu biitiinliigiin, yanginin farkli evrelerinde ortaya ¢ikan
karar siireglerinin hizin1 ve dogrulugunu artirdigr kabul edilmektedir. CBS
temelli yangin yonetimi sistemlerinin kullaniimasiyla, orman yanginlarinin
yalnizca fiziksel bir olay olarak degil, ayni zamanda sosyo-ekolojik etkileri
mekansal diizlemde yayilan bir afet siireci olarak degerlendirilmesi miimkiin
hile gelmektedir. Bu gergevede saglanan mekansal biitiinlesik veri yapisi,
afet yonetiminin planlama, hazirhk, miidahale ve iyilestirme agamalarinda
ihtiyag duyulan bilgi temelli karar destek mekanizmalarinin daha etkin
caliymasma katkida bulunmaktadir. Boylelikle orman  ekosistemlerinin
korunmasina, toplumsal dayanikliigin giiglendirilmesine, kritik altyap1
ve yerlesim alanlarinin risklere kargi daha iyi korunmasina ve afet sonrasi
tyilegtirme galigmalarinin daha uygulanabilir bir zemine oturtulmasina
olanak saglandig1 goriilmektedir. Bu yaklagimin, siirdiiriilebilir afet yonetimi
anlayiginin kurumsal diizeyde yerlesmesine onemli 6lglide katki sundugu
degerlendirilmektedir.

2.1.2. Yapay Zeka ve Veri Analitigi

Orman yangnlariyla iligkili biiyiik ve karmagik veri setlerinin analizinde
yapay zeki (YZ) giderek daha 6nemli bir arag haline gelmistir. Ozellikle

makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi YZ teknikleri, yanginlarin 6nceden
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tahmin edilmesi, erken tespiti, yayilim dinamiklerinin anlagilmas: ve karar
stireclerinin  desteklenmesi amaciyla genis bicimde kullamilmaktadir. Bu
teknolojiler, insan gozlemiyle ya da geleneksel modellerle yakalanmasi giig
olan oriintiileri ortaya ¢ikararak, yangin yonetiminde daha hizli ve dogru
kararlar alinmasina olanak saglamaktadir. Makine 6grenmesi modelleri,
ge¢mis yangin kayitlari, hava durumu verileri, topografik kogullar ve
bitki Ortiisti bilgilerini analiz ederek yangin olasihigini ya da yiiksek riskli
donemleri tahmin etmekte kullanlmaktadir. Ornegin, bazt modeller riizgar,
sicaklik, nem, egim ve yerlesim alanlarina uzaklik gibi degiskenleri bir araya
getirerek, hangi bolgelerde tutugma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu
ongorebilmektedir (Iban ve Aksu, 2024). Bu sayede, risk altindaki alanlarin
onceden belirlenmesi ve Onleyici miidahalelerin daha etkin planlanmasi
miimkiin olmaktadir. Derin 6grenme uygulamalari ise 6zellikle goriintii
tabanli yangin tespitinde 6ne ¢ikmaktadir. Uydu goriintiilerinden ya da
insansiz hava araglarindan elde edilen gorseller, YZ modelleri tarafindan analiz
edilerek duman, 1s1 ya da yanma noktalar1 kisa siirede algilanabilmektedir
(Wei vd., 2022).

Bu tiir sistemler, insan hatasini azaltmakta ve ozellikle genis ya da erigimi
zor bolgelerde erken uyari kapasitesini artirmaktadir. Bazi ¢aligmalarda,
bu modellerin geleneksel yontemlere kiyasla hem daha hizli hem de daha
dogru tespitler yaptig1 goriilmiistiir (Ghali vd., 2022). YZ’nin bir diger
kullanim alani ise yanginin davranigini ve yayilimini modellemektir. Bu tiir
modeller, hava durumu, yakat tiirii, riizgar yonii ve topografya gibi faktorleri
bir araya getirerek yanginin ne yone ve hangi hizla ilerleyebilecegini tahmin
etmektedir (Radke vd., 2019). Boylece, yanginla miicadelede ekiplerin
konuglanmasi, tahliye kararlar1 ve kaynak dagitimi daha veriye dayah
bigimde yapilabilmektedir. Giiniimiizde bu modellerin, geleneksel fiziksel
simiilasyonlardan ¢ok daha hizl sonug iiretebildigi ve sahadaki degisimlere
kisa siirede uyum saglayabildigi goriilmektedir (Shadrin vd., 2024).
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Sekil 3. Yapay Zekd Tnbanls Yangmn Yonetimi
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Kaynak: Yazarlar tavafindan olusturulmustur

Son vyillarda gelistirilen yeni yaklagimlar, yapay zekanin vyalnizca
tahmin degil, aym1 zamanda 6grenme ve uyum saglama kapasitesine de
odaklanmaktadir. Bu sistemler, siirekli olarak yeni uydu veya sensor verilerini
analiz etmekte ve anormal degisiklikleri tespit ederek karar vericilere erken
uyarilar gonderebilmektedir (Shadrin vd., 2024). Boylece, yangin riski
hizla artan bolgelere yonelik 6nleyici adimlarin zamaninda planlanmasi ve
uygulanmast miimkiin hale gelmektedir. Son yillarda yapilan galigmalar,
yapay zekanin orman yangini yonetiminde yalnizca destekleyici bir unsur
olmaktan ¢ikarak, giderek karar alma mekanizmalarinin merkezine yerlestigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle makine 6grenmesi ve derin 6grenme tabanlt
modeller, biiyiik hacimli gevresel veriyi isleme, tutusma olasiliklarini yiiksek
dogrulukla tahmin etme ve yanginin olast yayilimini saatler hatta giinler
oncesinden 6ngorme kapasitesi sayesinde geleneksel risk analiz yontemlerinin
otesine gegmektedir. Bu modeller, meteorolojik parametreler, yakit yiikii,
topografya, ge¢mis yangin izleri ve uydu goriintiileri gibi birbirinden farkli
veri kaynaklarini biitiinlestirerek dinamik bir risk degerlendirmesi sunmakta;
boylece hem operasyonel birimlerin miidahale hazirhgini giiglendirmekte
hem de uzun vadeli yangin yonetim stratejilerinin daha bilimsel temellere
oturmasini saglamaktadir. Yapay zeka destekli bu yaklagimlar, karar vericilere
yalnizca erken uyarr saglamakla kalmamakta; ayn1 zamanda kaynak tahsisi,
personel planlamasi ve Onleyici tedbirlerin konumlandirilmas: gibi kritik
stireglerde daha etkili ve kanita dayal se¢enekler sunmaktadir. Bu nedenle,
iklim degisikligiyle birlikte yangin dinamiklerinin karmagiklagtig1 glintimiizde
yapay zeka, orman yangini yonetiminde zorunlu bir bilesen haline gelmis;
hem risk azaltma politikalarinin hem de sahadaki operasyonel etkinligin
ayrilmaz bir unsuru olmustur.
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2.1.3. Insansiz Hava Araclart (IHA)

THAlar, giiniimiizde orman yangini yénetiminin hem stratejik planlama
hem de operasyonel karar alma boyutlarinda merkezi bir arag haline
gelmistir. Yiksek ¢oziiniirliikli optik, termal ve ¢ok bantli goriintiileme
sistemleriyle donatilan bu platformlar, geleneksel uydu izleme ve pilotlu hava
araglariyla yiriitiilen gozlem siireclerinin 6énemli bir tamamlayicist olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle genis alanlarin kisa siirede taranabilmesi,
erigimi gii¢ bolgelerden gergek zamanli veri saglanabilmesi ve sahadaki
degisimlerin anlk olarak takip edilebilmesi, IHAlarin afet risk yonetiminde
sundugu yenilik¢i katkilarin baginda gelmektedir. Yangin oncesi agamada,
bitki ortiisiindeki kuruma egilimlerinin, yakat yiikiiniin ve potansiyel tutugma
kaynaklarinin tespitinde THA tabanli gozlemler kritik rol oynamakta; bu
sayede risk haritalar1 daha hassas bigimde giincellenebilmekte ve onleyici
miidahaleler daha dogru hedeflere yoneltilebilmektedir. Yangin sirasinda ise
termal kameralar araciligiyla alev hatlarinin ilerleme yonii, sicaklik dagilimlar:
ve yanginin mikro olgekli davranigi ger¢ek zamanl olarak izlenebilmekte; bu
bilgiler sahadaki ekiplerin konumlandirilmasi, tahliye kararlar1 ve miidahale
stratejilerinin - belirlenmesi  agisindan  6nemli  avantajlar  saglamaktadir.
Yangin sonrasinda ise ekosistemdeki tahribatin derecesinin belirlenmesi,
yeniden yesillenme siireglerinin takibi ve toprak-bozunma dinamiklerinin
degerlendirilmesi gibi ekolojik izleme galigmalart THA teknolojileriyle daha
sistematik ve detayll bicimde vyiiriitiilebilmektedir (Bushnaq vd., 2020).
Yangin 6ncesi donemde ¢ok bantli ve termal kameralarla donatilmig dronelar,
bitki ortiisiindeki kuruma egilimlerini, yakit yiikiindeki artiglar1 ve arazi
kullanimindaki uygunsuz degisimleri ayrintii bigimde belirleme imkani
sunmaktadir.
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Sekil 4: THA Tabanly Entegre Orman Yangwms Yonetim Sistemi
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Bu erken gozlemler, yangina hassas bolgelerin hentiz tutusma meydana
gelmeden bilimsel temelde saptanmasini saglayarak risk azaltma galigmalarinin
daha sistemli ve dogru hedeflere yoneltilmesine katki vermektedir. Bunun
yaninda enerji nakil hatlari, trafo merkezleri ve ulagiimasi gii¢ ormanlik
alanlar gibi kritik altyap: noktalarinin dronelar araciligiyla diizenli bigimde
izlenmesi, potansiyel tutugma kaynaklarinin ¢ok daha erken agamada tespit
edilmesini miimkiin kilmaktadir. Boylece hem altyapi giivenligi gli¢lenmekte
hem de orman yanginlarina yonelik hazirlik ve 6nleme siiregleri daha biitiinciil
ve etkin bir gergevede vyiiriitiilebilmektedir (Sousa ve Gamboa, 2020).

Yangin sirasinda THAlarin sagladigi gergek zamanh goriintii aktarima,
miidahale yonetiminin en kritik unsurlarindan biri haline gelmistir. Termal
ve optik kameralar aracihgiyla alevlerin ilerleme yonii, dumanin hareket
bigimi ve sicak noktalarin dagilimi anlik olarak izlenebilmekte; bu bilgiler
operasyon merkezleri ile sahadaki ekipler arasinda hizli bir karar dongiisti
olugturmayr miimkiin kilmaktadir. Boylece hem ekiplerin giivenli hareket
alanlar1 daha dogru belirlenmekte hem de yangin sondiirme stratejileri
sahadaki duruma uygun bigimde stirekli giincellenebilmektedir. Uluslararasi
aragtirmalar, bu teknolojik destegin somut etkilerini ortaya koymaktadir. Yeni
Zelanda’da vyiiriitiilen bir ¢alisma, termal sensorlerle donatilnug THAlarin
sicak noktalar1 tespit etme siiresini belirgin bi¢cimde kisalttigini, ayni
zamanda hava araglarinin ve yer ekiplerinin daha verimli yonlendirilmesine
katki sagladigini gostermigtir (Christensen vd., 2021).
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Yangin sonrasinda ise yliksek ¢oziiniirliiklii ok banth goriintiiler, yanik
alanlarin smirlarinin belirlenmesi, hayatta kalan agaglarin tespiti ve ekolojik
toparlanma siirecinin izlenmesi igin kullanilmaktadir. Bu tiir ¢aligmalar, yer
temelli gozlemlere kiyasla ¢ok daha genis alanlarda hizli ve maliyet etkin
veri elde edilmesini saglamaktadir. Son donemde gelistirilen yapay zeka
destekli THA sistemleri, yangin tespitinde hiz ve dogruluk agisindan énemli
ilerlemeler saglamugtir. Gelistirilen modeller, termal ve optik goriintiileri
birlestirerek duman ve 1s1 kaynaklarini eszamanl olarak algilayabilmekte;
bu da ozellikle ormanlk ve yogun dumanli ortamlarda tespit bagarisin
artirmaktadir (Chen vd., 2022).

Yangin sonrast donemde IHAlarin kullanimi, hem hasar tespitinin
hizlandirilmasi1 hem de ekolojik iyilesme siireglerinin bilimsel temelde
planlanmas1 agisindan 6nemli bir arag haline gelmigtir. Yiiksek ¢oziintirliiklii
goriintiilerle yanmig alanlarin ayrintili haritalari kisa siirede tiretilebilmekte;
gok bantl verilerden elde edilen bitki ortiisii indeksleri araciligiyla yanginin
siddeti ve ekosisteme verdigi zarar derecelendirilebilmektedir. Bu tiir
analizler, ozellikle genig yangin sahalarinda yer temelli incelemelerle elde
edilmesi zor olan bilgilerin daha biitiinciil ve giivenilir bi¢imde toplanmasina
imkin tanimaktadir. THA verileri ayni zamanda yangin sonrasi arazi
yonetiminin kritik agamalarini desteklemektedir. Erozyon riski tagiyan
bolgelerin erken tespiti, Onleyici tedbirlerin zamaninda uygulanmasini
kolaylagtirmakta; yeniden agaglandirma ve arazi iyilestirme ¢aligmalarinin
mekansal onceliklerinin belirlenmesine yardimcr olmaktadir. Bazi acil
miidahale ekiplerinin, yangimnin tamamen soniip sonmedigini dogrulamak
amaciyla dronelar iizerinden termal oOlgiimler yapmasi, bu teknolojinin
sahadaki giivenlik ve izleme kapasitesini daha da giiglendirmektedir (Padua
vd., 2019).

Bu biitiinlegik kullanim, yangin sonrasi ckosistem yonetiminin daha
planl, hizli ve kanita dayal bir gekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.
IHA teknolojileri, giiniimiizde orman yangim yonetiminde yalnizca gozlem
ve veri toplama amaciyla kullanilan araglar olmanin Gtesine gegerek, erken
uyart mekanizmalarinin, operasyonel koordinasyonun ve yangin sonrast
ckolojik degerlendirmenin biitiinlesik bir pargasi haline gelmigtir. Geligmig
goriintiileme sistemleri ve sensor altyapilarinin sagladig yiiksek dogruluklu
bilgiler sayesinde dronelar, hem riskli bolgelerin 6nceden belirlenmesinde
hem de miidahale sirasinda karar stire¢lerinin yonlendirilmesinde kritik bir
rol iistlenmektedir. Bu biitiinciil islev, IHAlarin artik orman yanginlarina
iligkin 6nleme, miidahale ve iyilestirme stratejilerinin ayrilmaz bir bileseni
olarak goriilmesini saglamaktadir. Sahadaki degisimlerin anlik olarak
izlenmesi, miidahale ekiplerinin giivenli bir gekilde yonlendirilmesi ve yangin
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sonrast ekosistem dinamiklerinin degerlendirilebilmesi gibi temel siireglerde
sunduklar1 katki, bu teknolojiyi modern yangin yonetiminin vazgegilmez
unsurlarindan biri hiline getirmistir.

2.1.4. Erken Uyar: Sistemleri ve Sensor Aglar:

Iklim degisikliginin etkisiyle artan sicakliklar, uzayan kurak donemler ve
atmosferik dengesizlikler, orman yanginlarinin hem goriilme sikligin1 hem
de yikiciligini belirgin bigimde artirmig; bu durum erken uyari sistemleri
ve sensor aglarinin afet yonetimindeki stratejik 6nemini daha goriiniir
hale getirmigtir. Birlesmis Milletler’in giincel degerlendirmelerinde, yangin
yonetimi yatirimlarinin yalmzca miidahale kapasitesine odaklanmasinin yeterli
olmadig1, hazirlik ve 6nleme asamalarinin giiglendirilmesi gerektigi 6zellikle
vurgulanmaktadir (UNED, 2022). Bu ¢ergevede dijital teknolojilere dayali
erken uyar1 mekanizmalari, risk bilgisinin iiretilmesi, uyarilarin zamaninda ve
anlagilir bigimde iletilmesi ve toplumun bu bilgilere uygun sekilde harekete
gecebilmesi agisindan temel bir bilesen olarak degerlendirilmektedir. Sensor
tabanl izleme altyapilari, uydu goriintiileme sistemleri, kamera aglar1 ve
konum tabanli bildirim kanallar1 birlikte ele alindiginda, yanginin yalnizca
tespit edilmesini degil, aym zamanda risk azaltma, hazirhk ve tahliye
stireglerinin desteklenmesini miimkiin kilan ¢ok katmanli bir erken uyar1
ckosisteminin gekillendigi goriilmektedir.

2.1.4.1. Otomatik Kamera Aglar:

Birgok yangina hassas bolgede yiiksek noktalara yerlestirilen kamera
sistemleri, duman ve alev hareketlerini kesintisiz izleyerek erken tespit
kapasitesini belirgin bi¢imde artirmaktadir. Giinlimiizde yaygin olarak
kullanilan bu tiir aglar, yiizlerce kameradan olugan 360° kapsamli bir izleme
altyapistyla 7/24 goriintii aktarimi saglayarak, yanginlarin heniiz baglangig
evresinde fark edilmesine olanak tanimaktadir. Bu yaklagim, yalnizca sabit bir
gozlem saglamaktan 6te, itfaiye birimleri ile acil durum yonetim merkezlerinin
ayni anda ayni goriintiileri izlemesine ve olayin dinamiklerini anlik olarak
degerlendirmesine imkan tanimaktadir. Boylece yanginin ilk dakikalarinda
dogru konumlandirilmis miidahale ekiplerinin sahaya yonlendirilmesi
miimkiin olmakta, tepki siiresindeki birkag dakikalik kazanim dahi yanginin
biiylimesini engelleyen kritik bir esik haline gelmektedir. Son yillarda bu
kamera aglarinin etkinligi, goriintii analizi temelli yapay zeka algoritmalarinin
entegrasyonu ile daha da yiikselmistir. Ozellikle derin 6grenmeye dayalt
nesne tespit modelleri, dumanin renk, yogunluk, hareket ve sekil 6zelliklerini
saniyeler iginde tarayarak, insan gozii tarafindan fark edilmesi giig olan erken
duman igaretlerini otomatik olarak tanimlayabilmektedir. Literatiirde yer
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alan giincel uygulamalarda, yiiksek ¢oziiniirliiklii panoramik kameralardan
elde edilen goriintiilerin her 60 saniyede bir yapay zekd modeli tarafindan
analiz edildigi; bu modelin duman Oriintiilerini tespit eder etmez ilgili itfaiye
birimine otomatik uyart ilettigi gosterilmistir (Remmelzwaal, 2023).

Bu sistemlerde kullanilan nesne tespit modellerinin, genig bir goriintii
veri seti lizerinde egitildikten sonra yiliksek dogruluk oranina ulagmasi,
yapay zekanin erken tespit kapasitesini ne Olgiide giiglendirdigini agik¢a
ortaya koymaktadir. Ayrica bu tiir yapay zekd destekli sistemler, yalmzca
dumant tespit etmekle kalmayip ardisik goriintiilerdeki hareketlilik analizleri
sayesinde dumanin yoniini, yayilim hizin1 ve olasi biiyiime egilimini de
belirleyebilmektedir. Bazi uygulamalarda, modelin riizgar yonii verisiyle
entegrasyonu sayesinde yanginin muhtemel ilerleyis hattin1 tahmin etmesi,
karar vericilerin kaynak planlamasim1 daha etkin bi¢imde yapmasini
saglamaktadir (Al-Smadi vd., 2023).

Bu biitiinlesik yapi sayesinde kamera sistemleri, pasif gozlem araglarindan
ctkip sahadaki operasyonel kararlar1 dogrudan destekleyen birer bilgi
dretim platformuna doniigmektedir. Agik erisimli bazi sistemlerde, kamera
goriintiilerinin kamuya sunulan web panelleri tizerinden paylagiimasi, hem
toplumun farkindaligini artirmakta hem de yerel topluluklar: yangin riskinin
izlenmesine dogrudan dahil etmektedir. Acil durum yonetim merkezleri
igin geligtirilen 6zel panellerde ise, yanginin tespit anma iligkin yiiksek
¢oziiniirliiklii goriintiiler, harita tabanli konum verileri ve meteorolojik
gostergeler ayni ekran tizerinde bir araya getirilmektedir. Bu sayede komuta
merkezleri hem durumsal farkindahgr yiikseltmekte hem de havadan ve
karadan miidahale ekiplerini daha isabetli yonlendirebilmektedir. Tiim bu
gelismeler, sabit kamera aglarinin ve yapay zeka temelli goriintii analizinin
modern yangin yonetiminde giderek daha stratejik bir konuma yerlesgtigini
gostermektedir. Erken tespitle birlikte olayin ilk dakikalarinda kazanilan
zaman, yangiun kontrol digina ¢tkma riskini 6nemli 6lglide azaltmakta;
insan kaybi, ekonomik zarar ve ekolojik tahribat1 en aza indirmeye yonelik
biitlinciil miidahale kapasitesini gli¢lendirmektedir.

2.1.4.2. Kablosuz Sensor Aglars (WSN)

Orman alanlarina yerlestirilen ¢evresel sensorler araciiiyla sicaklik, bagil
nem, gaz bilesimi ve 151k diizeyi gibi mikroklimatik degiskenler diizenli
olarak izlenmektedir. Bu sistemlerden elde edilen ol¢timler, ani sicaklik
artiglar1, duman partikiil yogunlugundaki yiikselmeler ya da karbonmonoksit
ve benzeri yanma tiriinlerinde gozlenen artiglar iizerinden potansiyel yangin
baglangiglarinin belirlenmesine olanak saglamaktadir. Boylelikle tutugmanin
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gergeklestigi ya da gergeklesme olasiiginin arttigy erken evrelere iliskin
uyarilarin, olay heniiz goriintir hale gelmeden iletilmesi miimkiin hale
getirilmektedir. S6z konusu sensor tabanli yaklagimin, topografik engeller
veya meteorolojik kogullar nedeniyle goriig alan1 sinirlanan bolgelerde, klasik
yer tabanl gozlem yontemlerinin eksik kaldigi durumlarda erken tespit
kapasitesini belirgin bigimde gii¢lendirdigi gortilmektedir. Siirekli ve yiiksek
duyarlilikla tretilen veri akist sayesinde yangin gelisiminin ilk gostergeleri
daha giivenilir bi¢imde saptanabilmekte; bu durum miidahale siireglerinin
hizlandirilmasina ve riskin genis 6lgekli bir yangina doniigme olasiiginin
azaltilmasina katki sunmaktadir (Dampage vd., 2021).

Sensor aglarmin  sagladigr kesintisiz  veri akigt sayesinde orman
yanginlarimin - gelisim dinamikleri daha yiiksek bir duyarhilikla takip
edilebilmekte; boylelikle miidahale siireglerinin hizlandirilmasina ve riskin
biiyiime olasiliginin azaltilmasina katki sunulmaktadir. Giincel aragtirmalarda,
Kablosuz Sensor Aglart (Wireless Sensor Networks — WSN) ve Nesnelerin
Interneti (IoT) tabanli altyapilarin genis ormanlik alanlarda diisiik maliyetli
ve enerji agisindan verimli bir izleme ¢6ziimii sundugu ortaya konulmaktadr.

Bu kapsamda Brito vd. (2020) tarafindan tasarlanan LoRaWAN
tabanli sistem, heterojen sensor yapilarinin biitiinciil bir ag igerisinde nasil
isleyebilecegine yonelik 6nemli bir 6rnek olarak degerlendirilmektedir. S6z
konusu sistemde sensor diigiimlerinin iki bilesenden olustugu; bunlardan
birinin genis alan olgeginde sicaklik, nem ve giines radyasyonu verilerini
topladigi, digerinin ise alev ve dumanin noktasal tespitine yonelik veri
rettigi belirtilmektedir (Brito vd., 2020). Bu sayede hem genel risk
degerlendirmesine yonelik makro 6l¢ekli bilgiler hem de olasi tutugma
noktalarini igaret eden mikro diizeydeki gostergeler ayni ag yapisi igerisinde
es zamanli olarak derlenebilmektedir. Bu mimarinin, farklh tiirde sensorlerin
birbirini tamamladigi heterojen  WSN  konfigiirasyonlarinin  pratikte
kullanilabilirligini gostermesi agisindan Onem tagidigr vurgulanmaktadir.
Son yillarda gergeklestirilen aragtirmalar, uzun menzilli iletisim imkani
sunan WSN teknolojisinin kablosuz sensor aglarinda giderek daha yaygin
bigimde benimsendigini gostermektedir. Bu kapsamda gelistirilen izleme
sistemlerinde sicaklik, nem, riizgar hiz1 ve karbon dioksit gibi parametrelerin
stirekli olarak 6lgiildiigii ve verilerin bulut tabanl sunuculara aktarilmasiyla
makine 6grenmesi algoritmalart araciligryla anomali tespitinin yapilabildigi
goriilmektedir. S6z konusu yaklagimlarin diigiik enerji tiiketimiyle yaklagik
bir kilometrelik bir yarigapta kesintisiz izleme kapasitesi sundugu rapor

edilmistir (Saida vd., 2023).
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Benzer bigimde giines enerjisi ile ¢alisan yapilarda sensor diigiimlerinin
enerji bagimsiz bir bigimde faaliyet gosterebildigi, yangin tespit edildiginde
otomatik su piiskiirtme sistemlerinin devreye alindig1 ve egzamanl olarak
verinin IoT tabanli ag iizerinden merkeze iletilebildigi ortaya konulmaktadir.
Bu tiir akill1 ve otonom mimarilerin, erken uyar1 tiretme kapasitesini artirdigy
ve ilk miidahale siiresini kisaltarak insan kaynakli gecikmeleri 6nemli 6lgiide
azalttig1 degerlendirilmektedir (Kumar, 2024).

WSN gergek diinya uygulamalarinda, genis alan kapsamasi, diisiik
enerji tiiketimi ve Olgiim duyarliligt arasinda islevsel bir denge kurulmasina
yonelik gabalarin belirleyici oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, sensor
yogunlugunun optimizasyonu, batarya émriiniin siirdiirilebilirligi, bakim
faaliyetlerine erigilebilirlik ve diigtimler arasi veri iletim siirekliliginin
korunmasi, WSN mimarilerinde karsilagilan temel yapisal kisitlar arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle, gelecege yonelik WSN ' tasarimlarinda enerji
bagimlihigint azaltmak amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklariyla biitiinlegik
¢oziimlere yonelinmesi; kapsama sorunlariin azaltilmasi igin drone
destekli veri toplama modelleriyle hibrit mimarilerin benimsenmesi ve
ag igerisinde {iretilen verinin yorumlanmasinda yapay zekd temelli karar
mekanizmalarindan yararlanilmasi beklenmektedir. Bu egilimin, hem WSN
altyapilarinin dayaniklihgini artirmasi hem de orman yanginlarinin erken
tespitine yonelik sistem performansini giiglendirmesi 6ngoriilmektedir.

2.1.4.3. Meteorolojik Evken Uyariar

Meteorolojik erken uyari sistemleri, 6zellikle iklim degisikliginin etkisiyle
daha sik ve daha yikiaa hile gelen orman yanginlarinin 6nlenmesinde
kritik bir rol tuistlenmektedir. Artan sicakliklar, uzun stiren kurak donemler
ve rizgirin ani yon ve siddet degisimleri, orman ekosistemlerini her
zamankinden daha kirilgan bir hale getirmekte; bu nedenle hava durumu
temelli uyar1 mekanizmalari, yangin riskinin yonetilmesinde temel bir
ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda Kirmizi Bayrak Uvyarilar,
yangin ¢ikma ihtimalinin yiiksek oldugu giinleri 6nceden bildiren en
onemli meteorolojik gostergelerden biridir. Diigiik nem, yiiksek sicaklik
ve kuvvetli riizgar gibi kosullarin bir araya geldigi durumlarda verilen bu
uyarilarin, biiyiik Olgekteki orman yanginlarinin ortaya ¢ikma olasiligini
ongormede oldukga bagarili oldugu ortaya konmustur (Clark vd., 2020).
Ancak bu uyarilarin insan kaynaklr ateslemeleri azaltmada sinirh etkiye sahip
oldugu; yildirim ya da kuraklik gibi dogal siireglere bagl riskleri dogrudan
diisiirmedigi de literatiirde belirtilmektedir (Abatzoglou vd., 2024). Bunun
yaninda, sicaklik, riizgir, yagis ve yakit nemi gibi temel meteorolojik
degiskenlerin degerlendirilmesiyle olusturulan yangin tehlike indeksleri,
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orman yanginlarinin erken tahmininde yaygin olarak kullanmilan bir diger
aragtir. Avrupa’da uygulanan bazi modellerin giinler veya haftalar 6ncesinden
riskli donemlere isaret edebilmesi, genis Olgekli yanginlara yonelik hazirlik
stireglerinde 6nemli bir avantaj yaratmaktadir (Di Giuseppe vd., 2020).

Son yillarda, farkli bolgelerde yiiriitiilen ¢aligmalar, 6zellikle yildirim
kaynakli orman yanginlarinin 6nceden tahmin edilmesinde yeni yontemlerin
umut verici sonuglar sundugunu gostermektedir (Zhang vd., 2025). Bu
tiir ¢aligmalar, orman yanginlarinin yalnizca mevcut hava kogullarinin degil,
atmosferdeki ani degisimlerin de yakindan izlenmesini gerektirdigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, kisa vadeli hava olaylarini degerlendiren mevsimsel ve
haftalik tahmin yaklagimlarinin orman yanginlarinin davranigini 6ngérmede
giderek daha fazla kullanildig1 goriilmektedir. Bu modeller, yangin riskinin
yalnizca sicak ve kurak donemlerin degil, atmosferik istikrarsizigin da bir
sonucu oldugunu gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir (Lindley vd.,
2023).

Yerel 6lgekte ise siirekli ¢evresel izleme ve sensor tabanl gozlem aglarinin
gelismesi, ormanlarda ani nem kayiplari, hizli isitnma veya riizgar degisimleri
gibi risk artirict durumlarin erkenden fark edilmesine imkan tanimaktadir
(Tsipis vd., 2020). Boylece, orman yanginlarmna iligkin kiigiik 6l¢ekli uyari
isaretleri daha hizli algilanmakta ve miidahale kapasitesi giiglenmektedir.
Genel olarak, meteorolojik erken uyar sistemlerinin orman yanginlartyla
miicadelede giderek daha merkezi bir konuma yerlestigi soylenebilir.
Bu sistemler, yanginlarin nerede ve ne zaman ortaya ¢ikabilecegine dair
tahminler sunarak yalnizca sondiirme miidahalelerine degil, aym1 zamanda
risk azaltma, hazirlik ve kaynak planlamasi siireglerine de dogrudan katki
saglamaktadir. Mevcut literatiir, gelecekte orman yanginlarina yonelik uyari
mekanizmalarinin daha biitiinciil, daha erken ve daha duyarli ¢aligmasinin,
meteorolojik gozlemlerin gli¢lendirilmesine ve ok kaynakli veri altyapilarinin
etkili bi¢imde kullanilmasina baglh oldugunu gostermektedir.

3. Dijital Doniisiimde Kurumsal Zorluklar ve Uyum
Gereksinimleri

Dijitallesme siireci, orman yangnlariyla miicadele alaninda yalnizca
teknolojik bir yenilenme degil, aym1 zamanda kurumsal, yonetsel ve etik
yapilarin yeniden bigimlendirilmesini zorunlu kilan ¢ok boyutlu bir dontigtim
alan1 olarak degerlendirilmektedir. Giincel literatiir, dijital yangin yonetimi
sistemlerinin etkinliginin yalmzca ileri teknolojik araglarin kullanimina degil,
bu araglarin kurumsal kapasite, veri yonetimi, siber giivenlik ve ¢ok paydagh
yonetigim yapilariyla desteklenmesine bagh oldugunu ortaya koymaktadir
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(Copes-Gerbitz vd., 2022). Bu ger¢evede dijital doniigiim siireci, teknolojik
yeniliklerin benimsenmesinden daha ¢ok, kurumlarin karar alma siireglerinin,
iletisim aglarim ve ig birligi mekanizmalarinin yeniden tanimlanmasini
gerekli kilmaktadir.

Orman yanginlarinin yonetiminde sensOr aglari, THA, uydu tabanl
izleme sistemleri ve yapay zekd destekli analiz platformlari gibi dijital
teknolojiler yaygin bigimde kullanilmaktadir. Bu sistemler, yanginlarin erken
tespiti, risk degerlendirmesi ve kaynak yonetimi siireglerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, veri biitiinliigli, kurumsal koordinasyon
eksiklikleri ve idari uyumsuzluklar, dijital sistemlerin biitiinciil ¢aligmasini
sinirlayan temel faktorler arasinda yer almaktadir. Kurumlar arasinda ortak
dijital altyaps, agik veri standartlar1 ve veri paylagim protokollerinin eksikligi,
erken uyarr sistemlerinin entegrasyonunu zorlagtirmakta ve karar alma
stireglerinde gecikmelere yol agmaktadir. Bu nedenle, dijital yangin yonetimi
uygulamalarinin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulabilmesi igin kurumsal
diizeyde veri yonetimi politikalarinin standartlagtiriimas: ve bilgi akiginin
biitlinlegik bir bigimde tasarlanmasi gerekmektedir.

Dijitallesme siireci ayn1 zamanda nitelikli insan kaynag: gereksinimini
de beraberinde getirmektedir. Dijital orman yoOnetimi sistemlerinin
stirdiiriilebilir bi¢imde isletilebilmesi; veri analitigi, cografi bilgi sistemleri,
makine 6grenimi ve siber giivenlik konularinda uzmanlagmis personelin
varligina baghdir. Bu kapsamda kurum igi dijital okuryazarlik diizeyinin
artirllmast ve stirekli mesleki gelisim programlarinin uygulanmasi, dijital
doniisiimiin kurumsal diizeyde kalici héle gelmesi igin temel bir gereklilik
olarak degerlendirilmektedir. Insan kaynagi kapasitesinin yetersiz olmas
durumunda dijital sistemler, yalnizca veri ilireten ancak anlamli bilgiye
doniigtiiremeyen araglar olarak kalmaktadir. Dijitallesme, aym zamanda
siber giivenlik ve veri biitiinliigii agisindan da yeni risk alanlar1 yaratmaktadir
(Saeed vd., 2023).

Bulut tabanli veri merkezleri, kablosuz iletisim aglar1 ve sensor sistemleri
dig miidahalelere agik héle geldiginde, afet yonetimi siiregleri ciddi
operasyonel tehditlerle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu nedenle dijital
yangin yonetiminde veri giivenligini saglamak amaciyla ulusal diizeyde
giivenlik protokollerinin olusturulmasi, diizenli s1zma testlerinin yapilmasi ve
yedekleme mekanizmalarinin kurulmasi 6nem arz etmektedir. Son donemde
blokzincir ve dagitik ag mimarilerinin, veri seffafligini ve dogrulanabilirligi
artirmak amaciyla afet yonetiminde kullanilabilirligine yonelik ¢aligmalar,
bu alandaki potansiyel ¢oziimler arasinda degerlendirilmektedir. Dijital
doniigiim stirecinin kurumsal boyutunun bir diger yonii, yonetim kiiltiirii
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ve organizasyonel yapilarin dijitallesmenin gerektirdigi hiz ve esneklik
diizeyine uyum saglayabilmesidir. Geleneksel hiyerargik yonetim modelleri,
dijital sistemlerin gerektirdigi yatay iletisim, hizli karar alma ve gok aktorlii
koordinasyon siireglerine genellikle direng gostermektedir. Bu durum, erken
uyar! sistemlerinin entegrasyonunu geciktirmekte ve afet anlarinda bilgi
akiginda kopukluklara neden olmaktadir. Dolayisiyla dijitallesme  siireci
yalnizca teknolojik bir degisimi degil, ayn1 zamanda yonetsel esnekligi ve
kurumsal adaptasyon kapasitesini de gerektirmektedir.

4. Sonug

Orman yangini yOnetiminin giiniimiiz kogullarinda yalnizca teknik
bir sondiirme faaliyeti olarak ele alinamayacagi artik agik bir bigimde
goriilmektedir. Tklim sistemindeki diizensizlikler, ekosistemlerin kirilganligt
ve kurumsal yonetisim siireglerindeki ihtiyaglar, bu alan1 gok boyutlu bir
afet ybnetimi sorununa doniistiirmiistiir. Sicak hava dalgalarinin siklagmasi,
kurak donemlerin uzamasi, yakit yiikiiniin kontrolsiiz bigimde artmas1 ve
arazi kullanimindaki pargali doniigiim, yangin riskinin siireklilik kazanan
yapisal bir 6zellik tagimasina yol agmaktadir.

Son yillarda yasanan yiiksek yogunluklu yangin sezonlar1 ise miidahale
merkezli geleneksel anlayigin artik yeterli olmadigini; yangin yonetiminin risk
azaltimi, hazirhik, izleme ve planlama bilegenlerini igeren daha biitiinciil bir
gergeveye kavusturulmasi gerektigini gostermektedir. Dijital teknolojilerde
yaganan ilerlemeler, bu doniisimiin en belirgin dinamiklerinden biridir.
Uydu goriintiileme sistemleri, insansiz hava araglari, kablosuz sensor aglari,
mekansal analiz araglar1 ve yapay zeka tabanli karar destek modelleri, yangin
tehlikesinin erken saptanmasini ve davraniginin daha dogru ¢oéziimlenmesini
miimkiin kilmaktadir. Bu teknolojik altyapi, tehlike-maruziyet-kirilganlk
bilegenlerinin ey zamanli degerlendirilmesine olanak saglayarak yangin
yonetiminin operasyonel bir miidahale pratiginden g¢ikarak, veri odakl,
ongoriiye dayalive stratejik bir yonetigim alanina evrilmesini desteklemektedir.
Bununla birlikte, teknolojik kapasitenin etkili bigimde kullanilabilmesi;
kurumlar arast isleyigin giiglendirilmesi, veri paylagiminin giivenilir sistemler
tizerinde yiiriitiilmesi, teknik personelin nitelikli bir yapiya kavugturulmasi
ve finansal siirdiiriilebilirligin saglanmasi gibi yonetigimsel kogullara baghdir.

Giincel yaklagimlar, yangin riskinin yonetiminde onleyici zihniyetin
merkezi bir rol iistlendigini gostermektedir. Yakit yiikiiniin kontrol
altina alinmasi, arazi kullanim kararlarinda risk verilerinin gozetilmesi,
mikroklimatik kogullarin siirekli izlenmesi ve kapsamli risk haritalarinin
hazirlanmasi, etkili bir miidahalenin yalnizca destekleyici unsuru degil,
ayni zamanda On kogulu haline gelmistir. Riskin yangin ¢ikmadan 6nce
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tanimlanmasi ve azaltilmasi, afet yonetiminin temel ilkeleriyle uyumlu bir
anlayigin yerlesmesini saglamaktadir.

Dijitallesmenin getirdigi yeniliklerin bagarili bir bigimde uygulanmast ise
genis bir kurumsal ekosistemin uyum iginde ¢aligmasina baghdir. Teknolojik
araglarin  kullanimini agan bu doniigiim; karar alma siireglerinde veri
biitiinliigiinii, kurumlar aras1 koordinasyonun gii¢lendirilmesini ve stratejik
planlamanin siirekliligini gerektiren biitiinciil bir yonetigim gergevesi talep
etmektedir. Orman yanginlarinin karmagik dogasi, farkli 6lgeklerde faaliyet
gosteren kurumlarin ortak bir bilgi altyapisi iizerinden eggiidiim iginde
hareket etmesini zorunlu kilmaktadir. Iklimsel belirsizliklerin ve yangin
davranigindaki hizli degisimlerin belirginlestigi yeni donemde, duragan
varsayimlar tizerine kurulu sistemler etkisini yavas yavag yitirmektedir.

Ortaya ¢ikan risk profilleri, algilama, degerlendirme ve miidahale
stireglerinde uyarlanabilir ve 6grenen sistemlere duyulanihtiyaciartirmaktadir.
Yapay zeka destekli sezgisel modeller, ger¢ek zamanh veri akigina dayah
sensOr aglar1 ve durumsal farkindalik kapasitesi yiiksek teknolojik ¢oziimler,
modern yangin yonetiminde giderek daha kritik bir rol tistlenmektedir. Biitiin
bu degerlendirmeler bir arada diigiiniildiigiinde, orman yangini yonetiminin
dijitallesmeyle birlikte yalmzca teknik kapasitesini artiran bir alan degil;
bilimsel bilgi tiretimi, kurumsal uyum, ekolojik siirdiiriilebilirlik ve toplum
temelli risk azaltimu stireglerinin birbirini tamamladig stratejik bir yonetigim
sahasina doniistiigii anlagilmaktadir. Stirdiiriilebilir bir yaklasim, teknolojik
araglarin 6tesine gegerek cok disiplinli ig birliklerinin geligtirilmesini, kurumsal
kararlihgin pekigtirilmesini ve toplumsal farkindaligin giiglendirilmesini
gerektirmektedir. Bu biitiinciil gergevenin benimsenmesi, artan iklimsel
baskilara ragmen yangin riskinin yonetilebilirligini artiracak; ayni zamanda
bilimsel temelli politikalar ve dijital teknolojiler araciligiyla gelecegin
ormanlarini korumada daha etkili bir doniigiim imkan: sunacaktir.
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Bolum 5

Yoksullugun Mekansal Izdiisiimii: Ogrenci
Yurtlar

Hicran Atatanir!

Ozet

Insan yaganum heniiz diinyaya gelmeden gevreleyen yoksulluk; gida, egitim,
saglik, ulagim ve barinma gibi temel haklara erisimde belirgin sinirlayicr etkisi
ile varligini her gegen giin daha yogun hissettiren bir evreye taginmugtir.
Oyle ki gelir dagilimindaki adaletsizlige bagl olarak toplumsal esitsizligin
yeniden iiretildigi yagam formlar1 giderek genislemektedir. Bu genisleme
gocukluktan yetiskinlige gegis siirecinde, barinma giderlerini kargilayarak
tiniversite egitimini siirdiirmek durumunda olan Ogrencilerin yagamlarini
da etkilemektedir. Yiikselen ev kiralar1 ve 6zel yurt fiyatlarinin yani sira
devlet yurtlarinin kapasitesindeki yetersizlik nedeniyle {iniversite egitimine
baslayamayan ya da son vererek ailesi ile yagadig1 eve donen 6grencilerin sayisi
artig egilimindedir. Yoksullugun sadece egitim ve gida hakkini degil, kiginin
kendi kaderini tayin hakkini da elinden aldig1 bu déngiiniin uzun vadeli
toplumsal sonuglar1 arasinda kirilgan iglerin yayginlagmasinin yani sira igsizligi,
giivencesizligi ve gli¢ asimetrisini yeniden tiretme riskleri 6ne ¢ikmaktadir.
Buna kargin, yoksullugun mekinsal izdiigiimiine dair aragtirmalarda 6grenci
yurtlarinin nerede durduguna dair yazinin sinirlilig dikkat ¢ekicidir. Caligma
bu sinirliligr agma arayiginin bir {iriinii olarak, barinma hakk: ihlal edilen
ogrencilere karsin mevcut sistemin nasil igledigini, hangi amaglarla ve ne
tiir kosullar altinda sekillendigini sorgulayan elestirel bir bakis agist ortaya
koymayr amaglamaktadir. Yurtlar1 yasayan bir 6grenme toplulugu ve birer
yagam atOlyesi, tiniversite yillarin1 da her 6grenci i¢in benzersiz bir yagam
evresi kabul eden ¢aliymamiz, genglik refahinin nispeten ihmal edilmis bir alan1
olarak yliksekégretimde barinma hakkinin kullanimini elegtirel bir yaklagimla
ele almaktadir. Universite 6grencilerinin barinma hakkinin korunmasim
savunan ve bu dogrultuda yurt hizmetlerinin yeniden yapilandiriimasina
gereksinim oldugunun vurgulandig: ¢alismada; insana yakiswr yurt, demokratik
barvimma hakky ve yurt sosyal hizmeti kavramlari temelinde hem akademik
literatiire hem de politika yapicilara katkida bulunmak arzu edilmektedir.

1 Dog. Dr., Sosyal Giivenlik Uzmani, Sosyal Giivenlik Kurumu, hatatanir@sgk.gov.tr; ORCID:
0000 0002 0938 4245.
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1. Girig

Genel olarak diinyada eski tarz yatakhanelerden, biiyiik yemekhanelerden
olusan kitle bazli yurt hizmeti anlayigi terk edilme egilimindedir. Bu anlayisin
yerini Ogrenciye miisteri odakli yaklagan ve konaklama hizmeti (campus
housing) sunan uluslararasi yatirimlar, 6zel yurtlar, rezidanslar ya da yenilikgi
konut uygulamalar1 almaktadir (Bonard, 2025). Siralanan segenekler
kugkusuz 6grencinin ya da ailesinin 6deme giicii gergevesinde sekillenmekte
ve 6grenci odakli konut projelerine de yon vermektedir. Bir yatirrm alani
olarak kampiis igi/dig1 yurt modelleri ve deneyim alanlartyla tiniversitenin
misyonunu ve kiiltlirtinii  destekleme, kampiis yagaminin canhligina
dahil olma ve kaliteli konaklama iddias1 tagtyan projeler, diinya genelinde
yabanci 6grenci hareketliligine bagli olarak her gegen giin gesitlenmektedir.
Universitelerin 6grencilere sagladigi barinma olanaklarinin kalitesi bir tercih
nedeni olarak 6deme giiciine sahip daha fazla uluslararas1 6grenciyi gekmekte
va da okul terk oranlarinin diismesinde etkili olabilmektedir.

Diger taraftan tiniversite 6grencisinin yasi, cinsiyeti, biitgesi, tiniversitenin
ve yurdun ulagim olanaklar1 gibi degiskenlere bagl olarak arkadaslarla ev
tutma, oda kiralama ya da aile yaninda konaklama gibi se¢enekler de glindeme
gelmektedir. Ogrencinin &zelliklerinin yani sira refah kosullarinin okulu
birakma niyeti tizerindeki etkilerine yogunlasan ve bu etkiyi kargilagtirmali
olarak inceleyen Eurostudent aragtirmalar1 barinma segenekleri arasinda bir
fikir vermektedir.> TIlk olarak aragtirmanin 2021 yil verilerine bakilacak
olursa; ailesi yaninda kalmayan ogrencilerin tercih ettikleri konaklama
segenekleri — Covid-19 pandemisi etkisinin devam ettigi notuyla- yurtta
(%306), arkadaglarla birlikte (%32), bagka insanlarin yaninda (%38) ya da
yalniz (%37) seklinde siralanmaktadir (Eurostudent VII, 2021). Ozellikle
bagkalariyla yagsayan ogrencilerin yiizde 28’1 konaklama maliyetinden (hig)
memnun degilken, diger konaklama tiirlerindeki 6grenciler i¢in bu oran
yalniz yagayanlarda ylizde 25, yurtta yagayanlarda ylizde 24, arkadaslariyla
yagayanlarda yiizde 21’dir (Eurostudent VII, 2021:225). Arastirmanin
2024 yili verileri ise konaklamanin yurtta (%]15), arkadaglarla birlikte
(%26), bagka insanlarin yaninda (%13) ya da yalmiz (%12) gergeklestigini;
ailesinin yaninda yasayan ogrencilerin (%34) maddi zorluk ¢ekmeyenlerin
baginda geldigini (%38) isaret etmektedir. Diisiik egitim gegmisine sahip ve
maddi zorluk ¢eken 6grencilerin ise ylizde 28’inin aileleri ile birlikte yagadig1
belirtilmektedir (Eurostudent VIII, 2024:238).

2 Referans alinan kaynaklarda kullamlan terime bagl olarak “konaklama™ ve “barnma”
kavramlar1 kullanilmigtir.
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Bu veriler 6grencilerin yani sira ailelerin mali durumlarina bagl olarak
stirecin gekillendigini ve tek bagina yagamak yerine daha ekonomik kogullarda
barmmanin oncelik arz ettigi sartlarin agirlikta oldugunu gostermektedir. Bu
halde devlet yurdu zorunlu tercih halini alabilmektedir. Takip eden boliimde
istatistiki verilerle de ortaya koyacagimiz gibi devlet yurdunda kalma
hakki elde etmek giiglesmektedir. Ozellikle yiiksek kiralarin s6z konusu
oldugu iilkelerde ve biiyiikgehirlerde {iniversite yagamina devam edemeyen
ogrencilerin barinma ve egitim haklart ihlal tehdidi altindadir. Bu tehdit
esasen sadece Ogrencileri degil, biitiin bir toplumun sorunudur.

Toplumsal yasamda insanlarin  barinma gereksinimini  kargilama
olanaklarina nasil erigim sagladigi ve erisimin edinime doniigme sekli o
iilkede hak ve ozgiirliiklerin varlig: ile yokluguna tutulan bir ayna iglevi
gormektedir. Yiiksekogretim gibi insanin kendisini gergeklestirmeye ve
profesyonel hayatinda bir yol ¢izmeye ¢aligtig1 iiniversite yillarinda bu
aynadan yansiyanlar, sadece o kisiyi ve belirli bir zaman dilimini degil; biitiin
bir toplumu ve gelecegini de etkiler. Sosyal yasamda kisilerin 6zerkligini,
bagimsizligini, 6zgiivenini ve 6z yeterliligini destekleyen barinma olanaklar:
yaratmak, insanlar1 gereksinim duyduklar: kaynaklarla dogru zamanda ve
miimkiin en 1yi standartlarda iligkilendirmekle miimkiindiir. Bu ise yagamin
tiim evrelerinde insana yakigir konut hakkindan baglayarak, insana yakigir
egitim ve ig haklarina dogru uzanan sosyopolitik bir strateji gerektirir.
Yiiksekogretimin sosyal boyutunun yiiksek kaliteli egitim, bilim ve aragtirma
agisindan 6nemli bir itici gii¢ oldugunun altin1 gizen Prag Bildirisi’nin
(2001) yani sira Londra Bildirisi (2007) de yiiksekogretime giren, katilan
ve tamamlayan Ogrencilerin toplumun ¢esitliligini yansitmas: gerektigini
vurgulamaktadir (EHEA, 2025).

Bilhassa farkli bir sehirde ya da tilkede yiiksekdgretimine devam edecek
ogrenciler igin yurt, barinma gereksiniminin kargilanmasinda 6ne ¢ikan daha
ekonomik bir se¢enektir. Ortadgretim agisindan da yurtlar1 sosyal politika
perspektifiyle ele almayi gerekli kilan bagliklar bulunmakla birlikte ¢aligmanin
sinirlart kapsamli bir degerlendirme igin yeterli geniglikte degildir. Ancak
belirtmek gerekir ki; ergenlik doneminde genglerin gereksinimlerindeki
tarklilagmanin yani sira bu okul evresindeki yurtlarin sahip olmasi gereken
ozelliklerin tiniversite 6grencilerinden ayrisan ve bagh bagina bir aragtirma
konusu olusturan boyutlart bulunmaktadir.

Tiirkiye’de tiniversite Ogrencilerinin kaldiklar1 yurtlar son dénemlerde
kamuoyuna yansiyan sorunlar nedeni ile tartigilan adresler olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Tyi barinma kosullarindan ziyade 6grencilerin karsilastiklar:
risklerle ve yaganan intihar vakalari ile anilan yurtlar ne yazik ki yagama veda
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eden genglerimizle anilmaktadir. Yurtlarda genglerin yagam basta olmak tizere
tiim haklarinin korunmasi ve gozetilmesinde fark yaratan uygulamalardan
bahsedebilmek igin meselenin yoksullukla kesisen boyutlarini biitiinciil
yaklagimla degerlendirmek gerekmektedir.

2. Yurtta Kalmanin Ekonomi Politigi

Neoliberalizm penceresinden bakildiginda yurtlar, ‘6grenci odakli miilk
yonetiminin® konusudur ve en iyi konaklama deneyimini vaat eden ‘suit’
vagam alanlaridir (Bonard, 2024). Neoliberal yaklagimin piyasa ve toplum
arasinda kurdugu hemen her iligski pazar dengesi iginde ele alinir ve pazarin
diizenleyici ilkesi olarak rekabet esitsizlikler tizerine kuruludur (Lazzarato,
2009:111). Dolayisiyla 6grenci odakli miilk yonetiminde alim giicii yiiksek
ogrenci/miisteri i¢in konaklama daha ¢ok konfora dayali bir kiralama siireci
olarak g¢aligir. Devlet hastanelerinde oldugu gibi devlet yurtlarinda da
sinirh kapasite ile hizmet verilerek yeni kamu yatirimlarina gidilmemesinin
nedenlerinden biri, sermayeye alan agarak rekabet ortami yaratmaktir ki
‘en 1yl konaklama’ vaadinin satilabilmesi igin kamudaki kalabalik odalara,
sehir merkezine gok uzak binalara ve hizmet standartlarinin asgari diizeyde
tutulmasina ihtiya¢ vardir. Arka planda ise tniversite 6grencileri de dahil
olmak tizere genel olarak genglerin miilkiyet odakli bu sistemde konut
ozerkligi kazanmasi giderek zorlagmaktadir (Ojamide & Paadam, 2024:81-
84).

Esitsizlikleri kalicilagtiran  degiskenlerden biri hi¢ kugkusuz egitim
hakkinin ihlalidir ve bu ihlal 6zellikle yiiksekogretim agamasinda barinma
hakkinin ihlalinden bagimsiz degildir.  Ailelerin  yiiksekogretimdeki
¢ocuklarinin barimnmast i¢in hanehalki harcamalar1 arasinda ne kadar biitge
ayirdigina dair veri bulunmamakla birlikte Tiirkiye Istatistik Kurumu
Hanehalki Biitge Aragtirmast 2024 yili sonuglarina gore hane halklarinin
titketim amaglh yaptig1 harcama kalemleri iginde en yiiksek payr konut ve
kira (%26), ikinci siray1 ulagtirma (%21,6) ve tigiincii siray1 gida ve alkolsiiz
igecek (%18,1) harcamalarinin aldig1 goriilmektedir. Bu harcamalarinin gelir
gruplarina gore dagihminda ise en diisiik gelire sahip yiizde 20’lik grupta
yer alan hanelerin konut ve kira harcamalarina yiizde 33,2, gida ve alkolsiiz
igecekler harcamalarina yiizde 30,4 ve ulagtirma harcamalarma ytizde 10,1
pay ayirdig1 goriilmektedir (TUTK, 2025).



Hicran Atatany | 121

Grafik 1. Hanehalkwmm Yoptyj Egitim Harcamalarimmmn Toplam Egitim Harcamalar:
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Kaynak: OECD, 2024, https://stat.link/8hoci3

Tiirkiye’de hanehalkina diisen egitim harcamasi yiikii oransal olarak
OECD ortalamasinin belirgin sekilde tizerinde olup, enflasyona bagli olarak
harcama kalemlerinin de artig egiliminde olmas1 sonucunu dogurmaktadir.
Bu ise ozellikle gelir diizeyi diigiik haneler agisindan egitimde firsat esitligini
zayiflatarak, nitelikli egitimi gelir diizeyinin yiiksekligine bagl olarak erigilen
bir olanaga doniistiirmektedir. TUTK (2025) verileri en diisiik yiizde 20’lik
gelir grubundaki hanelerin titketim harcamalarinin paymnin yaklagik yari yariya
diistiigiinii gostermekte olup, bu diisiisiin kag 6grencinin yiiksekogretime
devam edememesine ya da agik ogretime yonelmesine neden oldugu tam
olarak bilinmemektedir. Mevcut veriler Yiiksekogretim Kurumlarr Sinavi
(2025) yerlestirme sonuglarina gore toplam 1 milyon 412 bin 734 adaydan
778 bin 298inin bir yiiksekogretim kurumuna yerlesme hakki kazandigi
ancak 47 bin 477 kontenjanin bog kaldigim gostermektedir (OSYM, 2025).
Bir 6nceki yil bog kontenjan sayis1 134 bin 927 iken ayni yillar itibariyle kayit
yaptirdig1 {iniversiteyi birakan 6grenci sayisinin ise 728 bin 490 olduguna
isaret edilmektedir (YOKAK, 2023). TUIK verilerine gore ise ne egitimde
ne istthdamda olan 15-24 yas araligindaki niifus 3 milyon 133 bin 855
kisidir (TUIK, 2023).

Ogrencilerin bakig agisindan bu tablonun yansimalarini “Genglik ve
Spor Bakanligr Barinma Raporu” ile ortaya koyan Barmamiyoruz Hareketi
(2023); asgari lcret ve dolar kuru kargisinda eriyen burs ve kredilere
dikkat g¢ekerek her on gengten birine barinma destegi saglandigini, devlet
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yurtlart diginda kalan 6 milyon 6grencinin ise yiiksek kiralart ve 6zel yurt
ticretlerini 6deme glicline sahip olmadigini, egitimini yarida birakmak
zorunda kalan 6grencilerden yiizde 48,1’nin ekonomik nedenlerle bu karari
aldigini belirtmektedir. Ogrencilerin yasadigi barinma krizinin ‘imkénsizlik
hali’ degil, ‘bir tercih’ oldugunun ifade edildigi raporda anilan bakanliga
yoneltilen “Gengligin biitcesi neveye gidiyor?” sorusu da cevaplandirilarak
barinma krizinin arkasinda yatan nedenler siralanmugtir. Yiiksek ogretime
devam etmek isteyenlerin konaklama olanaklarini degil de barinma krizini
konugmak zorunlulugu yaratan bu nedenler yakindan bakilmasinda yarar
bulunmaktadir.

3. Yurtlarin Genel Goriiniimi

Tirkiye ile 1lgili verileri aktarmadan 6nce Avrupa geneline iligkin verileri
aktarmak yerinde olabilir. Eurostudent (2024) tiim Ogrencilerin yiizde
15’inin 6grenci yurtlarinda yagamay: tercih ettigini, bu 6grenci gruplari
arasinda ulusal kamu 6grenci destegine bagiml 6grencilerin (%30), 22 yagin
altindaki geng 6grencilerin (%20) ve aile/es katkilariyla geginen 6grencilerin
(%18) agirlikta olduguna dair veriler sunmaktadir. Kendilerini “galigan”
olarak goren 6grencilere yurtlarda nadiren rastlandigr (%4), iilkelerin ylizde
37’sinde ise lisans 6grencilerinin yurtlar eskisinden daha sik kullandigy ifade

edilmektedir (2024:239).

Tiirkiye’de ise Kasim 2025 itibariyle yiiksekogretim 6grenci sayisi 6
milyon 715 bin 761 olup, bu 6grencilerden 996 bini Kredi ve Yurtlar Kurumu
yurtlarinda, 254 bini 6zel yurtlarda, 76 bini vakif-dernek yurtlarinda olmak
tizere toplam 1 milyon 324 bini yurtlarda kalmaktadir. Kisaca tiniversite
ogrencilerinin yiizde 19,7’sinin yurtlarda kaldigi, sadece devlet yurdunda
kalanlar esas alindiginda ise bu oranin yiizde 14,8%¢ diistiigii goriilmektedir
(MEB, 2025:233).

Tiirkiye’de yurtlarin tiizel kisiligi devlet ve 0Ozel sektor ayriminda
sekillenmektedir. Yurt gereksinimini belirleyen temel degiskeni ise agilan
universiteler olusturmaktadir. Aralik 2025 itibariyle 208 yiiksekogretim
kurumu ile tiniversite sayist agisindan diinya tlkeleri arasinda 25. sirada yer
alan Tirkiye’de niceliksel artigin niteligi beraberinde getirmedigi ve bilimsel
kriterler temelinde hedeflenen diizeyin gerisinde kalindigr goriilmektedir.?
Nicel artig ise; 1933°de 1 ile baglayip 1975de 18, 1992°de 53; 2006°de 93,
2011°de 165, 2024°de 208 gibi son yillarda hizli bir seyir izlemistir (YOK,
2024).

3 Quacquarelli Symonds (QS) World University Rankings ile Times Higher Education (THE)
verileri esas alinmugtr.
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Bu seyir iiniversite 0grenci sayisindaki artigt beraberinde getirmig ve
farkli sehirde okuyan Ogrencilerin yurt gereksinimi {izerinde ¢arpan etkisi
yaratmugtir. On yillik zaman dilimindeki degisimi gormek igin 2013-2023
araligint degerlendirdigimizde; 2013 yilinda 2 milyon 890 bin 643 olan
tniversite 0grencisine karsilik devlet yurdu sayisinin 370, yatak kapasitesinin
306 bin 129 oldugu; 2023 yilinda ise 6 milyon 950 bin 142 olan iiniversite
ogrencisi sayisina kargilik 785 devlet yurdunun ve 876 bin 942 yatak
kapasitesinin bulundugu goriilmektedir (MEB, 2023). Universite 6grencisi
sayisinin yiizde 140; yurt kapasitesinin yiizde 186 diizeyinde arttigr bu
tablonun biiyiiksehirlerde daha zorlayici bir zemin yarattig: ifade edilebilir.
Istanbulda yatak bagina 59 ve Ankara’da yatak bagina 13 &grencinin
diistiigii bu zeminde 6grencilerin yagadig: barinma krizi de derinlegmektedir
(Barinamiyoruz Hareketi, 2023).

Barinma krizini yalnizca yiiksekogretim siirecinde kargilagilan donemsel
bir sorun olarak degil; egitim hakkinin ihlali yoluyla yoksullugun ve
igsizligin dongiiselligini miimkiin kilan bir agmaz olarak okumakta fayda
bulunmaktadir. Nitelikli egitime agilan alanin daralmasi ve gelir dagilimdaki
adaletsizlige bagh olarak bu daralmanin zamanla toplumu da profesyonel
meslek mensuplarindan mahrum birakmasi, ¢ok katmanh bir hak ihlalidir.
Esitsizlikleri derinlestirecek bu dongiisellik iyi bir egitimle nitelikli isgiicii
olarak istthdam hakkini kullanamayan genglerin sayisinin artmasiyla igsizligin,
kayit dis1 istthdamin, sosyal giivencesizligin ve sosyal yardim uygulamalarina
duyulan ihtiyacin da nesilden nesile aktarilmasini beraberinde getiren neden-
sonug iligkileri barindirmaktadir. Daha derin bir okuma prekaryanin ingasinda
yurtsuzlugun ve konut gipvencesizliinin genglik yillarindan baglayarak nasil
olayian haline doniistiiriildigiinii anlatir niteliktedir (Bauman, 2019).

3.1. Devlet Yurtlari

Oncelikle yurtlarda barinmanin anayasal bir hak oldugunu ve bu
hakkin kullaniminin devlete sorumluluk yiikledigini belirtmek gerekir.*
Bu yiikiimliiliik Genglik ve Spor Bakanligrna baglh Kredi ve Yurtlar Genel
Midiirliigi tarafindan yurt yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek,
desteklemek ve yurt hizmetlerine iligkin diger ig ve islemlerin ifasiyla yerine
getirilmektedir. 5 Gergek ve tiizel kisiler tarafindan yiiksekogrenim ogrencileri

4 Anayasanmn 42. maddesi uyarinca devlet “...maddi imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin,
ogrenimlerini siirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve bagka yollarla gerekli yardimlarr” yapmakla
ve 58. maddesiuyarinca .. .istiklal ve Cumhuriyetimizin emanet edildigi genglerin miispet ilmin
giginda, Atatiirk ilke ve inkilaplart dogrultusunda ve Devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez
biitiinligiinii ortadan kaldirmay1 amag edinen goriislere karg1 yetisme ve gelismelerini saglayic:
tedbirleri” almakla yiikiimliidiir.

5 Ayritili bilgi i¢in: 10/07/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1 No’lu
CBK.
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igin yemekli/yemeksiz 6grenci yurt vb. kurumlarin agilmasi, isletilmesi ve
denetlenmesine iligkin usul esaslar1 belirlemek, 6zel barinma hizmeti veren
kurumlar1 simiflandirmak, vergi muafiyeti tanmnan vakiflarla kamu yararma
caligan derneklere ait yurtlarda kalan yiiksekdgrenim 6grencilerine yapilacak
beslenme ve barinma yardimina iligkin usul ve esaslar1 belirlemek s6z konusu ig
ve iglemler arasindadir.® Yurt ihtiyacini belirlemek, yurtlarin her tiir ihtiyacin
kargilamak, sevk ve idaresini yapmak, ogrencilerin beslenme, barinma
ve sosyal ihtiyaglarinin kargilanmast ile bu yardimlarin ifasina iliskin i ve
islemleri yiiriitmek de diger sorumluluklar olarak siralanabilir.” Gortildiigii
tizere yurt gereksinimini kargilamaya yonelik ayrintili diizenlemelere gidilmig
bulunmaktadir.®

Genglik ve Spor Bakanhg tarafindan 2024 yilinda 862 yurtta 994 bin
137 yatak kapasitesi ile hizmet verildigi, Mart 2024°den itibaren aylik 4.650
TL beslenme yardimi yapildigr®, 629 bin 185 6grenciye burs ve 850 bin
324 ogrenciye 6grenim kredisi olmak iizere toplam 1 milyon 479 bin 509
ogrenciye O6deme yapildigi bildirilmektedir (GSB, 2024:144-153). Bir
kargilastirma yapmak i¢in Kasim 2025 itibariyle yiiksek 6gretim sistemine
kayitlt 6,7 milyon 6grenci oldugu, bunlardan 1 milyon 961 bin 1951 ikinci
tniversite okuyan 6grenciler iken 631 bin 542’sinin lisans, 1 milyon 329
bin 653’iiniin ise 6nlisans programina kayith oldugunu ilave etmekte yarar
goriilmektedir. Universite dgrencileri arasinda barinma gereksinimi olanlarin
sayisina dair bir veri bulunmamak ile birlikte ilk iiniversitesini okuyan 4
milyon 754 bin 566 kisiden yalnizca dortte birinin devlet yurdunda barinma
olanagina sahip oldugu sdylenebilir (YOK, 2025).

6  Ayrnuli bilgi igin: 5661 sayili Yiiksek Ogrenim Ogrenci Yurtlar1 ve Asevleri Hakkindaki
Kanuna Ek Kanun. 351 sayih Yiiksekogrenim Kredi ve Yurt Hizmetleri Kanunu Md. 23
“Beslenme ve Bavimma Yardom”.

9/4/2021 tarihli ve 31449 sayili Resmi Gazetede yayimlanan GSB Yurt Hizmetleri Yonetmeligi.

8 Ozel barmma hizmetlerinin denetimine dair de diizenlemelere gidilmis olup, bu konudaki
mevzuata “Ozel yurtlar” baghgr altinda yer verilecektir. Ancak su kadarini belirtelim ki;
Anayasa’nin mezklr 42. maddesi ile 1739 Sayih Milli Egitim Temel Kanunu’nun 56.
maddesinde yer alan “Egitim-6gretim hizmetinin, bu Kanun hiikiimlerine gore Devlet adina
yiiriitiilmesinden, gozetim ve denetiminden Milli Egitim Bakanhg: sorumludur” hiikmii
uyarinca 6zel barinma hizmeti veren kurumlarin i§ yeri agma ve galisma ruhsati ortaokul ve
ortadgrenim diizeyinde Milli Egitim Bakanligy, yiiksekogrenim diizeyinde Genglik ve Spor
Bakanhg: tarafindan verilmekte ve Bakanliklar bu yetkilerini valiliklere de devredebilmektedir.
Ayrintili bilgi igin: Ozel Barinma Hizmeti Veren Kurumlar ve Bazi Diizenlemeler Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname, (Md.13).

9 Bu tutar; giinliik kahvalt: yardimi 55 TL, aksam yemegi yardimi 110 TL olmak {izere toplam
165 TLdir.
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3.2. Ozel Yurtlar

Genglerin barinma ihtiyacini kargilamak amaciyla devlet yurtlarinin yan
sira yurt, pansiyon ve apart seklinde 6grencilere barinma hizmeti veren 6zel
yurtlar da bulunmaktadir. Bu yurtlarin agilmasi, isletilmesi ve denetlenmesine
dair i ve islemler, Genglik ve Spor Bakanlig: tarafindan “Yiiksekogrenim
Ozel Barinma Hizmetleri Yonetmeligi™'? ile “Yiiksekogrenim Ozel Barinma
Hizmetleri Yonergesi™! dogrultusunda yiiriitiilmektedir.'?

Bu kapsamda hizmet veren kurulusglarin 1.476 yurt, 106 pansiyon ve
50 aparttan olustugu; toplam kapasitelerinin ise 118.738 erkek ve 135.381
kiz olmak iizere toplam 254.119 Ogrenci oldugu bildirilmektedir (GSB,
2024:150). Diger taraftan vergi muafiyeti taninan vakiflar ile kamu yararina
caligan derneklere ait yiiksekogrenim yurtlarinda bariman 6grencilere beslenme
ve barinma yardimi da yapilmaktadir. 2024-2025 egitim doneminde toplam
18 vakifa/dernege ait 438 yurdun toplam kapasitesinin 76.867 oldugu ve bu
yurtlarda barinan 52.166 6grenciden 47.587’sine giinliik 155 TL beslenme,
1.050 TL barinma yardimindan olugmak iizere toplamda 5.700 TL yardim
yapildigy bildirilmektedir (GSB, 2024: 150).

Ayrica Ankara, Istanbul ve Izmir gibi biiyiiksehirler basta olmak iizere
belediyelerin ve bazi sendikalarin 6grenci yurdu ya da 6grenci evi adiyla
yiksekogrenim 6grencilerine hizmet verdigi goriilmekte olup, kamu
misafirhanelerinde ise kurum mensuplarinin  ¢ocuklarinin  6grencilik
durumlarindan  bagimsiz ya da gegici olarak konaklama imkanina
kavugabildigi anlagilmaktadir. Tsletmecileri 6zel hukuk tiizel kisiligi de
arz edebilen bu kuruluslarin son yillarda barinma problemine ¢6ziim i¢in
sayisinin artig gosterdigi ifade edilebilir. Artan kira ticretleri, 6zel yurt ve apart
fiyatlar1 karsisinda daha ekonomik bir segenek olarak beliren bu alternatifin
ogrenimlerini siiresinde tamamlayamadiklar i¢in devlet yurdundan ayrilmak
zorunda kalan 6grenciler yoniinden sinurli kapasite ile de olsa bir barinma
olanagi sagladigi soylenebilir. Oda kapasiteleri ve konaklayan 6grenci sayisina
iligkin saglikli bir veri setine ulagilamamig olmakla birlikte devlet yurtlari,
ozel yurtlar ve dernek/vakif yurtlarinda 2025 yili itibariyle kaldig: bildirilen
toplam 1 milyon 324 bin 6grencinin ¢ok altinda bir rakami temsil ettikleri
tahmin edilmektedir.

10 09/09/2022 tarihli ve 31948 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

11 24/04/2023 tarihli ve 8 sayili Bakanlik Makami Olur’u ile yayimlanmustir.

12 Ozel yurtlara iliskin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan vyiiriitiilen is ve iglemler, 5 Temmuz
2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7180 sayili Bazi Kanun ve KHKlarda Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun ile Genglik ve Spor Bakanligi Kredi ve Yurtlar Kurumuna
devredilmistir.
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4. Yurtlara Iligkin Baz1 Aragtirmalar

Ik olarak Yiiksekdgrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunun 2022-2023
Stratejik Planinda yer alan aragtirma kapsaminda yer verilen bulgulara
bakilacak olursa; ogrencilerin yurtlarin fiziksel sartlarna dair “odalarda
ogrenci sayisinin fazlalig, yetersiz ¢alisma salonlari, ranzal yataklar, sinirh
sosyal ve sportif tesis, sehir merkezine uzaklik, beslenme olanaklarinin
kasithligy, kiigtik dolaplar ve yavag internet hiz1” konularinda; yurt personeline
iligkin ise; “iletigim, ¢oziim bekleyen sorunlara ilgisizlik, yeni kayit yaptiran
ogrencileri yurt yasam kurallar1 hakkinda bilgilendirmeme” gibi basliklarda
sikayetlerini siraladiklar goriilmektedir (GSB, 2023:36-37).

Yurtlarda yasanan sorunlar gesitli bilimsel aragtirmalara da konu
olmaktadir. Agagida taranan literatiirle sinirli olmamak tizere yurtlarin farkl
disiplinlerin saha aragtirmasina konu oldugu ve elde edilen bulgularin agirlikl
olarak yurtlarin 6grenci refahi agisindan yeterliligi 6zelinde degerlendirildigi
ifade edilebilir.

Tablo 1. Literatiir Tavamast

Yazar(lar) Tiiri Bulgular

Aragtirma  ‘kullanilabilirlik®  kavramindan hareketle 6grenci
yurtlarinda  kullanici-mekin  etkilesimini  incelemektedir.
Mekanlarda olusturulan kontrol mekanizmalar araciligi mekanin
kullaniminin, nesnel ve 6znel 6zellikleri diginda, dig fakeorlerin
etkisinde oldugu; katman-aktvite iliskisi dogrultusunda
kullammin diizenlendigi; bu kapsamda YoutubeTR fiizerinde
paylagilan 110 videonun nitel igerik analizine tabi tutuldugu;
kullanilabilirlik faktorleri olarak belirlenen 6znel, nesnel ve dig
faktorlere ait kategoriler ile yurt tiiri, mekan katmanlari ile
kullanicr  aktivitelerinin  birbirleriyle iliskilerindeki farkliliklar
bulgulanmis ve nedenleri tartigtimistir.

Arastirmada Edirne Gazi Evrenos Erkek Ogrenci Yardunda kalan
tiniversite 6grencilerinin manevi gereksinimlerini  belirlemek,
belirlenen gereksinimlere yonelik manevi gliglenme igerikleri
Maden Doktora |hazirlamak, bu igeriklerin “Tanri’ algist ile ‘Oznel’ iyi olug
(2025) Tezi  |diizeyleri lizerindeki etkililigini degerlendirmek amaglanmustir.
Ogrencilerin  on  {i¢ manevi gereksinim iginde ~oldugu
bulgulanmigtir: niyet, azim, tevekkiil, sabi, dua, ozgiirliik,
Ozgiiven, stkiir, tovbe, denge, mutluluk, sevgi ve takva.
Arastirma ile Aydin Ili Efeler Tlgesinde bulunan ii¢ 6grenci
yurdu igletmesinde gahisan 60 mutfak personeline verilen
gida hijyeni egitiminin, personelin gida hijyeni bilgi, tutum
ve davranig diizeyi lizerine etkisi incelenmigtir. Bir aylik
randomize kontrollii yar1 deneysel yontemle yapilan aragtirma
sonunda alaninda uzman bir diyetisyen tarafindan verilen gida
hijyeni egitiminin, mutfak personelinin gida hijyeni bilgi,
tutum ve hijyen (davranig) diizeyini 6nemli oranda artirdigs
sonucuna ulagilmugtir.

Giilbahar Doktora
(2025) tezi

Doktora

Savag (2023) Tezi
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Karasoy
(2007)

Doktora
Tezi

Aragtirmada yurt ¢aliganlart tarafindan sunulan hizmetlerin
ogrenciler tarafindan algilanan kalitesi ile bu alginin yurttaki
orgiit kiiltiiriinden ne derece etkilendigi incelenmektedir.
Ankara ve Konya’da devlet ve 6zel yurtlarindan rassal olarak
segilen 400 personel ve 40 6grenci ile yapilan anket galigmasi
sonucunda algilanan hizmet kalitesi arasindaki farkin
kurumlarin orgiitsel kiiltiirlerini olugturan davranig tarzlari ve
orgiitsel kurallardan kaynaklandig: bulgulanmistir.

Demirbilek
(2005)

Doktora
Tezi

Aragtirma kapsaminda devlet yurtlarinda kalan {iniversite
ogrencilerinin arkadaghk iligkileri, arkadaslik iliskileri ile
baglantili sorunlari, bu sorunlarin bazi bagimsiz degiskenlerle
iligkisi ve ¢oziimiinde yurtlarda gorev yapan sosyal hizmet
uzmanlarina yardimcr model gelistirme olanagy incelenmigtir.
Ankara’da alt farkll yurtta kalan 484 ogrenciyle yapilan
aragtirma sonucunda 6grencilerin %48,1’inin arkadaglhik iligki
diizeyi orta (%48.1), %27,7sinin diisiik ve % 24.2°nin yiiksek
oldugu; bu oranlarla arkadaghk sorunlari arasinda anlamli
bir iligki bulundugu; arkadaghk iligkileri diizeyi yiikseldikge
arkadaglik sorunlarinin azaldigy; kiz 6grencilerin arkadaglik
iligkilerinin erkek 6grencilerden daha olumlu oldugu, odada
kalan 6grenci sayist arttikga ve yurdun standardr diistiik¢e
arkadaslik sorunlarinin artig gosterdigi bulgulanmistir.

Tung, (1992)

Doktora
Tezi

Aragtirma Tiirkiye’de yiiksekogretim gengliginin barinma,
beslenme,saglik,sosyal, kiiltiirelsorunlarining¢oziimlenebilmesi
igin ayni amagla kurulmug olan iiniversite yurtlariyla vakif,
dernek ve oOzel yiiksekdgretim yurtlarmm yapisal sorunlar
ile yurtlarin yapisindaki farkliliklarin hangi yurt sorunlarinin
¢oziimiinde etkili olduklarini ele almaktadir. Arastirmada 44
yurt yoneticisi ve 436 yurt 6grencisiyle gergeklestirilen anket
caligmasi sonucunda vakif, dernek ve 6zel yurtlarda tiniversite
yurtlarina gore; karardan etkilenenlerin karara katihimlarinin,
yoneticilerin - yetki ve sorumluluklarini  gergeklestirme
diizeylerinin, iletigimin, 6grenciler arasindaki etkilegimin,
geleneksel toplum  6zelliklerinin ve kadrolara atananlarin
gorevlere uygunlugunun daha yiiksek oldugu bulgulanmugtir.
Universite yurtlarinda ise digerlerine gore hiyerarsik yapinin
daha dik, psikolog ve uzmanlardan yararlanma isteginin daha
yiiksek, barinma ve yemek fiyatlarinin daha diisiik oldugu
saptanmigtir. Hizmet i¢i egitimin, yetigmis personelin,
karar alma siirecine katilimin ve fiziksel kapasite olglistinde
ogrenci alminin iyi yonetisim agisindan olumlu etkilerine de
deginilen aragtirmada, personelin genglik psikolojisini bilmesi,
yurtta uzmanlardan yararlamlmasi ve etkili bir iletisimin
saglanmasinin  O6grencilerin yurda uyumunu kolaylagtiran,
yeteneklerini gelistiren, disiplin olaylarini azaltan unsurlar
olarak siralandigy belirtilmektedir.
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Agag, Civitgi
& Dengin
(2015)

Makale

Aragtirma kapsaminda dokuz o©zel ve dokuz devlet kiz
yurdunda kalan 1271 6grenci ile yapilan anket galigmasi
sonucunda; devlet yurdundaki 6grencilerin giysilerinin bakim
ve muhafazasinda gesitli giigliikler yasadigi ve ¢amagirlarin
gogunlukla elde yikadiklar1 igin leke tutmayan ve kolay
kuruyan giysileri tercih ettikleri; 6zel yurttaki 6grencilerin bu
konuda ¢aba sarf etmedikleri saptanmugtir.

Arli (2013)

Makale

Aragtirma  ile barmilan yerin 6grencinin  kigisel-sosyal
gelisim ve akademik bagar1 diizeyi iizerindeki etkisini
incelemek amaglanmistir. Bu amagla Karamiirsel Meslek
Yiiksekokulu’nda Ogrenim gormekle birlikte yurtta/evde
kalan 6grenciler ile odak grup goriigmeleri gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgular yurtta/evde kalmanin bilgi paylagimi,
olgunlagma, insanlar1 tanima, karar verme, giivenmeyi ve
paylagmay1 6grenme gibi beceriler kazanmada olumlu etkide
bulundugunu ve grup halinde ¢aligmanin akademik basarry
arttirdigini ortaya koymustur.

Yemisgioglu
& Simgek
(2023)

Makale

Aragtirmada davramgsal ve yapisal tehlike gruplar belirlenerek
ve olasi riskler saptanarak bir yurt Ozelinde yangin risk
diizeyleri hesaplanmugtir. Risklerin %33 yiiksek, %48’ orta
ve %19u diisiik diizeyli risk grubunda gruplandiriimustir. En
yiiksek diizeye sahip risklerin yangin kapilarinin kilitli olmasi
ile iglevselligi agisindan sorun olugturan durumlari isaret ettigi
bulgulanmugtir. Ayrica olast risklerin olugmasinda davranigsal
tehlike gruplarmnimn baskin oldugu ortaya konmustur.

Yiiksel, Senol
& Buran
(2021)

Makale

Aragtirmanin  amacit Universite yurtlarinda kalan kadin
ogrencilerin  problemlerini tarayarak iliskisel bir analiz
caligmasi yapmak ve depresyon, anksiyete, stres ve psikolojik
iyi olug diizeylerinin, Ogrencilerin yasadigt cesitli problem
alanlar tarafindan ne oranda yordandigini belirlemektir. 122
kadin 6grencinin katihmi ile agamali regresyon analiziyle
gergeklesen aragtirma sonucunda 6grencilerin psikolojik iyi
olug diizeyleri tizerinde 6nem sirasina gore insan iligkilerine
dair problemler, kisisel alg1 ve duygu durumu ile gelecek is
yagami problemleri anlamli yordayicilar olarak bulgulanmistir.

Toprake
& Ozerten
(2020)

Makale

Arastirmada “Ozel Ogrenci Yurtlar1 Denetim Rehberi” yasal
belgelerle alan yazin temelinde incelenmistir. Igerik analizi
sonucunda anilan rehberin yasal belgelerle yar1 yariya tutarl
oldugu ve yeterince giincel olmadig: ve bogluklar barindirdigy;
alan yazin ile ise tutarsiz oldugu tespit edilmistir. Bu tutarsizlik
‘gerik eksikligr’, ‘atifsizlik’, ‘kavram tutarsizligr’ ve ‘aykarilik’
kategorileri altinda siniflandirilmugtir.

Miiftiioglu &
Miiftiioglu
(2019)

Makale

Aragtirma  kapsaminda Usak ilindeki 6zel ve devlet
yiiksekogrenim kiz Ogrenci yurtlarinda 6grencilere verilen
hizmetlerin kalitesini ve 6grencilerin hizmet algisin1 6lgmek
amaciyla yurtlarda kalan 450 oOgrenciyle anket galigmast
gergeklestirilmis  olup,  yurt  hizmetlerinden  duyulan
memnuniyetin  6grencilerin beklentilerinin altinda kaldig:
saptanmistir.
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Kokalan &
Korkmaz

(2019)

Makale

Arastirma ile devlet ve 6zel/vakif 6grenci yurtlarinin hizmet
kalitesi Tiirk ve yabanci 6grenciler ayriminda kargilagtirmali
olarak incelenmigtir. Her iki yurt tiiriiniin de 6grencilerin
bekledikleri hizmet kalitesini kargilayamadigy; 6zellikle devlet
yurtlarinin bu konuda daha basarisiz oldugu saptanmistur.

ibili &
Uyanik
(2018)

Makale

Aragtirmada, Ogrencilerin yurt memnuniyet diizeyleriyle
kigisel gelisimleri arasindaki iliskide farkli degiskenlerin etkisi
incelenmistir. Aksaray Universitesinden 307 6grencinin
katildigr anket ¢aligmast sonucunda Ogrencilerin  yurt
memnuniyet diizeyleri ile kigisel gelisim yonelimleri arasinda
pozitif yonde anlamli iliski oldugu, cinsiyet faktoriiniin
ogrencilerin yurt memnuniyet diizeylerinde ve kigisel gelisim
yonelimlerinde etkisinin olmadigr ancak yag ve yurttaki
barinma siiresi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
bulgulanmugtir.

Yildirim
(20106)

Makale

Aragtirmada farkli barinma standartlarina sahip yurtlarda
kalan 6grencilerin  akademik bagarilarini  kargilagtirmak
amaglanmugtir. Ogrencilerin yilsonu bagar1 not ortalamalart
esas alinarak 2013-2014 egitim-6gretim yilinda KYK Artvin
Yurt Midiirliigiinde kalan 168 o6grenci ile yapilan anket
caligmasi sonucunda genel olarak standard: yiiksek yurtlarda
kalan 6grencilerin bagarilarinin daha yiiksek oldugu ve galigma
kapsamindaki fakiiltelerde (Egitim, Orman ve Fen Edebiyat
Fakiilteleri) ayni egilimin bulundugu bulgulanmistur.

Giillii &
Kusderci
(2011)

Makale

Aragtirma Ogrencilerin yurt ortamlarina dair algilart ile
aldiklar1  hizmetlerden memnuniyet diizeyleri arasindaki
iligkiyi konu edinmektedir. KYK Sivas Yurt Midiirliigi'nde
kalan 500 6grenciyle 26 degisken esas almarak uygulanan
anket ¢aligmas: sonucunda genel olarak yurdun yonetimsel
ozelliklerini igeren degigkenlerin olumlu, fiziki sartlarina
iligkin degiskenlerin ise olumsuz olarak degerlendirildigi
ortaya konulmusgtur.

Tekin (2007)

Makale

Aragtirma ile Karaman Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumunda kalan iniversite Ogrencilerinin = rekreasyon
aligkanliklar: ve yurtlarin bu konuda &grencilere sagladig:
imkanlarin yeterliligini belirlemek amaglanmistir. Bu amagla
gelistirilen anket, tesadiifi 6rneklem yoluyla 246’s1 erkek
254’1 kiz toplam 500 tiniversite 6grencisine uygulanmigtir.
Aragtirma sonucunda 6grencilerin rekreatif etkinlikler igin
bog zamana sahip olduklari, rekreasyon etkinliklere katilimin
akademik basarty1 arttirdigy, yurtlarda eglenceler diizenlenmesi
gerektigi, kredi ve yurtlarda istenilen etkinlikleri ve katilimi
saglamak igin tesislerin yeterli seviyede olmasi gerektigi ancak
kiz 6grencilerde erkek 6grencilerin tersine yurtlarda kalmaya
bagladiktan sonra genellikle rekreasyon etkinliklere katilimin
azaldig1, 6grencilere yeterli rekreatif ortamlarin sunulmadigs,
personelin bog zamanlar ve rekreasyon konusunda bilingsiz-
ilgisiz kaldig: ve tesislerin yetersiz oldugu bulgulanmugtir.
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Kisaca Ozetleyecek olursak aragtirmalar bize; Ogrenci yurtlarindaki
mekan kullanilabilirliginin  gelistirilmesi gerektigini, 6grencilerin manevi
gereksinimleri oldugunu, kalabalik odalarin arkadaghik iligkileri iizerinde
olumsuz etkileri yarattigini; Ogrencilerin yurt hizmet kalitesine iliskin
algillarinin  orgiitsel kiiltirii olugturan davranig tarzlar1 ve kurallardan
etkilendigini, yurt personelinin iyi bir egitim aldig1 takdirde bunu orgiitsel
davraniglarina yansitabildigini, igletme olarak ele alindiginda bu yurtlarin
iyl hizmet vermesinde liyakate dayali yonetimin ve etkili iletisimin fark
yaratabildigini, yurt yagamindan duyulan memnuniyet iizerinde fiziksel
kosullar kadar yonetim anlayisinin da belirleyici oldugunu, memnuniyetin
artmasinin 6grencilerin okul bagarilari, kigisel gelisimleri ve sorun ¢6zme
kapasiteleri tizerinde de olumlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. O
halde ve mevcut kogullar igerisinde yurtlar1 yoksullugun mekansal izdiigiimii
olmaktan uzaklastiracak hangi politikalarin nasil geligtirilmesi gerektigi
sorusunun cevaplandirilmasina ihtiyag vardir. Daha yalin bir ifadeyle: Nasil
bir yurt yagam?

5. Nasil Bir Yurt Yasami?

Universite 6grencisinin barinma hakkini nasil kullandig1, kullanip
kullanamadig1 genglik refahi agisindan kritik 6nem tagir. Nasil bir yurt yagami
sorusunu cevaplarken 6grencilerin sosyoekonomik kogullarindan bagimsiz
olarak barinma hakkini korumasi, kullanmasi, temel gereksinimlerini
kargilamasi, finansal kisitlar nedeniyle 6zerkliginden ve kigilik haklarindan
odiin vermek durumunda kalmamasi asgari gereklilikler kabul edilmelidir.
Ayrica her gencin deneyimler yoluyla entelektiiel geligimini siirdiirmesi, iyi
olma halini dogrudan destekleyen bir yurt eko-sistemi iginde yer almasi,
istediginde yalniz kalabilmesi, akademik ¢aligmalarinin ve ortak bir topluluk
olma duygusunun tegvik edildigi bir yurt ortaminda sosyallesebilmesi
de ogrencilik yagaminin pargalart olarak goriilmelidir. Genglerin saglikli
etkilesimler kurabildigi demokratik atmosfere sahip bir yurt yasami
stirdiirebilmesi, yliksekogretimle amaglanan kamu yararinin birey, grup ve
toplum diizeyinde gergeklesmesini de miimkiin kilan bilegendir. Yurt ticretini
ya da ev kirasin1 6deme giictindeki kisitin barinmay1 aragsallagtiran yapilar
tarafindan ‘cemaat’ yaratma misyonuyla kullanilmasinin 6niine gegilmesi,
demokratik toplum yapisinin da temelidir. Yurtlar1 bir tiir tebaalagtirma
merkezine doniigtiiren ve bu amagla finanse eden kisi ve kuruluslarla
miicadele, nasil bir yurt yagami sorusunun ilk cevabini olugturmaktadir.

Esas olan hangi etnik kokene, dini inanca, mezhebe, siyasi ya da felsefi
goriige mensup olursa olsun her genci yetigkinlige ve profesyonel yagama
hazirlandig1 yurt yillarinda kalici kazamimlar elde edebilecegi kaynaklarla
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bir araya getirmektir ki bu, geng bireylerin kigisel farkindaliga, bilgi ve
uygulama becerileri igeren yeterliliklere sahip olmasinin da etkili bir
yoludur. Yurtlardaki 6grencileri ortak ilgi alanlar1 dogrultusunda ‘yagayan
ogrenen topluluk’ (Iving learning community), ‘tematik topluluk’ (thematic
community), ‘ortak ilgi toplulugu’ (shared interest community) gibi adlarla
bir araya getiren programlar, yurt yasaminda kalici kazanimlar saglamak
igin bagvurulan yontemlerden bazilaridir (Blimming, 2015). Yurtlardaki
akran ortaminin yapilandirilmasinda siralanan programlar aracihigiyla sadece
ogrencileri degil; yurt personelini de yeterliliklerini geligtirmeye yonelten
modellerin gelistirilebilecegi ifade edilmektedir (Blimming, 2015). Bu
nedenle nasil bir yurt yagami sorusunu cevaplarken dikkate alinmasi gereken
bir diger konu; yurtlar1 ortak ilgi alanlar1 odaginda 6grencilerin bir araya
geldigi ve ¢esitli alanlarda ortak projeler gelistirebildikleri yenilik¢i (inovatif)
merkezler haline getirebilmektir. Bu yaklagim, profesyonel yasamlarinda ig
baglantilarini geligtirmeleri ve igbirligini deneyimlemeleri igin genglere giiglii
bir zemin sunarak yurtlart daha iglevsel kilabilir.

Nasil bir yurt yagami sorusunu genglik refahini esas alan, iyi olma halini
destekleyen ve kendilerini gergeklestirmelerine alan agan birgok baglikta
yanitlamak miimkiin. Bu yanitlarin bir anlam ifade etmesi i¢in hi¢ kuskusuz
halihazirda yurtlar1 gevreleyen gerg¢ekligin ne oldugu ve gencin iistiin yarari
igin degisimin nereden baglamasi hususlarina bakilmasi gerekmektedir.
Tirkiye’de yurt sosyal hizmeti agisindan One ¢ikan sorunlar 6zelinde
degisimin baglamas1 gereken yerler arasinda iki konunun oncelik arz ettigi
goriilmektedir: insana yakigir yurtlar ve demokratik barinma hakki.

5.1. Insana Yakigir Yurtlarda Yagamak

Yurtlarin fiziksel 6zelliklerinin, yemek hizmetlerinin, erigim kapasitesinin,
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin genglerin ¢esitlenen gereksinimlerini
kargilayacak kapsayiciliga ve yeterlilige sahip olmasi insana yakigir yurtlarin
baglangi¢ noktasi kabul edilebilir. Yurtlarin etkili sekilde denetlenerek saglk,
giivenlik, temizlik yoniinden her tiirlii riskten armndirilmasi ve Onleyici
tedbirlerin alinmasi da bu noktanin diginda degildir. Ancak kavramla
amaglanan temel yaklagim yurt ¢atis1 altindaki herkesin insan onur ve
haysiyetine saygili, 6zerkliginin, mahremiyetinin ve kigisel haklarinin
korundugu, sosyal diyalog ortaminin hiakim oldugu, anlayig, hoggorii ve
sayginin igsellestirildigi bir yurt yagamudir.

Ozetle barinma insan igin ve insana yakisir kosullarda gerceklesmelidir.
Barinma hakki servet, irk, dil, din, mezhep, cinsiyet vb. nedenlerle hig
kimsenin bagkalarina ayrimcr muamelede bulunmadigy, esitlik ilkesinin esas
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alindig: hiir ve demokratik bir ortamda; farkli kimliklere sahip 6grencilerin
birlikte yagayabildigi kosullarda insana yakigir bir hal alabilir. Kugkusuz
bu kogullar yiiksekogretimin ve yurt yagaminin kamusal bir hak anlayis1
temelinde genisleyen bir biitlinliik arz eder. Bu biitiinliigiin kurulmasinda
bir milyondan fazla 6grencinin kaldig yurtlar: insana yakigir kilma diizeyi,
toplumsal gelisimin bir 6l¢iitii kabul edilebilir. Farkliliklara saygili, elestirel
diisiinen, sorgulayan, hoggoriilii ve adalet duygusuna sahip bireylerin
topluma kazandirilmasi noktasinda yurtlar bu baglamda teorik bilgiyi
deneyimle tamamlayan yasam atélyeleri olarak da goriilebilir. Insana yakagir
yurt anlayiginin ingasinda gencin iistiin yararinin gozetilmesi ve bu amagla
egitimde esitsizlige maruz kalan gruplardan baglayarak yurtlar1 barinma
hakkini erigilebilir kilan adreslere doniigtiirmek hedeflenmelidir.

5.2. Barinma Hakkin1 Demokratik Kosullarda Kullanmak

Ogrencilerin kendilerini giivende hissettikleri, desteklendikleri ve kabul
gordiikleri bir ortamda barmma haklarini kullanabilmesi hayati 6nem
tagimaktadir. Son donemde yurtlarda yasanan intihar vakalari, diistince ve
ifade 6zgiirliigiinii kullanan 6grencilerin hukuksuz sekilde devlet yurtlarindan
atilmasi, tarikat ve cemaat yurtlarinin daha ekonomik/erisilebilir bir se¢enek
kilinmas1 gibi tartigmalarin kamuoyu glindemine taginmasi, ogrencilerin
barinma haklarini demokratik kogullarda kullanma olanaklarinin sinirlarina
isaret eden gelismeler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Barinma hakkinin bireysel, sosyal, ekonomik ve akademik gelisimi
destekleyecek sekilde kullaniminda 6grenci yurtlar1 egitim hakkina etkin
erigimin temel bir bilesenidir. Insan yasami agisindan kritik bir dénemeg
olusturan tiniversite yillarinda genglerin refahini, akademik bagarisini ve
sosyal iglevselligi destekleyecek mekanizmalari yetersiz ya da islevsiz yurtlar,
egitim hakkini da baskilayan sonuglar dogurmaktadir. Egitim hakkinin
oziinii kargilayan bir yurt insana yakigir olmali, profesyonel bir yaklagimla
orgiitlenmeli ve demokratik ekosistemi Onceleyen siiregler i¢ermelidir. Bu
baglamda ogrenciler ve yurt personeli bagta olmak tizere tiim paydaglarla
kurulan iligkilerde ve orgiitsel isleyiste genglerin kigisel gelisimini, fiziksel
ve duygusal giivenligiyle sosyal yagama katilimini destekleyen uygulamalarla
tark yaratilabilir. Birey olarak yurt yasaminda saglkl, giiven verici, 6zenli
iligkiler kurabilmek ve bu iligkilerin tegvik edildigi bir yurt kiiltiiriini
paylagmak 6grenci, ailesi ve sosyal ¢evresinden baglayarak toplumsal yagama
da yansiyan etkiler barindiran bir siiregtir. Bu nedenle Avrupa Konseyi
ogrencilerin  demokrasi Kkiiltiirtine etkili gekilde katilmalar1 ve Kkiiltiirel
cesitlilik gosteren toplumlarda diger bireylerle barig icinde yagsamalar igin
asgari yetkinliklere iligkin bir model geligtirerek tanimlayicilar siralamugtir
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(Council of Europe, 2016). Modelde kisaca “degerler, tutumlar, beceriler,
bilgi ve elestirel anlayig” basghiklar1 altinda toplanan yetkinlikler esasen
ogrencilerin barinma hakkini demokratik kosullarda kullanimini destekleyici

bilesenler olarak da kabul edilebilir.

Demokratik bir yurt kiiltiirii 6grenciler igin oldugu gibi toplum igin
de kritik faydalar saglar. Sadece belirli bir inanca, misyona ya da ideoloji
eksenine 6grencileri sikigtiran; onlar1 buyurgan bir iletigimin s6z dinleyen
tarafi kilarak edilgenlestiren, davranmg ya da dil Oriintiileri dayatarak
kendileri olmalarina alan tanimayan antidemokratik yurt kiiltiirii iginde
barmmaya ¢aligan genglerin kendi benliklerini 6zglirce inga edecekleri
ozerklik alanlar1 tehdit altindadir. Edilgen bir iliskinin ekonomi politiginde
kuskusuz 6grencisini okutmak ve ihtiyaglarini kargilamak igin yeterli geliri
olmayan ailelerin sosyockonomik kogullar1 belirleyici olmakta ve bu kogullar
ogrencinin Ozerkligi pahasina barinabilmesi igin s6z konusu inang, misyon
ya da ideoloji ekseninde bir yagam formu yaratmaktadir.

Yurt sosyal hizmetinin boglugunda gengler maruz kaldiklar1 gesitli riskler
kargisinda savunmasiz, antidemokratik talep ve uygulamalara karst kirillgan
ve gii¢ kogullarda da olsa barinmaya devam edebilmek igin ihmal ve istismara
karg1 sessiz kalabilmektedir. Sosyal hizmet uzmani ve psikolog istihdami yerine
yurtlarda gegici gorevlendirme ile Diyanet Isleri Baskanligr’na baglt manevi
danigmanlar gorev yapmaktadir.’* Bu damsmanlar; “hayatiarmda onem
verdigi unsuvlars foark edebilmeleri, kendi anlam kaynaklavim kesfedebilmeleri,
inang  diinyalarman - hayatlarma - ethileving - bilmeleri ve dini  inanglarim
dogru kaynaklardan dgrenmelers” igin genglere rehberlik etmekle sorumlu
tutulmaktadir.’* Kapasitesi bin ogrenci altinda olan yurtlarda bir manevi
danigman, 6grenci sayis1 binden fazla olan yurtlarda en fazla iki manevi
danigman gorevlendirilmektedir.’® Buna kargin genglerin giiven duyma,
kabul edilme, kimligini inga etme, aidiyet ve bag kurma arayigimin giiglii
oldugu yagam evresinde gereksinimlerini ve 6zerkliklerini disiplinler arasi
bir yaklagimla gozeten; empati, ig birligi ve uzlagma gibi iletisim becerilerini
destekleyen bir yurt sosyal hizmeti politikasinin eksikligi gozlemlenmektedir.

13 Manevi danigman olarak gorev almak isteyen Diyanet Tsleri Bagkanligi personeli igin aranan
asgari yeterlilik sarti “dini yiiksekogrenim mezunu veya farkli alanda 6rgiin lisans mezunu
olmalaridir”. Ayrintih bilgi igin bakiniz: DIB Din Hizmetleri Genel Miidiirliigti “Manevi
Dansman Goveviendivmeleri Usul ve Esaslary Talimat”, Md. 8.

14 Genglik ve Spor Bakanhg:. Faaliyet Raporu, 2023, 's. 226-227. Raporda kag gencin danigmanlik
hizmeti aldig1 ya da rehberlik hizmetlerinin somut giktilarinin neler olduguna dair bir istatistige
yer verilmemistir.

15 Manevi Dansman Govevlendivmeleri Usul ve Esaslary Todimaty”, Madde 18.
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6. Yurtlarda Sosyal Hizmeti Kurumsallagtirmak

Genglik ve Spor Bakanhgi Egitim Arastirma ve Koordinasyon Genel
Miidiirliigii Gorev ve Sorumluluk Yonergesindeki yiikiimliiliikler arasinda
sosyal hizmetleri kurumsal bir yaklagimla tanimlayan bir diizenleme yer
almamaktadir (EAKGM, 2024). Anilan Yonergede “Uzmanhk Caliyma
Komisyonlarinin Kurulug, Gorev ve Caligma Usul ve Esaslarma Tligkin
Yonergesine” iliskin ig ve iglemleri koordine etme gorevi tanimlanmistir
(Md. 8/h bendi). Bu komisyonlar arasinda ise (a) gengligin kigisel gelisimi
ve biitiinsel iyi olus, (b) gengligin sosyal gelisimi, (c) genglik katilimi ve
(d) dezavantajli gengler ve sosyal i¢erme komisyonlar1 yer almaktadir.
Yine Bakanlik merkez ve tasra tegkilatinda “Genglik ve Spor Uzmani”,
“Genglik Caligan1” “Sosyal Caligmact” vb. unvanlarla sosyal hizmet boliimii
mezunlarinin da bagvurabilecegi kadrolu ve sozlesmeli personel alimlarina
gidilmektedir. Ancak tiim yurtlar1 kapsayan, usul ve esaslarin tanimli oldugu
bir kurumsal sosyal hizmet uygulamasinin izlenmedigi goriilmektedir.

Barinma hakkinin insana yakigir ve demokratik kogullarda kullanilmasi igin
yurtlarda sosyal hizmetlerin 6rgilitlenmesine ve sosyal hizmet uzmanlarinin
varligina gereksinim bulunmaktadir. Yurtlarda sosyal hizmetin hangi ilkeler
temelinde, nasil bir yetkinlik gergevesinde ele alinarak kurumsallagmasi
gerektigi sorusuna esasen ogrencilerin okullarina yatili olarak devam ettigi
tiim egitim siireci temelinde yaklagmakta yarar bulunmaktadir. Calismada
yiiksekogretim yonii ile konu incelenmekte ise de yurtlarda sosyal hizmet
odaginda atilmasi gereken adimlarin bir biitiin olarak planlanmasi
amaglanmahdir. Bu noktada kapsamli aragtirmalara ihtiyag vardir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise yurtlarda barinma hakkinin
standartlarinin  gok yonlii olarak iyilestirilmesine, yurt sosyal hizmeti
uygulamalarinin geligtirilmesine, genglerin iyi olma hallerini destekleyen
mesleki miidahalelerin yurt yonetimi anlayis1 i¢inde yapilandirilmasina alan
agilmahidir. Bu amagla yurt sosyal hizmetinin (a) iletigim ve i birligi, (b)
yurt yagami ve etkilesim, (77z) kimlik ve aidiyet, (27) sorumluluk ve (») karar
alma stirecine katilim gibi baghiklar ¢ergevesinde ele alinmasi 6nerilmektedir.
Elbette bu bagliklar yurdun ve ogrencilerin profiline, yurt kapasitesine ve
islevine gore kapsami genisleyen/cesitlenen bir baglamda tartigilabilir.

Yurtlar sorumluluk sahibi, farkindaligr yiiksek ve demokratik degerlere
sahip bireylerin yetigmesi icin bir yagsayarak ogrenme alani oldugu gibi;
birey, grup ya da topluluk diizeyinde kargilagilan sorunlarla bag etmede ve
sorunlarin ¢6ziimiinde sosyal hizmetlere farkli boyutlarda gereksinim duyan
ogrencilerin yagam alanidir. Egzamanh olarak yurt personelinin de igyeridir.
Her iki grubun kendi aralarinda ve birbirleriyle iligkilerinde oldugu gibi
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sosyal ¢evreleri i¢inde de giiglendirilip haklarinin savunulmasini ve kaynaklara
erigimlerinin desteklenmesini gerekli kilan sorunlarla kargilagilabilmektedir.
Bu nedenle gatis1 altindaki herkesi ve sosyal gevrelerini de kapsayict bir
yaklagimla sosyal hizmetlerin yurtlarda kurumsallagtirilmas: gerekmektedir.
Yurt yagaminda sosyoekonomik gereksinimlerin profesyonel bir yaklagimla
kargilanmasinda, yiiksekogrenim siirecini destekleyici miidahalelerde ve
psikososyal destek mekanizmalarinin iglerliginin saglanmasinda sosyal hizmet
dikkate deger bir fark yaratabilir. Bugiinden daha ileri bir yaklagimla ¢atigma
ve kriz yonetiminin, bireysel ve sosyal beceri kazaniminin, ¢6ziim odakl ve
isbirligine dayali iliskilerin kurumsal sosyal hizmetlerle desteklenmesinde,
genglerin istiin yararinin gozetimi agisindan fayda bulunmaktadir.

7. Degerlendirme ve Sonug

Kiiltiirel gesitlilige deger veren, ¢ogulcu bakis agisinin hakim oldugu,
genglerin takdir edilip saygi gordiigii, gereksinimlerinin kargilandigi yurtlarin
saywsint arttirarak yurttaghk kiilttiriinii ileri tagimak zorundayiz. Haklar1 ve
ozgiirliikleri ihlal edilegelmis, varlig1 ve gereksinimleri ya yok sayilmig ya da
alim giiciine indirgenmis gengleriyle hig¢bir toplumun 6zgiirlesemeyecegini
ve kalkinamayacagini biliyoruz. Yurtlarda intihar eden ve bu intihara taniklik
eden her geng ile sadece yagamlar degil, gelecege dair umutlar da kayboluyor.
Oysa gengler yurtlar ve yurtlarda yagananlar konusunda giiglii bir sosyal
devlet inisiyatifine ihtiya¢ duyuyor. Insan onuruna ve haklarina deger veren,
her insanin saygi gosterilmeyi hak ettigi diiglincesinde birlesen gengler
olmadan 6zgiirliigiin, esitligin, adaletin ve haklarin yagandig1 bir toplumdan
bahsedilemeyecegi gibi yliksek Ogretimin bu yondeki hedefleri de hayata

gegirilemez.

Yurtlarda iglevselligin saglanmasi; genglik refahi, geng¢ odakli sosyal
politika, sosyal hizmet yonetimi, yurt mekanlarini kullanilabilirligi ile yurt
yonetimlerinin idari-mali 6zerkligi gibi pek ¢ok alt baglhig1 ilgilendirmektedir.
Ozel igletme olmasi; vakif, dernek ya da sendika gibi bir 6zel hukuk tiizel
kigiligine bagh faaliyet gostermesi; devlet ya da belediye gibi kamu tiizel
kisiligine sahip kurumlarca igletilmesi temelinde yurtlart birbirinden ayiran
farkliliklar bulunmaktadir. Diinyadaki egilime paralel olarak yurtla kurulan
mali iligki miigteri-igletme eksenine kaydik¢a, konaklama hizmetleriyle
one ¢ikan Ozel yurtlar Ogrenciler igin daha esnek giris-gikig saatleri,
oglin segenekleri, oda ve giivenlik standartlariyla daha cazip bir segenek
olabilmektedir. Biiylik metropollerde ise yurdun merkezi bir konumda
bulunmasi ve ulagim avantajlar1 kugkusuz hem okul hem sosyal yagamini
destekleyici kolayliklar sunabilmektedir. Genel olarak daha sinirli olanaklara
sahip devlet yurtlarinda kalan ogrenciler igin ise egitimden ulagima,



136 | Yoksullugun Mekinsal Izdiisiimii: Ogrenci Yurtiar:

beslenmeden barinmaya pek ¢ok konu yiiksek 6gretimlerinin yani sira bag
etmeleri beklenen sorunlari olusturabilmektedir. Bu nedenle 6grenci yurdu
politikasini yapisal sorunlari goz ardi etmeden ve gengleri ¢evreleyen kogullar
biitlinciil bir yaklagimla degerlendirmek 6nem tagimaktadr.

Sosyal hizmet uzmaninin yurt ortaminda farkl goriiglere, tutumlara ve
davraniglara sahip genglerle ¢aligirken yonetimle 6grenciler arasinda etkili
bir denge ve denetleme mekanizmasi iglevi gorebilir. Meslegin profesyonel
bir gekilde icra edilebilmesi igin yurt sosyal hizmetine iliskin uygulama
standartlari, mesleki Ozerklik ve is gilivencesi gibi hususlarin mevzuatla
diizenlenmesi diisiiniilebilir. Yurtlardaki mevcut sosyal hizmet uzmanlar
agisindan ise gengler odaginda iyilestirilmesi gereken oncelikli alanlar tespit
edilerek stratejik planlamaya gidilmesi 6ngoriilebilir. Deneyimli sosyal hizmet
uzmanlarinin ig birlikleri ile eggiidiim iginde olmalarini destekleyen galigmalar
aracihigiyla ulusal 6lgekte kurumsal yurt sosyal hizmetlerine yonelik uygulama
standartlar1 belirlenmesine onciiliik edilebilir. Bu standartlar kapsaminda;
biitlinciil bir sosyal hizmet uygulama modelinin temel ilkeleri, demokratik
barinma hakkinin tanimlayicilari, insan yakigir yurtlarin ve mesleki miidahale
stirecinin asgari gereklilikleri belirlenebilir. Yurtlarin kapasiteleri, yurtta
yaganan vakalarin niteligi ve niceligi gibi belirli tanimlayicilar ve gostergelerle
giincellenecek bilgiler dogrultusunda genglerin haklar1 odaginda bir yurt
yagami igin gii¢lii bir kamuoyu giindemi olugturulabilir. Her 6grencinin
giivenli, yeterli mekan kullamm Ozelliklerine ve sosyal donatilara sahip,
dogayla uyumlu, sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimi esas alan,
demokratik bir iklime sahip insan yakigir yurtlara erigimi igin daha fazla
kamu kaynaginin genglere esit bir sekilde ulagmast ilk adim kabul edilebilir.
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Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kirsal kesimde yasayan ve tarim sektoriinde
calisanlarin giderek yaglanmakta ve 6zellikle genglerin tarima katilimlarinda
azaliglar yaganmaktadir. Bu galigmanin temel amaci, kirsal bolgelerde yagayan
genglerin tarimda kalma egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktorler
tizerine yapilan literatiiriin sistematik olarak incelenmesidir. Bu ¢aligmanin
ana materyalini ilgili literatiir, tezler, raporlar ve istatistikler, yontemini ise
sistematik literatiir taramast yaklagimi olugturmaktadir. Literatiir, kirsalda
yagayan genglerin tarimda kalma egilimlerinin genellikle diisiik oldugunu
gostermektedir. Arastirmalarda genglerin tarimda kalma egilimlerini etkileyen
faktorlerin analizinde faktor analizi, probit ve lojistik regresyon yontemleri
kullamlmugtir. Tlgili literatiir kirsal genglerin tarimda kalma veya ayrilma
egilimlerinin ¢ok boyutlu oldugu ve egilimini sosyo-demografik, yapisal,
ckonomik, kurumsal ve gevresel faktorler etkilemektedir. Kirsal genglerin
kirsalda ve tarim sektoriinde tutulabilmeleri igin; genglere yonelik yeterli
mesleki, girigimcilik, bilgi ve iletisim teknoloji, orgiitlenme vb konularda
bilgi ve beceri kazandiracak egitimlerin verilmesi, arazi, makine-ekipman,
finansman, orgiitlenme, girisimcilik vb. teknolojilerin edinimi konularinda
gerekli desteklerin saglanmasi, kirsaldaki sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve fiziki
altyapilarin iyilesmesi ve yatinmlarin gesitlendirilerek artirilmasi gerekli
gortilmektedir.
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1.Girig

Tarim sektoriiniin 6zellikle gelismekte olan tilkelerin ekonomisinde 6nemli
bir rolii vardir. Ulkelerin ekonomisine tarim sektoriiniin, isgiicii, sermaye,
katma deger, sanayiye ham madde ve ihracat yoluyla doéviz saglanmasi
seklinde onemli katkilar1 s6z konusudur. Kirsal bolgelerde yagayan niifus
miktar1 diinya geneli ile birlikte azgeliymis ve gelismekte olan iilkelerde
artarken, gelismig iilkeler ve bazi gelismekte olan lilkelerde azalmaktadir
(Bager vd., 2017). Diinya genelinde 2000 yilinda 329 milyon olan kirsal
niifus miktar1 %4,4 artigla 2024 yilinda 344 milyona ¢ikmasina ragmen,
karsal niifus miktar1 Cin’de 350 milyon, Japonya 17 milyon, Endonezya’da 9
milyon ve Brezilya’da 8 milyon azalmigtir (Diinya Bankasi, 2025). Bununla
birlikte, neredeyse tiim {ilkelerde tarim sektOriiniin toplam istihdamdaki
pay1 da kentlegsme, tarim sektoriinden hizmetler ve sanayi sektoriine gegis
vb yapisal doniigiimlerin etkisiyle azahglar yaganmaktadir. Tkibin sonrasi
donemde tarim sektoriiniin toplam istthdamdaki payinda en fazla azalig
yasanan tilkeler sirastyla; Kambodya (%37,5), Rwanda (%34,4), Vietnam
(%32,3), Kirgizistan (%29,2), Senegal (%27,7) ve Cin (%27,6) olmustur
(Diinya Bankasi, 2025).

Ikibin sonrasi donemde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde tarim
sektortinde istthdam edilen genglerin orani da, 6zellikle hizmet sektortine
kaymalarinin etkisiyle azalmaktadir. Oysa, kirsal genglerin tarim sektOriine
katilmu ile tarimsal kalkinma arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur.
Esneklik, yaraticithk ve azim gibi niteliklere sahip olan genglerin tarim
sektoriiniin gelisiminde 6nemli katkilart olabilecekken ¢ogu zaman kalkinma
politikalar1 ve planlamalarinda geng kesimin katilimi goz ardr edilmektedir
(Maina, 2015). Gelismis ve gelismekte olan tilkelerdeki bazi genglerin kirsalda
igsizligin yaygin olmasi, tarim sektoriinii diigiik verimli ve zorlu bir i kolu
olarak gormeleri gibi etmenlerin dolay1 tarimdan ayrildiklar: belirtilmektedir
(White, 2012). Genglerin tarim sektoriinden ayrilmalart ve ¢aliganlart
giderek yaslanmasi, sektoriin modernlesmesini, verimliligini ve artan diinya
niifusunu besleme potansiyelini olumsuz olarak etkilemektedir (Folefack,
2015; White, 2019; Magagula ve Tsvakirai, 2020). Oysa tarim ve genglik,
stirdiiriilebilir bir gelecegin teminati olabilmek igin birbirini tamamlayan
giigler olarak degerlendirilebilir (Mombeni vd., 2019) ve genglerin yenilikgi
yaklagimlar1 araciligryla sektor dinamik bir hale doniistiiriilebilir (Astinfeshan
vd., 2015). Bundan dolayz, risk alan, enerjik ve aktif geng niifusun tarimda
tutulabilmesi 6nem arz etmektedir (Astinfeshan vd., 2015). Gengleri kirsal
alanda tutmak ve tarim sektoriinde istihdamlarini saglamak igin onlarin
istek ve hayallerine odaklanarak bu hedeflere ulagmalarina yardimer olacak
firsatlarin yaratilmasi gerekmektedir (Sultani vd., 2014). Tarim sektoriinde
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gerekli yatirrmlarin yapilarak yeterli istthdam imkanlarinin olugturulmast,
genglerin kirsalda kalmalari igin 6nemli bir firsat yaratabilecektir. Dolayisiyla,
genglerin tarim sektoriinde tutulmas: ve tegvik edilmesi sadece ekonomik
biiyiimeye degil, ayn1 zamanda gida giivencesi ve siirdiirtilebilir kalkinmaya
da katki saglayacaktir. Bu baglamda genglerin tarimin gelecegindeki roli,
kiiresel tartigmalarin ana odak noktalarindan biri haline gelmis olup, bu
konuya 6zel 6nem verilmesi gerekmektedir (Jeftry, 2012).

Bu galigmanin temel amaci, kirsal genglerin tarimda kalma egilimleri
ve etkili faktorlere iliskin yapilmig arastirmalarin sistematik bir gekilde
degerlendirilmesidir. Kirsal genglerin tarimda kalma egilimleri ve etkili
faktorlerin ortaya konulmasi, tarim ekonomisi ve kirsal kalkinma ile ilgili
yapilacak akademik galigmalar ile birlikte Birlegmis Milletlerin siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine, bu konuda olusturulacak istthdam politikalarina da
onemli katkilar sunabilecektir.

Bu caligma beg boliimden olugmaktadr. Girisi boliimiinden sonraki Tkinci
boliimde kullanilan materyal ve yontem agiklanmistir. Uglincii boliimde
caligma ile ilgili temel kavramlar tanimlanmis ve teoriler agiklanmugtir.
Dordiincii boliimde aragtirma ile ilgili segilen literatiir bulgular1 ve yapilan
tartigma ortaya konulmugtur. Besinci boliimde ise ¢aligmadan elde edilen
sonuglar ve oneriler sunulmusgtur.

2. Materyal ve Yontem

Bu galigmanin ana materyal olarak ilgili literatiir, tezler, raporlar ve
istatistikler, yontemini ise PRISMA 2020 sistematik literatiir taramasi
olusturmaktadir. Caligma ile ilgili literatiir; Scopus, ScienceDirect ve Google
Scholar gibi veri tabanlarindan “kirsal gengler (rural youth)”, “tarimda
kalma egilimi (stay in agriculture/agricultural retention/participation)”,
tarim motivasyonu (agricultural motivation), “etkili faktorler (affecting
factors)” anahtar kelime kombinasyonlar1 kullanilarak taranmugtir. Ayrica,
Diinya Bankast (DB), Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) ve Uluslarasi Is Orgiitii
(ILO) gibi uluslararasi kurulusglarin web sitelerinde yayimlanan raporlar ve
istatistiklerden de yararlanilmugtir. Caligmaya 2008 ve sonras yapilan, kirsal
geng niifusu (15-40 yag), tarimda kalma egilimi ve/veya etkili faktorleri ele
alan ve ampirik verileri igeren literatiir dahil edilmigtir. Buna kargin, tam
metni olmayan, kentsel ve tarim dig1 geng istihdamini ele alan literatiir ise
caliymanin kapsami diginda brrakilmistir. Belirtilen yaklagimla toplam 226
caliyma incelenmig ve agiklanan kriterlere gore 35 ¢alisma incelemeye dahil
edilmistir. Incelen bu caligmalarin sistematik analizi; ele aldiklar1 kavramlar
ve teoriler, kullandiklar1 materyal ve yontemler, aragtirmalarin bulgular1 ve
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tartigmalari, ¢ikartilan sonuglar ve 6neriler 6zet tablolar ve ilgili agiklamalar
cergevesinde ortaya konulmugtur.

3. Kavramsal Tanimlar ve Teoriler

Bu boliimde genglerin tarimda kalma egilimi ile ilgili temel kavramlar
ile teoriler agiklanmaktadir. Kirsal alanlar ile ilgili konuyu farkli kriterler
tizerinden agiklayan ¢ok sayida tanim olmakla birlikte en kapsayigi olarak
agagidaki tanmim verilebilir. Kirsal alanlar; niifus yogunlugunun diistik
oldugu, ekonomik hayatin daha ¢ok tarima dayal oldugu, dogal kosullarin
ve geleneksel degerlerin hayatin sekillendirilmesinde etkin oldugu, egitim,
saghk ve haberlegsme gibi sosyal imkanlarinin yeterince gelisjmemis oldugu,
sehir niifusu ile giiglii sosyal baglari olan ve bu kesim i¢in dinlenme hizmeti
sunan, toplumun her kesimi igin degerli olan dogal zenginliklere kaynaklik
eden alanlar olarak tamimlanmaktadir (TKIB, 2003).

Genglik kavrami, her iilkenin sosyal-kiiltiirel, kurumsal, ekonomik
ve siyasi Ozelliklerine bagh olarak farkli gekillerde tanimlanmaktadir.
Genglik, genellikle ¢ocukluktan yetiskinlige gegis donemini ifade etmekte
olup, bu siire¢ ergenlik donemini, cinsel olgunlasmay1 ve ebeveynlerden
sosyal ve ekonomik bagimsizligin kazanilmasi seklinde yaganmaktadir.
Genglik, genel olarak bir sosyal grup olarak daha ¢ok yasa dayali olarak
tammlanmaktadir. Som vd. (2018), 15 ile 40 yas arasindaki bireyleri geng
olarak tanimlamaktadir. Buna kargin, Birlesmis Milletler, Uluslararast Caligma
Orgiitii (ILO) ve Ingiliz Milletler Toplulugu gibi uluslararasi kuruluglar ise
gengligi 15-29 yas araligindaki niifus olarak tanimlamaktadir). Buradaki
tarkli siniflandirmalardan hareketle 15 ila 40 yas arasindaki niifusun geng
olarak tanimlandig: ifade edilebilir.

Egilim kavramu ise, bireyin belirli bir uyarana kars1 6zel bir davranig ya
da tepki gostermeye yonelik zihinsel ve psikolojik bir hazirlik durumudur.
Egilimler, her zaman belirli bir nesne ya da konuya yoneliktir ve bireyin
o nesneye dair 6zel inang ve duygularini igerir. Genellikle kalici bir nitelik
tagir ve sadece ilgili konuyla kargilagildiginda bireyin sozlii ya da davranigsal
tepkileriyle ortaya ¢ikar (Saburi vd., 2008). Kalantari vd (2010) ise egilimi;
belirli bir olguya kargt biligsel, duygusal ve davranigsal bir tepki verme
hazirlig olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlardan hareketle tarimda kalma
egilimi, kigilerin tarimsal faaliyetleri biligsel, duygusal ve davranigsal olarak
devam ettirme isteklilikleri seklinde ifade edilebilir.

Farkli disiplinlere ait literatiirde geng istthdami ve meslek tercihlerine
yonelik genglerin tarim sektoriinde kalma ya da ayrilma egilimlerini
agiklayan birgok teori bulunmaktadir. Rasyonel Tercih Teorisine gore gengler
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meslek segimlerini fayda-maliyet analiziyle belirler. Gelir, risk, prestij ve
firsat maliyeti karar tizerinde belirleyicidir (Becker, 1976; Coleman, 1990).
Gengler de tarimda kalmay1 degerlendirirken; araziye erigim, tarimsal gelir,
devlet destekleri, kentsel is firsatlar1 ve tarimin prestiji gibi unsurlar dikkate
almaktadirlar. Becker (1993)’in ortaya koydugu Insan Sermayesi Teorisi,
bireylerin sahip olduklar1 egitim, beceri, deneyim ve bilgi diizeyi istihdam
edilebilirliklerini belirledigini 6ne siirmektedir. Spence (1973)’in Isgiicii
Piyasas1 Sinyalleme Teorisine gore bireyler igverenlere niteliklerini egitim,
sertifika, kurs ve bagar1 belgeleri ile sinyal eder. Ayrimcilik Teorisi, kirsal
gengler ve geng kadinlar gibi bazi gruplarin isgiici piyasasinda ayrimciliga
ugradigint 6ne siirmektedir (Becker 1957; Phelps 1972). Yapisal Igsizlik
Teorisine gore igsizligin nedeni ekonominin yapisal doniigiimiidiir (ILO
2015). Genglik Marjinallesme Teorisi, genglerin ekonomik ve sosyal agidan
kirilgan bir grup oldugunu, sermaye, deneyim ve sosyal ag eksikliklerinin
genglerin istihdamini zorlagtirdigini 6ne siirmektedir (Furlong ve Cartmel
2006; White, 2012). Okuldan Tse Gegis Teorisi ise genglerin egitimden is
yagamina gegisinin gecikmeli, diizensiz ve riskli oldugunu 6ne siirmektedir
(Ryan, 2001; Sonnet vd. 2010).

Sosyal Sermaye Teorisi, sosyal aglarin ig bulma siireglerinde belirleyici
oldugunu savunmaktadir (Bourdieu, 1986; Granovetter, 1973). Dual Piyasa
Teorisi, yiiksek ticretli ve giivenceli birincil isgiicii piyayasi, diisiik ticretli ve
giivencesiz ikincil igglicli piyasasi seklinde iki tip iggticti piyasas: bulundugunu
one siirmektedir (Piore, 1971). Neoklasik Isgiicii Arz-Talep Teorisine gore
igsizlik, geng isgiicii arzi ile tarimsal ig talebi arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanmaktadir (Ehrenberg & Smith, 2017). Bu teorilerin genel bir
degerlendirilmesi yapildiginda; genglerin tarim sektoriinde kalma veya
sektorden uzaklagma kararlarinin bireysel Ozellikler (insan sermayest),
ekonomik getiriler (rasyonel tercih), sosyal aglar (sosyal sermaye), sektoriin
yapist (dual piyasa, yapisal teori), egitim gegisleri (transition) ve toplumsal
normlar (ayrimcilik) tarafindan gekillendigi gortilmektedir.

4. Genglerin Tarimda Kalma Egilimleriyle Ilgili Literatiir Bulgular1

Genglerin tarimda kalma egilimleri hem gelismis hem de gelismekte olan
tilkelerde giderek azalmaktadir. Tarim ve kirsal alanlarin gok 6nemli bir yapisal
ve sosyal sorun olan bu konuyu arastirmalarma ele almaktadirlar. Genel
olarak ¢aligma kapsaminda incelenen aragtirmalarin 2004 sonras1 donemde
yogunlagtig1 goriilmektedir. Genglerin tarimda kalmasina veya ayrilmasina
yonelik ¢aligmalarin 8’1 Iran, 5% Tiirkiye, 51 Nijerya, 2’si Endonezya, 2’si
Zambiya, l’er tanesi de Zimbabve, Giiney Afrika, Tanzanya, Kamerun,
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Kenya, Malezya ve Kuzey Avrupa’da genel olarak il ve ilge diizeyinde yapilan
bolgesel caligmalardan olugmaktadir (Tablo 1).

Caligmada incelenen literatiirde; kirsal genglerin tarimda galigma (giftgilik
yapma) algilari, tutumlari, motivasyonlar1 ve beklentileri, kirsaldan gog
egilimleri, tarima katilim egilimleri, tarima katihm egilimlerine etkili faktorler
ve geng ¢iftci desteklerinden yararlanma, destegin veya egitim programlarinin
etkisi konularini aragtirldlmigtir. Magagula & Tsvakirai (2020; Henning vd
2022)’nin ¢ahymalarinda genglerin tarim sektoriine katilima yonelik algilar
ve beklentileri, Akbari vd. (2009)’nin ¢aligmasinda tarim 6grencilerinin tarim
sektoriinde istihdama yonelik tutumlari, Shams vd. (2015)’nin ¢aligmasinda
karsal genglerin tarim sektoriinde galigmaya yonelik motivasyon eksikliginin
nedenleri aragtirilmistir. Bununla birlikte, incelenen literatiirden Jeffry (2012)
karsal geng igsizligiyle miicadele, Goodarzi (2008) kirsal genglerin gogii,
Folefack (2015) ve Ngadi vd. (2023) kirsal goge etkili faktorleri, Cuadrado
vd. (2019) ise kirsaldaki kirillgan genglerin giiglendirilmesi konularini ele
almuglardir. Incelenen caligmalar arasinda karsal genglerin tarima katilim
(tarimla ugrasma veya ciftcilik yapma) egilimlerini (Abdullah vd. 2012;
Arli vd. 2014; Trevor & Kwenye 2018; Mombeni vd. 2019; Basaranoglu
& Yilmaz 2020; Maisule vd. 2023), kirsal genglerin tarima katiliminin ve
tutulmasinin 6nemi, zorluklari ve firsatlar1 (Maina 2015; Kwenye & Sichone
2016; Som etal. 2018), kirsal genglerin tarim meslegine yonelik egilimindeki
azalmanin nedenleri (Hematian & Athari 2022) ve tarima katilan genglerin
teknik etkinligi (Muhammad-Lawal vd. 2009)  kirsal genglerin tarima
katilim egilimlerini etkileyen faktorler ok sayida (Kimaro vd. 2014; Sultani
vd. 2014; Akpan vd. 2015; Astinfeshan vd. 2015; Yakubi vd. 2017; Sav
& Sayin 2018; Sri Wahyuni vd. 2024) konular1 ¢ok sayida aragtirmaci
tarafindan aragtinlmugtir. Caligmada incelenen diger ¢aligmalar ise geng iftgi
proje desteginden yararlanma diizeyini etkili faktorler (Dogan vd. 2018),
geng cift¢l desteklerinin genglerin tarimda kalma egilimlerine (Altintag vd.
2019) ve kirdan kente gogiin azaltilmasina etkisi (Akkaya 2020) ve tarimsal
egitim programlarinin genglerin tarimsal girigimcilik performansina etkisi
(Adeyanju vd. 2021) konularini kapsamaktadir.

Caligma kapsaminda incelenen ¢aligmalarda belirlenen 6rnek kirsal geng
bireylerle yapilan anketler yoluyla birincil veriler aragtirmanin materyali
olarak derlenmis, az sayida ¢aligmada ikincil verilerden de materyal olarak
yararlanilmistir. Ornek sayisi belirtilen galismalarda en kiigiik 6rnek hacmi
80 en fazla 6rnek hacmi ise 518 olarak verilmistir. Incelenen ¢aligmalarda
nicel, nitel ve karma aragtirma yaklagimlarindan yararlamilmistir. Calismalarin
amaglar1, kurulan modeller ve degiskenlerin 6zellikleri ve dagilimlarina baglh
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olarak ANOVA analizi, faktor analizi, regresyon, lojit regresyon, poisson,
veri zarflama ve genel denge yaklagimlarindan yararlanilmistir.

Bu ¢aliymada literatiir bulgular1 genglerin tarimda kalma veya ayrilma
egilimlerini sosyo-demografik, yapisal, ekonomik, kurumsal ve gevresel
faktorlerden etkiledigini gostermektedir.  Genglerin  tarimda  kalma
egilimlerine etkili sosyo-demografik faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum,
hane biiytikligii, orgiin egitim seviyesi, genglerin sektore yonelik algi, tutum
ve motivasyonlari, ailelerin genglerden beklentisi, kiiltiirel normlari ve kirsal
yasam memnuniyeti seklinde belirlenmigtir. Yas, bireyin tarima yonelik
karar alma siirecini ve egilimini etkileyebilecek 6nemli 6zelliklerden biridir.
Genglerin tarima olan ilgisi yaglarina gore degisiklik gosterebilir.

Yakubi vd. (2017) ve Adeyanju vd. (2021)’nin galigmalarinda yag ile
genglerin tarima olan egilimleri arasinda pozitit' bir iliski bulundugunu
ortaya koymustur. Buna gore, yas arttikga genglerin tarimsal faaliyetlere
katilma olasilig1 da artmaktadir. Sri Wahyuni vd. (2024)’nin galigmasinda da
yasin genglerin motivasyonlari, sorumluluklar1 ve mesleki tercihleri tizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Medeni durum, genglerin
tarim meslegine katilimini etkileyen bireysel 6zelliklerden bir digeridir.

Akpan vd (2015) tarafindan Nijerya’nin Akwa Ibom Bolgesi’nde
gergeklestirilen galigmada artan aile sorumluluklar1 veya ailenin gegimini
saglamak igin daha istikrarh gelir sunan iglerde ¢alisma gerekliliginden dolay1
evli bireylerin tarimsal faaliyetlere katim egiliminin daha diigiik oldugu
tespit edilmigtir. Kimaro vd. (2014)’nin ¢aliymasinda ise medeni durum ile
genglerin tarima olan ilgisi arasinda pozitif bir iliski tespit edilmigtir. Evli
bireylerin artan aile sorumluluklari, gegim kaygilar1 ve daha istikrarl bir gelir
elde etme ihtiyaci, onlarin tarimi bir meslek olarak tercih etme olasiligini
artirmakta ve dolayisiyla evli bireyler ailelerinin ihtiyaglarini kargilamak
amacryla tarimsal faaliyetlere katilma konusunda daha istekli olmaktadirlar.

Hanehalki sayisiiin da tarimda kalma egilimine etkisi s6z konusudur.
Bagaranoglu ve Yilmaz (2020)’in ¢alismasinda ailedeki birey sayisindaki
artigin mevceut i giiciiniin geniglemesine yol agtigini ve bu durum tarimsal
faaliyetlerde verimliligin artmasina ve ig giiciiniin sektore katiliminin tegvik
edilmesine katki saglayabildigi, diger yandan kiigiik ailelerin yeterli ig
giicline sahip olmamalar1 tarimsal faaliyetleri gergeklestirme kapasitelerini
kisitlayabildigini  belirtmiglerdir. Ayrica, Sri Wahyuni vd (2024)’nin
Endonezya’daki genglerin tarima olan ilgisini etkileyen faktorler tizerine
yaptiklari aragtirmada aile biiyiikliigii ile genglerin tarimsal mesleklere katilim
ilgisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymusglardir. Ailelerin
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deneyimi ve ge¢misi, genglerin tarima olan ilgisini etkileyebilecek 6nemli
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Kimaro vd. (2014)1n Tanzanya’daki ¢aligmalarinda, aile ge¢miginin
genglerin tarima olan ilgisini giiglendirmede 6nemli bir unsur oldugunu,
tarimla ugragan ailelerin bilgi ve deneyim aktariminin yani sira arazi ve
tarim aletleri gibi kaynaklara erigim saglayarak gengleri bu alana hazirlamada
onemli bir rol oynadiklarini belirtmiglerdir. Bunun yam sira, Kkiiltiirel
etkiler ve ailelerin tesviki, genglerin tarim mesleklerini siirdiirmesine katki
saglamaktadir. Egitim, genglerin tarimda kalmalarini etkilemektedir. Egitim,
genglere modern tarim igin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmakta, yeni
teknolojiler, kaynak yonetimi ve ekonomik analiz konularint 6grenmelerini
saglamaktadir. Bu da tarima karg1 daha olumlu bir bakig agis1 gelistirilmesine
katkida bulunmaktadir. Buna gore, kirsal kesimde yagayan gengler egitim igin
daha fazla y1l harcadik¢a tarimsal faaliyetlere katilma olasiliklar1 azalmaktadr.
Bu durum, genellikle egitimli bireylerin daha yiiksek gelir veya daha iyi
caligma kosullar1 sunan tarim dis1 iglere yonelmelerinden kaynaklanabilir.

Goodarzi (2008) ve Ngadi vd. (2023)’nin calismalarinda da egitim
diizeyinin artmasmnin genglerin kirsal ve tarimdan ayrilarak sehirlere
go¢ etmelerine ve hizmetler sektoriine gegiglerine etkisinin oldugunu
belirlemiglerdir. Bunlarin  aksine, Cuadrado vd. (2019b)’nin Kuzey
Avrupa’da, Adeyanju vd. (2021)’nin Nijerya’da yaptiklari ¢aligmalar ise
egitim seviyesi ile genglerin tarima olan egilimi veya ilgisi arasinda pozitif bir
iligki bulunmaktadir. Buradan egitim seviyesinin artmasinin baz iilkelerde
tarimdan uzaklagtirici, bazi iilkelerde ise tarima yoneltici etki yaptigi, bu
tarkin tlkelerin kirsal egitim-kariyer dinamikleriyle iligkili olabilecegi ifade
edilebilir.

Genglerin tarimsal faaliyetlere yonelimi bireysel tercihler kadar yapisal
kosullardan da etkilenmektedir. Genglerin tarimda kalma veya ayrilma
egilimlerine etkisi bulunan yapisal faktorler; arazi varhigi ve miilkiyeti, makine
ve ekipman varligi, sulama, depolama, ulasim ve pazarlama altyapilarinin
varlig1 ve/veya yeterliligi ile piyasa kogullar1 olarak belirlenmistir. Genglerin
tarim arazisi varligi ve miilkiyetinin de tarimda kalma egilimlerine
etkisi bulunmaktadir. Arazi miilkiyeti, genglerin tarimsal girigimcilik
yapabilmesinin 6n koguludur. Cahigmalar, arazi sahibi genglerin tarimda
kalma isteginin ¢ok daha yiiksek oldugu konusunda hemfikirdir. Arli vd.
(2014)’nin ¢aligmasinda kirsal genglerin tarim arazisine erisimlerinin giftgilik
yapma egilimlerini etkiledigi belirlenmistir.

Muhammad-Lawal vd (2009) ile Kimaro vd. (2014 )’nin aragtirmalarinda
arazi miilkiyetinin genglerin tarimsal faaliyetlere katilimi ve tarimsal verimlilik



Mohammad Zarsf Poya | Mehmet Bozoilu | 149

tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Piyasa kogullar
da genglerin tarimda kalma egilimlerini etkilemektedir. Kising (2016)’in
Kenya’nin Kathiani-Machakos bolgesinde yapilan galigmasinda genglerin
tarimsal iiretimlerini satabilecekleri pazara erigimlerinin sinirli olmasinin
tarima katihmlarinda isteksizligine yol agtig1 ortaya konulmustur. Maisule
vd. (2023)’nin Nijerya’nin Abuja kenti Bwari Bolgesi’ndeki ¢aligmalarinda
genglerin %57’sinin tarimsal Griinlerini satabilecekleri pazarlarin olmamasi
nedeniyle tarima katilmaktan kagindiklari tespit etmislerdir. Benzer sekilde,
Kwenye ve Sichone (2016)’nin ¢alismasinda pazarlama altyapisi zayithiginin,
genglerin tarimsal faaliyetlere katiliminin ontindeki temel engellerden biri
oldugunu ortaya koymuglardir.

Genglerin tarimda kalma egilimlerine etkili ekonomik faktorler; elde
edilen veya edilmesi beklenen genel ve tarimsal gelir diizeyi ve istikrari,
i3 giivencesi ve sermaye varligr seklindedir. Gelir diizeyi, genglerin tarim
sektoriinde kalma egilimini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Diigiik
ve diizensiz tarimsal gelir, genglerin sektorden uzaklagmasinin en giiglii
nedenlerinden biridir. Yiiksek risk ve belirsizlik, genglerin tarim dig1 islere
yonelmesine neden olmaktadir. Abdullah vd. (2012) Malezya’daki, Som
vd. (2018)’nin ise Hindistan’daki caligmalarinda kirsal genglerin tarimi
diigiik gelirli bir alan olarak gormelerinin tarimdan ayrilmalarina etkisinin
bulundugunu ortaya koymuglardir.

Hematian ve Athari (2022)’nin ¢aligmasinda diisiik gelir diizeyinin
genglerin tarima olan ilgisi ve motivasyonu iizerinde olumsuz bir etki
yarattigl, bunda gengler genellikle daha iyi finansal kosullar sunan islere
yonelmesinin etkisinin bulundugu belirtilmistir. Benzer gekilde, Kising
(2016)’in ¢aligmasinda finansal kaynak eksikliginin genglerin tarim deger
zincirine katilimi 6niindeki en biiyiik engellerden biri oldugunu, bu eksikligin
genglerin yeni firsatlar ve teknolojilerden yararlanmasini engelleyerek
hem motivasyonlarii hem de bu sektordeki yetkinliklerini azalttigin
belirtmiglerdir. Ozellikle Afrika ve Asya iilkelerinde uygun kredilere erisim
tarimsal katilimi artiran kritik bir degiskendir. Shams vd. (2015)’in Tran’daki
kirsal genglerin tarim sektoriinde ¢aligmaya yonelik motivasyon eksikligi
tizerine vyaptiklar1 aragtirmada ekonomik sorunlarin genglerin tarima
yonelik motivasyon eksikliginin en 6nemli nedenlerinden biri oldugunu
belirlemislerdir.

Literatiir geng ciftgi desteklerinin varlig ve diizeyi, finansmana (diigiik
faizli krediye) erisim imkanlari, mesleki egitim ve yayim hizmetlerine erigimi
gibi kurumsal faktorlerin de genglerin tarimda kalma egilimlerine etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Genglerim tarimda kalmalarina yonelik devlet
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destekler de tarimda kalma egilimlerini etkilemektedir. Tiirkiye, Giiney
Afrika ve Nijerya’daki ¢aligmalarda benzer bulgular elde edilmistir. Sultani
vd. (2014), Maina (2015), Trevor ve Kwenye (2018), Akkaya (2020) ve
Henning vd. (2022)’in aragtirmalarinda kirsaldaki genglere devletin teknik
ve parasal destekler saglamasinin genglerin tarimsal faaliyetlere katilimi
ve kalma egilimlerini pozitif olarak etkilendigini ortaya koymuglardir. Bu
destek, genglerin tarimi bir meslek olarak se¢gme kararinda dogrudan ve
giiglii bir etkiye sahiptir. Ozellikle diisiik faizli krediler, siibvansiyonlar ve
hibe yardimlar1 gibi mali destekler, genglerin tarim ve girigimcilik alanina
katilimint tegvik eden temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Magagula ve Tsvakirai (2020)’nin ¢aligmasinda da finansal destegin
genglerin tarima katilimini ve girigimcilige yonelimini tesvik etmede kritik
bir rol oynadig: belirtilmistir. Benzer sekilde, Kwenye ve Sichone (2016)’nin
caliymasinda da teknik destek eksikliginin genglerin tarimsal faaliyetlere
katihminin 6niindeki temel engellerden biri oldugunu ortaya koymuslardir.
Dis finansmana erigimin de genglerin tarimda kalma egilimlerine etkisi
bulunmaktadir. Som vd. (2018)’in Hindistan’daki, Adeyanju vd. (2021)
Nijerya’daki ¢aligmalarinda sermaye yetersizligi ve finansmana erigim (kredi)
yetersizliginin genglerin tarim girisimciliginden uzaklagmasinda etkili oldugu
saptanmugtir. Kimaro vd. (2014)’nin Tanzanya’min Kahe East Bolgesi’nde
yaptiklar1 aragtirmada krediye erigimi olan genglerin tarimsal faaliyetlere
daha fazla katlim gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum, kredi destegi
sayesinde tarimin daha cazip ve siirdiiriilebilir hale gelmesi ile agiklanabilir.
Kredi imkanlar1, genglerin tarimsal ekipman satin almasini, modern sulama
sistemleri kurmasini ve daha verimli {iretim tekniklerine erigimini saglayarak
tarimdaki rollerini giiglendirmektedir.

Mesleki egitim firsatlarinin yetersizligi, bilgi ve beceri eksikligi, geng
igsizliginin artmasinin ve genglerin go¢ etmesinin baglica nedenleri arasinda
yer almaktadir. Kimaro vd. (2014) ve Akpan vd (2015)’in ¢aligmalarinda,
egitim seviyesinin genglerin tarima yonelik egilim ve ilgileri iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Bununla birlikte, iklim degisikligi (tarimsal kuraklik vb), hastalik ve
zararlar gibi gevresel faktorlerin de genglerin tarimda kalma egilimlerine
etkileri bulundugu belirtilmigtir. Maisule vd (2023)’nin ¢aligmalarinda, su
kaynaklarinin az olmasi, kuraklik ve bitki hastaliklar1 gibi gevresel sorunlar
karsal genglerin tarima dayal ge¢im kaynaklarina katihmini kisitlayan 6nemli
engeller olarak belirtilmigtir. Trevor ve Kwenye (2018)’nin ¢aligmasinda da
bitkisel ve hayvansal hastaliklarin Zambiya’nin Kitwe bolgesindeki kirsal
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genglerin tarima katilmin engelleyen faktorlerden biri oldugunu ortaya
koyulmustur.

Incelenen literatiirden kirsal genglerin tarimda kalmalarini saglayacak
onerilerin de ¢ok boyutlu oldugu anlagilmaktadir (Tablo 1). Incelenen
literatiirde kirsal genglere yonelik yeterli mesleki, girisimcilik, bilgi ve
iletisim teknoloji, orgiitlenme vb konularda bilgi ve beceri kazandirmasini
saglayacak siirekli egitimlerin verilmesi 6nerilmektedir. Literatiiriin bir diger
onerisi, kirsal genglerin tarim konusundaki olumsuz algi ve tutumlarinin
degistirilmesi ve tarimda kalmalar1 konusunda motivasyonlarin artirilmasi
seklindedir. Bununla birlikte, kirsal genglere arazi edimini veya dagitimu,
girisimcilik, orgiitlenme, finansman, makine-ekipman vb teknolojilerin
edinimi,
desteklerin saglanmasimnin da tarimda kalmalara katki saglayacag: ifade
edilmektedir. Kirsalda gerekli sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve fiziki altyapilarin
yapilmasinin da kirsal yagamin iyilesmesi ve genglerin tarimda kalmalarina
olumlu katkilarinin olacagi da bildirilmektedir. Bununla birlikte, kirsalda
gerek tarim gerekse tarim dig1 yatirnmlarin gegitlendirilmesi ve artirilmasinin
genglerin kirsalda tutulmasina katkilarinin olacag: vurgulanmugtir.

risk yonetim araglarimin  gelistirilmesi  konularinda  gerekli

Tablo 1. Kuwrsal Genglevin Tarvmda Kalma Egilimleri Konusundalki Literatiiy Ozeti

- .. Materyal ve .
Yazar / Yil Baglik Ulke-Bolge Yéntem Temel Bulgular Oneriler
) Egitim, yas,
Tran karsal ) sosyal bag, Yerel istthdam,
Goodarzi | toplumlarinda go¢ Iran Anket (200) | gelir beklentisi | kirsal hizmetler
(2008) egilimleri ve etkili | Hamedan | Regresyon ve tarimdan  |ve sosyal baglihk
faktorler memnuniyet go¢ | giiglendirilmeli
egilimini etkiliyor
T e | Qe[ g
Akbari et al. osrenerenn Iran- Anket, (212) Jonvasyont, egitim ve
tarim sektoriinde diigiik gelir ve .
(2009) i L Hamedan | Regresyon | .~ % s ig firsatlart
istihdama yonelik i§ giivencesizligi
2 . artirilmalt
tutumlari onemli engeller
Tarima katilan
genglerin teknik N Verimliligi arazi e
Muhammad- | etkinligi: Ondo .. Anket (11.0) miktari, isgiicii ve Girdi crigimi
A Nijerya- Stochastic o ve yayim
Lawal etal. | Eyaleti, Giineybat: . | herbisit kullanimi1 . .
.. Syns Ondo sinir modeli e . hizmetleri
(2009) Nijerya’daki geng- olumlu, egitimise| . .~ "
. iyilestirilmeli
tarim programi olumsuz etkiliyor
Ornegi
, Gengler tarimi Egitim
Abdullah et N[;llelzg;f;lf;:j Malezva Literatiir diigiik gelirli ve ve destek
al. (2012) 5 ﬁn limleri 2l taramasi zor bir meslek | programlarimin
yoneune olarak goriiyor. | giiglendirilmeli
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Yolsuzlukla
Nijerya’da Niifus artis miicadele,
geng igsizligiyle esitim eksilji’“i girisimcilik
miicadele: Lagos Nierva Anket 1270 & olsuzlul f ? egitimi,
Jeffry (2012) | Eyaleti kalkinma jery: ket )270) | yolsuzluk v miifredat
. . Lagos Betimsel gogler geng
ve gliglendirme issizlig temel reformu ve
programlari nedeni karsal kalkinma
girigimleri destekleri
saglanmalt
Aile, kente
uzaklik, arazi
Genglerin kirsalda Tiirkiye- | Anket (100) varhg, &e l.1r C?gng!ere arazt
Arh etal. . : . beklentisi erigimi, tarimsal
ciftgilik yapma Manisa Lojit .
(2014) R . ve destekler | egitim ve destek
egilimleri Akhisar . B
genglerin tarima saglanmalt
katihimin
etkiliyor.
e e Kredi
. Kirsal genglerin Anket (95) Alle buvuklugu > | mekanizmalari
Kimaro et al. ; Tanzanya . L arazi, bilgi ve .
tarimsal faaliyetlere ) Betimleyici . . ve arazi
(2014) Kahe Dogu . krediye erigim ..
katilimi analiz oekili politikalary
genigletilmeli
. Tarimla ilgili
. Kursal genglerin - Anket (350), | farkindalik Diisiik faizli
Sultani etal. | tarim sektortinde Iran- Rearesvon diizevi. deviet | kredi ve vavim
(2014) caligma egilimini Tlam gresy dcstcy'l’ i credi Ve Jl}m i
. N 5i ve gelir | egitimi verilme!
ctkileyen faktorler kil
ICT kullanimu,
Akpan et al. ery Anket (300) & b iyilestirilmeli
katilim ve Akwa Ibom Lo devlet destegi Lo
(2015) . Lojit, Poisson RV ve kredi erigimi
kararlarimin etkileyen poritif, cinsiyet, arturilmalt
faktorler medeni durum ve 1
kredi negatif etkili
Kermanshah
kentindeki kirsal Kursal yagam
yasama baglanma ) P
Astinfeshan | ve memnuniyet Iran- Anket (250) z;?:tué?l}yegizs }{;ﬁ‘tgﬁiﬁ
etal. (2015) duz/:ylerlmg Kermanshah | Regresyon carm kat iyilegtirilmeli
karsal genglerin o
tarimsal faaliyetlere artyor
katilimina etkisi
L Kirsal genc gocti, .
Geng ciffilerin kents%l Vgs%fsiu Saglik
karsaldan gogii ve s giivencesinin
JOI T, isgiictinii artinp | 200
Kamerun’da iggiicii da iiretimi tyilestirilmeli,
Folefack kathigr ve gida Literatiir &1 arazi dagitimt
Lo .. Kamerun ve ihracatini
(2015) iretimine etkisi: CGE model azaltmakea. karsal yapilmals,
Hesaplanabilir . < KIS kine ve kredi
. ticretleri yiikseltip | . .
genel denge modeli Kentsel ticretleri stibvansiyonu
(CGE) analizi saglanmalt

diigtirmektedir.
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Geng tarimini

Kenva'da eendlerin Genglerin tarima | desteklemek igin
Maina tar}llma é | ¢ ] Kenya- Anket (200) | baglligy, arazi | egitim, isbirligi
(2015) Zorluklar ve fi rsa.ﬂar Busia Faktor analizi|  miilkiyeti ve ve finans
Ve destekler yetersiz | politikalart
uygulanmalt
Kursal genglerin Olumsuz tutum, Sosyal ve
tarim sektoriinde : motivasyon ckonomik
Sh?;r(l)slgt al alisma motivasyon Bocglarzl_ahra gﬁ( g: ;(1?121(21 cksikligi, egitim firsatlar
) cksikliginin ve ckonomik artirlmalt
nedenleri faktorler etkili
Kirsalda ulagim
ve pazarlama
Sermaye, ulagim altyapinin
Zambiyzda kursal ve pazarlama tyilestirilmeli,
Kwenye genglerin tarima . Anket (80) #W?EISI genglere
. Zambiya- L yetersizligi, tartm | sermaye ve
& Sichone katilimi: Tarim . Literatiir | .
o .. Kitwe sigortasi ve yayim | finansman,
(2016) sektoriindeki 6Gnem taramast . . .
ve zorluklar hizmetlerine | tarim sigortast,
erigim yetersizligi | mesleki egitim
etkili hvjz yaytllm.
metleri
saglanmali
Koylerde kursal Degerli hissetme Tarimsal cgitim
genglerin tarim ) ve yag olumlu, ’
Yakubi et al. meslegine Iran ?;(li gtr (;ij) egitim ve klf,seal :ltyap !
(2017) yonelimini tegvik g kaynaklara siirh . }; ylrlnrl
eden ve engelleyen erigsim olumsuz P eﬁgtja;lnmac]j
faktorler etki yapmaktadir. senstr
Tiirkiye’de Cinsiyet, medeni Sosyal giivence
geng iftcl proje Tiirkive- i‘;z;lerln’ ;5;1 pazar garantisi
Dogan et al. desteginden TR ;71 Anket (248) erle 1m<;1ufu;u ve diisiik
(2018) | yararlanma diizeyini Bélocsi Logit s}os af ivence V’C faizli krediyle
etkileyen faktorlerin & ar}:lzi %nu dlkivet biitiinciil destek
degerlendirilmesi etkili Y saglanmalt
Tarimda kalma Cografi, Glilailllariﬁldcn
Sav & Saymn egilimini etlfllcy.en Tiirkiye- Mevcut sosyo—kul.turel, egitim ve
baglica faktorlerin . .| ckonomik ve -
(2018) . Antalya  |durum analizi . ... | finansman
genel bir politika faktorleri
degerlendirmesi belirleyici ve destekler
) artirlmaly
- . Tarim karl
Gengleri tarima stalt)ﬁuiluﬁs%cll(lrré g hale getirilmeli,
Sometal. | ¢ekmek ve tarimda Hindistan Litaretiir 7ctersiz§ ”i’ e risk egitim, teknoloji
(2018) tutmak: Zorluklar taramast | et v ve finansman
gengleri tarimdan .
ve firsatlar wzaklastirvor destekleri
AHyor saglanmall
Sermaye, girdi,
Trevor & Zambiya’da kirsal . Anket (80) tckrnk d.evs.t ?k Zorlgklar.
. Zambiya- . yetersizligi ile giderilmeli
Kwenye genglerin tarima . Betimsel .
(2018) Katilim Kitwe analiz bitki ve hayvan ve faydalar
hastaliklart artirlmal

katithimi sinirhyor
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Geng giftgi o ..
desteklemelerinin | . Anket 160) Egitm | Egitim firsatlan
Altintag et al. enclerin tarnmda Tiirkiye- Logit yetersizligi, yasam | artirilmals,
(2019) genglern 1 . |TR83 bolgesi & standardi tarimu | yagam standardi
kalma egilimleri .. .
Lo S terk ettiriyor saglanmali
iizerine etkileri
Nordregio
karsal alanlarda
karilgan genglerin Egitim,
Cuadrado et |  giiglendirilmesi: Kuzey Literatiir Egitim ve istihdam ve
al. (2019) Egitimde, Avrupa tarama istthdam yetersiz | ulagim firsatlart
istihdamda veya artirmalt
ogrenimde olmayan
gengler
Kursal-kentsel
yasam farki
Tutumsal. azaltilmal,
. Kursal genglerin : Anket (270) . i beceri
Mombeni et tarm sektbriind Iran- Cokl normatif ve sonug Jistirm
al (2019) | T SCKIOTUNGC g izestan v beklentisi etkili | 8STMS
calisma istegi regresyon fakebrler kiiltiirel
ve finansal
destekler
saglanmalt
Kirdan kente gosciin Tiirkiye- Anket (60) Destek alan Destek
Akkaya azaltlmasinda geng .
o L. s Ankara Karma genglerin kente programlari
(2020) ciftgi desteginin rolii . S :
. Polath yontem 20cii azaldt devam etmeli
ve etkisi
Basaranoglu G.CHS .a_;lftc_;llerm Tiirkiye- Tkamet yeri, aile Yagam kogullar
ciftgilik yapma Anket(110) . ve destek
& Yilmaz . . frcili Isparta . .| yapist ve gelir
2020) egilimleri ve giftgilik Ki-kare testi belirleyici programlari
( ozellikleri iyilestirilmeli
Genglerin tarima Egitim ve .
Magagula dair algilar: Giiney Anket (120 finansal destek C%ZSIIEI::C
& Tsvakirai | Biligsel siireclerin Afrika- : ( ) tarimda kalma 5
ST Lojit . finansal destek
(2020) tarim girisimciligi | Mpumalanga motivasyonunu slanmali
katilimina etkisi artirmaketadr. saganm
Geng tarmsal | Girigimcilik
girigimciligi: Yas, egitim, go¢ cgitimleri
Adeyanjuet | Tarimsal egitim Nierva Anket (977) | durumu, finansal enisletiimeli ve
al. (2021) programlarinin ey Probit durum ve kredi %amf_l cazio hale
performans erigimi etkili tiriJnI: i
iizerindeki etkisi L
Kursal genglerin _ Tarimsal riskin Siibvansivonla-
Hematian | tarimsal mesleklere Iran - yiiksek olmast, 1 sasl Y It ve
& Athari | yonelik egilimindeki |~ Gilange Anket (32) | kursala olumsuz . an% ko ulla.\;
(2022) azalmanin Gharb bakag ve gelir yi§'1 tiril§m i
nedenlerinin analizi yetersizligi etkili Viey ¢
Genglerin tarim Tartmsal
Henning et | sektoriine katthmina Giinev Afiika Anket (199) | Devlet destegi en destekleri
al. (2022) | yonelik algilar: ve Y Probit etkili faktor artralmals

beklentileri
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Nijerya Abuja’daki Girdi chsikligi, yT:\rEsi
Maisule etal. | kirsal genglerin Nijerya- | Anket (100) ﬁn.aflsman, 3 azar? egitirh destegi
(2023) tarim temelli gegim Abuja Betimse] | 73! VE SEVIESE saglanmali ve
. . sorunlart katilimu
faaliyetlerine katilimi azaltwyor. pazﬁr @R;p};l
gelistirilme!
Endonezya’da Genglerin Esiti
tarimsal kalkinmanin Tkincil verl egitiminin artmast ek glllr?,
Ngadietal. | zorhuklari: Kirsal Endonezva qlr; Ciu;cszll 1 tanmu birakip Cki?r(;r(r)ll;a\llc
(2023) geng hareketliligi oy © Aliz sehir ve hizmet destekl
ve tarimda yaglanan an sektoriine gogleri esteriel
S saglanmah
isgiicii artirmaktadr.
. o Genglere
R Alile, yas, bilgi e
Karangan Koyirnde Anket, (88) |diizeyi }l]<a§ 'nalzolyara yonlik cgitim
Sri Wahyuni | genglerin tarima | Endonezya- . Yl KAyRae programlari
et al. (2024 ilgisini etkileyen Karangan PLS-SEM crigim ve gelir rgulanmalt
etal. ( )| e ey rang yazilim beklentisi tarma | &AM,
faktorler ’ Joivi arturvor, | ATAZIYe erisim
SIY1 ArHHyor kolaylastirilmals
5. Sonug

Tarim sektoriiniin tilkelerin ekonomilerinde saglamig oldugu katkilardan
dolay1 stratejik 6nemi devam etmektedir. Buna ragmen, ozellikle gelismekte
olan {iilkelerde tarim sektoriinde ¢aligan niifus yaglanmakta ve ozellikle geng
niifusun kirsal alanlar ve tarim sektoriinden ayrilmalart giderek artmaktadir.
Tarim sektoriiniin siirdiirtilebilirligi ve ekonomiye katkilarinin artirilabilmesi
i¢in kirsalda yagsayan genglerin tarim sektoriine katiimlarinin saglanmasi
biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ekonomik teoriler kirsal genglerin tarimda kalma (ayrilma) egilimini;
egitim ve beceri yeterliligi (eksikligi), mesleki yeterlilik kanit sinyali (diploma
veya sertifika), genglerin kirilgan ve dezavantajli olmasina bagh yasadiklar
ayrimcilik, sektoriin cazibesi ve karliligi, okuldan ise gegisin belirsiz ve uzun
stirmest, gliglii networkle (aglarla) is bulmanin kolaylagmasi, genglerin diigiik
ticretleri ikinci iggiicii piyasalarinda ig bulmast ile iggiicii piyasasinda iicret ve
istihdam dengesizliginin yasanmastyla agiklamaktadir. Tlgili literatiir kirsal
genglerin tarimda kalma veya ayrilma egilimlerinin ¢ok boyutlu oldugu
ve bu egilimin sosyo-demografik, yapisal, ekonomik, kurumsal ve gevresel
faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Bundan dolay1, kirsal genglerin
tarimda kalmasini destekleyecek ve kirsal kalkinmaya siirdiirtilebilir katki
saglayacak politika stratejilerinin gok boyutlu olmasi gerekmektedir.

Genglerin kirsalda ve tarim sektoriinde tutulabilmeleri igin; kirsal genglere
yonelik yeterli mesleki, girigimcilik, bilgi ve iletisim teknoloji, orgiitlenme
vb konularda bilgi ve beceri kazandirmasini saglayacak siirekli egitimlerin
verilmesi, kirsal genglerin tarim konusundaki olumsuz algi ve tutumlarinin
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degistirilmesi ve tarimda kalmalar1 konusunda motivasyonlarin artirilmast,
kirsal genglere arazi edimini veya dagitimi, girigimcilik, orgiitlenme,
finansman, makine-ekipman vb teknolojilerin  edinimi  konularinda
gerekli desteklerin saglanmasi, kirsaldaki sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
fiziki altyapilarin iyilesmesi, kirsaldaki tarim ve tarim dist yatrimlarin
gesitlendirilmesi ve artirilmast 6nerilmektedir.
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Ozet

Giinlimiiz tiretim siireglerinin bir 6énemli bir bileseni olan hayvan refahi,
stirdiiriilebilir  hayvanciligin  etik, ekonomik ve toplumsal temelini
olugturmaktadir. Bu ¢aliymada diinya ve Tiirkiye’deki hayvan refahi
mevzuatindaki gelismeler, hayvan refahi degerlendirme yaklagimlari ve segili
literatiirin genel bir degerlendirilmesi yapilmustir. Bindokuzyiizaltmisdort
yilinda yaymnlanan Brambell Raporu, hayvan refahinin bilimsel bir ¢er¢evede
ele alinmasina 6nciiliik etmistir. Diinya ve Tiirkiye’de 2000’1 yillardan itibaren
yuriirliige konulan mevzuatlar, hayvan yetistiriciliinde refah standartlarin
hukuki bir zorunluluk haline getirmesine ragmen, bu standartlarin uygulamaya
aktarilma siirecinde gesitli zorluklar ve sinirliliklar devam etmektedir. Hayvan
refah1 uygulamalarinin yayginlastirilabilmesi i¢in biitiinciil bir yaklagimla
mevzuatin etkinligini artiracak egitim programlari, denetim mekanizmalari, alt
yapi standartlari, hayvan refahi ekonomisi aragtirmalarina gerekli desteklerin
saglanmasi gerekli goriilmektedir. Hayvan refahinin iyilestirilmesi, tilkelerin
tarim sektoriinde ekonomik stirdiiriilebilirlige ve toplumun refah artigim
onemli katkilar saglayabilecektir.
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1. Girig

Hayvan refahi, hayvanlarin fiziksel ve psikolojik iyilik hallerini koruma
ve geligtirme amacini tagir. Hayvanlarin refahinin iyilestirilmesi, hayvanlarin
yagam kalitesini artirirken, iiretim verimliligini ve tirtin kalitesini de olumlu
yonde etkiler. Tiirk Dil Kurumu (2017) refahi; “Giveyin bolluk, huzur ve giiven
iginde bir yasam siivmesi” seklinde tanimlamaktadir. Modern iktisatgilar ise
refahy, “biveylerin ihtiyaglarmmin karsilanmast veya taleplevinin tatmin edilmesi
siireci” olarak ifade etmektedir (Erdal, 2012). Hayvan refahi, hayvanlarin
beslenme, barinma, saglk ve davramigsal ihtiyaglarimin kargilandigy, stres
ve acidan armndirilmig bir yagam stirmelerini ifade etmektedir. Giiniimiizde
hayvan refahi, hem {ireticilerin verimliligini destekleyen bir unsur olarak
hem de uluslararas1 kuruluslar agisindan temel bir siirdiiriilebilirlik olgiitii
olarak degerlendirilmektedir (Sert ve Uzmay, 2017).

Hayvan refahi, giiniimiizde hayvansal iiretimin gelecegi tartigmalarin
odaginda yer almaktadi. Hayvan refahi tartiymalarma hayvan haklar
aktivistleri, filozoflar ve avukatlar 6nciiliik etmektedirler (Harrison 1964;
Regan 1983; Sunstein ve Nussbaum 2005). Biyologlar ve hayvan bilimciler
de hayvan refahi ile ilgili konular1 aktif olarak incelemektedirler (Dawkins
1980; Broom ve Johnson 1993; Appleby ve Hughes 1997). Son yirmi
yil Oncesine kadar ekonomistlerin hayvan refahi tartigmasina katkilart
muhtemelen iki elin parmaklarini ge¢mezdi. Mclnerney (1993) ciftlik
hayvanlarinin refahinin ekonomik bir ¢ergevede nasil ¢aligilacagi, Bennett ve
Larson (1996) Birlesik Krallik’ta tavukculukta hayvan refahi uygulamalar:
igin tiiketici tercihlerini ortaya koymuglardir. Cowen ve ark. (2006) ise
hayvan refahinin saglanmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek bazi piyasa
bagarisizliklarinin neler olabilecegini tespit etmiglerdir. Daha sonralart ise
giftlik hayvanlarinin refah1 konusundaki ekonomik ¢aligmalarda ozellikle
tiiketici tercihleriyle ilgili konulara odaklanilmugtir.

Bu ¢aligmanin amaci diinya ve Tiirkiye’de hayvan refahi konusundaki
mevzuat gelismeler, hayvan refahinin degerlendirilmesi yaklagimlar1 ve
segilen literatiiriin genel bir degerlendirmesinin yapilmasidir.

Bu calisma, beg boliim olarak planlanmugtir. Girisin ardindan ikinci
boliimde diinya ve Tiirkiye’deki hayvan refah1 mevzuatina yonelik geligmeler,
t¢linci boliimde hayvan refahini degerlendirme yaklagimlari, dordiincii
boliimde hayvan refahina yonelik secilmis literatiir bulgulari, besinci

boliimde ise ¢aligmanin sonuglar1 verilmistir.
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2. Diinya ve Tiirkiye’de Hayvan Refahina Iliskin Gelismeler

Hayvan refahi kavrami, 20. ylizyildan 6nce de bazi etik tartigmalar
ve hukuki diizenlemeler g¢ercevesinde giindeme getirilmistir. Avrupa ve
ABD’de 19. yiizyihn sonlarinda yiiriirliige giren ilk yasalar genellikle
hayvanlarin korunmasi, kotii muameleye maruz kalmamalar1 ve kesim
stireclerini diizenlenmesi iizerine yogunlagmistir (Yasar & Izmirli, 2006).
Modern hayvan refahi hareketi, Ingiliz yazar Ruth Harrison’un 1964 yilinda
yaymladigi Hayvan Makineleri adli eseriyle ivme kazanmug, hayvanlarin bir
makineye benzetilmesi kamuoyunda biiyiik yanki uyandirmig ve hayvan
refahi tartigmalarim  hizlandirmigti. Bu - gelismelerin  ardindan  Ingiliz
hiikiimeti, 1965 yilinda ciftlik hayvanlarinin durumunu incelemek iizere
Brambell Komitesi’'ni kurmugtur. Komitenin 1965 yilinda yayinladig:
Brambell Raporu (Brambell, 1964 ), hayvan refahinin bilimsel bir ¢ergevede
ele alnmasina onciiliik etmis ve giiniimiizde hala gegerliligini koruyan
5 Ozgiirliik ilkesini ortaya koymustur. Bu oOzgiirliik ilkeleri hayvanlarin;
(1) aghk ve susuzluktan uzak tutulmasi, (i1) fiziksel rahatsizlik olusturan
kogullardan korunmasi, (iii) agr1, yaralanma ve hastaliklara karg1 korunmasi,
(iv) yeterli alan ve sosyal etkilesim hakk: ile (v) korku ve sikintidan uzak
tutulmalar1 geklindedir. Bu ilkeler, Avrupa’daki ve uluslararasi alandaki
hayvan refahina iligkin diizenlemelerin temelini olugturmugtur (Matheny &
Leahy, 2007). Yirminci yiizyihin ikinci yarisindan itibaren 6zellikle Avrupa
ve ABD’de hayvan refahi alaninda 6nemli yasal diizenlemeler yapilmustir.
Avrupa Birligi (AB)’nde hayvan refahina dair ilk dayanak 1957 tarihli Roma
Antlagmas olmug, 1997°de imzalanan Amsterdam Antlagmast ile hayvanlar
ilk kez “duygulu varliklar” olarak tanimlanmistir (Anonim, 2003a). Buna
kargin, ortak ve biitiinciil bir AB hayvan refah1 yasasinin olugturulmasi
uzun yillar tartigma konusu olmugtur. Yirmibirinci yiizyildaki hayvancilik
politikalar1, ¢ogunlukla entansif {iretim sistemlerinin yayginlagmasini
beraberinde getirmistir. Islah teknikleri, besleme yontemleri ve kapali
barinak uygulamalar1 sayesinde {iretimde 6nemli artiglar saglanmig, ancak
bu sistemlerde hayvanlarin dogal davranglart kisitlanmig ve refahlari gogu
zaman gozardr edilmigtir. Bu donemdeki tipik uygulamalara, sigirlarin bagh
durakli ahirlarda tutulmasi, tavuklarin tst tste kafeslerde barindirilmasi ve
domuzlarin dar bolmelerde yetistirilmesi 6rnek olarak verilebilir. Hayvan
refahr alaninda 6ne gikan bir diger 6nemli adim ise, 15 Ekim 1978 Paris’te
UNESCO tarafindan duyurulan Hayvan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin
kabul edilmesidir. Bildirge, hayvanlarin yagam hakki, saygi gorme hakk: ve
kotii muameleden korunma hakkini temel alarak hayvan refahinin evrensel
boyutunu ortaya koymusgtur (Anonim, 2007). Bildirgede yer alan baglica
ilkeler agagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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* Tiim hayvanlar, yagam hakki bakimindan esit dogar.

* Hayvanlara zarar verilemez veya kotii muamelede bulunulamaz,
oldiirtilmesi gerekirse ac1 ¢ektirilmemelidir.

* Yabani tiirler dogal gevrelerinde yagama ve iiretme hakkina sahiptir.

o Insanlarin yaninda yasayan hayvanlar, tiirlerine 6zgii kosullarda ve
ozgiirlik iginde yagama hakkina sahiptir.

e Calisan hayvanlarin ig siiresi siirlandirilmali, yeterli beslenme ve
dinlenme hakki saglanmalidir.

* Hayvanlara ac1 veren deneyler yasaklanmali, zorunluluk digindaki
oldiirmeler sug sayilmalidir.

* Hayvanlarin eglence amaciyla somiiriilmesi, onur ve refah ilkesine
aykiridir.

Yukaridaki mevzuat gelismeleri, Ozellikle Avrupa Birligi'nde hayvan
refahinin giderek baglayic1 ve standartlagtirilmig bir politika alani haline
geldigini gostermektedir.

Tablo 1. Avrupa, AB ve Tiivkiye'de hayvan vefalma iliskin mevzuattaki gelismeler

Avrupa ve AB Tiirkiye

1911 Hayvanlar1 Koruma Kanunu 2004 Hayvanlart Koruma Kanunu

1951 Hayvan Refahi Enstitiisi’niin 2004 Organik Tarim Kanunu

Kurulmasi
1957 Roma Antlagmast 2010 Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglhig:,
Gida ve Yem Kanunu
1964 Brambell’in Hayvan Makineleri 2011 Hayvanlarin Nakilleri Sirasinda
Raporu Refahi ve Korunmasi Yonetmeligi

2014 Buzagilarin Korunmasi

1972 Hayvanlar1 Koruma Kanunu Yonetmeligi

1974 Hayvanlarin Kesimine Yonelik
Kanun

1976 Ciftlik Hayvanlart Korunmasi
Kanunu

1977 Hayvan Nakillerine Tligkin Kanun
1978 Hayvan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

1988 Yumurtaci Tavuklara Yonelik
Kanun

1991 Nakillerde Tagima Siiresi ve
Hayvan Yogunluklar1 Yonetmeligi
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1991 Buzagi ve Domuzlara Tliskin
Kanun

1993 Kesim Sirasinda Koruma Kanunu

1996 Tagimada Hayvan Refahi
Diizenlemesi

1997 Hayvanlar1 Koruma ve Refahi
Kanunu

1998 Ciftlik Hayvanlarini Koruma Yasasi
1998 Amsterdam Antlagmasi

Kaynak: Yagar & Izmirli (2006); Matheny & Leahy (2007).

Tiirkiye’de hayvan refahi konusunda 6zellikle 2000’ yillardan itibaren
yasal ve kurumsal diizeyde 6nemli gelismeler gergeklestirilmistir. Oncesinde
daha ¢ok hayvan saghig: ve veterinerlik hizmetleri gergevesinde ele alinan
konu, bu donemden itibaren uluslararasi standartlarla uyumlu sekilde
ciftlik hayvanlar1 ve evcil hayvanlar1 kapsayacak bigimde genisletilmistir. Bu
gelismeler, biiyiik 6l¢tide AB uyum stirecinin etkisiyle hiz kazanmug, yasal ve
kurumsal diizenlemeler araciligiyla hayvan refahi konusunda daha kapsaml
bir ger¢eve olugturulmustur (T.C. Resmi Gazete, 2004a; 2004b; 2010).
Tiirkiye’de hayvan refahina iligkin en 6nemli diizenleme, 2004 yilinda
yurtirliige giren 5199 Sayih Hayvanlart Koruma Kanunuw’dur. S6z konusu
diizenleme, canlilara yonelik kotii muameleleri engellemeyi, onlarin dogal
davraniglarini sergileyebilecekleri yagam kosullarini saglamayr ve hayvan
sahiplerinin ytikiimliliklerini tanimlamayr hedeflemistir. Ayrica sokak
hayvanlarinin korunmasi, rehabilitasyonu ve barmaklarin isleyisiyle ilgili
hiikiimler de bu kanun kapsaminda yer almugtir (T.C. Resmi Gazete, 2004a).
Ayni y1l yiiriirliige giren 5262 Sayili Organik Tarim Kanunu, hayvan refahin
organik iiretim baglaminda ele almug ve 6zellikle ¢iftlik hayvanlarinin barinma,
beslenme ve saglik kogullarina dair standartlar getirmistir. Bu diizenleme, hem
organik tiretimin temel ilkeleriyle uyumlu hem de hayvan refahini giivence
altina alan bir ¢erceve sunmustur (T.C. Resmi Gazete, 2004b). Ikibinon
tarihli 5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu,
hayvanlarin saghg: ve refahim gida giivenligi perspektifinden ele almustir.
Kanun, hayvanlarin tretim siireglerinde refah kosullarinin saglanmasini,
bulagici hayvan hastaliklarinin 6nlenmesini ve gida giivenligi zincirinin
korunmasini hedeflemektedir. Bu yoniiyle, hayvan refahi dogrudan halk
saglig: ve stirdiirtilebilir tarim politikalariyla iligkilendirilmigtir (T.C. Resmi
Gazete, 2010).
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Hayvan refahina iliskin yasal ger¢eveyi destekleyen ikincil diizenlemeler,
ozellikle 2010 sonrasinda yogunlagmistir. Tkibinonbir yihinda yayinlanan
Hayvanlarin  Nakilleri Sirasinda  Refahi1 ve Korunmast Yonetmeligi,
tagima esnasinda hayvanlarin stres, yaralanma ve oliim risklerini azaltmayi
amaglamig ve bu silire¢te uygulanacak teknik ve hijyenik standartlari
belirlemigstir. Yonetmelik, biiyiik 6l¢iide AB mevzuatina paralel hazirlanmig
olup, hayvanlarin taginmasi sirasinda refahin gozetilmesi bakimindan
onemli bir doniim noktasidir (T.C. Resmi Gazete, 2011). Tkibinondort
yilinda yayimlanan Buzagilarin Korunmasi ile Tlgili Yonetmelik ise geng
hayvanlarin refahina odaklanmigtir. Bu yonetmelik, buzagilarin bakim,
beslenme, barinma ve saglik kosullarint diizenleyerek erken yagta 6liimlerin
onlenmesini, geligim siireglerinin desteklenmesini ve refah standartlarinin
yiikseltilmesini hedeflemistir (T.C. Resmi Gazete, 2014).

3. Hayvan Refahi Degerlendirme Yaklagimlar:

Hayvan refahinin  degerlendirilmesi, vyalmzca saglik ve iiretim
performansina iliskin gostergelerle sinirli olmayip, barinma, beslenme,
davranig ve gevresel kosullarin da dikkate alinmasini gerektirmektedir.
Bu nedenle literatiirde, hayvan refahinin nicel ve nitel olarak Ol¢iilmesine
yonelik gesitli yontemler gelistirilmistir. Bunlardan en yaygin kullanilan
yaklagimlardan biri Refah Kalitesi® (Welfare Quality®) 2009 protokoliidiir.
S6z konusu protokolle hayvan refahi 4 temel ilke ve bu ilkelerle ilgili 12
kritere gore belirlenmektedir. Hayvan refahinin temel ilkeleri; (1) iyi barinma,
(i1) 1yi beslenme, (ii1) iyi saglik ve (iv) uygun davranig seklindedir (Sekil
1). Hayvanlara rahat hareket edebilecekleri yeterli alanin, temiz ve uygun
havalandirma ve sicaklikta barinaklarin saglanmasi gerekmektedir. Hijyen ve
havalandirma, hayvanlarin refahini artirmaktadir. Hayvanlarin beslenme ve
su gereksinimlerinin temiz, siirekli ve tam olarak kargilanmasi, onlarin saglikli
biiyiimesini ve iiretkenligini saglar. Hayvanlarin diizenli olarak veterinerlik
hizmetlerinin saglanmasi suretiyle hastaliklarin erken teshisi ve tedavilerinin
yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte hayvanlara dogal davranislarini
sergileyebilecegi ve sosyal etkilesimde bulunabilecekleri alanlar ve imkanlar
saglanarak stres seviyeleri diigiiriilebilecektir.



Melel Diigerogln | Mehmet Bozogln | 167

Sekil 1. Hayvan Refahi Ilke ve Kistaslary

(i) Ivi Barmma (ii) Iyi Beslenme

-Dinlenme gevresinde N p -Uzun siire ag
rahatlik | kalmama

-Termal konfor e -Uzun  siire  susuz

-Hareket kolavlig: kalmama

-Yaralanma olmamas:

Hayvan Refahi -
(i) Ivi Saghk s/ i (iv) Uygun Davrams
-Yaralanma olmamasi -Sosval davranislarm
Y oneti L anlatmsi
-Yonetim prosedirleri
nedenivle acinin -Pozitif duvgusal
olmamasi durum
-Hastaligm olmamasi yi bir insan hayvan
iligkisi
-Diger  davranislarm
anlatmmi

Bir diger 6nemli yaklagim ise Hayvan TIhtiyag Endeksi (HIE-351
Modeli)’dir. HIE’ne gore hayvan refahi; (i) hayvanin hareket kolayhg
ve gezebilmesi, (ii) hayvanin sosyal etkilesimi, (iii) hayvanlarin yatak
alan1 ve tiirti, (iv) barinakta aydinlatma ve hava kosullart ile (v) hayvan
bakimi geklindeki beg bilesene gore degerlendirilmektedir (Seo, 2007).
Bu beg kategoride yapilan degerlendirmeler sonucu her birinden gesitli
parametreler araciligiyla puanlama gergeklestirilmektedir. Elde edilen skor
-9.0 ile +46.0 arasinda degisebilmekte ve yiiksek skor puanlar1 daha iyi refah
diizeylerini gostermektedir (Bartussek, 2001). Hayvan refahi skoru 28’den
biiyiik oldugunda “hayvan refain cok wygun, 24 ile 28 arast “hayvan refain
wyun”, 21 ile 24 arast “hayvan refaln zayf”, 11 ile 16 arast “hayvan refaln
az elverishi” ve <11 olmasi durumunda “bayvan refaln elverissiz” seklinde
degerlendirilmektedir.

Refahin yalnizca etik ve biyolojik boyutlariyla degil, ayni zamanda
ckonomik ¢iktilarla da iligkili oldugunu ortaya koyan modeller de mevcuttur.
McInerney (2004), gelistirdigi Refah-Verimlilik Tliskisi Modelinde hayvan
refahi ile verimlilik arasinda dogrusal olmayan bir iligki bulundugunu
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agiklamugtir. Sekil 2°deki “A” noktasi hayvanlarin dogasinda var olan ve
insanlarin verimlilik arttirmak amaciyla miidahale etmedigi dogal refah
seviyesidir. Girdikalitesinin arttirilmasiyla 6rnegin barinak ve yem kogullarinin
tyilestirilmesi ile birlikte “A” noktasindan “B” noktasina gidildikge hem
refah seviyesi hem de verimlilik artacaktir. “B” noktasindan “C” noktasina
gidildikge girdi kalitesi arttirilmaya devam ettirilse dahi verimlilik artarken
refah seviyesi hayvanlarin biyolojik sinirlarindan dolayr artmayacaktir.
Isletmelerde verimliligin maksimize edildigi ve refah seviyesinin dogal refah
seviyesine egdeger oldugu “C” noktasi, igletmelerde optimal hayvan refahi
seviyesi olarak tanimlanmaktadir. Optimal hayvan refahi seviyesinde {iretim
yapan igletmeler, piyasadaki arz talep dengesini saglayacak ve piyasa bagaris
elde edilecektir. Modelde baglangigta yapilan iyilestirmelerin hem refahi
hem de verimliligi artirdig1, ancak belirli bir noktadan sonra hayvanlarin
biyolojik sinirlari nedeniyle refah artiginin duracag: ve yalnizca verimliligin
yiikselmeye devam edecegi vurgulanmaktadir. Bu yaklagim, optimum
hayvan refahi seviyesinin ayni zamanda ekonomik siirdiirtilebilirlik agisindan
da kritik bir egik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, hayvan refahinin
Olgiimiinde kullanilan uluslararasi gegerli yontemler, yalmzca teorik bilgi
sunmakla kalmayip, aragtirma bulgularinin giivenilirligini artiran pratik bir
gergeve saglamaktadir.

Sekil 2. Refah verimlilik (MclInerney) modeli

Algilanan Refah B
‘Uygun/
istenenRefah’

‘Maksimum Refah’

‘Minimum Refah’

Giftlik Hayvam Verimliligi

Kaynak: Vetter vd., 2014.

Hayvan refahimin degerlendirilmesine yonelik Refah Kalitesi® ve HIE
gibi yaklagimlar, refahin ok boyutlu yapisini ortaya koymakta ve yalmzca
iretim ¢iktilarinin degil, hayvanin algilanan yagam kalitesinin de Ol¢iilmesini
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miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, bu yaklagimlarin uygulanabilirligi,
veri toplama maliyetleri ve {reticilerin teknik bilgi dizeyleriyle
yakindan iligkilidir. Ozellikle kiigiik 6lgekli isletmelerde bu tiir sistematik
degerlendirmelerin yapilmasinin zorluklarinin olacag: ifade edilebilir.

4. Hayvan Refah1 Konusundaki Arastirmalar

Uluslararasi ve ulusal diizeyde hayvan refahina yonelik ¢aligmalarin 2000
sonrast doneme yogunlagtig: ifade edilebilir. Uluslararasi literatiirde hayvan
refahi ekonomisi, genel olarak igletmeler (yetistiriciler) ve tiiketici agisindan
ele alinmaktadir. Lusk ve Norwood (2011)’un Hayvan Refah1 Ekonomisi
isimli eserinde; insanlarin giftlik hayvanlarinin yetistirilme kogullar1 hakkinda
cok fazla bilgiye sahip olmadiklarini, 6zel sektor ve hiikiimet eylemlerinin
hayvan refahina etkileri konusunda daha fazla ekonomik analiz odakli
caligmalarin yapilmasi gerektigini, uygulanan hayvan refahi politikalarinin
maliyet- fayda etkilerinin analizlerinde 6nemli zorluklarin yagandigini, buna
kargin ekonomistlerin hayvan refahi tartigmalarina katacaklar1 ¢ok seylerin
oldugunu ortaya koymuslardir.

Vetter ve ark. (2014)’in hayvan refahi diizenlemelerinin verimlilige
etkilerini aragtirdiklart ¢ahgmalarinda; hayvan refahi diizenlemelerinin
isletmeleri  genellikle olagan minimum  maliyet-maksimum  getiri
kesisiminden uzaklagtirmasina ragmen, uzun vadede hayvan refah1 ve yeni
teknolojilere uyum saglayan isletmelerin verimlilik artistyla pazar paylarini
artirabilecegini, tiiketiciler gevresel etkiler konusunda giderek daha bilingli
hale gelirken hayvanlara etik muamele konusundaki endigelerin satin alma
ahigkanliklarinda her zaman degisiklik anlamina gelmedigini, hayvanlarin
uygun sekilde barindirilmast ve yeterli bakimlarinin yapilmasiyla maddi
kayiplarin 6nlenebilecegini ortaya koymuglardir.

Kauppinen vd. (2010) planl davramg teorisinden yararlanarak
Finlandiya’daki domuz ve siit inekgiligi yapan iftgilerin hayvanlarin
refahinin  iyilestirme tutumlarini inceledikleri ¢aligmalarinda; iftgilerin
hayvan refahinin iyilestirilmesini dort pratik tutum nesnesi (hayvanlara
elverigli bir ortam saglamak, hayvan saghgina dikkat etmek, hayvanlara
insanca davranmak ve cift¢inin kendi refahina dikkat etmek) ve iki farkl
ancak genellikle ortiigen genel tutum boyutu (hayvan refahinin aragsal ve
igsel degerlendirmeleri) olarak algiladiklarini ortaya koymuglardir.

Bell ve ark. (2017)’nin ABD’nin Oklahoma eyaletindeki 1000 tiiketici
ile yaptiklar1 ¢aligmada ise tiiketicilerin yaklagik 1/3’iniin domuz eti tiretimi
konusunda kasith olarak cahil olduklarini kabul ettikleri, 1/3’i de hamile
domuzlarin nasil barindirildigini gosteren bir resim yerine bog bir ekrana
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bakmay1 (sugluluk duygusundan kaginmanin bu davranis i¢in bir motivasyon
kaynagy) tercih ettiklerini, baz tiiketicilerin su¢luluk duygusunu 6nlemek igin
konudan kagindigini ve tiiketiciler gida segimleri igin ne kadar az sorumluluk
kabul ederse hayvan refahinin o kadar azaldigini, birgok tiiketicinin ise
ciftilere giivendigini ortaya koymuslardir.

Tiirkiye’de hayvan refahi ¢aligmalar ise yasal diizenlemeler, ekonomisi ve
stirdiiriilebilirlige katkisi, yetistiricilerin tutumlari, tavukguluk, kiigiikbag ve
biiyiikbag hayvan igletmelerinde olasi/uygulamalar1 konularini kapsamaktadir.
Yagar ve Izmirli (2006)’nin Tiirkiye’deki hayvan refahi ile ilgili mevcut ve
tasar1 halindeki mevzuatin AB ile uyum siireci kapsaminda yasal bir gereklilik
oldugunu, hayvan refahi ile ilgili gelismelerin Tirkiye’deki hayvan refahi
konusundaki eksiklerin giderilmesine ve insanlarin biling ve duyarliliginin
artirlmasina katki saglayabilecegini ortaya koymuglardir.

Sertve Uzmay (2017) diinyadaki hayvan refahiuygulamalarinimn ekonomik
ve siirdiirtilebilirlik agisindan bir degerlendirilmesini yaptiklari ¢aligmalarinda;
hayvan refahinin standartlarina uyum saglanabilmesi igin yalnizca {ireticiler
degil, ayn1 zamanda tiiketicilerinde bilinglendirilmesinin gerekli oldugunu,
kurallara uyulmamasi halinde yaptirimlarin uygulanacagini, bolge ve iilke
Olgeginde yapilacak disiplinler arasi ¢aligmalarla hayvan refahinin hem
ckonomik hem de siirdiiriilebilirlik boyutlarinin aragtirilmasinin gerekliligini
belirtmiglerdir.

Bozkurt vd (2017)’nin Afyonkarahisar’daki tavukgquluk igletmelerindeki
personelin hayvan refahina iliskin tutumlarini inceledikleri ¢aligmalarinda;
personelin hayvan refahi bilgilerinin biligsel boyut olarak yetersiz oldugunu,
personelin hayvan refahina iligkin tutumlarinin inanglarin yani sira kiiltiirel,
ahlaki ve sosyal kiiltlerden etkilendigini ve daha faydaci bir igerik tagidigina,
hayvan refahi tutumlarina iligkin duyugsal ve davranigsal boyutlar arasindaki
ikilemleri aydinlatmak igin daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya koymuglardir.

Kogak (2020) Ankara Ilinin Polath Tlgesindeki kiigiik ve biiyiikbas
hayvancilik igletmelerindeki barinma sistemlerini hayvan refahi agisindan
degerlendirdikleri ¢aliymalarinda; ahir ve agillarda ciddi diizeyde bir
hayvan refahi sorunu gozlendigini, treticilerin egitim seviyeleri ve hayvan
yetigtiriciligi konusundaki bilgi diizeylerinin yetersiz oldugunu, iireticilere
hayvan refahi konusunda egitimler verilmesi ve farkindalik olugturulmasinin
hayvanlarin yagam kalitesini artiracagini, hayvansal iriinlerin verim ve
kalitesini iyilegtirecegini ortaya koymustur.
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Turan (2018) Bursa Ilindeki tiiketicilerin biiyiikbag ve kanath hayvan
yetistiriciliginde olas1 hayvan refahi uygulamalarina yonelik tercihleri
konusunda yaptiklar1 aragtirmada; artan iiretim maliyetlerinin iireticiler
agisindan zorluklar yaratacagi, hayvan refahina uygun iiretilen iriinlerin
fiyatlarimin  yiikselmesinin piyasada kaygi ve tereddiit olusturabilecegi,
tilketicilerin hayvan refah1 konusundaki farkindaliklarinin artirilmasinin
olast fiyat degisikliklerine karsi daha olumlu bir tutum olugmasina katki
saglayacagr ortaya konulmugtur. Tiirkiye’deki ¢aliymalar, yetigtiricilerin ve
isletme personelinin hayvan refahina iligkin bilgi ve tutumlarinin geligtirilmesi
gerektigini gostermekte; egitim, yayim ve farkindalik faaliyetlerinin hayvan
refahinin iyilestirilmesinde kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, hayvan refahinin yalnizca yasal diizenlemelerle degil, ok aktorli
ve disiplinler aras1 politikalarla desteklenmesi gerektigi agiktir.

5. Sonug

Hayvan refahi, giiniimiizde hayvansal tiretimin siirdiiriilebilirligi, gida
giivenligi ve toplumsal etik degerlerle dogrudan iligkili gok boyutlu bir politika
alan1 haline gelmistir. Bu ¢alismada, diinya ve Tiirkiye’de hayvan refahina
iligkin mevzuattaki gelismeler, hayvan refahini degerlendirme yaklagimlari ile
segilmiy literatiir bulgular biitiinciil bir ger¢evede ele alinmugtir.

Diinyada hayvanlarin korunmasi konusundaki ilk yasal diizenlemelerin
20. Yiizyilin baglarinda yapildigi, 1950°li yillarda hayvan refahi ile ilgili
ilk kurumsal yapimin kuruldugu, AB’yi kuran Roma Antlagmasi ve 1964
yilindaki Brambel Raporu ile ivme kazandig1, daha sonraki diizenlemelerde
ise hayvanlarin korunmasi, nakliyesi ve kesimi ile ilgili ¢ok sayida yasal
diizenlemeler yapilmigtir. Tiirkiye’deki hayvan refahi mevzuat ile ilgili
diizenlemeler ise genel olarak AB fiyelik siirecinin gereklilikleri nedeniyle
yapilmugtir. Tiirkiye’dekihayvanrefahidiizenlemeleribiiyiik 6lgtide uluslararas:
standartlarla uyumlu olmasina kargin, hayvan refahi satandartlarinin sahada
uygulamaya aktariimasinda gesitli zorluklar ve sinirliliklar yaganmaktadir.
Literatiir degerlendirmesi, hayvan refahmna iligkin gahiymalar genel olarak
veteriner hekimligi, biyoloji ve davranig bilimleri ekseninde yogunlagmakta,
yetistiricilerin ve tiiketicilerin hayvan refahi algi, tutum ve davraniglar: odakli
aragtirmalar ise siirh diizeydedir. Hayvan refahinin iyilestirilmesi {iretim
maliyetlerini artigacak olmasina ragmen, uzun vadede {iretim verimliligi,
iriin kalitesi ve piyasa istikrar1 agisindan 6nemli kazanimlar saglayabilecektir.

Hayvan refahinin iyilestirilmesi, politika yapicilar, iireticiler ve sektoriin
tiim paydaglarinin esgiidiimlii gahiymasiyla gergeklestirilebilecektir. Hayvan
refah1 uygulamalarinin yayginlagtirilabilmesi igin biitiinctl bir yaklagimla
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mevzuatin etkinligini artiracak egitim programlari, denetim mekanizmalari,
alt yapt standartlari, hayvan refahi ekonomisi aragtirmalarina gerekli
desteklerin saglanmasi gerekli goriilmektedir. Hayvan refahinim yilegtirilmesi,
tilkelerin tarim sektoriinde ekonomik siirdiiriilebilirlige ve toplumun refah
artigin1 onemli katkilar saglayabilecektir.
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