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Ozet

Literatiirde vatandaglarin devlete ve kamu kurumlarina duydugu giiven ve
giivenin toplumlarin yonetim siiregleri tizerindeki etkisi konusunda bir¢ok
caligma yapilmigtir. Devlete ve kurumlara duyulan giiveni ele alip inceleyen
caligmalar, konuya farkli disiplinlerin ilgi duymasi nedeniyle tarih boyunca
farkli bigimler almistir. Giivene yonelik disiplinler arasi ilgi, vatandaglarin
giivenini etkileyen gesitli faktorleri belirlemeye yonelmistir. Ozellikle sosyo-
ckonomik, politik, kiiltiirel ve toplumsal gii¢ dinamikleri; yetkinlik, diirtistlik,
iletisim ve sosyo-demografik degigkenlerin vatandaglarin kurumsal giivenini
etkiledigi gozlemlenmigtir. Caligmanin amaci, devlete ve kamu yonetimine
giivenin dogasini ve devlete duyulan giivenin hangi faktorlerden etkilendigini
incelemektir. Bu baglamda galigmada 6ncelikle giiven kavraminin ne oldugu
tizerinde durulmus sonrasinda devlete ve kurumlara duyulan giiven ve giiveni
etkileyen faktorler incelenmigtir. Ayrica ¢alijmada devlete giiven diizeyini
artirabilecek stratejiler de ele alinip degerlendirilmigtir. Calismada, devlete
duyulan giivenin modern devletlerin mesruiyetinde 6nemli bir rol oynadigi ve
devletin kapasitesinden, vatandaglarin kamusal hizmetlerin performansindan,
sosyal sermayeden ve vatandaglarin sosyo-demografik 6zelliklerinden
etkilendigi sonucuna ulagilmugtir. Caligma nitel bir yontemle hazirlanmuistir.
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1. Girig

Giiven, modern yagamda hayati bir rol oynamanin yani sira toplumlarin
saghkliigleyisi icin de olduk¢a 6nemlidir. Insanlara ve kurumlara giivenmeden
hayatin devami neredeyse imkansizdir (Hawkins, 2024: 286). Ayni zamanda
devletlerin mesruiyetleri igin de kamu giivenine ihtiyaglar1 bulunmaktadir.
Bu nedenle, vatandaglarin devlete ve kamu kurumlarina olan giiveni, uzun
yillardir kamu yonetimi ve siyaset bilimi literatiiriinde ele alinan bir konu
olmug, kurumlara duyulan giivenin gesitli yonleri ve toplumlarin yonetim
stiregleri tizerindeki potansiyel etkisi konusunda ¢esitli aragtirmalar yapilmistir
(Mahmud, 2024: 531). Vatandaglarin devlete duyduklar1 giiven, ekonomik
bityiimeyi tegvik etmede, etkili kamu politikalar1 uygulamada, yasalara
uyumu iyilestirmede ve siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada 6nemli
bir gosterge oldugu kabul edilmektedir (Uddin, 2025: 238).

Vatandaglarin devlete duydugu giiven diizeyi, kamu hizmetlerini ve devlet
biirokrasilerini degerlendirmek igin 6nemli bir unsurdur. Her ne kadar bu tiir
oznel degerlendirmeler kamu yonetimlerinin kalitesini ve performansini tam
olarak yansitmasa da vatandaslarin yonetime yonelik davramglarini, bakig
agisit yonlendirmekte ve agiklamaktadir (Van de Walle ve Migchelbrink,
2020: 9)

Yapilan bir¢ok galiyma, devlete ve kamu kurumlarina duyulan giivenin,
ckonomik kogullara, siyasi sisteme, hiikiimet ve kamu kurumlarinin
performansina bagh olarak biiyiik olgiide degismekle birlikte, giiven
diizeyinin uzun siiredir azaldigini ve onceki yillara gore giiven diizeyinin
diistiigiinii gostermektedir. Kamu yonetimine olan giiven bir¢ok iilkede
diigiiktiir (Van de Walle ve Migchelbrink, 2020: 9). Ozellikle bircok
gelismis Avrupa iilkesinde ve Amerika’da kamusal giiven istikrarh bir sekilde
azalmaktadir. Literatiirdeki bir¢ok ¢aligma, vatandaglarin siyasi partilere,
kamu gorevlilerine, kolluk kuvvetlerine, geleneksel ve dini kuruluglara,
tniversitelere, medyaya diisiik diizeyde giiven duyduguna isaret etmektedir
(Uddin, 2025: 238).

Devlete ve kurumlara olan giiveni ele alip inceleyen ¢aligmalar, konuya
farkli disiplinlerin ilgi duymasi nedeniyle tarih boyunca farkli bigimler
almugtir. Giivene yonelik disiplinler aras1 ilgi, vatandaslarin giivenini etkileyen
cesitli faktorleri belirlemeye yoneltmistir. Ozellikle sosyoekonomik, politik,
kiiltiirel ve toplumsal gii¢ dinamikleri; yetkinlik, diirtistliik, iletigim ve sosyo-
demografik degiskenlerin vatandaglarin giivenini etkiledigi gozlemlenmistir.
(Dzordzormenyoh, 2023: 189). Vatandaglarin devlet ve kamu kurumlarinin
performansindan  6zellikle kamu hizmeti sunumundan duyduklar
memnuniyet, devlete duyduklar giiven diizeyini etkilemektedir (Van De
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Walle ve Bouckaert, 2003: 892). Bu baglamda giiven, kamu kurumlarinin
vatandaglarinin ihtiyaglarini ve isteklerini kargilama becerisine duyduklar:
inang olarak belirtilebilir (Mahmud, 2024: 532).

Caligmanin amaci giivenin dogasini inceleyerek, devlete duyulan giiveni
etkileyen faktorleri agiklamaktir. Bu dogrultuda ¢alismada oncelikle giiven
kavraminin dogast ve bilesenleri incelenmistir. Tkinci olarak devlete duyulan
giiven olgusu ardindan ise kurumsal giiveni etkileyen faktorler ele alinip
degerlendirilmigtir.

2. Giiven Kavramunin Dogasi ve Bilesenleri

Giiven iizerine yapilan ¢aligmalar, giiven duygusunun yiiksek oldugu
bireylerin daha mutlu, daha uyumlu ve yalan sdyleme olasiliklarinin daha
diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Giiven duygusu oncelikle kiigiik
yaglardan itibaren Ogrenilen bir kisilik 6zelligi olup, farkli nesnelere ayni
sekilde giiven duyulabilir. Giiven duygusunun gelisimi, kigilerarasi igleyis ve
saghkl iletisim igin temeldir (Morton, Stomberg-Firestein ve Miller, 2025:
2).

Giiven olgusu iizerine yapilan caligmalarin yayginlagmasina ragmen,
tizerinde uzlagilmig bir giiven tammi  bulunmamaktadir.  Literatiir
incelendiginde, giivenin tanimi ve Olgiimii konusunda tam bir netlik
bulunmamaktadir. Gliveni anlama, agiklama ve tanimlama girisimleri gesitli
disiplinlerdeki bilim insanlar1 igin bir zorluk olmaya devam etmektedir.
(Dzordzormenyoh, 2023: 192). Bu nedenle giiven, gesitli disiplinler ve
yaklagimlar tarafindan yaygin olarak incelendiginden, ¢ok sayida tanimi
mevcuttur (Reif vd., 2024: 672).

Giiven olgusu bireylerin beklentileridir. Bu beklenti, bireylerin diger
tarafin niyet ve davraniglarinin giivenilir olup olmadigina iligkin yargilarindan
kaynaklanir ve bagkalarinin giivenilirligine iligkin bir algiyr temsil eder
(Hong vd., 2025: 2). Newton’a (2001: 202) gore giiven, “giivenenin,
en kotii ihtimalle bagkalarinin bilerek veya istemeyerek kendisine zarar
vermeyecegine, en iyi ihtimalle de kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
edecegine olan inancidir”. Farkli bir tanimda giiven, giivenilir bir varhga
yonelik olumlu beklentileri ve bu beklentilerin 6nceki deneyimlere giiglii
bir sekilde dayanmasi sayesinde belirsiz ve riskli bir gelecegin karmagikligini
azaltan bir faktordiir (Reif vd., 2024: 672).

Literatiirdeki giiven tanimlari incelendiginde, giivenin hem biligsel hem
de duygusal olarak kaynaklandigy, riskli veya beklenmedik durumlarda gerekli
oldugu, savunmasiz olma istegiyle karakterize edildigi, risk alma davranigina
yol agtig1 ve karg1 taraftan olumlu beklentilere dayandig: goriilmektedir. Bu
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dogrultuda, giiven kavrami, “bir giivenen tarafindan, bir giivenilenin olumlu
beklentilerine dayanarak, kasith ve davranigsal olarak savunmasizligin askiya
alinmasr” olarak tanimlanabilmektedir (Oomsels ve Bouckaert; 2014: 581-

582).

Giiven, bir bagka tarafin niyetleri veya eylemleriyle ilgili olumlu
beklentilere dayanarak ona karsi savunmasiz olma istegini igeren iligkisel
bir kavramdir. Giivenilirlik, bir tarafi giivene layik kilan 6rnegin algilanan
tyilikseverlik, diiriistliik, yeterlilik ve 6ngoriilebilirlik gibi nitelikler veya
ozellikleri ifade eder. Giivensizlik ise, giivenin yoklugudur ve genellikle
ithanete ugrama veya hayal kirikligina ugrama gibi gegmis deneyimlerden
kaynaklanan, diger tarafin niyetleri veya davraniglari hakkinda olumsuz
beklentileri igerir (Peters, 2024: 2).

Giiven tanimlart incelendiginde giiven tanimlarinin “giivenen, giivenilen
hem giivenenin hem de giivenilenin birbirine bagimliligs, risk alma durumu,
giivenen igin hedefler, giivenen igin genellikle goniillii bir deneyim olmasi
ve bagkalar1 tarafindan yapilan olumlu degerlendirme veya beklentiler”
(Dzordzormenyoh, 2023: 192) tizerine odaklandigr gortilmektedir. Ayrica
giivenin birden fazla boyutunun oldugu gortilmektedir. Giivenin ilk boyutu
genellikle giivenen kisinin, giivendigi kisinin giivenilirligine iliskin algisidir.
Bu alginin, giivenilen kisinin belirli bir iligkideki yetenegi, yardimseverligi ve
diiriistliigiine iliskin olumlu beklentilerden olugtugu soylenebilir. Yetenek,
giivenilen kiginin belirli bir alanda etkili olmasini saglayan algilanan becerileri,
yetkinlikleri ve diger 6zellikleri ifade eder. Tyilikseverlik, bir kisinin tamamen
benmerkezci olmayan nedenlerle iyilik yapmak istedigine olan inangtir;
diiriistliik ise bireyin, giivenen tarafindan kabul edilebilir bir dizi deger
ve ilkeye bagl kaldigina olan inangtir. Dolayisiyla, algilanan giivenilirlik
boyutu, giivenen kiginin giivenilen kigiden bu 6zelliklerle ilgili beklentilerini
ifade eder (Oomsels ve Bouckaert; 2014: 581-583).

Giivenenler, giivenilen tarafin giivenilirligine iliskin algilarina dayanarak,
iletisimlerindeki ongoriilemezligi, belirsizligi ve karmagiklig: askiya alabilir,
belirli bir iliskide kirilganligi kabul etme isteklerini tegvik edebilirler. Bu,
giivenin ikinci boyutudur (Oomsels ve Bouckaert; 2014: 583).

Giivenen kigi, kargr tarafa inanarak risk ve kirilganlk hissini askiya alir.
Bu kinlganhk, giivenenin “kendisine gilivenen diger kigilerin niyetleri,
amaglar1 ve muhtemel eylemleri hakkindaki belirsizliginden” kaynaklanir.
Askiya alma, giivenen aktorlerin dogru seg¢imi yapip yapmadiklarindan
asla emin olamayacaklar1 anlamina gelir. Giivenen taraf, belirsizligin,
kirilganhgin ve riskin mevcut oldugunu bilir, ancak bu bilgiyi sanki olumlu
bir gekilde ¢oziilmiis gibi gegerli sebeplere dayanarak askiya alir. Giivenenler,



Erhan Orselli / Zekeriya Bilici | 49

kirilganliklarinin farkinda olmadiklari igin degil, giivenilenin askiya alinan
kirilganligr kotiiye kullanmayacagina inanmak igin gegerli sebepleri oldugu
igin kirilganliklarini askiya alirlar. Giiven, yalnizca giiven beklentisi bir karar
soz konusu oldugunda ortaya ¢ikar, aksi takdirde buna giiven degil umut
denilebilir. Bu baglamda giivenin {iglincii boyutu risk alma davranigidir. Risk
alma davranugi, risk alma isteginin olmadigt durumlarda da mevcut olabilir
veya risk alma isteginin oldugu durumlarda mevcut olmayabilir (Oomsels ve
Bouckaert; 2014: 583).

Giiven, bu ii¢ boyutun birbiriyle iliskili olmasi nedeniyle karsilikli ve
kendi kendini giiclendiren bir olgu olarak kabul edilir. Tlk olarak, giiven
kendi kendini giiglendirir ¢iinkii kars:1 tarafin giivenilir oldugunu algilayan
bireyler, kargiliklt gliveni askiya almaya daha istekli olmaktadirlar.

3. Devlete Duyulan Giiven ve Onemi

Vatandaglarin devlete giiven duymasi, demokratik toplumlarin isleyisi
i¢in adeta bir zorunluluktur (Morton, Stomberg-Firestein ve Miller, 2025:
2). Kurumsal giivende insanlarin soyut sistemlere ve kurumlara giiven
duyabilecegi varsayilmaktadir. Bu kurumlar, kurallar, roller ve faaliyetleri
tireten insanlarin birlegik yapilaridir ve insanlar bu tiir olugsumlart nasil
algiladiklarina ve eylemlerini nasil degerlendirdiklerine bagh olarak giiven
duyabilirler veya giiven duymayabilirler (Askvik, Jamil ve Dhakal, 2011:
418). Kurumsal giiven, kamu kurumlarina, liderlere ve hizmetlere duyulan
giiveni kapsamaktadir. Dolayisiyla, kurumsal, siyasi veya sistem giiveni,
algilanan megruiyet, teknik yeterlilik ve verilen gorevleri etkili ve verimli
bir gekilde yerine getirme becerisini igermektedir (Dzordzormenyoh, 2023:
192).

Devlete duyulan giiven, kamu hizmetlerinin etkili bir gekilde
uygulanmasini destekledigi varsayillan ¢ok yonlii ve zorlu bir kavramdir
(Mahmud, 2021: 106). Mishler ve Rose (2001: 35) kurumsal giiveni, igleyen
bir toplum yaratmak i¢in vatandaslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eden
kamu kurumlarina duyulan his olarak tanimlamistir. Thomas (1998:167)
caligmasinda, vatandaglarin devlete duydugu giiveni, vatandaglarin devletin
toplumun ¢ikarlart dogrultusunda hareket edecegine duyduklart giivenin
derecesi olarak belirtmigtir. Ayni sekilde Hetherington (1999: 312) kurumsal
giiveni, devletin vatandaglarinin normatit” beklentilerine gore ne kadar iyi
faaliyet gosterdigine dayanan, devlete yonelik temel bir degerlendirme
yonelimi olarak tanimlamustir. Miller ve Listhaug (1998: 163) ise giiveni,
devletin vatandaglarin normatif beklentilerine uygun olarak performans
gosterip gostermediginin bir degerlendirmesi olarak tanimlamistir (Zhao ve
Hu, 2017: 360).
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Kurumsal giiven bireylerin sosyal normlari ve yasalart igsellestirmesini, sivil
katilimi ve iligkisel isleyisi tegvik eder (Morton, Stomberg-Firestein ve Miller,
2025: 2). Devlete ve kamu kurumlarma duyulan giiven eksikligi, politika
geligtirme ve uygulamasini olumsuz etkiler. Bu, politikalara uyulmamasi kamu
politikalarindaki degisiklikleri kabul etmeme direncini igermektedir. Ancak,
vatandaglar arasinda giiven eksikligi varsa, bu politikalarin etkisi azalacaktir
(Mahmud, 2024: 532). Bir bagka ifadeyle devlete ve kurumlara duyulan giiven,
devletin megruiyetinin ve kamu politikalarinin uygulanmasinin temelini
olusturur. Bireyler ile devlet arasinda giiven eksikligi ise, kamu eylemlerinin
megruiyetini etkileyebilir ve vatandaglarin politika uygulamalarini kabul
etme ve iy birligi yapma isteklerini zayiflatan bir etkide bulunabilir. Ote
yandan, yiiksek diizeyde giiven, devlet ve vatandaglar arasinda ig birligine
dayali faaliyetlerin gelistirilmesini kolaylagtirir. Bu nedenle, kurumsal giiven,
politika kabul etkisi sisteminde 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir
(Hong vd., 2025: 2).

Kurumsal giiven diizeyi, iilkenin kamu kurumlarinda mevcut olan
megruiyeti ve demokratik 6zellikleri yansitir. Kamu kurumlarinin megruiyeti,
vatandaglar arasinda uyumu tegvik eder, onlar1 bu kurumlar tarafindan alinan
kararlara uymaya, baski veya giice bagvurmadan uygulanan politikalara
uygun hareket etmeye tegvik eder (Bouckaert ve Van De Walle, 2003: 335).
Megruiyet, vatandaglarin hiikiimete ve secilmis yetkililere glivenmesiyle
kolayca saglanir. Kurumsal giiven, vatandaglarin yeterli bilgiye sahip olmasalar
bile, bu kararlarin yasal olduguna ve ¢ikarlarini koruduguna inanarak resmi
kararlara uymasiyla ortaya ¢ikar (Mahmud, 2024: 533).

Giiven, demokratik megruiyet ve istikrar igin merkezi 6oneme sahiptir.
Literatiirde demokrasinin, vatandaglarin devlete ve kurumlara giivenmesi
durumunda en iyi gekilde igleyecegi belirtilmektedir (Sabbi vd., 2024: 301).
Kurumsal giiven, bir kurumun istikrar1 ve mesruiyeti igin olmazsa olmazdir
(Fezai ve Lamari, 2025: 201). Devlete duyulan giivenin hem etkili hiikiimet

yonetimi ve hizmet sunumunun 6n kogulu hem de bir {irtini oldugu
rahatlikla ifade edilebilir (Uddin, 2025: 239).

4. Kurumsal Giiveni Etkileyen Faktorler

Giiven, bagkalarnin her iki taraf¢a da tahmin edildigi gibi ve kabul
edilebilir bir sekilde hareket edecegi beklentisidir. Giiven zamanla gelisip
artarken, giivensizlik ise aniden geligebilir. Giiven, protestolari gozlemlemede,
toplumsal kabul ve riskle ilgili kamuoyunun endigelerini agiklamada
onemli bir degisken olarak goriilmektedir (Mayangsaria vd., 2025: 418).

Devletlerin megruiyetinin devamu i¢in oldukga 6nemli olan kurumsal giiveni
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ve giivenilirligi agiklayan “performans yaklagimi” ve “sosyolojik yaklagim”
olarak iki yaklagim bulunmaktadir (Mahmud, 2024: 535):

Performans yaklagimi, kamu kurumlarinin vatandaslarin  beklentileri
dogrultusunda performans gostermesi durumunda vatandaglardan devlete
ve kurumlara duyulan giivenin ortaya ¢iktig1 fikrine dayanir. Bu yaklagim,
hiikiimet performansinin vatandaglar arasinda giiven ve memnuniyet
yaratmadaki ©6nemini vurgular. Performans yaklagimi, bir hiikiimetin
vatandaglarinin beklentileriyle uyumlu politikalar uygulamadaki etkinliginin,
kurumsal giiveni olusturmak ve siirdiirmek igin hayati 6nem tasidigy
fikrinin altin1 gizer. Ayni zamanda, iyi performans gosteren kurumlarin
giiven yarattigini, iyi performans gostermeyen kurumlarin ise giiphecilik ve
glivensizlik yarattigini savunur. Vatandaglarin ihtiyaglarini karsilayan gesitli
kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet de giiveni etkileyen kurumsal
performansin 6nemli bir degerlendirmesidir. Bireylerin kamu hizmetleriyle
ilgili deneyimleri biiylik Olgiide 1yi oldugunda, kurumlara giivenme
egiliminde oldugu soylenebilir (Mahmud, 2024: 536-537).

Newton ve Norris’e (2000: 61) gore, iyl performans gosteren kamu
kurumlar1 vatandaglarin giivenini kazanma olasihig1 yiiksektir; kotii veya
etkisiz performans gosterenler ise giivensizlik ve diigiik 6zgtiven duygulari
yaratir. Hikiimetlerin performansinin  degerlendirilmesi, demokratik
yonetisimden duyulan memnuniyet, demokratik siireg ve uygulamalarin
isleyigine iligkin genel degerlendirmelerle yapilmaktadir. Ayrica, yolsuzluk
diizeyleri, hukukun tistiinliigiine uyum ve demokrasinin durumu gibi nesnel
gostergeler de giiven diizeyini dogrudan etkilemektedir (Chen, 2024: 168).

Sosyolojik yaklagim ise, kurumsal giivenin temel toplumsal iligki
bigiminden kaynaklandigini varsaymaktadir. Vatandaglarin kamu kurumlarina
olan giivenini kigileraras1 giivenin bir uzantist olarak goriir ve bir kamu
kurumuna duyulan giivenin kiiltiirel normlarda derin koklere sahip oldugunu
ve sosyallesme yoluyla aktarildigini iddia eder. Bu yaklagimin savunuculari,
giivenin, insanlarin erken yaglarda sosyallesme yoluyla 6grendikleri kiiltiirel
deger ve inanglarindan etkilendigine inanir. Vatandaglarin  hiikiimet
performansina iligkin degerlendirmeleri ve hiikiimete olan giivenleri kiiltiirel
norm ve degerler tarafindan gekillendirilmektedir (Mahmud, 2024: 538).

Performans yaklagimi ve sosyolojik yaklagim baglaminda devlete ve kamu
kurumlarina giiveni etkileyen dort faktoriin bulundugu belirtilebilir. Bu
faktorler, hiikiimetin kalitesi, kamu hizmeti performansi, sosyal sermaye ve
vatandaglarin demografik 6zellikleri olarak siralanabilir. Hiikiimet kalitesi
yaklagimi, vatandaglara kamusal hizmetlerin saglanmasinda ve sunumunda
kamukurumlarinintarafsizbir gekilde davranmalarigerektiginisavunmaktadr.
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Vatandaglar, kurumlarin eylemlerini olumlu degerlendirdiginde, 6zellikle de
kurumlar kurallara ve standart igleyis prosediirlerine uygun sekilde hareket
ettiginde, bireyler kamu kurumlarmna giivenme egilimindedir.

Hizmet sunumundan memnuniyet ise, kamu desteginin dogasim
belirleyebilir ve boylece vatandaglarin giivenini artirabilir. Vatandag giivenine
iligkin kamu hizmeti performansi, kamu kurumlarinin  kamuoyunun
beklentileri  dogrultusunda  performans — gosterip  gostermediginin
degerlendirilmesi olarak anlagilmahdir (Mahmud, 2021: 108).

Performans yaklagimi, iyi performans gosteren kurumlarin giiven
yarattigini, gostermeyenlerin ise siiphecilik ve giivensizlik yarattigini savunur.
Kamu hizmeti kurumlartyla deneyimleri biiyiik 6lciide 1yi olan bireyler, bu
kurumlara giivenme egilimindedir. Ancak kamu hizmeti performans: ve
hiikiimete giiven her zaman pozitif korelasyona sahip degildir. Ciinkii kamu
kurumlarimin geligmis performans: mutlaka daha yiiksek diizeyde vatandag
giivenine yol agmaz. Kamu kurumlarinin performans: ve vatandaglarin
memnuniyeti ger¢eklik, algi ve beklentilerin etkilesimi nedeniyle mutlaka
iligkili degildir (Van de Walle ve Bouckaert, 2003: 901).

Sosyal aglar ve gatigma yonetimi ve hizmet sunumunda ig birligi ile ilgili
toplumsal normlar gibi gesitli faktorler giiven olugturabilir, bu nedenle sosyal
sermaye de Onemlidir. Putnam’in (2001: 42) sosyal sermaye yaklagimu,
sosyal etkilesimin, toplumda genel giiveni besledigini ileri stirmektedir. Bu
yaklagim, vatandag giivenini kigileraras1 giivenin bir uzantis1 olarak goriir
ve kurumsal giivenin kiiltiire] normlara dayandigini ve sosyallesme yoluyla
iletildigini varsaymaktadir.

Kurumlara duyulan giiven, bireylerin gesitli sosyo-demografik 6zellikleri
(Ornegin yas, cinsiyet, gelir, ikamet edilen eyalet ve dini inang vb.) tarafindan
giiglii bir sekilde etkilenmektedir; ancak literatiirdeki farkli galigmalar
ve sonuglar, bunun nasil igledigine dair tutarll bir tablo ¢izmemektedir.
Christensen ve Lagreid (2005) yas, egitim ve ideolojik bakis agist gibi
demografik faktorlerin kamu kurumlarina duyulan giiveni sekillendirmede
onemli bir rol oynadigini bulmugtur. Bouckaert ve Van de Walle (2003),
egitim ile devlete duyulan giiven arasinda bir pozitif bir korelasyon oldugunu
ifade etmislerdir. Dolayisiyla bireylerin egitim seviyesi arttikga, devlete
duyduklart giiven diizeyleri de o kadar yiiksek olmaktadir. Ciinkii egitimli
kisilerin siyasi-idari sistem hakkinda bilgiye sahip olmalari, gesitli bilesenleri
arasinda ayrim yapabilmeleri ve kamu hizmetlerinin nasil organize edildigini
ve igledigini anlayabilmeleri s6z konusu oldugundan kurumsal giivenlerinin
yiiksek olmas1 beklenmektedir. Christensen ve Lagreid (2005) ise, bilginin
devlete karsi daha elegtirel bir tutum ve diistince iirettigini veya normatif
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tutumun daha yiiksek bir egitim seviyesinin iirettigi biligsel boyuttan daha
onemli oldugunu savunurlar. Bu nedenle yiiksek egitim seviyesine sahip
olanlarin devlete daha diigiik diizeyde giiven duyduklarini belirtmektedirler.

Bu faktorlerin diginda; yolsuzluk ve kamu politikalarinin olugturulmasinda
stireglerin geffaf olmamasi devlete olan giiveni etkileme olasiiginin oldugu
soylenebilir. Ayrica siipheli yargi kararlari ile ekonomik istikrarsizlik hitkiimete
olan giiveni etkileyen bir bagka faktordiir. Vatandaglarin sug algis1 da devlete
duyulan giivenin azalmasina 6nemli 6lgiide katkida bulunmaktadir (Uddin,
2025: 239). En o6nemlisi hukukun istiinliigii islemiyorsa vatandaglar
arasinda adaletin tecelli etmedigi kanaati yayginsa vatandaglarin kurumsal
giivenlerinin diigiik olmas1 miimkiindiir (Orselli, 2016; Orselli, Bayrakc1 ve
Kiigiiktigl, 2024).

Devlete ve kurumlara duyulan giiven inigli ¢ikigh bir seyir izlese de son
yillarda giiven seviyesinin diigiig trendinde oldugu daha 6nce ifade edilmisti.
Giiven azalmasi beraberinde birtakim sorunlar1 getirmekte, devlet-vatandag
iligkisini olumsuz yonde etkileyerek, yozlagmay1 desteklemekte (Emre, 2003:
217-218), toplumsal barig1 tehdit ederek devletin mesruiyetinin ve varlik
nedeninin sorgulanmasina yol agmaktadir (Orselli, 2010: 150). Nitekim
devletin gelecegi vatandaglarin devletin mesruluguna olan inancryla yakindan
iligkilidir. Devlete ve kurumlara duyulan giivenin derecesi devletin igleyigini
ve kapasitesini dogrudan etkilediginden kurumsal giivenin yiiksek diizeyde
olmasi ve devamhligr arzu edilen bir durumdur. Bu baglamda devlete ve
kamu kurumlarina duyulan giiveni artirmaya yonelik atilabilecek temel
adimlar Tablo 1’de diizenlenmigtir.

Tiblo 1. Kamu Kurumlarma Giiven Olusturmaya Yonelik Temel Eylemler
Amag Arag

Kanunlarin adil ve tutarl Bagimsiz yolsuzlukla
bir sekilde, bagimsiz miicadele kurumlari ve
ve tarafsiz yargida siyasi etkilerden uzak bir

Eylem

Hukukun tstiinliigiini ve
adalet algisin1 giiglendirmek

uygulanmasini saglama

yargi

Yonetime ve karar alma
stireglerine vatandag
katilimini artirmak

Vatandaglari, toplumsal
egitim ve kamuoyu
istigareleri yoluyla yonetime
dahil etme

Vatandaglarin kamu
harcama kararlarina
katilima olanak tanryan
katilimer biitgeleme
stiregleri

Hiikiimetlerin ve kamu
kurumlarinin seffafligini
artirmak

Devlet faaliyetlerinin
agikligint artirma, bilgi ve
verileri halka erisilebilir
kilma

Vatandaglarin kamusal
bilgileri talep etmelerine
olanak taniyan Bilgi
Edinme Yasalar1
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Kamu gorevlilerinin Cikar gatigmasi politikalari
yiiksek etik standartlara ve kamu gorevlilerine

Etik liderlik ve diirtistlitk uymasini ve kamu hizmeti | yonelik diizenli etik
standartlarina bagl egitimleri

kalmasini saglama

Kamu ihtiyaglarini Siiregleri kolaylagtiran ve
kargilamak amaciyla kamu | biirokrasiyi azaltan tek
hizmetlerinin etkinligini ve | noktadan kamu hizmet
verimliligini artirma merkezleri

Hiikiimetin duyarliligin
ve hizmet sunumunu
iyilegtirmek

Kaynak: Peters, 2024: 2°den wyavianmastuw:

Devlete giiveni artirabilecek temel eylemler incelendiginde oncelikle
hukukun tstiinliigiinii ve adalet algisini giliglendirmenin kurumsal giiveni
pozitif anlamda etkileyebilecegi rahatlikla ifade edilebilir. Vatandaglar
nezdinde devletin hukukla sinirli oldugu ve adaletin tecelli ettigi algisinin
varlig giiveni artiracaktir (Orselli, 2016). Bunun disinda yonetime ve karar
alma siireglerine vatandag katilimini artirmak suretiyle vatandaglarin kamu
politika yapim stireglerine dahil edilmesi de giiven ingasinda olumlu bir etki
yaratacaktir. Hiikiimetlerin ve kamu kurumlarinin geffafligini artirmanin
kamuoyunda iglerin dogru-diizgiin yapildig: algisini olugturabileceginden,
kamu gorevlilerinin yiiksek etik standartlara uygun ve kamu hizmeti
standartlarina bagh kalarak hizmet sunumu gergeklestirmeleri saglama ile
hizmet sunumunda stiregleri kolaylagtiran ve biirokrasiyi azaltan adimlarin
atilmasinin kurumsal giiveni pozitif anlamda etkiyecegi belirtilebilir.

5. Sonug

Giiven olgusunun kargidakinin  (giivenilenin), giivenen tarafin
cikarlar1 dogrultusunda davranacagina duyulan bir his olarak literatiirde
kavramsallagtirildig: goriilmektedir. Bu nedenle giiven dogas: geregi oldukga
karmagik bir siiregtir. Ayrica giiven ingas1 uzun zaman gerektirirken giiven
duygusunun kaybedilmesi ise aniden veya hizli bir gekilde olabilmektedir.
Literatiirde yapilan ¢aliymalar devlete ve kurumlara duyulan giiven uzun
zamandir diigiis egilimde oldugunu gostermektedir. Modern devletlerin
megruiyetleri ve devamliliklart igin adeta bir zorunluluk olan kurumsal
giivenin diigiik seviyelerde olmasi hi¢ de istenilen bir durum degildir. Bu
nedenle giiven ve kurumsal giliven ftizerine yapilan g¢aligmalarda giiven
erozyonunun istesinden gelmek igin ne gibi adimlar atilabilecegi tizerinde
tartigmalar yapilmaktadir.

Kurumsal giiveni agiklayan iki farkll yaklagim bulunmakla birlikte
bu yaklagimlarin birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilamayacagimi aslinda
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birbirlerini tamamlayan vyaklagimlar olarak degerlendirilmesinin daha
dogru oldugu rahathkla ifade edilebilir. Nitekim kurumsal giiven ister
kamu kurumlarinin performanslarindan isterse de kigileraras: giivenden
kaynaklansin, giivenin istenilen seviyede olmas1 demokrasinin igletilebilmesi,
kamu politikalarina vatandag uyumunun saglanmasi ve bu politikalara direng
gosterilmemesinde oldukga 6nemli bir rol oynamaktadr.

Caligmada kurumsal giivenin 6nemine yapilan vurgu dikkate alindiginda
kurumsal giivenin artirilmast igin bazi stratejilerin gelistirilmesi ve hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Hukukun ustiinliigii, kamu politika yapim
stirecine vatandaglarin dahil edilerek katilimin yayginlastiriimasi, geffaf,
diiriist ve etik bir yonetimin olugturulmasi ve kamu hizmet sunumunda
biirokrasinin azaltilarak iyilestirmeler saglanmasi atilabilecek temel adimlar
arasinda sayilabilir.
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