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Ozet

Giindelik hayat, toplumsal gergekligin inga edildigi bir alandir. Teknolojik
gelismelerin bir sonucu olarak toplum degismeye ve doniismeye baglamistir.
Siradan bireyler; topluma aidiyet hissi duymak ve sosyal etkilesimlerini
artirmak igin teknolojik yenilikleri yasamlarinin bir pargast haline getirerek
rutinlegtirirler. Giindelik yagamin rutinleri, ayn1 zamanda baskin gruplarin
ya da yapilardan kaynaklanan kurallar ve diizenlemelerle gevrilidir; Certeau
bunlar1 “stratejiler” olarak tanimlar. Stratejiler her ne kadar tiim zamanlara
egemenmis gibi goriinse de ashinda sadece belirli bir donemde var olan
baskin yapirya karsilik gelirler ve giindelik yasamun siirekliligi iginde tiim
zamanlart kugatiyor gibi bir izlenim yaratirlar (Certeau, 2009:113). Bu
stireklilik ve tekrarlanan pratikler, bireylerin yagsamlarinda yonelimlere ve
doniistimlere yol acar. Bu nedenle bu pratiklere yakindan bakmak sosyolojik
agidan olduk¢a o6nemli olan bu pratikleri anlamak aragtirmanin temel
amacim olugturur. Bu ¢aliyma giindelik hayatta uygulanan Stratejileri ve
taktikleri’ Certeaw’nun yaklagimiyla dijital platform konusunu ele almay:
amaglamaktadir. Bu baglamda, nitel aragtirma yontemlerinden faydalanilarak
derinlemesine miilakat teknigi ile {iniversite 6grencilerinin dijital platformlara
erisim konusundaki tutumlart hakkinda goriiglerine dair veri elde edilmig
ve dijital platformlara erisim i¢in uygulanan, gelistirilen taktikler konusunu
derinlemesine analiz edilmigti. Bu caliyjmanin amac bireyleri alternatif
ticretsiz dizi-film- izleme sitelerine yonelten etkenler nelerdir? sorusuna cevap
bulabilmek ve bunu toplumun en dinamik kesimlerden birini olusturan
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{iniversite ogrencilerinin kullamm  bigimlerini incelemektir. Universite
ogrencilerinin kullanim bigimleri incelenirken Michel de Certeaw’nun taktikler
kavrami ¢ergevesinde aragtirma yapilmustir. Aragtirmada nitel aragtirma
yontemlerinin derinlemesine miilakat teknigi ile Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi'nde 6rgiin egitimine devam eden 20 farkli boliim 6grencileriyle
veri toplanilmigtir. Yapilan derinlemesine miilakat goriigmeleri kayit altina
alinarak elde edilen veriler yine Michel de Certeaw’nun stratejiler ve taktikler
kavrami ¢ergevesinde analiz edilmistir.

GIRIS
Bu deneme siradan insana adanmugtir (Certeau, 2009: 65).

Giindelik hayat sosyal gergekligin inga edildigi bir alandir. Teknolojik
geligmeler sonucunda toplum degisip doniigmeye baglamistir. Siradan bireyler
toplumda aidiyet hissetmek ve sosyallesebilmek igin teknolojik yenilikleri
hayatinin bir pargasi haline getirerek rutinlestirmektedirler. Glindelik hayatin
rutinleri de egemen olan gruplarin ya da yapilarin strateji olarak tanimlanabilecek
kurallar1 ve diizenlemeleri ile kusatilmistir. Stratejiler, tiim zamanlara hakim
gibi goziikiirken, ancak belli zaman diliminde var olan egemen yapiya tekabiil
ederler ve giindelik hayatin devamlilig1 iginde tiim zamanlari ele gegirirler
(Certeau,2009:113). Siireklilik ve tekrar eden pratikler bireylerin hayatinda
yonlendirmelere ve doniigiimlere sebebiyet vermektedir fark edilmeyi bekleyen
bu pratiklere yakindan bakmak bu aragtirmanin bir pargasidir. Certeau’ya gore
okumak, konugmak, dolagmak, pazara gitmek ya da yemek yapmak gibi birgok
uygulama, tutum ve aligkanlik, giindelik hayat igerisindeki taktik’lerdir ve zayif
olan, kendisine yabanc1 olan, kendinden olmayan giiglerden ¢ikar saglamak
igin hep gabalayandir (Certeau,2009:44). Certeau’ya gore hile yapmak zayifin
sanatidir. Giindelik hayat birgok firsat1 ve kurnazlik bigimlerini barindirmaktadir
ve giindelik hayat, “diizenbazlik yapmak, dolap gevirmek yani igini kendince
yiirtitmek i¢in herkese binlerce yol yordam sunar” (Certeau,2009:44). Bu
caligmada da amaglanan, Certeau’cu bigimde tiniversite 6grencilerinin, bir
taktik alam olarak dijital platformlarda yaratic1 bireyler olarak ortaya koyduklar1
“taktik”leri derinlemesine goriigmeler ile betimleyebilmektir. Caliymanin
onemli 6zgiin degerlerinden biri olarak tanimlanabilecek bu boyut ayni
zamanda giindelik hayat sosyolojisi agisindan tiniversite 6grencilerinin dijital
platform kullanim taktik’lerine odaklanmasi noktasinda literatiire katki
saglamay1 amaglamaktadir. Giindelik hayat dogas1 geregi alisilmistir ve goz
oniindedir, siradanlagan, monotonlagan eylemler, tizerinde konugulmasi gereken
konular degilmis gibi gbz ardi edilebilmektedir. Yaklagik olarak 1960’tan
itibaren, durum agikliga kavusur. Giindelik hayat artik yiiziistii birakilmus,
yoksun birakilmig bir alan, uzmanlagmis faaliyetlerin ortak mekani, notr bir
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alan degildir.. -i3, 6zel hayat ve aile hayati, bog zaman-, heniiz yepyeni olan
(ticari ve kismen planlanmig) eglence 6rgiitlenmesi de dahil olmak tizere akilc
bir bigimde isletilir (Lefebvre, 2016:71). Hegel’in ¢ok bilinen “Agina olunan
bilinen degildir” vecizi de giindelik hayatin gz ard1 edilen toplumsal gergekleri
barindirmasina vurgu yapmaktadir. Bu anlayiga gore, toplum dinamigini
olusturan eylemleri, aligkanliklar anlama ¢abasi igerisinde olunmalidir bu da
birey tizerinden anlagilip, yorumlanmalidir. Popiiler kiiltiir Girtinleri araciligiyla,
bireyler poptiler olana yoneltilme meyillindedirler, bazen arkadag grubunda
konugulan konular arasinda da popiiler olanlara atif yapilmakta ve sosyallesme
eylemi bunun tizerinden saglanmaktadir. Giiniimiiz sosyallesme araglarindan
biri olan dijital platformlar sadece eglence sektorii olarak goriilmemektedir,
dijital platform sektorti ilgili kisiler tarafindan pazarlama, reklam, tanitim gibi
tarkh dallarda galigmalar siirdiiriilmektedir. Lefebvre’ye gore kapitalist toplumda
birey, yonlendirilmis reklamlar ile kusatilmistir bu gekilde bireyin uyumlagtiriimasi
saglanmaktadir. Kusatilan birey stirekli bir titketme arzusu igerisine girmektedir
ve popiiler olan titketmek isteyen birey bazi dayatmalara, kurallara tabi olmak
zorunda birakilmaktadir. Lefebvre temel tartigmasinda modern kapitalizmin
olusturdugu bolluk ve gosteris toplumundan s6z etmektedir, ihtiyaglarin ikna
yoluyla bireye dayatildigini, reklamlarin diinya goriigiinii yansittigini
belirtmektedir. Reklamlar da bu yonlendirmeyi ortaya ¢ikarabilmektedir. Artik
titketim kisisel olan tercihlerin toplumsala, imgesel olan1 da tireticilerin ticari
bir metaya ve ideolojiye doniigtiirmesini hedefleyen bir diinya goriisii
olmaktadir. Giindelik hayat, artik itinayla incelenen bir nesne olmustur..
Orgiitlenen giindelik hayat, kapali bir devre (iiretim-tiiketim-iiretim) haline
gelmigtir. Bu sifatla giindeliklik, 6rgiitlenmis ya da tiiketimi yonlendirilmig
diye tanimlanan toplumun ve onun dekorunun, yani Modernligin temel tiriinii
olacaktir (Lefebvre, 2016: 86-87). Giindelik yasamda sosyallesme araglarinin
degisip doniigmesi ve siradan bireylerin bu degisim kargisindaki tutumlari
lizerine literatiirde ¢aligilmig sosyal medya kullanimlar1 (Universite
Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari: Necmettin Erbakan
Universitesi Ornegi Mustafa Ince 2017), sosyal medya bagimhiligi (Sosyal
Medya Bagimliligi: Universite Ogrencileri Uzerine Caligma Fatih Cagatay
Baz, 2018). Gibi konular bulunmaktadir. Dijital igerik izleme platformlarini
(Tiiketicilerin Netflix kullanimlar {izerine bir aragtirma Efe Numan Can,
2021) konu edinen ¢aligmalar bulunmaktadir. Geleneksel medyanin dontistimi
iizerine (Degisen Izleme Egilimleri Cergevesinde Dijital Platformlar ve Tgerik
Reklamlart Uzerine Bir Inceleme Emrah Bager Tiirker Sogiitliiler, 2023),
dyjital medyanin kullanim pratikleri, degigen izleme aligkanliklari, pandemi
stirecinde artan sosyal medya kullanimi (Yeni Koronaviriis Salgini Dolaylslyla
Giindeme Gelen Sosyal Tzolasyon ve Goniillii Karantina Déneminde Internet
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ve Sosyal Medya Kullanimi Ozan Yildirim, 2020) gibi arastirmalar
bulunmaktadur. Yiiriitiilmesi hedeflenen bu ¢aliyma kapsaminda aragtirmacinin
konuya iliskin yapmig oldugu literatiir taramasinda daha 6nce galigtimamug
tcretli dijital igerik izleme platformlarinin kullanim aligkanliklarinin Michel
de Certeau’nun “taktik” kavramu ¢ergevesinde ele alinmasi baglaminda literatiire
katki yapilmasi hedeflenmektedir. Dolayisiyla, iiniversite 6grencileri 6zelinde
dijital platform tiyeliklerinin taktiksel uygulamalari literatiirde yer almayan bir
boyuta deginmesi anlaminda 6zgiin deger icermektedir. Projede sosyal medya
kullanimlar1, bireyler tizerinde etkileri, toplumsal etkileri gibi literatiirde var
olan konu bagliklarindan ziyade bireylerin dijital platform sahipleri tarafindan
kosullandirilmus, kurallar ile gergevesi belirlenmis stratejilerine kargi siradan
birey olan ve toplumun en dinamik kesimini olusturan iiniversite 6grencilerinin
gelistirdikleri taktik’lerin neler olduguna iligkin veriler toplanarak bu verilerin
yorumlanmast hedeflenmektedir. Modern donemde birey devrimi giindelik
yasamda taktik’ler iireterek tasarlanmaktadir. Bu ¢aligma da tniversite
ogrencilerinin giindelik hayatlarinda 6énemli bir kullanim siklig1 olan dijital
platform kullanim aligkanlhiklarinin Michel de Certeaw’nun giindelik hayat
sosyolojisine 6nemli katkilarindan olan “stratejiler” ve “taktikler” kavramlari
baglaminda mikro bakig agist ile incelenmesini ve siradan bireyler olan tiniversite
ogrencilerinin dijital medya platformlarinin stratejik uygulamalarina yonelik
gelistirdigi “taktikler” ortaya koyabilmeyi amaglamaktadir. Certeau’ya gore
stratejiler giigliiniin elinde olan ve amag i¢in planlanan uygulamalardir, siradan
bireyler ise kendi benliklerini korumak igin sistem tarafindan uygulanan
stratejilere tepki vermekte ve kendince taktikler tiretmektedir (Yigit,2012).
Giiglii tarafindan kurulan diizende zayifin gevirdigi dolaplar, 6tekinin alaninda
gerceklestirilen hamle sanati, availarin piif noktalari, manevraya dayali, gok
yuzlii hareketlilikler, cogku uyandiran, miicadeleci ve savage1 buluntular olarak
tanimlanmaktadir (Certeau, 2009:117). “...Metis, bir uygulama igerisine
gizlenmis durumda bulunan ve “Onsezi, keskin zeka, 6ngorii, kivrak zeka,
aldatmaca, 15 bilirlik, dikkat, uygun firsat1 bulma becerisi, gesitli maharetler,
uzun bir siirede edinilen tecriibeler” gibi yeteneklerin birbirini tamamladigt
bir gesit zekadur...Igine dahil oldugu giig iliskilerinde, metis mutlak bir silahtur,
bir ekonomi ilkesidir. En az giigle, en fazla etkiyi yaratmak... Bunun iginde
belli bir bilgiye sahip olmak gereklidir ve o bilgi bellektir.” (Certeau, 2009:172).
Certeau’cu bir kavram olarak yaratici ve keskin zeka, kivrak zeka tiirii olarak
metisin, Universite 6grencilerinin dijital platformlarini kullanma bigiminde
ortaya konulmasinin incelenmesi bu agidan aragtirmanin 6zgiin bir degeri
olarak ortaya konulabilir. Ayrica, aragtirma literatiirde yer alan Certeaucu
giindelik hayat sosyolojisi ¢alismalarinda siklikla odaklanilan, zayif olanin
taktiklerine Suriyeli yerlesimciler (Deniz, Hiiliir, Banu: 2016), Avrupal Tiirkler
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(Gokalp Yilmaz, 2018), ya da benzer bigimde go¢gmen ¢aligmalarindan farklt
olarak zayifin taktik alani olarak tiniversite 6grencilerinin dijital platformlara
uyarlanmasi agisindan da 6zgiin deger tapimaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alisma
bir kavramin farkli bir grup iizerinde sosyolojik agidan incelenmesi agisindan
diger caligmalardan ayrilmaktadir. Aragtirma yiirtitiiliirken Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi'nde érgiin egitim goren 20 6grenci ile derinlemesine
miilakat gergeklestirilerek veri toplanmasi hedeflenmektedir. Miilakat sirasinda
goriigmecinin izni alarak ses kayit cihazi ekipman olarak kullanilacak ve
goriigme kayit altina alinarak aragtirmac tarafindan elde edinilecek bulgularin
desifre edilmesi igin yaziya dokiilecektir. Miilakat sorular1 6nceden belirlenmig
olup konuya iliskin, goriigmeci tarafindan anlagilabilir ve cevaplanabilir
olmasinin yaninda aragtirmaciya gerekli doyumu saglayabilecek yeterlilikte
olmasi Saha galigmasinin sonucunda verilerin tasnifi, analizi, detayli bir sekilde
degerlendirilmesi ve rapor edilmesi i¢in gereklidir. Miilakat sorular1 agagida
madde olarak verilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bilimsel ¢aliymalarda uzun yillar boyunca kullanilan pozitivizm ve nicel
aragtirma yontemleri sosyal bilimlerde yetersiz kalabilmistir ¢iinkii sosyal bir
varlik olan insanin sosyal bilimlerde odak olmasi kesin, sayisal, net verilerle
agiklanamamaktadir. Bu baglamda Sosyal bilimlerde kullanilmast igin nitel
aragtirma yontemleri tercih edilebilmektedir (Aydin,2018:2). Yiiriitiilecek
olan bu projede nitel aragtirma yontemlerinin kullanilmasi hedeflenmektedir.
Nitel aragtirmanin olgunun farkl kavramsal boyutlarina erisebilme, alan
caligmasinda aragtirma kurgulanirken 6ngoriilmeyen bulgular: sunabilme ve
konunun farkl ve derin noktalarina da erigebilme nedeniyle tercih edildigi
ifade edilebilir. Bu aragtirma yaklagimi “insanin kendi sirlarint ¢6zmek ve
kendi gabasiyla bigimlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kegfetmek
lizere gelistirdigi bilgi iiretme yollarindan birisidir” (Ozdemir,2010:326,
akt: Karatag, 2015: 63) 6nermesiyle de desteklenmektedir. Nitel aragtirma
yontemi kullanilan galigmalar belirlenen konuyu daha yogun anlama ve
derinlemesine farkli kavramlar1 ortaya koyabilme hedefi vardir. Aragtirmaci bu
durumda bir kagif gibi hareket etmektedir (Karatag,2015:63). Nitel aragtirma
yapan aragtirmact ii¢ temel konuyu dikkate almalidir. Oncelikle aragtirmaya
temel olusturacak kuramsal gergeve acik bir sekilde olusturulmalidir. Tkinci
olarak aragtirmaci sistematik, yapilabilir ve esnek bir aragtirma stratejisi
olugturmalidir. Ugiincii 6nemli bir konu ise yapilan aragtirmanin okuyucunun
anlayabilecegi tutarli ve anlamli bir rapora doniigtiiriilmesidir (Yildirim ve
Simgek, 2008: 84). Bu ¢alisma da bu tig¢ boyutu dikkate alarak, nitel aragtirma
yontemlerinin bir veri toplama teknigi olan derinlemesine goriisme teknigi
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ile yiirtitiilecektir. Derinlemesine goriigme teknigi ¢ogunlukla katilimcilarla
yiiz yiize yapilmaktadir. Bu yontem belirlenmig olan konu hakkinda agik
uglu sorular ve cevaplar bigiminde ilerlemektedir. Hedeflenmis olan konu
hakkinda katilimecilarin fikirleri, deneyimleri ve aligkanhiklari tizerine ayrintil
veri toplanmasini amaglanmaktadir. Bu goriisme teknigi, bu caligmada
aragtirmacinin, Universite Ogrencilerinin verdigi cevaplari kiimelendirerek elde
edilen verilerle aragtirma konusunu kapsamli bir gekilde analiz edebilmesini
hedeflemektedir (Tekin, 2006:103). Alan ¢aligmasi 6ncesinde aragtirmanin
temel sorular1 olusturulacak, bu baglamda i§ paketinde belirtildigi sekilde
pilot ¢alisma yapilacak ve sorularin aragtirma sorunsalina uygun yanitlar
alabilmeye uygun olup olmadig1 degerlendirilecektir. Aragtirma siiresince,
derinlemesine goriismeler esnasinda kullanilacak teknik ekipman ses kayit
cithazi olarak belirlenmistir. Gorlisme esnasinda ses kayit cihazi kullaniimamasi
durumunda alinan notlarda yapilan kiigiik bir yanhs, not alma esnasinda
katilimei ile g6z temasini ve beden dilini kagirma goriisme yapilan kisiyle
kurulan iletisimde biiytik bir kayip yaganmast miimkiindiir. Yapilmas1 hedeflenen
derinlemesine miilakatta kullanilan dilin yazili bir formata doniigtiiriilmesi
miilakat transkripsiyonu olarak bilinir. Aragtirmaci, uygun transkripsiyon tiirii
sayesinde nitel aragtirma goriismelerinden toplanan nitel verileri, aragtirma
sorusuna uygun kategoriler haline getirerek inceleyecek ve taktiksel olarak kabul
edilebilecek eylemleri ortaya koymayr amaglayacaktir. Bu baglamda, projenin
aragtirma konusu olan dijital platformlarda kullanilan zaktik’leri, tiniversite
genglerinin deneyimlerini, kurnazliklarini, ¢evirdikleri dolaplar: desifre edecek
soru kaliplar1 kullanilarak elde edilen bulgularin proje yiiriitiiciisii tarafindan
yorumlanarak raporlanmasi amaglanmaktadir. Aragtirmada nitel aragtirma
yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak, Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesinde 6rgiin egitime devam eden
20 ogrenci ile kiz- erkek dagilimini dikkate alarak ve evde kalma ya da yurtta
kalma Olgiitleri ekseninde farklilagma yasanip yaganmadigy dikkate alinarak
orneklem olugturulacaktir. Evde ya da yurtta kalmanin ekonomik farklilik
ckseninde 6grencilerin habitus/ giindelik yagam pratiklerinde belirleyici olup
olmamasi 6rneklem se¢iminde 6nemli bir Olgiit olarak ele alinacaktir ve evde
kalan 10 6grenci (5 kiz- 5 erkek) ile devlet yurdunda kalan 10 6grenci (5 kiz- 5
erkek) ornekleminden derinlemesine gortisme teknigi ve goniilliiliik esasina
dayali olarak veri toplanmas: planlanmaktadir. Aragtirma 6nerisinin kabul
edilmesi durumunda, Etik Kurul izin belgesi alinarak, s6z konusu aragtirmanin
etik kurallar, anonimlik, goniilliiliik ve verilerin korunmasi noktasinda gerekli
Ozen ve etik gerekliliklere uygun olarak gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.
Aragtirma yiiriitiilecek konu tizerinden Fen-Edebiyat fakiiltesi 6grencilerinin
djjital platformlari neden kullandiklari, kullanimlarindaki amaglar1, platform
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sahiplerinin stratejik kisitlamalarina ve kurallarina karg1 siradan olan tiniversite
ogrencilerinin bu platformlarda dayatilan baskici kurallara ragmen gergevesi
gizilen alana dahil olabilmek i¢in bagvurduklar: tiirli hilelerin neler oldugu
ve bu hileleri gergeklestirirken edindikleri deneyimlerini, taktik’lerini desifre
ederek sistemi anlamak ve siradan bireylerin giinliik hayattaki taktik’leri ve
kazanimlar1 ugruna verdikleri miicadeleyi Michel de Certeauw’nun “stratesi”
ve “taktik” kavramlari gergevesinde anlamak, yorumlamak ve elde edilen
bulgular sonucunda analiz edilip raporlanmast hedeflenmektedir. Arastirma
grubuna dahil olacak bireylerin verilerini analiz edilirken ekonomik gelir (devlet
yurdunda ya da evde barinma) ve cinsiyete dijital medya unsurlarina sahiplik,
dyjital medya araglarini kullanim becerileri gibi etkenler goz 6ntine alinacaktir.
Aragtirmaci bir gozlemci olarak davranir ve grubun diginda kalir, aragtirmaci
alanda ayrintili bigimde tuttugu notlar1 ve elde ettigi kanitlari (ses ve goriintii
gibi) defalarca gozden gecirip bunlardan sonuglar ¢ikartmaya ¢alisacaktr,
bunlart belirli kavram ve kategorilere ayirmak ve sistematik hale getirmek
oldukga kolaylasacaktir (Seyidoglu, 2023:33) goriigme toplumbilimcilerin
sik stk bagvurduklar: bir tekniktir bu aragtirmanin yontemi de derinlemesine
goriigme yapilarak veri toplamaktir. Derinlemesine goriigme bilgi alinacak
kigilerle kargilikli konugma seklinde yapilir. Yiiz yiize bir iliskiye dayanmast,
verilerin elde edilmesinde agiklik ve kesinlik kazandirir. Bir aragtirma teknigi
olarak goriigmeye, daha 6nceden hazirlanan bir soru kilavuzu ile baglamakta

yarar vardir (Seyidoglu, 2023:37).
Miilakat Sorular:
1- Nerede Kaliyorsunuz?
2- Kaldiginiz Yerde Bog Zamanlarimzi Nasil Degerlendiriyorsunuz?
3- Igerik Izleme Platformlarindan Hangisine ya da Hangilerine Uyesiniz?

4- Uyesi Oldugunuz Dijital Platform/Platformlar Varsa Kag Kisi Ortak
Kullaniyorsunuz?

5- Dijital Platformlarda Igerik Segerken Sizi Etkileyen Faktorler Nelerdir?
6- Dijital Igeriklere Uye Olmadan Erigim Saglayabiliyor Musunuz?

7- Kamuya Agik Sitelere Yonelme Sebepleriniz Nelerdir, Herhangi Bir
Yasal Yaptirim Olabilecegini Diigiiniiyor Musunuz?

8- Sinema ’ya gidiyor musunuz?

9- Tzlediginiz iceriklerin giindelik yasaminiza etkisi nedir?
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Miilakat Verilevi Tnblo

Goriismeci Okudugu Boliim Miilakat Siiresi
G1 Kadin Okul Oncesi Ogretmenligi 04.18 dk.
G2 Kadin Ingiliz Dili ve Edebiyati 19.39 dk.
G3 Kadin Endiistri Mithendisligi 27.10 dk.
G4 Kadin Dis Hekimligi 23.45 dk.
G5 Erkek Sosyoloji 38.22 dk.
G6 Erkek Ingiliz Dili ve Edebiyati 12.03 dk
G7 Kadin Hemygirelik 15.19 dk.
G8 Kadin Ingiliz Dili ve Edebiyati 26.13 dk.
G9 Erkek Ingiliz Dili ve Edebiyati 08.51 dk.
G10 Erkek Ingiliz Dili ve Edebiyati 14.18 dk.
G11 Erkek Sosyoloji 17.06 dk.
G12 Erkek Tiirk¢e Ogretmenligi 13.47 dk.

G13 Kadin Okul Oncesi Ogretmenligi 20.36 dk.
G14 Erkek Bilgisayar Miihendisligi 15.38 dk.
G15 Erkek Bilgisayar Miihendisligi 09.50 dk.
G16 Erkek Bilgisayar Mithendisligi 14.41 dk.
G17 Erkek Yazilim Miihendisligi 08.50 dk.

G18 Kadin Gorsel Iletisim ve Tasarim 18.17 dk.

G19 Kadin Nanobilim ve 06.22 dk.

Nanoteknoloji
G20 Kadin Tiirkce Ogretmenligi 10.39 dk.

Orneklemi Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ogrencileri
olusturmaktadir. Veriler aragtirmacinin yoneltmis oldugu sorulara verilen
cevaplar neticesinde toplanilmug olup goriisme esanasinda alinan ses kayitlarin
rapora dokiilmesiyle analiz edilmistir. Derinlemesine miilakatlarda elde
edilen verilerin analiz edilmesinde, kategorik igerik analizi kullanilmugtir.
Bu analizle amaglanan elde edilen verileri agiklayacag: diisiiniilen kavram
ve kategorilere ulagmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, toplanan verilerin
once kavramsallagtirilmasi, daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore
rasyonel bi¢imde organize edilmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin ve
kategorilerin saptanmasi gereklidir (Yildirim ve Simgek, 2004: 175). Kategorik
Igerik Analizinde, 6nce aragtirmayi ve verileri tanimlayan ana basliklar ve
kategoriler belirlendikten sonra bu bagliklarin alt bagliklarini olugturan
kavramlar ve kategoriler belirlenir. Bu kavram ve kategoriler detayl bi¢imde
tanimlandiktan sonra, ana kavramlarin altinda alt kategoriler olugturulur ve
metin bu kavramlarla iligkili bigimde gruplandirilir. Ardindan, olusturulan
kategoriler ve alt kategorileri destekleyen ve bu kavramlarla iliskili ciimleler,
ifadeler ve s6z gruplari segilerek ilgili kategori baghigr altinda incelenir ve s6z
konusu kategoriyle iliskili ctimleler yorumlanir (Gokalp Yilmaz 2018: 152).
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Tiirkiye’de Netflix

Tiirkiye Netflix kullanicilarinin sayisinin giin gegtikge arttigi goriilmektedir,
2022 yilinda yayinlanan New York merkezli haftalik dergi Variety tarafindan
paylagilan bilgiye gore Netflix’in Tiirkiye’deki abone sayist “3,5 milyondan
fazla”, bu say1 yalnizca abone olan kullanicilarin sayisidir, abone olmadan
izleyen bireylerin sayisinin da oldukga fazla oldugu soylenmektedir, diger
dyjital platform kullanici sayilar1 da igeriklerin kalitesine ve tercihine gore
azalip artmaktadir fakat Netflix Tiirkiye pazarina 2016 yilinda girig yapmugtir
yaklagik 8 yildir dijital pazardaki yerini korumaktadir.

Internet iizerinden 2023 yilimin ilk 3 ay1 igerisinde mal veya hizmet satin
alan ya da siparig veren bireyler satin aldig1 veya abone oldugu dijital igeriklere
gore incelendiginde, bu bireylerin %30,7’si film veya dizi izleme hizmeti
satin aldi. Bunu, %30,1 ile miizik dinleme veya indirme hizmeti ve %17,7
ile yazilimlari indirme (siiriim yiikseltmeleri dahil) takip etti. (TUIK, 2023).

Goriigmeciler popiiler dijital igerik izleme platformu olan Netflix’in
Tiirkiye’deki kullanicilar igin ayri bir tutum sergilediklerini ifade etmektedirler.
Igerik kisitlama, sahne kesilmeleri, bir ay iicretsiz kullanma deneyiminden
mahrum birakilma gibi yaptirnmlarla kargilagan Tiirkiye kullanicilar: bu
durumdan hognut olmadiklarini ifade etmektedirler. Aragtirmanin miilakat
agamasinda goriismecilerden biri yabanci uyruklu olarak segilmistir ve
onun ifadesine gore Netflix’in bir ay ticretsiz kullanimindan hala daha
yararlanabildigini ifade etmektedir.

“Benim yurt diginda yagayan akrabalarim var mesela orada Netflix fiyati
tazlaymug. Tiirk Tiirk lirasina gevirdigimizde de fazla oluyor. Onlardan soyle
bir teklif almigtim, biz sana parasini verelim sen Tiirkiye de iiyelik ag biz
Danimarka’da kullanalim ve bu belli bir yere kadar okeydi sonra Netflix buna
kisitlama koydu. Bu da olmadi mesela” Netflixi bir ay ticretsiz kullanma
hakkinda Danimarka’daki akrabalari ile kiyasta bulunan goriigmecinin ifadeleri
su sekildedir “Kullanabiliyor, artik kullanamiyoruz biz de. Eskiden vardr”
(Goriigmeci 13).

Taktik, kazanglarint muhafaza edemez. Siirekli olarak olaylarla oynamak ve
bunlar “firsatlara” gevirmek durumundadir. Sonug olarak, zayif olan, kendisine
yabanci, kendinden olmayan gii¢lerden ¢ikar saglamak igin hep gabalayandir.
(Certeau,2009:55) Dijital Platform Siteleri arasindan adini duyurmug olan
Netflix’in abone olmadan 6nce 1 ay iicretsiz kullanim hakki bulunmaktaydi
fakat siradan bireylerin kurnazliklar: kargisinda stratejisini yeniden iiretmektedir.
Netflix Tiirkiye sayfasinda su ifade yer almaktadir “Netflix dicretsiz deneme
siyelygi summaz” bagka tilkelerin Netflix anasayfasinda daayni ifadenin yer aldig:
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goriilmektedir, arastirmanin miilakat esnasinda goriigiilen bireylerden yabanci
uyruga sahip kiginin ifadesine gore bir ay {icretsiz kullanim hala daha aktif
durumdadir. “Aynen bir ay ticretsiz deneyimimiz var” (Goriigmeci 7, yabanci
uyruklu) burada gergegin ne oldugu bilinmemektedir.

“Parasims verdigim hizmeti engelleme”

Tirkiye’deki Netflix kullanicilart iilkeye 6zel bir¢ok kisitlamaya maruz
kaldiklarint ifade etmektedirler. Tiirkiye yayinct politikalarina uymayan
sahneleri kirpmaktadir bu durum Tiirkiye’deki dyjital platform kullanicilarinin
hosuna gitmemektedir. Bu tarz yaptirimlara maruz birakilan kullanicilar sinir
tanimamaktadir ve arzu ettigi seye ulagabilmek ugruna yeniden ve yeniden
taktikler gelistirmektedirler.

“Bir de soyle bir olay var RTUK diye bir kurum var yani ister istemez her
seye karigryorlar. Ve bu benim ¢ok hoguma giden bir sey degil hatta internet
ieriklerine bile karigtiklart oluyor hee benim bu noktada diigiincem su parasini
vererek gormek istedigim sey oldugu igin parasini verdigim hizmeti engelleme
ciinkii ben zaten onu gérmek igin para veriyorum oraya 1 benim diigiincem
o yonde”(Goriismeci 16).

“Bahsettigim gibi genelde ilk elden dagitimer burada olmadig igin buluyor.
Bunun haricinde de bazen s6yle sikintilar oluyor, mesela igerigi tireten kismi1
gidiyorsunuz tilkeye 6zel kirpilmug yerleri olabiliyor. Bolgelere 6zel mesela.
Buna en yakin 6rnek herhalde Game of Thrones tizerinden verebilirim Game
of Thrones’da mesela bazi1 6zel sahnelerde ¢ok kirpilmug igerikler mevcuttu o
sebepten bazen mecburen disartya yonelmek zorunda kaliyoruz”. (Goriigmeci
16).

Toplumlarimizda, taktikler, yerel dengelerin ufalanmasi, pargalanmasi
sonucu daha da gogalmugtir. Ciinkii artik zaktikler, belirli bir topluluk ig¢inde
sabitlenmeleri miimkiin olmadigindan, yoriingelerinden gtkmakta, dolagima
agilmaktadirlar (Certeau,2009: 55). Gortigmeciler Tiirkiye’de igerik olarak
istediklerine ulagamadiklar1 zaman bagka iilkelerden girisler yapmakta
olduklarini ifade etmektedirler. Belli bagl insanlar1 bolgesel kisitlamalardan
kurtarmakta ve belli topluluk tiretici anlamlar1 sinirlar Otesi hale getirmekte,
bunu yaparken de bagka insanlarin igine kapatilmaya devam ettigi sinrlari,
bunlarin anlamini ve kimlik bahgedici kapasitesini agindirmaktadir (Bauman,
2023: 29). Diyjital medyanin igeriklerinin globallesebildigini goz oniinde
bulundurursak Certeau’nun ifade ettigi gibi bireylerin istedigini elde etme
ugruna taktik’lerinin sinirlart olmamakta ve dijital medya igeriklerini titketmek
ugruna lilke digina agilmaktadirar. Kiiresellesme olgusu, her gegen giin kendisini
daha fazla hissettirmektedir. Bir {ilkede iiretime baglayan yerel bir sirket ¢ok
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ge¢meden birgok iilkede hizmet veren kuruluglar halini almaktadir. Ancak
kiiresellegen bu sirketlerin, agildiklar1 pazarda kabul gorebilmeleri i¢in o pazara
yani iilkeye ve topluma ait unsurlar1 da kullanmalar1 gerekmektedir. Yerellestirme
politikalar1 sayesinde yabanc igerik iireticileri ve konsept sahipleri, ‘yabancr’
olmaktan ¢ikarak toplumun bir pargast halini almigtir. Bu tip politikalar: diinya
capinda en iyi uygulayan uluslararasi sirketlerin baginda bir video on demand
sistemi olan Netflix gelmektedir. Netflix’te sunulan igerikler, fiyat politikalari,
tanitim filmleri gibi unsurlar, hizmet verilen iilkelere gore farkliliklar arz
etmektedir. Bu farkliliklar iilkelerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik
gostergelerine gore sekillenmektedir. (Aydin ve Dogan: 717). “Buradaki kigi
kitlesine bakiyorlar. Bu igerigi tiiketecek kisi kitlesine diyorlar ki bunlar bu
igerigi titketmez ya da bundan tepki aliriz biz.” (GOriigmeci 16)

Bir sirket ona yatirim yapan insanlar aittir (Bauman, 2023:15), burada
bahsedilen yatirim girketten az miktarda hisse satin alma olarak agiklanmaktadir
fakat bunu Netflix kullanici olma iizerinden yorumlayacak olursak, bireylerin
ticretli tiyelikleriyle igerik tiretme dongiisiinde olan Netflix igerik dayatma
halinde olsa da ayni zamanda tiiketiciye de bagimli oldugu soylenebilir, tiiketici
tiyeler Netflix kullanmayi biraktiklarinda girket maddi kayiplar yasayacaktir ve
bu sonug tiiketiciyi etkilemeyecektir kim yerelden kagma 6zgiirliigiine sahipse
sonuglarindan da kagma 6zgiirliigiine sahiptir (Bauman, 2023:18) Stratejiler
ve taktik’ler kuyrugunu kovalayan bir tilki gibi bir biitiinii olusturmaktadir,
bireyler strateji sahiplerinin belirlemig oldugu ¢ergeveye sizmanin bir yolunu
her daim bulmaktadir, gii¢ sahipleri yeniden strateji iiretmek istediginde
kargisinda bu stratejileri alt etmek isteyen, sinirlar1 belirlenmis alana kurnazca
sizmak isteyen siradan bireylerin yeniden iiretilen birden fazla taktik yollari
ile karg1 kargtya kalacaktir.

ARASTIRMANIN VERILERININ ANALIZI

Miilakat goriismeleri raporlandiktan sonra aragtirma kapsaminda ilgili
yerler defalarca analiz edilmis ve konuya iligkin kodlar belirlenerek kategorilere
ayristirilmugtir.

Kavram ve Kategoriler Listesi

1. Giindelik Yasama Etkisi

1.1 Bos zaman aktivitesi

1.1.1 Sosyallesme arac1

2. Yaratic1 Zeka (Metis) Uygulamalari

3. Ekonomi



70 | “Taktik” Ornegi Olarak Dijital Platformlavin Kullanum Bigimlerinin Betimsel Incelenmesi

4. Farkli Tiiketim Bicimleri

4.1 Popiilarite

4.1.1 Sosyal medya/arkadag Onerisi
Kategori 1. Giindelik Yagama Etkisi

Goriigsmeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama

20 (Kadn, Tiirkge | “..bir sey izledigimde misal Giindelik hayat igerisinde yer
Ogretmenligi) | birinci boliimiine bagladigimda | alan ve ahigkanlik haline gelen
onu bitirmeden duramryorum” | aktivite.

18 (Kadin, “Benim mesela queen tarantino | Igeriklerin giinliik hayatta

Gorsel Tletisim ve | filmlerini ¢ok seviyorum ve yer edinmesi ve bireyin kendi

Tasarim) gegen yapugim bir paylagimda | yasam tarziyla 6zdestirip sosyal
bizzat onun efektleriyle mecralarda paylagim yapmasi.

yazip paylagip onun bir film
kapagiymig gibi paylagtim”

4 (Kadin, Dis “..aslinda yagamadigim bir Bireyler giinliik yasamlarinda
Hekimligi) hayati ya da o an yagamadigim | tatmin olamadiklar ya da
ve i¢inde bulunmak istedigim | yoksun kaldiklar1 duygular1 ve
duyguyu alabiliyorum... o yagantilar dijital mecralarda

an hayatimda yoksunlugunu | yaymnlanan igeriklerden alma
hissettigim seye ya da yasamak | meyilindedir.

istedigim bir hayata yonelik
seyler izliyorum.”

“Giindelik Hayatin Elestirisi’nden en ¢ok alintilanan pasajda (Hoa, 2014, s.
56) Lefebvre (2012) giindelik hayati, tanimli uzmanliklarin yiiksek faaliyetler
olarak yapilandirdig: tiim etkinlik ve {irtinler digarda birakildiginda geriye
“kalan gey”le tanimlanan “tortusal artik” olarak agiklar (s. 102). Bu baglamda
giindelik hayat, “yiiksek denen iglevlerin (okumak, yazmak, yargilamak ve
degerlendirmek, tasarlamak, yonetmek vb.) boliinmesi ve programli bir sekilde
zamana paylagtirilmast” (Lefebvre, 2015: 23) sonucu “arta kalan bir tortu”
olarak goriilen seydir (Lefebvre, 2007: 26)” (Ertiirk s.327). Greenberg’e gore
kigiler iletigim araglarinda dinlenme, yalmzhig: giderme, eglence, heyecan ve
sorunlar1 unutma gibi doyumlar aramakta ve elde etmektedirler (Erdogan
ve Alemdar, 1990: 10). Yani tiiketim toplumunda insan artik sahip oldugu
nesneyle tanimlanmakta ya da o nesnede insan1 tanimlama egilimi yogunluk
kazanmaktadir. Nesnenin kendisinde bu anlam yoktur ama ona bu yiiklenmigtir.
En nihayetinde soylenebilir ki tiiketim, artik insanlarin kim olduklari, kim
olmak istedikleriyle ilgili duyarliliklarin1 ve bu duyarliklar1 korumalarini
saglayan yontemleri etkilemektedir. Yani titketim kimlik duygusunun gelisimini
cevreleyen olgularla ok i¢ ige gegmis bir durumdadir (Senemoglu, 2017).
Giindelik hayatta tiiketim 6nemli bir rol almaktadir. Goriigmecilerin ifadelerine
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bakildiginda bog zamanlar tiiketerek gecirdigini gormekteyiz ve bu tiikettikleri
seyler onlarin birer pargasi haline gelmekte giindelik yasamlarinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Lefebvre’nin giindelik hayat agiklamasina bakildiginda
onemli geylerin (ig, egitim gibi) digarisinda arta kalan zamani bir tortu olarak
ifade etmektedir. Giiniimiiz diinyasindaki giindelik yasama baktigimizda
siradan bireylerin bog zaman kalintisinin onlarin birer kimlik belirleyicisi,
zamanlarini izledikleri seylerden haz alma ugruna harcadiklart birer yagam
ilkesi haline geldigini gormekteyiz. Giindelik hayat zaman tortusu olmaktan
ziyade zamani ele gegirmektedir.

1. Giindelik Yasama Etkisi

1.1. Bos Zaman Aktivitesi

“Modern hayat” in yorgunluklari, eglenmeyi, hog vakit gegirmeyi, gevsemeyi
gerekli kiliyor (Lefebvre, 2016:65).

Arastirmacinin “bog zamanlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna
cevap veren 20 katilimcinin 16’sinin cevabinin igerisinde film ve dizi izleme
aktivitesinin yer aldig1 goriilmektedir. Modern diinyada bireylerin giindelik
yagam rutinleri benzerlikler gostermektedir. Sosyal mecralarda dolagmak,
globalde var olanlar1 gormeyi ve tiiketme arzusu igerisine girmeyi saglamaktadur.
Bu tiiketim miizik, edebiyat, giyim ya da akim denilen bi gesit igerik tiretme
olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Ortak tiiketime bir diger 6rnek olarak dizi,
film, program gibi igeriklerin izlenmesi goriilmektedir. Bog zaman artik
Senlik veya emegin 6diilii degildir, kendisi igin ifa edilen 6zgiir bir faaliyet
de degildir. Genellestirilmis gosteridir: Televizyondur, sinemadir, turizmdir
(Lefebvre,2016: 66). Internet kullanarak evde tek bagina olmaktan ¢ikarak sanal
bir topluma katilmak suretiyle bagkalartyla paylasimlarda bulunmak, giindelik
hayatin yeni bir gergekligidir (Sofuoglu Kilig, 2012). Tlk televizyon yayininin
(1936) gergeklestigi glinden itibaren televizyondan ayri diistiniilemeyen izleyici
kavramu tarihsel siireg igerisinde gesitli agamalardan gegerek anlam ve baglam
degisikligine ugramugtir. 1960’lara kadar yalnizca ekranin kendisine verdigine
maruz kalan, igerigin belirlenmesinde herhangi bir etkisi bulunmayan ve
yalnizca ‘etkilenen-pasif” konumda oldugu savunulan izleyiciye yonelik bakig
agis1 bu tarihlerden itibaren degismeye baglamugtir (Sar1 ve Tiirker, 2021:63).
Uretim —tiiketim ve yeniden iiretim siirecleri boyunca, izleyiciden kullanicrya,
igerik tiiketicisine, iireten tiiketicilere dogru 6nemli bir doniigiim gergeklegmistir
(Ozsoy, 2011:113-114). Bir siire sonra bir avug igveren, is¢inin sadece bir
tiretici degil, kapitalistlere bir tiiketici olarak da yararli olabilecegini, bundan
dolay1 da “is¢inin daha yiiksek zevklerle donatilmasi gerektigini, kitlesel iiretime
dayanan bir ekonominin kapitalist bir iiretim 6rgiitlenmesinin yani sira tiiketim
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ve bog zaman orgiitlenmesini de gerektirdigini” anladilar (Senemoglu,2017:
67). Kisaca ig¢i sadece iiretici olarak diigiintilmekteydi. Bundan dolay1 is¢inin
caligtig1 zamanlarin digindaki zamani kontrol etmek hig akillarina gelmemisti.
“Modern hayat” in yorgunluklari, eglenmeyi, hog vakit gecirmeyi, gevsemeyi
gerekli kiliyor (Lefebvre, 2016:65).

1.1.1. Sosyallesme Araci

Goriigmeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama
16 (Erkek, “Yani g0yle giindelik yasamima | Bireyler igin sosyallesme araci
Bilgisayar etkisi su yonde oluyor hani olarak goriilmektedir.
Miihendisligi) bir arkadagimla falan ¢iktigim

zaman lizerine konusacak giizel
bir konu oluyor”

19 (Kadin, “..mesela o dizilerde séylenen | Bireyler arasinda ortak bir
Nanobilim ve bazi laflar agza dolasabiliyor  |igerik titketimi sayesinde
Nanoteknoloji) ya da bagka bir gekilde kisiyle | iletisimde kullanilan kelimeler

konugurken iste aranizdaki bagi | rahat bir gekilde anlagilmakta
giiglendirmek igin o kelimeleri |ve bu durumun iletigimi
kullanabiliyorsunuz.” kuvvetlendirdigi seklinde
yorumlanmaktadir.

12 (Erkek, Tiirkge |“..bir muhabbet arasinda ona | Bireyler igin sosyallesme araci
Ogretmenligi) bir gonderme oluyor mesela | olarak goriilmektedir.

o giizel bir an1 oluyor siirekli
film konusuluyor yani arkadag

ortaminda.”
5 (Erkek, “Film bir sosyallegme aract Igerik tiiketme motivasyonu
Sosyoloji) degildir ya da o yalmzligin bireyler arasinda sosyallesmeye
bastirilmasi igin getirilen katki olmasinin kargitt olarak
bir ne bileyim edinen bir sosyallesmekten kaginma
hobi degildir. Halbuki ige olarak da goriilebilmektedir.

tersten baktiginiz zaman yle
yani onun ¢ok biiyiik etkisi
var insanlarla sosyallesmek
istemeyen bir insan oturup
evinde dizi ya da film
izleyebilir.”

Siradan bireyler giindelik hayatta sosyallesmek igin bir¢ok araci
kullanmaktadirlar. Gilintimiiz toplumu teknoloji toplumu olarak
adlandiriimaktadir, teknoloji toplumunda sosyallesme olgusu dontismektedir
siradan bireyler giindelik hayatlarinda sosyallesmek igin sosyal medya araglarini
kullanmaktadir sosyal medyanin ne olduguna bakilacak olursa telefon, tablet
veya bilgisayar tizerinden ger¢eklesen iletigim aglari olarak agiklanabilmektedir.
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Duygularint emojilerle ifade eden, anlarini fotograta dontistiirerek diger
insanlarla paylagan sosyal medya kullanicilar: bunun tizerinden sanal sosyallik
elde etmektedir. Dijital platformlarin sosyallesme motivasyonuna bakacak
olursak giindemde var olan repliklerin, kelimelerin ya da bir dansin anlamini
bilme arzusu ve glindemi takip ederek popiiler igerikleri tiiketerek sosyal
diglanma yagama kaygzsi ile baglantili oldugunu goriismecilerin verdikleri
cevaba bakarak anlamlandirilmaktadur.

2.Yaratic1 Zeka (Metis) Uygulamalar1

Aragtirmacimn “dijital igeriklere diye olmadan evisim sagflayabiliyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin hepsi saglayabildigini ifade etmektedir. Kamuya agik
siteler sayesinde ticretsiz igerik izlemeyi deneyimleyebildigini ifade eden
goriigmeciler bu eylemin etik bir eylem olup olmama konusunda ikiye
ayrilmakta ve tercihleri etiklik anlayiglarina gore farkliik gostermektedir.
Arastirmaya katilan bireylerin kullandig: taktik’ ler su sekildedir;

-Kamuya agik sitelere erigim saglama

-Dijital platform sitelerine iiye olan kullanicilarin profillerine sizma
-Sinirl sayida erigime agik olan paketleri bagka kisilerle paylagmak
-Sosyal mecralarda link paylagimlari

-Dijital igerikleri yayinlamak igin web sitesi kurma

Goriismeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama
17 (Erkek, Yazilim | “..bagka kullanicilar benim Goriigmeci dijital platformda
Miihendisligi) | web sitemde aslinda hi¢ para | canli yayinlanan maglar
O6demeden sadece benim ticretsiz ve canli olarak kendi
web sitemdeki reklamlardan kodladig1 web sitesinde
ben kazanarak ben ordan kamuya agik sunmaktadir.
kazandigim gekilde bagkalarina | Burada ifade edilen bireyin
bu mag1 sunuyorum.” kurnazhigy (taktik) maddi
olarak gelir de elde etmesini
saglamaktadir.
16 (Erkek, “Ya sizmighigim var mesela Dijital platform sitelerine
Bilgisayar s0yle soyleyeyim, house iiye olan kulllanicilarin
Miihendisligi) | of legends ilk ¢iktiginda profillerine s1zma eyleminden
Tiirkiye’de herhangi bir bahsetmektedir.
dagitim firmasinin seyi yoktu
mesela amazon prime falan iste
yoktu mecburen bazi yerlerden
bulmak zorunda kaldik.”
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3 (Kadin, Endiistri
Miihendisligi)

“Yani oncelikle zaten google’a
yazdigimizda ¢ogu kagak site
zaten direk karsgimiza gikiyor”

Kamuya agik sitelere

erigim kolayligindan
bahsedilmektedir. Bireyler
kendilerince taktik tiretmek
yerine var olan taktik’lere
katihm saglayarak da ¢aba sarf
etmeden oyunun igerisine dahil
olabilmektedir.

3. Ekonomi

Goriigmecilerin kamuya agik sitelere yonelmesini etkileyen faktorlere
bakildiginda en 6nemlisinin aragtirmada gergeklestirilen miilakatlardan elde
edilen verilere dayanarak “ekonomik sebepler” oldugunu soyleyebiliriz. Elde
edilen verilere bakildiginda goriigmecilerin 6rgiin 6gretim goren tiniversite
ogrencileri olmasi durumu goz oniinde bulundurulabilir. Dijital platform
tiyeligi edinmis bireyler artan fiyatlardan dolay: iptal etmek zorunda kaldiklarini

da agiklamaktadur.

diigiiniiyorum ee iste Netflix,
disney, exxen gibi dijital
platformlarin hepsine iiye
olmaya kalkarsak zaten
biitgemizin neredeyse yarisini
bu tarz geylere harcamak
zorunda kalacagiz”

Goriismeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama
2 (Kadn, Ingiliz |“.6grenci olmug olmanin Katilmcilar birden fazla
Dili ve Edebiyati) |ee verdigi bir sey diye dijital igerik izleme platformu

olmasindan ve bu platformlarin
her birinin farkl fiyat tarifesi
bulundurmasindan dolay1
biitge olarak zorlandigini

ifade etmektedir. Coziim
olarak dijital icerik izleme
platformlarini barindiran

tek bir uygulama ve tek bir
fiyat uygulamasi Onerisinde
bulunmaktadirlar.

4 (Kadin, Dis
Hekimligi)

“Artan fiyatlardan dolay
ozellikle netflix’in artan
fiyatlarindan dolay:
tiyeliklerimi iptal etmek
zorunda kaldim 6grenci
olarak.”

18 (Kadin, Gorsel
iletisim ve Tasarim)

“Ya ¢iinkii ¢ok masrafl

oluyor. ..zaten hayatin her
yerinde siirekli bir para 6deme
durumundayiz ve bu kadar
basit bir aktivite i¢in ¢ok fazla
para 6demen gerekiyor ve hani
neden ben giizel igerige bedava
ulagmayayim ki oluyorsun

¢linkii 6yle bir paran yok.”
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4. Farkl1 Tiiketim Bigimleri

4.1. Popiilarite

Aragtirmaci dijital Igerik tiiketen kullanicilara igerik secerken popiiler olan
ve popiiler olmayan igerikleri titketme konusundaki egilimlerini sormustur.

Aragtirmaya katilan 20 goriismeciden 10™a popiilariteden etkileniyorum
cevabini vermektedir. Geri kalan 10 goriismeci poprilariteden etkilenmedigini
ifade etmektedir.

Goriismeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama
13 (Kadn, Okul Oncesi | “Popiiler kiiltiirdeki sey
Ogretmenligi) ilgimi gekiyor”
18 (Kadin, Gorsel “Sosyal medyada bir dizi
Iletigim ve Tasarim) agirt popiiler oldugu zaman
bu beni gok geren bir olay”
18 (Kadin, Gorsel “Eger bir seyin konusu
Iletisim ve Tasarim) giizelse bile o popiiler
olduysa ben onu
izlemiyorum.”

Bauman’a gore kiiresellesme kimileri i¢in mutlu olmak istiyorsak yapmaya
mecbur oldugumuz sey (Bauman,2023:9)

Evrensel, ger¢ekten kiiresel bir 6lgekte diizenin ingasina denk geliyordu.
Herkesin hayat kogullarini, her mekan: ve dolayisiyla herkesin yasam firsatlarini
benzer hale getirme ve belki egit kilma niyetini de beyan ediyordu (Bauman,
2023:6).

4.1.1. Sosyal Medya ve Arkadag Onerisi

Lefebvre’ye gore kapitalist toplumda birey, yonlendirilmis reklamlar ile
kusatilmugtir. Giindelik hayat ayn1 zamanda bog zamanin inga edildigi alandir
ve bu alanda birey bog zaman aktivitelerini segerken 6zgiir oldugunu hisseder
ve bu bir yanilsamadir. Siradan birey ekonominin kugatmasi altindadir, tiim
bu kugatma altinda reklamlar tarafindan kusatilan birey siirekli bir titketme
arzusuna mahktm kilinir. Tiiketme arzusu ve se¢im yapma 6zgiirliigii arasinda
sikigip kalan birey dijital platformlarda igerik titketmeden 6nce segim yaparken
sahte bir 6zgiirliik yanilsamasina kapilmaktadir. “Sosyal medyada ¢ok 6niime
¢ok diigmesinden dolay1 izlemek zorunda kaldim” (Gortismeci 6) ifadesinde
siradan birey reklamlarin kugatilmasi altinda pek de 6zgiir olmayan bir segim
yapmaktadir. “Soyle siirekli kargima gikiyor ¢ikiyor ve artik en sonunda bunu
da izlemeliyim diyom izliyom ama izlemeseydim o kadar da kotii hissetmezdim
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aslinda izledigimde rahatliyom evet” (Goriigmeci 15). Dijital Platform
sitelerinin ana sayfasinda kullaniciya sunulan dizi ve film Onerilerinin yani
sira sosyal medya uygulamalarinda da birey igerik tiiketimine yonelik kugatma
altinda kalmaktadur.

Douglas ve Isherwood’a gore birey, tiiketimi “miimkiin olan zaman ve
mekanda, sehirde ya da kirda olsun, igte ya da evde olsun, kendisi, ailesi ve
toplumsal gevresi hakkinda bir seyler soylemek igin kullanir.” (Senemoglu,

2017).

..diinyanin gorsel bir gosteri olarak kurulmasina (sinema, televizyon) dogru
yonlendirilmesinin 6nemli sonuglar1 vardir. “Diinyanin gosterisi”, gosterinin
titketimi ve bir tiiketimin gosterisi haline gelir (Lefebvre, 2016: 76).

“Modern diinyada tiiketici neyi temsil ediyor: Higbir seyi. Tiiketici
ne olabilir? Her gey ya da hemen hemen her gey. Milyonlarca yalnizin
vaninda tek bagina kaldig igin tiiketici ¢ikarlarin merhametine kalmugtir”
(Baudrillard,2024). Milyonlarca televizyon izleyicisinin her biri televizyondaki
reklamlara karg1 olabilir, ama bu reklamlar yine de devam eder. Bu tiiketimin
oncelikle tek tek kigilere yonelik bir soylem olarak diizenlenmesi ve bu asgari
degis tokustaki doyumlar: ve diig kirikliklariyla kendini titketmek egiliminde
olmasidir (Baudrillard, syf.101).

GELENEKSEL MEDYA VS DIJITAL MEDYA TUKETIMI
“Gengler aradigin1 bulamiyor”

“Gengler” simdi ve hemen tiiketmek istiyorlar. Bu pazar ¢abuk kesfedildi ve
igletildi. “Gengler”, ailelerinkine ters diisen ve miimkiin oldugunca ona benzeyen
paralel bir giindelik hayat, kendilerine 6zgii oysa bagkalarininkinden farksiz bir
giindelik hayat igine yerlesmeye yoneliyorlar. Varliklariyla ve “degerleriyle”,
yetigkinleri, yetigkinlerin mallarini, yetigkinlerin pazarini etkiliyorlar. Bununla
birlikte, “gengler” olarak, marjinal kaliyorlar (Lefebvre, 2016:105). Sinemanin
yerini dijital platformlar ve Netflix'in almasi, teknolojinin de etkisiyle giindelik
yagam ve tiiketim aligkanliklarindaki degisimin bir sonucudur (Torun, 2021).
Henri Lefebvre’nin giindelik yagamin tiretimine dair sorgulamalarina gore,
sehirdeki giindelik yagami iireten mekanlardan biri de sinemadir, sinema
geleneksel medyanin bir koludur glintimiizde geng bireyler geleneksel medya
unsurlarinin yerine daha kolay ulagilabilir ve zamansiz olan djjital medya
uygulamalarini koymaktadirlar o halde geng bireylerin siradan giindelik
yagamini olusturan mekandan ziyade bir teknolojik alet igerisinde var olan bir
medya veya bir uygulama olarak degerlendirilmelidir. Yeni bir giindelik yagam
tiretim unsurunun elbette yeni terimleri olmaktadir. Abone sayisinin artmast
ve giderek popiilerlesmesiyle, Netflix ile ilgili giindelik yagsam literatiiriine



Gaye Gikalp Yilmaz | Edanur Aydemir | 77

giren bazi kavramlar tiretilmistir. Bunlardan “Netflix effect/etkisi” yeni
medya yaymciliginin 6zellikleri olan ¢oklu ortam saglama, kitlesizlestirme,
bireysellestirme ve mekandan bagimsizlagtirma gibi unsurlar1 kapsamaktadr.
“Netflix etkisi” séyleminin kullamldig etkilerden biri olan Ingilizce adiyla
“binge-watching” ya da yaygin kullanimda “Netflixing” denilen agir1 seyir, bir
TV serisinin boliimlerini art arda tek bir oturumda ve kisa zamanda izleme
davranmigidir. Kitlesizlesme ve bireysellesme ile yagamini dar bir mekina
sigdiran (eve kapanan) insan, mutlulugu ya da arzunun toplumsal ifadesi olan
motivasyonu uzun saatler izlenen bir yapimin sonunda elde edilen tatmine

baglamaktadir (Torun, 2021).

Geleneksel medya ve dijital medya izlenme aligkanliklarina dair deneyimlerin
nasil oldugunu 6grenebilmek amaciyla aragtirmaya katilan gortigmecilere
geleneksel medyanin da araci olan “televizyon izliyor musunuz?” sorusu
yoneltilerek veriler elde edilmistir, elde edilen verilere bakildiginda geleneksel
medyanin daha ¢ok orta yasa hitap ettigi soylenirken dijital medyanin daha
gok genglere hitap ettigi ifade edilmektedir.

“Evet, yani daha ¢ok boomerlarin izledigi seyler oldugunu diigiiniiyorum.
Yani daha ¢ok yash orta yagh kitleye hitap ettigini diigiiniiyorum. Babam
falan Dirilig Ertugrul kurulus Osman gibi dizileri izlemeyi gok sever mesela.
Aym gekilde Netflix’te de 6yle. Daha ¢ok orta yag kitlesine daha ¢ok kaydi
Netflix yani biz gengler olarak da aradigimiz her seyi bulamiyoruz Netflix’te
Kagak sitelere yonelmenin artmasinin sebebi bu olabilir mesela. Netflix’te
facebook’a dondii aslinda yani yag kitlesi biiytidii. O ylizden gengler oradan
ayrilmug olabilir. Yani gengler aradigini bulamiyor. Netflix’te daha gok kagak
sitelere bu ylizden yoneliyor aslinda. Daha ¢ok orta yash kitle ee Caligan
kitle aslinda yani siirekli aksama kadar iste olup da eve gelip ucuz igerikler
titketmek isteyen kitle aslinda Netflix izliyor. Ciinkii daha ucuz igerikler var
Orada daha kafasini yormadan izleyebilecegi igerikler var”(Goriismeci 12)
Popiiler bir sosyallesme uygulamasi olan facebook herkesin rahatga erigebildigi,
hayatlarina dair bilgiler, anilar paylastig1 bir arag olarak goriilmekteydi fakat
zamanla bu popiilaritesini yitirdi ve geng¢ kesim Facebooktan aldig1 hazz
yitirerek yeni bir mecraya yoneldi bu mecray: Instagram olarak bilmekteyiz.
Goriigmecinin ifadelerine gore ayni durum dijital igerik izleme platformlari
i¢inde yaganmaktadir. Bir tiiketimden digerine kogan siradan birey .. “Aklimizda
o toplumun biitiin fertlerinin bir geyler tiikettikleri gibi siradan bir tespitten
Ote geyler var; biitlin insanlar, dahasi, biitiin canlilar ezelden beri ‘tiiketiyor’.
Aklimizdaki sudur: Atalarimizin toplumu, kurulug agamasindaki modern
toplum, endiistriyel ¢ag nasil bir ‘iireticiler’ toplumu ise ayni derin ve temel
anlamda bizim toplumumuz da bir ‘tiiketiciler toplumu dur. (Bauman,
2023: 92.). Siirekli olarak tiiketen ve titketme arzusu iginde olan giiniimiiz
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toplumu i¢in Lefebvre bu arzu stratejisi, nesnelerin “manevi” yipranma ve
kullanimdan diigme gereksinimlerin eskimesini ve yeni gereksinimlerin onlarin
yerini almasinin gerekliliginden s6z etmektedir.

“Orta yag iizeri hala televizyona bagli ama iste ee onlar duyuyor benim ailem
mesela agk 101 izlemisti ¢ok alakasiz bir gekilde hani onlarda etkileniyor ister
istemez ama daha ¢ok geleneksel medyaya baglh kaliyorlar”(Goriismeci 13)

“Televizyon sektoriinii daha gok igte 60 yag civar kesim ¢ok fazla izliyor.
Televizyon sektoriinde hala daha ilgi ¢ok fazla. Bu yiizden de bu kitlenin
de aradig sey daha ¢ok bu oluyor galiba. Yani ac1 ¢eken insanlarinda
oldugunu bilmek kendileri gibi ama Geng kesim daha boyle umut vaat
eden seylere yoneliyor diye diigiiniiyorum. Hani diizenin degismesine
yonelik” (Goriigmeci 4).

“Sanki biraz daha sekiiler ailelerde Netflix varmig gibi hissediyorum. Ya da
ne bileyim onu 6deyebilecek kivamda yani 150 200 tl Olsa bile o bir ailenin
alamayacag bir diizeydeyse alamayacag: bir diizeydesin arkadaglarindan istiyor
ya da ne bileyim kagak izliyor. Bence gok da az olsa gosteriyor hani kesin olarak
sey diyemem evet bu hani sinif ayrimini gosteriyor ama belki dini olarak falan
gosterebilir muhafazakar olarak™ (Goriigmeci 13).

“Giiglii kadin rol modeli var ve hani toplumumuzda artik kadinlarin
giiglenme egilimi gii¢ kazanmaya ¢aligmasi bir zafer elde etmeye galigmasi.
Ozellikle baharda mesela ev hanimligindan kadin tekrar ekonomik ve sosyal
ozgirliigiinii elde etmeye gahigtyor ve izleyen kesim de genellikle kadinlar, geng
kizlar ya da iste annelerimiz hani. Umutsuz Ev kadinlar1. Rol modeli yani ashinda
toplumun bence aradig ihtiya¢ duydugu seylere cevap verdigini diigiiniiyorum.”
(Gortigmeci 4) Bagka bir ifadeyle, izleyicinin belirli bir programu izlemesinin,
o programda agik ve ortiik olarak ifade edilen diigiinceleri ve diinya goriigiinii
benimsemesi anlamina geldigi kabuliidiir, Izleyici sabun kopiigii dizilere ragbet
ettigine gore, o dizilerdeki tahakkiim iligkilerini onaylamakta, onlara riza
gostermektedir (Berfin Cetin, 2016:.26-27). “Yani bizi geligtirmek ya da bir
konuda bilinglendirmek adi altinda gok bir ey yaptiklarini diigiinmiiyorum.
Genel olarak halkin tepkisini ne konuda gekebiliriz? Halkin ilgisini ne konuda
gekebiliriz? Ilgi ¢ekme konusunda tamamen 2 farkli sinifin ya da diigiincenin
tartigmasi ve gatigmastyla ortaya gikabilecek bir konu. Bence tamamen o
konulardan yiiriiyorlar. Yani sonrasinda da zaten aslinda toplumun istedigini
topluma vermis oluyorlar” (Gortismeci 8). “Mesela bu kizilcik serbeti hani
dediler ki aa ne kadar giizel iste o ayristirmay: gostermis o bu herkes bir anda
gok begendi elestireni de ok fazla oldu tabi ki ama ondan sonra bir anda hep bir
ayrigtirma iizerinden dizi bagladi. Ciinkii neden a o ¢ok begenildi ayrigtirmayi
gostermek hog bir seymis aslinda deyip. Herkes bunu ¢ekti”(Gortigmeci 18).
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Bu tasavvurlarin, iiretici degil uygulayict konumunda olan kullanicilar
tarafindan hangi yonlere saptirildiklarini incelemek gerekmektedir. Bu
durumda, algilayabilecegimiz sadece, imgenin ilk {iretimi ile bu {iretimin
kullanim stireglerinin ardinda gizlenen ikinci iiretimi arasindaki ayrim ya da
benzerliktir (Certeau,2009:46) Burada ilk tiretim dijital platformlardir ikinci
tiretim i¢in de kagak siteleri soylenebilir.

HAZ, HI1Z, TUKETIM, TATMIN UZERINE

Giinlimiiz toplumlari igin birgok ifade kullanilmaktadir, Haz toplumu,
titketim toplumu hatta yorgunluk toplumu bu ifadelerin ortak noktalar:
vardir bunlardan biri de gabuk ve hizl tiiketim, bu durum siradan bireylerin
duygularin da tiiketmektedir, sosyal medyanin duygular iizerindeki etkisine
dair bir aragtirma Enformasyonun Duygu Boyutu: Duygusal Bulagicilik
Perspektifinden Sosyal Aglarda Duygu Caligmalari, Giindelik hayatta bireyler
belirli duygu durumlarina sahiptirler ve bu duygu durumlari genellikle digerleri
ile olan iletigim ve etkilesimde 6n plana ¢tkmaktadir. Diger insanlarin duygulari,
bizim duygularimizi dogrudan etkiler (Parkinson vd, 2005: 181). Depresif
bir ruh haline sahip olan bir kisiyle iletisim kuruldugunda depresif hissetme
ihtimali olabilir ya da mutluluk, seving gibi olumlu duygularin yogunlukta
oldugu bir ortamda, duygu durumu bu dogrultuda gelisebilir ve degigkenlik
gosterebilir. Duygusal bulagicilik denilen bu fenomen, psikolojinin temel
ilgi alanlar1 arasinda yer almakla birlikte, bireyleraras: ve topluluklar arasi
iligkilerin belirlenmesinde de 6nemli bir yere sahiptir (Kogak Kurt, 2021).
Belirli bir yakinlik igerisinde olan kullanicilarin segtikleri kelimeler birbirlerine
benzemekte, bu durum ise duygusal dili ifade eden kelimeler s6z konusu
oldugunda duygusal bulagicilig arttirmaktadir (Kogak Kurt, 2021).

“Dyjital platform kullanimi tizerine yapilan bu aragtirmada ise elde edilen
verilere bakarak duygular konusunda bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.
Sosyal medya uygulamalarinin ana akiginda sunulan igeriklerden ziyade dijital
platform igerikleri bireylerin ruh hallerine ve duygu durumlarina hitap edecek,
besleyecek yonde kullanilan bir aragtir. “..aslinda yagamadigim bir hayat1 ya da
o an yagamadigim ve ig¢inde bulunmak istedigim duyguyu alabiliyorum... o an
hayatimda yoksunlugunu hissettigim seye ya da yagamak istedigim bir hayata
yonelik seyler izliyorum.” (Goriigmeci,4). “Hiizlinliiylim giilmek istiyorum
direkt aklima komik bir film izlemek geliyor. Ciinkii o giin o eglence o giilme
hissiyatindan yoksunum ya da yalmzim” (Goriismeci,4).

“Yurttaydim ve o yalnizlikta daha ok arkadaghk dizileri izledigimi farkettim.
Friends izliyordum. O zaman sitkom arkadaglik sitkomlar1 yani aslinda o an
hayatimda yoksunlugunu hissettigim seye ya da yagamak istedigim bir hayata
yonelik seyler izliyorum (Goriigmeci,4). ¢ boyle moralimin bozuk oldugu



80 | “Taktil” Ornesi Olavak Dijital Platformiayim Kullansm Bigimlerinin Betimsel Incelenmesi

kendimi diigiik hissettigim zamanlar boyle. Eee yaganmig olan hikayeleri
belgesel tarzi olan geyleri izledigimde hani ya gercekten herkes bir seyler
basariyor, neden olmasin? Hani gergekten direnmek lazim hissini veriyor
bana” (Goriigmeci,18). “Genelde boyle daha benim igimi ferahlatacak, daha
boyle giilebilecegim ya da duygusalsam duygusallagabilecegim igerikleri tercih

ediyorum”. (Goriigmeci,8).

Kullanicilarin kendileriyle ayni diisiince ve duygularda olan kisilerle etkilesime
girmesi ve onlardan etkilesim almasi sonucunu dogurmaktadir (Kogak Kurt,
2021). “..ashnda yagamadigim bir hayat: ya da o an yagamadigim ve i¢inde
bulunmak istedigim duyguyu alabiliyorum... o an hayatimda yoksunlugunu
hissettigim seye ya da yasamak istedigim bir hayata yonelik seyler izliyorum”
(Goriigmeci 4). Sosyal medya ve dijital platformun bireylerin duygudurumlari
tizerindeki etkisini aragtirma kapsaminda ve literatiir aragtirmasindaki veriler
15181nda elde etmekteyiz. Aralarindaki farka bakacak olursak sosyal medyadaki
igerikleri segme gansimiz olmamakta ve yapilan deneye bakildiginda akis
degistirerek duygusal maniptilasyon yapilabilecegini gormekteyiz fakat dijital
ieriklerde her ne kadar reklamlar ve yoneltmeler dogrultusunda se¢im yapilsa
da her daim bir se¢im hakkimiz vardir, nasil hissetmek istedigine bireyler karar
verebilmektedir.

Gilinlimiiz modern toplumu haz ve tatmin duygusuna aninda
ulagabilmektedir bunu internet iizerinden saglamaktadir. Tiiketici-insan
kendisini haz almak zorunda olan sey olarak bir haz ve tatmin isletmesi olarak
diigtiniir (Baudrillard, 2024:93). Agik¢a tiiketilen mallar insanlar1 aninda
tatmin etmeli, higbir becerinin 6grenilmesini ve higbir uzun altyapr hazirhgin
gerektirmemelidir; ancak tatmin de “gabucak” bitmelidir yani tiiketimleri igin
gereken zamanin dolmasiyla birlikte sonlanmalidir. Nitekim bu siire en asgari
sinira gekilmek zorundadur. Thtiyag duyulan siire kisaltimina ulagmanin en iyi
kosulu, tiiketicilerin ilgilerini veya arzularini uzun siire herhangi bir nesneye
odaklayamamasi; sabirsiz, fevri ve huzursuz olmalari; her seyden 6te kolayca
heyecana kapilabilen ve yine ayni1 kolaylikla ilgilerini kaybedebilen insanlar
olmahdir (Bauman,2023:102-103). “Arzu tatmin edilmeyi arzulamaz. Tam
tersine arzu arzuyu arzular.” (Bauman,2023:104) Her haliikirda ideal bir
tiiketicinin arzusu. Arzunun soniimlenme ve yitip gitme ihtimali, goriig alaninda
onu diriltecek hi¢bir seyin olmama veya i¢inde arzulanacak hi¢bir seyin olmadig:
bir diinyada yagama ihtimali, muhakkak ideal bir tiiketicinin korkular1 iginde
en ugursuz olanidir (Bauman,2023:104).Bu toplumun amaci, hedefi, resmi
megruiyeti, zatmindir. Tatmin elde edilir edilmez, tiiketici doygunluga yol agan
aymi diizeneklerce tahrik edilir (Lefebvre, 2016:93). Haz toplumu, hiz toplumu
stirekli acelesi olan en kisa zamanda en gok igerigi titketmek isteyen toplum,
takat bireyler arta kalan zamani bagka seyleri titketmek igin kullanmaktadir
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stirekli bir seyleri titkketme arzusu igindeyiz hatta Gyle ki tiiketimde hizlanarak
bagka bir geyi titketmek i¢in zaman kazanmaya ¢aliymaktadir her daim acelesi
vardir. Aragtirmaya katilan geng bireyler geleneksel medya izlemediklerini,
geleneksel medyada yayinlanan igerikleri tiiketmek istediklerinde dijital
medyadan takip ettiklerini ifade etmektedirler bunun sebebi hizlandirarak
izleme segenegi, istedigi zaman erigme olanagi gibi gerekgelerdir.

“Geri alma ilerletme se¢enegim var. Hizlandirma segenegim var.
(Gortigmeci,11). Izledigim seyi tekrar tekrar izliyorum. Ciinkii youtube’da
olunca boyle reelslerde falan karsima ¢ikiyor i¢imden bir diirtii izle diyor
izle diyor, gidip izliyorum mecbur”. (Gortigmeci,20). “Simdi insanlar hayat
daha hizli akmaya bagladigindan her seye daha hizl ulagabildiginden geligen
internetten ve teknolojiden dolayl. Daha hizli igerik tiiketmek istiyorlar”.
(Goriigmeci,10). Daha fazla tiiketim yapabilmek igin daha gabuk ve daha
hizli tiiketim yapilmaktadir. Bauman’a gore tiiketicilerin dinlenmesine izin
vermeyerek stirekli olarak uyanik tutmali ve boylelikle titketme kapasiteleri
arttirlmalidir (Bauman, 2023:104).

ARASTIRMA VERILERININ ANALIZINE DAIR GENEL
DEGERLENDIRME

Aragtirmanin hipotezi toplumun aktif kesimi olarak bilinen ve tiiketim
pazarinda aktif rol oynayan genglerin, dijital medya platformlarini kullanim
sekilleri tizerine Michel de Certeau’nin “taktik” kavramiyla bir yaklagim
sergileyerek veriler elde etmektir. Aragtirmanin baginda elde edilmek istenen
verilerin ortaya ¢ikmasina olanak saglayacak, konuya iligkin 9 temel soru
hazirlanmistir. Miilakat sorular1 goriigmecinin giindelik hayatinda kullandig:
“taktik”lere gore sekillendirilmig ve daha detayli veriler elde edilmek amaciyla
cogaltilmigtir. Gorligmeciler 20 iiniversite 6grencisinden olugmaktadir.
Aragtirmanin baginda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi 6grencileri ile goriigme yapilacagr belirtilmistir fakat fakiilte
ogrencileri ile yapilan goriigmelerde yeterli doyuma ulagilamamasindan dolay1
fakiilte digina ¢ikilarak farkli boliim 6grencileri ile derinlemesine miilakat
gergeklestirilerek aragtirmada istenilen doyuma ulagilmigtir. Aragtirmanin
“miilakat verileri tablosu” nda goriisme yapilan 6grencilerin boliimleri ve
miilakatin siiresi belirtilmistir. Goriigiilen 6grenciler arasinda en fazla veri
doyumu saglayan boliim miihendislik boliimleri olmaktadir. Aligtlmigin diginda
“taktikler” geligtirmiglerdir, bu aragtirmaya farkli bir gergeve kazandirmaktadir.
Tiirkiye’de Netflix kullaniminda farklilik olup olmamasina daha iyi bakabilmek
igin goriigmeciler arasindan 2 kisi yabanci uyruklu (Arap, Azeri) segilmistir bu
aragtirmaya genig a1 kazandirmaktadir. Aragtirmanin miilakat verileri toplanip
analiz edildikten sonra goriigmecilerin sorulara verdikleri cevaplar aragtirmanin
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hipotezini destekleyecek konulara iligkin kategorilere ayrilip analiz edilerek
kategoriler altinda tablo haline getirilip yorumlanmigtir. Miilakat verileri 4 ana
kategori (Giindelik yagama etkisi, Yaratici zeka (metis) uygulamalar1, Ekonomi,
Farkl tiiketim bigimleri) ve 4 alt kategori (Bog zaman aktivitesi, Sosyallesme
araci, Popiilarite, Sosyal medya/Arkadag onerisi) seklinde yorumlanmuigtir.

GENEL DEGERLENDIRME, SONUC

Lefebvre giindelik hayati, tanimli uzmanliklarin yiiksek faaliyetler olarak
yapilandirdig: tiim etkinlik ve iirtinler digarda birakildiginda geriye “kalan
sey”’le tanimlanan “tortusal artik” olarak agiklar. Fakat bu arta kalan zaman bazi
siradan bireylerin Aragtirmacinin projenin girig kisminda belirttigi “Giiniimiiz
sosyallesme araglarindan biri olan dijital platformlar sadece eglence sektorii
olarak goriilmemektedir, dijital platform sektorii ilgili kigiler taratindan
pazarlama, reklam, tanitim gibi farkli dallarda galigmalar sitirdiiriilmektedir.
Lefebvre’ye gore kapitalist toplumda birey, yonlendirilmis reklamlar ile
kugatilmigtir bu sekilde bireyin uyumlagtirilmasi saglanmaktadir. Kugatilan
birey siirekli bir tiiketme arzusu igerisine girmektedir ve popiiler olan: titketmek
isteyen birey bazi dayatmalara, kurallara tabi olmak zorunda birakilmaktadr.
Lefebvre temel tartigmasinda modern kapitalizmin olugturdugu bolluk
ve gosteris toplumundan s6z etmektedir, ihtiyaglarin ikna yoluyla bireye
dayatildigini, reklamlarin diinya goriisiinii yansittigini belirtmektedir.” Bu
ifadeye gore siradan birey arta kalan giindelik hayat faaliyetlerinde gesitli
yonlendirmelerle kugatilmigtir, bu duruma aragtirmanin konusu olan tiniversite
ogrencilerinin dijital platformlari kullanim bigimlerine bakarak toplumun en
aktif roliinii tistlenen bireylerin giindelik hayatlarini nasil inga ettiklerini ve nasil
anlamlandirdiklarini ortaya koymak aragtirmanin asil amaci olmaktadir. Siradan
olan bu bireylerin ortak faaliyetleri paylagtyor olmasi aragtirma boyunca dikkat
gekmektedir. Ortak bir sosyal aktivite havuzu oldugunu ve bu havuzun i¢inde
bagkalartyla ayn1 rutinleri paylagan bireyler oldugunu veri sonuglarina bakarak
soylemek miimkiindiir. Ayni giindelik hayat aktivitelerini paylagan bireylerin
zaman zaman ayni igerikleri dahi ayni zamanda tiikettiklerini kesfetmis ve
baz1 ilgili tiiketici bireylerinde diger siradan bireyleri hangi igerigi tiiketme
konusunda yonlendirme yapacags alanlar belirlemistir bu alanlara sosyal medya
uygulamalarini 6rnek verebiliriz. Lefebvrenin bahsettigi bireylerin reklamlarla
kugatilmasina farkli bir bakig agis1 olarak tiiketen bireylerinde reklamlar
olugturmas: tanitimlar yayinlamasi ve diger insanlar1 influence etmesi yani
siradan birey pasif konumdan ¢ikarak etkileyen taraf da olabilmektedir ayn1
zamanda. Biiytik djjital platform uygulamalar: bireylerin kendisi tarafindan
reklamlara maruz biraktig1 gibi ayn1 zamanda kendi gibi siradan bireylerin de
reklam pazarlama, tanitim gibi paylagimlarda bulunmasini saglayarak tiiketime
etki edilmektedir.
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Kolektif biling toplumda yasayan bireylerin sahip olduklar1 ortak kabuller
ve ortak duygular: ifade etmektedir. Durkheim toplum ile bireyi ayrigtirir
ve topluma bireyden bagimsiz bir gergeklik atfeder. Bu gergekligin iginde
o toplumun 6geleri olarak bireyler, kolektif temsiller vasitasiyla toplum
i¢cinde diizenin kurumlarina uyan ve de saygi gosteren bir vatandag olarak
sosyallesenlerdir (Arkonag, 2011:113). Ifadesinde toplum diizenine uyum
saglayarak sosyallesen bireylerin gesitli sebeplerden 6tiirti diizenin diginda
hareket ettiklerini gormekteyiz. Michel de Certeau’nun ifade ettigi giigliiniin
altinda ezilen siradan birey sinurlar1 gergevelenmis alana sizabilmenin yolunu
bulmaktadir. Burada bahsedilen kolektif biling bireyleri tek bir gat1 altinda
birlesmelerini saglamaktadir buna dayanarak aragtirma projesine katilan
gortigmecilerin ifade ettiklerine dayanarak kolektif bilingle ortak bir rutin ortak
bir eylem gergeklestirmekte olduklarint ifade edebiliriz. Durkheim’in ifade ettigi
kolektif suur’da bireyler ortak bir duygu etrafinda toplanirlar, Yaratilan taktikler
etrafinda toplanan bireyler ortak amaci paylagiyorlar olusturulan rutinlerin
yeni kiigiik kolektif biling olugturmasi miimkiin olabilmektedir. Sanal alemde
kurulan toplumsal yap1, devaml surette kullanicilarin katkilariyla inga edilmekte
ve siirekli yenilenerek canliligini korumaktadir (Sofuoglu Kilig, 2012).

Dizi film izleme aktivitesi siradan bir sosyallesme aktivitesi olmaktan
ctkmaktadir, titketime yon verebilmektedir, siradan bireylerin hayat tarzlarina
uyarlanabilmektedir, bu durum kapitalist markalarin neyi tireteceklerini
etkilemektedir. Tiiketim iginde tiiketim popiiler olan bir dizinin veya dizi
karakterinin kiyafetlerini {iretmek igin bekleyen markalar bulunmaktadir.
Baudrillard gergek ihtiyaglar ile sahte ihtiyaglar arasindaki ayrimin ortadan
kalktig: titketim toplumunda birey tiiketim mallarini satin almanin ve bunlari
sergilemenin toplumsal bir ayricalik ve prestij getirdigine inanir. Sanki biraz
daha sekiiler ailelerde Netflix varmug gibi hissediyorum. Ya da ne bileyim onu
Odeyebilecek kivamda yani 150 200 tl Olsa bile o bir ailenin alamayacag:
bir diizeydeyse alamayacag: bir diizeydesin arkadaglarindan istiyor ya da ne
bileyim kagak izliyor. Bence ¢ok da az olsa gosteriyor hani kesin olarak sey
diyemem evet bu hani sinif ayrimini gosteriyor ama belki dini olarak falan
gosterebilir muhafazakar olarak (Goriigmeci 13). Sosyolojinin alt disiplinleri
arasinda yer alan beden sosyolojisi ¢ergevesiyle giiniimiiz tiiketimi okuyacak
olursak gunu gorebiliriz, tipki viicuduna gamali hac dévmesi yapan birisinin
aitlik hissettigi yeri, diisiince ve fikirlerini bedenine bakarak okuyabildigimiz
gibi tagidigr marka kiyafetlerine belki sahip oldugu cep telefonuna bakarak
titketimde popiilerligi 6nemseyip 6nemsemedigini okuyabiliriz, ayn1 sekilde
yine goriigmecinin ifade ettigi gibi Netflix hesabina sahip olmanin da sinifsal
bir mesele olarak okunmast, igeriklerin hitap ettigi kesimin sekiiler olmasi bize
ongorme firsati vermektedir bilimsel faaliyetin amaci incelenen alandaki olay
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ve olgular1 tanimlamak, bunlar arasinda nedensellik iliskilerini kesfetmek ve
bu iligkileri genellestirip teoriler iginde toplamaktadir. Boylece, iligkilerin bir
teori i¢inde toplanmasi ayni zamanda o alandaki genel kanunlara ulagiimasini

ifade eder (Seyidoglu,2023: 2).

Kiiresellesme fikri, agik¢a von Wright'in soyledigi gibi, belli bir kiginin
tasarlama ve eyleme ge¢me kapasitesini agmig, o engin, sisli ve camurlu,
gecilmez ve ehlilestirilmesi imkansiz “sahipsiz topraklarinda faaliyet yiiriiten
“isimsiz giigler1” ifade etmektedir (Bauman, 2023:77).

SONUG

Giiniimiiz toplumunu tarif etmek igin birkag kavram ortaya atilmaktadir,
ilk olarak bildigimiz ve agina oldugumuz “Modern toplum” kavrami birgok
sosyolog ve diigiiniir tarafindan ele alinmakta ve yorumlanmaktadir daha
sonralarda Internet toplumu (internet society) (Bakardjieva, 2005) ve sanal
ayj toplumu (network society) (Castells ve Cardaso, 2005; Kollanyi vd. 2007)
kavramlar1 toplumsal bilimlere girmistir (akt. Sofuoglu Kilig, 2012). “Biirokratik
yonlendivilmis tiiketim toplumu” (Henri Lefebvre). “Yorgunluk toplumu” (Byung-
Chul Han), “Twiketim toplumn” (Jean Baudrillard), gibi kavramlarla toplumlar
agiklanmaya galigilmustir. Bos zaman toplumn? Glintimiizde tanik olunan gegis,
biiyiik degisme, kitliktan bolluga oldugu kadar, isten bos zamana gegis de
degil midir? Cag degistiriyoruz, egemen “degerler” imizi degistiriyoruz; zor
bir degisim bu (Lefebvre, 2016:65).

Bu aragtirmanin amaci sosyolojinin alt disiplininden olan giindelik hayat
sosyolojist alaninda aragtirma yiiriitmektir daha alt baghik olarak tiniversite
ogrencilerinin dijital platformlar: kullanim pratiklerinde gizlenmis Michel
de Certeau’nun “¢aktik” olarak kavramsallastirdigi kurnazliklar, oyunlar ve
pratikleri derinlemesine goriigme yontemiyle ortaya ¢ikarmaktir. Gilintimiiz
toplumlarinin giindelik yagsamdaki rutinlerini nasil tirettiklerine dair veri
toplamak i¢in sosyal medya kullanan, dijital platformlara iiye olan insanlara
bakmamuz bize genis bir aragtirma alani saglamaktadir, Facebook veri bilimcisi
Adam Kramer goyle soylemistir “Facebook verileri diinya tarihinin gordiigii
en genig aragtirma alamdir”

Michel de Certeau, Giindelik Hayatin Pratiji adli eserinde siradan
bireylerin giindelik hayatin iginde pasif rol degil aktif rol oynadigin 6ne sirer.
Certeau Tktidarin, bireylerin giindelik hayatinda iirettikleri kiigiik pratikler
aracihigryla nasil dontstiiriildiigiinii tespit etti. Yani, giigliilerin dayattig
diizenin (stratejiler), siradan insanlar tarafindan tamamen oldugu gibi kabul
edilmedigini; bireylerin bu diizen iginde taktiklerle kendi yollarini buldugunu
ve yaraticl bigimde sistemi esnettigini gosterdi. Strateji sahipleri bireylerin
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kurallarla gevrili oldugunu ve bu cizilen ¢ergevede pasif rol oynadiklarini
diigiiniirler Certeau ise, bireylerin sadece kurallara uymakla kalmadigini, ayn1
zamanda bu kurallar1 kendi lehlerine ¢evirmek i¢in kiigiik ama etkili yollar
bulduklarini ortaya koydu. Genel anlamda bilinen iktidar, biiytik politik ve
ckonomik yapilarin elinde goriiliir. Ancak Certeau, siradan insanlarin giindelik
hayatlarinda kiigiik direniglerle bu iktidara meydan okudugunu ve iktidar: alt
edebilecegini gosterdi. Certeau’nun tanimiyla Stratejiler, mekana sahip olanlarin
(devlet, sirketler, kurumlar) koydugu kurallar ve planlardir. Bu aragtirmada
bahsedilen iktidar yani strateji sahipleri dort duvari olan bir mekin degil
giiniimiiz teknolojisi igerisinde biiyiik yer edinen dijital platform sahipleridir,
mekan her ne kadar doniigse de siradan bireyler tizerinde hitkmetme arzusu
aynidir. Giiniimiiz ¢aginda dijital platform mekanlarina karsi taktiklerde diger
mekanlarla kiyaslandiginda daha fazla alternatif olusturulabilecegi soylenebilir
ornegin bir devlet kurumunun dayattigi kurallar1 esnetmek gizlice yapilan
kurnazca hareket edilmeyi bekleyen taktiklerle doludur iktidarin goziine
goriinmeden yapilmalidir fakat aragtirma siiresince miilakat gortismelerinde
elde edilen taktik uygulamalar: neticesinde varilabilecek sonug sudur dijital
platform tek ve biricik degildir kopyalanabilir ve taklit edilebilirdir bir veya
birkag siradan bireyin bir araya gelerek olusturdugu taktikler kamuya agik bir
sekilde paylagilabilmektedir ve iktidar giiglerinin bu konuda telif ve miidahalesi
caydirict olmamaktadir yani yeni medyada taktikler mekana sahip olmayanlarin
(bireylerin) bu kurallar1 esneterek kendi yasam alanlarini olugturma hatta o
mekani kopyalama yollarina sahiptirler. Medya, reklamlar ve dijital platformlar
gibi biiyiik sistemler kullanicilar: belirli kaliplara sokmak, gruplagtirmak igin
stratejiler kullanir, arastirmada incelenen dijital platform siteleri birkag siteye
ayrilarak kullanicilara se¢enek olarak sunulmustur her bir dijital igerik izleme
platformu diger rakip platformunda olmayan dizi-film-program-belgesel
igeriklerine sahiptir ve bireyler izlemek istedikleri igeriklere gore bir veya birden
tazla segim yaparak platformlara ticret karsihiginda tiye olmaktadir, aragtirmanin
sonucunda bu stratejik yola alternatif arayan bireylerin / kullanicilarin var olan
dijital platform igeriklerini tek bir site altinda ticretsiz olarak sunulmasi onlarin
elinde bulunan giiglii bir koz giiglii bir taktik olarak ortaya konulmustur.
Bireyler sistemleri beklenmedik gekillerde kullanarak yeni ve yaratici hileler
gelistirir, geleneksel medyayi ve yeni medyayi yeniden yorumlamaktadr. Iktidar,
taktiklere karst her an yeniden {tiretilirken ayn1 zamanda bireylerin giindelik
yagamlarinda stratejinin her degigimine karg: tirettikleri kiiglik direniglerle de
siirekli olarak aginir. Michel de Certeau’nun bu tespitlerini giiniimiizde 6zellikle
dijital platformlar, tiiketim kiiltiirii, sosyal medya gibi alanlarda bireylerin
sistemleri nasil degistirdigini, iktidarin mekanina nasil sizabildigini anlamak
i¢in hala ¢ok 6nemlidir.
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