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Akillt Turizm Kapsaminda Sinop Ilinin

Degerlendirilmesi!

Olca Sezen Dogancili?

Ozet

Alalli turizm, teknolojik unsurlarin turizm uygulamalariyla i¢ ige gegmesi ile
olusan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Sadece turistlere yonelik olarak
degil destinasyonlarda yagayan yerel halkin da yasam kalitesini ve refah diizeyini
artirict uygulamalar kapsayan akilli sehirler olusturarak hizmet sunulan akilh
turizm uygulamalart kiiresel rekabet edilebilirlikte 6nemli rol oynamaktadir.
Bu baglamda caligmanin amaci, Sinop ilinde yer alan konaklama igletmelerinin
akilli turizm uygulamalarinin tespit edilmesini saglamak ve akilli turizm
destinasyonu olma durumu hakkinda ¢ikarimlar yapmaktir. Caliyma amacina
ulagabilmek igin Sinop ilinde yer alan konaklama isletmelerinin kurumsal
internet sayfalari incelenerek tespitlerde bulunulmugtur. Elde edilen veriler
Atlas.ti programu ile analiz edilerek caliyma amaglar1 dogrultusunda anlaml
hale getirilmistir. Bulgulara gore, Sinop ili akili turizm uygulamalarinda
erisilebilirlik kategorisinin bilginin erigilebilirligi alt unsurunda aktif iken
stirdiiriilebilirlik kategorisinde oldukga zayif kalmistir. Sadece akilli turizm
unsuru olarak degil ekosistemin de dengeli olabilmesi i¢in 6nemli goriilen
stirdiiriilebilirlik kategorisi igin konaklama isletmelerine siirdiiriilebilirlik
ilkeleri ve sertifika programlart hakkinda bilgilendirme ve tegvik ¢aligmalari
yapilmast gerekmektedir. Buna ek olarak kiiltiirel mirasin yagatilmasi igin
sanal gergeklik ve hologram teknigi kullanilarak ¢aligmalarin yiiriitiilmesi
onerilmektedir.
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1.AKILLI TURIZM

Giiniimiiz teknoloji diinyast siirekli olarak degismekte ve bu degisimler
biiylik boyutlu olmaktadir. Yaganan degigimler internet ¢agi, dijital cag ve
sosyal medya ¢ag1 gibi farkli isimlerle adlandirilmakla birlikte (Mehraliyev
vd., 2020, s. 88) heyecan verici teknolojik geligmelerin yasandigr ve
gelecegimizi gekillendiren uygulamalardan birisi de akilli turizmdir (Ye, Yeve
Law, 2020, s. 13).

Akalli turizm, turizm destinasyonlarinin, turizm endiistrisinin ve turistlerin
bilgi iletigim teknolojisini kullanmasi olarak ifade edilmektedir (Gretzel vd.,
2015, s. 179). Internetin ortak kullanimini ifade eden akilli turizm yaklagimi
(Yavuz, 2019, s. 204), degisen diizene uyum saglayarak inovatif bir kimlik
kazanmay1 ve teknoloji temelli zengin hizmetlerle turistlere yeni nesil
deneyimleri sunmayr amaglamaktadir (Mehter Aykin, 2022, s. 35).

Turizm faaliyetlerinde hizmet kalitesi saglamak, turist memnuniyetini
artirmak ve kaynaklarin etkin kullanmak amaciyla yarinlarin ihtiyacim
anlayarak yatirnm yapilmasi gereken akilli turizm (Erdem, Unur ve Seker
(2022, s. 88), gelisen teknolojiyle uyumlu igleyis saglanmasinin yani sira
degisen tiiketici davranigi, pazardaki artan rekabet kogullarina da uygun
davraniglar saglamaktadir (Bilgimoz, Altinéz & Kavlak, 2021, s. 248).
Turistler, ziyaretlerini ger¢eklestirdikleri destinasyonlar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 igin ihtiya¢ duyduklari tiim bilgiler turistlere
akilli turizm uygulamalar ile aktarilmaktadir. Ayrica bu uygulamalar ile
turist talepleri ve gikayetlerine iliskin bilgi alma ve doniit verme 6zelligi
de kullamildiginda turistlere faydact bir yaklagim olarak sunulmasi da
miimkiin olmaktadir (Celik & Topsakal, 2017, s. 161). Turistlerin seyahat
deneyimlerini artirmanin (Eris, 2021, s. 126; Celik Caylak, 2022, s. 50) yan1
sira igletmelerin rekabet etme giiciinii de artiran akilli turizm uygulamalari
(Ozsik Yapici, 2022, s. 38; Binbagioglu, 2020, s. 2840) sadece ziyaretgilerin
degil ayn1 zamanda gehir sakinlerinin de keyit alabilecekleri kentsel alanlar
olusturarak gehir zorlugunun tstesinden gelmeyi saglayici bir sistem olarak
da kullanilmaktadir (Lee, Hunter ve Chung, 2020, s. 1).

Akilll turizm, akilli sehir kavrami ile yakindan iliskili bir kavramdir
(Habeeb & Weli, 2020, s. 194; Lee, Hunter ve Chung, 2020, s. 12). Akill
sehir kavrami akilli turizm destinasyonu olabilmek i¢in ilk agama olarak kabul
edilmektedir (Sigalat-Signes vd., 2020, s. 103). Turistlere seyahatlerinden
zevk almalarin1 ve deneyim kazanmalarini saglayict bilgi teknoloji ve
yenilikleri kullanan destinasyonlar olarak tanimlanan akill gehirler (Jasrotia
& Gangotia (2018, s. 47) kisilere akalli ulagim, akilli ¢evre, akilli yasam gibi
alanlarda diizenleme sunarken akilli turizm destinasyonlarinda bu alt yap:
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sistemlerine ek olarak rahatlik, ulagilabilirlik ve gekicilik gibi ilave unsurlar
sunmaktadir. (Bknz Sekil 1);

TURIZM .
DENEYIMLERININ
GERCEKLESTIRILMESI

AKILLI TURIZM

DESTINASYONU

Rahatlik, Ulasilabilirlik,

Cekicilik, Paket Turlar ve

Yan Hizmetler

AKILLI SEHIR
Ulasim, Cevre, Insan,
Yasam, Yonetim,
Ekonomi

Sekil 1: Akalls Turizm ile Turizm Deneyiminin Gelistivilmesi

Kaynak: Jasrotin & Gangotia, 2018, s. 51.

Sehirlerde yaganan kalabaliklagma ve hizli kentlesmenin olusturdugu
stirdiirtilebilir kalkinma sorunlarina bir ¢6ztim olarak kullanilan ve yerel
ckonomiyi gelistiren dinamik bir yapida olan akilh turizm (Lee, Hunter
ve Chung, 2020, s. 12) uygulamalar: internet ve GPS gibi konum tabanl
hizmetlere akilli telefon ve cihazlar araciligi ile es zamanh ve etkilesimli
olarak hizmet saglamaktadir (Dorcic, Komsic ve Markovic, 2019, s. 95).
Bu turizm tiiriine iligkin ¢er¢eve Coca Stefaniak (2019, s. 516) tarafindan
olusturulmus olup akilli mobil cihazlar, akilli yasam, akilli yonetim, akill
insan, akilli ekonomi ve akilli ¢evrenin destinasyon politikas1 ve yonetimine
entegre edilmesiyle bagarili olarak uygulanabilecegi ifade edilmektedir.

1.1.Konaklama Isletmelerinde Akillt Turizm

Akallr uygulamalar: turizm sektoriinde miisteri memnuniyetinin yani sira
kar marjini artirmak, gevresel duyarlilik ve maliyeti azaltmak gibi amaglara
ulagabilmek igin en ¢ok konaklama ve ulagim alanlarinda uygulanmaktadir
(Yalginkaya, Atay ve Karakag, 2018, s. 98). Konaklama igletmelerinde
uygulanan akilli turizm uygulamalar1 akillr otel olarak nitelendirilmekte ve
bu konsept ilk olarak 2008 y1li baglarinda uygulamaya baglanmistir. Turistlere
sunduklart hizmette zekd konseptli yeni deneyimler sunabilmek adina
yapay zeka ve bilgi iletisim teknolojisinden faydalanmilmasi gerekmektedir
(Konak & Ozhasar, 2021, s. 18). Bilgi iletisim teknolojilerinin konaklama
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isletmelerinde kullanimu ile birgok avantajlar olugmaktadir; maliyet avantaj,
yesil imaj olusturma, online hizmetlerden dolay1 resepsiyonun is yiikiintin
azalmasi, daha hizli hizmet sunma, turist kayitlari ile kigisel deneyim imkani
sunma ve turist memnuniyetinin online platformlarda yer almas: geklinde
siralanmaktadir (Yalginkaya, Atay ve Karakag, 2018, s. 91).

Akallt turizm uygulamalarinda farkindalik saglamak ve tegvik edici olmasi
adina Avrupa iilkelerini kapsayan odiillii bir yarisma dizayn edilerek Avrupa
schirlerini olaganiistii, yenilik¢i ve siirdiriilebilir turizm uygulamalarina
gore Odiillendirilmigtir. Bagkent unvanina sahip olmak igin yarisan iilkeler
incelenerek  Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri 2019 yiinda Helsinki
(Finlandiya) ve Lyon (Fransa); 2020 yilinda Goteborg (Isveg) ve Malaga
(Ispanya); 2022 yilinda Valencia (Ispanya) ve Bordeaux (Fransa) Avrupa
Akillr Turizm Bagkenti olarak ilan edilmistir (European Capitals of Smart
Tourism!, 2022). Bu uygulamaya gore akilli turizmde destinasyonlarda
olmasi gereken dort yapi tagt bulunmaktadir: Ulagilabilirlik, siirdiiriilebilirlik,
dijitallesme ve Kkiiltiirel miras kullanimi (European Capitals of Smart

Tourism?, 2022).

Isletmelerde ve destinasyonlarda akilli teknolojilerin her zaman her yerde
kullanilabilecek diizeyde erisilebilir olmasi, bilgilendirici olmasi, turistlere
fayda saglamasi, soru-cevap imkani saglayan etkilesim imkini sunmasi ve
ozel isteklere cevap verebilecek kigisellestirme Ozelliklerini tagiyor olmasi
gerekmektedir (Cavugoglu, Demirag ve Dag, 2022, s. 25). Buna ek
olarak siirdiirtilebilir kalkinmay: destekleyici (Celik Caylak, 2022, s. 58),
teknolojinin maliyet uygunlugu (Karamustafa & Yilmaz, 2021, s. 1378) ve
yerel paydaglarla yapic sekilde iligki kurabilen bir dizaynda bilgi aligverigi
saglanmasi gerekmektedir (Jasrotia & Gangotia, 2018, s. 51).

Konaklama igletmelerindeki  akilli  uygulamalara engelli  dostu
uygulamalarin entegre edilmesi ile hem sosyal sorumluluk faaliyetleri
uygulanmast hem de engelli dostu konaklama igletmesi olabilmek adina
Topsakal (2018, s. 6-8)’1in calismasinda yer alan “Engelli Dostu Mobil
Hizmetler”in de kullanilmast 6nerilmektedir;

* Be My Eyes: Gorme Engelli Yolcular1 Toplumla Biitiinlegtirme
* Dragon Dictation: Isitme Engelliler igin Tletigim

* JABtalk: Konugma Engelli Yetiskin ve Cocuklar igin Tletisim

* WheelMate: Erisilebilir Tuvaletler ve Park Yeri Bul

e TUR4all: Ispanya Engelli Ziyaretciler icin Erisilebilir Turizm
Uygulamasi
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* DPerfect Keyboard: Sinirli El Becerisi igin Asistan
* NotNav ve NowNav GPS Erisilebilirligi: Gorme Engelliler igin GPS

Akl turizm uygulamalara bakildiginda farkli yontemlerin isletmelerde/
destinasyonlarda kullanildigy goriilmektedir;

Diilgaroglu (2022, s. 11)’nun ¢aligmasinda igletmelerde sensor ve fotosel
kullaniminin yani sira elektrik ve su tasarrufu saglayacak ekipman kullanimi
ile teknolojiyi tasarruf amagh kullaniimasini 6nermektedir.

Celik & Topsakal (2017, s. 161) iicretsiz witinin turistler ve yerel halk
tarafindan en ¢ok talep edilen hizmet oldugu ve bunun da online pazarlama
agisindan faydalar olusturacagindan bahsederken Ozisik Yapici (2022, s.
46)’nin galiymasinda wifi olanaklarinin yani sira bulut bilisim teknolojisi,
yapay zeka unsurlari, mobil iletigim araglarmin turizm deneyimlerini
artirdig ileri stirilmiigtii. Bu dogrultuda. Erdem (2022, s. 20)’in
caliymasinda akilli turizm destinasyonlarinda wifi hizmetinin ticretsiz olarak
saglanmasina ek olarak mobil seyahat uygulamasi olusturma ve internet
sitesi kurulumu igletmelerde temel unsurlar seklinde goriilmektedir. Bunlara
ek olarak gevrimigi bilgiye ulagim saglama imkani, karekod kullanimu,
kiosk cihazlarinin siirece entegre edilmesi, kisa mesaj ve miiltimedya mesaj
hizmetleri saglanmasi, ¢agri merkezleri ve sosyal medya/bloglar gibi akill
bilgi sistemleri igeren dijital platformlar akilli turizm destinasyonlarinda yer
alabilir niteliktedir. Shen, Sotiriadis ve Zhang (2020, s. 3)’in ¢alismasinda ise
sanal gergeklik, artirllmig gergeklik, akilli sohbet robotu, giyilebilir cihazlar
ve Beacon ag1 (Bluetooth Tabanl Etkilesim Teknolojisi) ile bilgi iletigim
teknolojilerinin kullanimindan bahsetmistir.

Eris (2021, s. 130)’in ¢alismasina gore akilli turizm igin internet
erigiminin genig ¢apli olmasinin yani sira akilli sehir uygulamalarini kapsayici
yazilimlar, veri toplama birimleri ve kurumlar arasinda isbirligi protokelleri
ile desteklenmesi gerekmektedir. Akilli rehber uygulamalari, kigisel giizergah
yazilimu, elektronik ortamda turizm konusunda tavsiye sistemi olugtuurlmast,
elektronik tur haritasi, turist yogunluk izleme, kalabalik yonetim sistemi,
mobil 6deme, online kuponlar, online rezervasyon imkani, etkinlik tahmin
sistemi, hava durum tahmin sistemi, sanal turizm, sanal seyahat ve artirilmig
gergeklik gibi bir¢ok uygulama turizm kapsaminda zenginlestirilebilir
durumdadir. Cavusoglu, Demirag ve Dag (2022, s. 13) ise bu durumu
turistlerin ziyaretleri boyunca ihtiyag duyacaklar1 bilgileri ve arayig iginde
olduklart iirtinleri satin almaya yoneltici olan akilli turizm uygulamalar: ile
sadece turistlerin deneyim kalitesi degil gelecekteki tutum ve davraniglarini
da etkileyecek diizeye ulagmalarinin miimkiin oldugundan bahsetmistir.
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1.2. Tlgili Galigmalar

Agras, Yildiz ve Aktiirk (2020, s. 226)’tin destinasyonlarda akilli teknoloji
kullaniminin turist seyahat tercihine olan etkisinin Istanbul’da incelendigi
caliymasma gore destinasyonlarda yer alan akilli turizm teknolojilerinin
turistlerin  seyahat tercihinde etkili oldugu sonucuna ulagilmigti. Bu
veriden hareketle akilli sehir teknolojilerine ve turizm alanlarindaki akill
teknoloji unsurlarma daha fazla yatinm yapilarak yeni nesli ziyaretgilern

dikkatini ¢ekerek tanitim ve pazarlama konularinda avntaj saglayacagindan
bahsedilmistir.

Jeong & Shin (2019, s. 1)’in turistlerin destinasyonlardaki akill
teknolojileri kullanimi ve bu teknolojilerin seyahat deneyimi ile tekrar ziyaret
etme niyetlerine olan etkisinin incelendigi ¢aligmada, akilli teknolojilerinin
bilgilendiricilik, etkilesim saglama ve kigisellestirme Ozelliklerinin turist
deneyimlerinde doyuruculuk saglama, turist memnuniyetini artirma ve
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini etkileyen temel unsurlar oldugu
goriilmiistiir.

Eris (2021, s. 133)’in Visitlzmir uygulamasi iizerine yapmis oldugu
caligmasinda, Visitlzmir kapsaminda destinasyonlar hakkinda bilgiler yer
alsa da ficret, ulagim, agilig-kapanig saatleri, hava durumu gibi turistlerin
ihtiyag duyacag: bilgelerin yer almamasindan dolay: turistlerin akilli turizm
uygulamasini yeterli bulmadiklari ileri stirtilmiistiir.

Simgek & Cinnioglu (2020, s. 686)’nin Smart Beyoglu projesinde
yer alan otel isletmelerinin karekodlarinda bulunan bilgilerin analizini
yapildig1 caligmada, karekod uygulamasi ile otellerin tanitimlarinin yapildig:
saptanmugtir. Otel restorani tanitimi, otelin konumu, ulagim ve kampanyalar
hakkinda bilgiler saglanarak turistlerde memnuniyet sagladiklar1 sonucuna
ulagilmistur.

Ozgiirel & Yilmaz (2021, s. 1616)’mn agin1 turizmin olusturdugu
kalabaligi yonetimi igin akilll turizm teknolojilerinden yararlanma
durumlarinin incelendigi ¢aliymada, kalabalik yonetimi i¢in akilli turizm ve
akallr sehir uygulamalarinin ¢6ziim olugturdugu goriilmiistiir. Ayrica galiyma
kapsaminda akalli turizm ve akilli gehir uygulamalari ile turistlerin mal ve can
giivenliginin saglanmasinin yani sira memnuniyet diizeylerinin artirilacagy
da ifade edilmistir.

Kafa vd. (2020, s. 2785)’nin Eskigehir’deki destinasyonlarda uygulanan
akilli turizm uygulamalar1 ve yoneticilerin bakig agilarina iliskin yapilan
caliymada, akilli turizm uygulamalarinin maliyetli olmast ve pazardaki
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kogullarin uygun olmamasindan dolay: destinasyon yoneticilerinin akilli
turizm uygulamalarini yeterince uygulayamadiklar sonucuna ulagiimigtir.

Cavugoglu, Demirag ve Dag (2022, s. 25)’m akalli turizm teknolojilerinin
turizm deneyimi, turist tatmini ve destinasyona olan sadakatine olan
etkisinin Antalya ilinde ele alindig1 ¢alismada, akilli teknolojilerin erigilebilir
olmas, bilgilendirici olmast, etkilesime imkan saglamasi ve kisisellestirilebilir
olmasinin turist deneyimi ve gelecekteki karar alma siireglerine etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Um & Chung (2021, s. 396)’un akilli turizm teknolojisi ve hizmetlerinin
turist memnuniyetine olan etkisinin Giiney Kore’de Seul, Busan ve Jeju’da
incelendigi galigmada, ii¢ destinasyon igin de akilli turizm uygulamalarinin
turizm memnuniyeti {izerinde olumlu etki yarattig1 gorilmiistiir.

Erdem (2022, s. 22) Cevre ve Sehircilik Bakanhigi akilli sehirler raporunda
bulunan Istanbul, Antalya, Ankara, Konya, Bursa, Gaziantep, Kayseri
ve Kahramanmaragin akilli uygulamalarini ele alan ¢aliymasinda, ilgili
sehirlerde akilli uygulamalar yer alsa da sehrin tamamini kapsayacak nitelikte
olmadiklar1 i¢in yeterli bulunmamistir. Akilli destinasyon olabilmeleri igin
turistlerin ziyaret 6ncesi, ziyaret esnasinda ve ziyaret sonrasini da kapsayacak
sistemin kurulmasini 6nermistir.

Lee, Hunter ve Chung (2020, s. 12)’in galiymasinda akilli turizm
unsurlarinin  herkes igin fayda saglayici nitelikte olmasi gerektigi ve
erigilebilirliginin 6nemli oldugunu vurgulanmugtir.

Pai vd. (2020, s. 1)nin ¢ahgmasinda akilli turizm deneyimlerinin
seyahat deneyimine etki ederek turist memnuniyetine onemli olgiide katki
sagladigin1 ve bunlarin da turistlerin tekrar ziyaret niyetlerine olumlu
katki saglayabileceginden bahsetmiglerdir. Bu kapsamda akili turizm
uygulamalarinda kisilerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarini kargilamak
igin sorumlu birimlerle ig birligi igerinde gahisarak (Habeeb & Weli, 2020,
s. 199) veri filtrelendirme ve kigisellestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
gerekmektedir (Kontogianni & Alepis, 2020, s. 9).

Nam vd. (2021, s. 464)’nin ¢aliymasinda akilli turizm ve akalli sehirlerin
kiiresel olarak gelisim sagladigi ve bu gelisim igerisine kripto para birimleri
ile 6deme imkani, akilli s6zlesmelerle olugturulacak is otomasyonlari, blok
zincir ag1 olusumu gibi farkli uygulamalarin yer almasi 6nerilmistir. Hizmet
inovasyonu saglamanin yani sira igletmenin sorumlu turizm davraniglarini
desteklemede etkili bir yontem olan sosyal medya kullaniminin saglanmasi
gerekmektedir (Zada vd., 2025, s.15; Ercan, 2020, s. 5242). Ciinkii iklim
degisikliginin olusturmusg oldugu sorunlar gevresel, sosyal ve ekonomik
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agilardan stirdiiriilebilir yaklagim gerektirmekte (Diilger ve Giineg, 2025,
s.1212) ve bu tiir sorumlu turizm faaliyetleriyle turizm kaynaklarinin
stirdiiriilebilir kullanimi miimkiin hale gelebilmektedir (Tuna ve Diilger,

2020, 5.174).

Sehir planlamacilarla giincel projeler uygulanarak sehir sakinlerini de
uygulamalara dahil ederek turist deneyimleri artirilabilir (Dagh & Celikkaya,
2021, s. 295). Aksi taktirde beklentiler tatmin edilmez ise destinasyon
yonetiminde giivensizlikle ilgili problemler yaganabilmektedir (Baggio,
Micera ve Chiappa, 2020, s. 570).

2.SINOP

Miletoslular tarafindan M.O. 7. Yiizyilda ticaret kolonisi olarak kurulan
Sinop, rivayetlere gore Sinope isimli bir amazondan almaktadir. Bir bagka
rivayete gore ise Sinop ismi Irmak Tanris1 Asopos™un su perisi kizi Sinope’den
aldigt belirtilmektedir (Sinop II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024). Sinop
ili 6000 yillik zengin gegmisi ve topraklarinda yasayan uygarliklarin kiiltiirel
dokusunu temiz dogasi, iinlii filozot Diyojen degeri, amazonlar1 ve birgok
efsanesi ile Karadeniz Bolgesinin turistik destinasyonlarindan birisi olarak

kargimiza gitkmaktadir (Sinop Valiligi, 2024).

Sinop birgok turizm tiiriine ev sahipligi yapmakla beraber ekoturizm
aktiviteleriyle 6n plana ¢ikmug bir ilimizdir. Doga yiiriiyiisii, fotografcilik,
kampgilik, bitki gozlem ve inceleme, tarihi ve arkeolojik degerler, kus
gozlemciligi, bisiklet turu, at binme, hava sporlari, dini yapilar1 ziyaret ve
tarimsal faaliyetler bunlardan bazilaridir (Sezen Dogancili, 2021, s. 512).

Turizm aktivitelerinin yani sira Helesa gelenegi Sinop iliyle 6zdegmis olan
bir igerige sahiptir. Ramazan aymnin on besinci giiniinden sonra uygulanan
Helesa geleneginin temelinde rivayetlere gore yelkenli gemilerden birisi
Sinop’a siginmig ve haftalarca mahsur kalmigtir. Uzun siire gemide olan
tayfanin kumanyas: bitince yemek bulmak i¢in kaptanin aklina bir fikir
gelmistir. Filikayr siisleyip ellerinde fenerle Sinop’a inerek gesitli manilerle
halktan yiyecek isteyerek agliktan kurtulmuglardir. Ramazan ayinda
yardimlagmanin Oneminin unutulmamas: i¢in bu kiiltiir gelenek halini
almugtir (Sinop 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).

Sinop ili mutfak kiiltiiriinde tahil agirhikli beslenme goriilmekle beraber
nokul ve Sinop mantist en fazla tercih edilen triinler arasindadir. Bunlara
ek olarak pilaki, misir pastasi, 1slama, misir tarhanasi, incir uyusturmast,
kestaneli ig pilav, gerkez pastasi gibi birgok yemek ¢esidi de bulunmaktadir
(Karagar ve Sezen Dogancili, 2019, s. 1014).
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3.YONTEM

Caliymanin amaci, Sinop ilinde yer alan konaklama igletmelerinin
akilll turizm uygulamalarmin tespit edilmesini saglamak ve akilli turizm
destinasyonu olma durumu hakkinda ¢ikarimlarda bulunmaktir. Amaca
yonelik olarak Sinop merkez ve ilgelerde yer alan “Turizm Tsletmesi Belgeli
Tesisler” kategorisinde yer alan 10 adet konaklama isletmesi ¢aliymaya déhil
edilmistir. Ele alinan igletmeler O1, O2, O3, ... O10 olarak kodlanarak
caliymada yer almistir. Ayrica bu igletmelerin diginda Sinop ilinde yer alan
pansiyon, apart, kamp ve ¢adir alanlarinin yan sira ikinci yerlegim konutlari
gibi diger konaklama tniteleri ¢alismaya dahil edilmemigtir. S6z konusu
igletmelerin sadece kendi internet sayfalart 28.07.2022 ile 10.08.2022
tarihleri arasinda incelenmis olup bagka sitelerde ve forumlarda yer alan
bilgiler galiymanin giivenirligini etkilememesi igin incelemeye alinmamugtur.

Caligma kapsaminda Atlas.ti 22 programu kullanilmig olup Avrupa Akill
Turizm Bagkentleri Degerlendirme Kriterleri kapsaminda yer alan 4 ana baghk
kategorilendirilmistir (Bknz Tablo 1). Konaklama igletmelerinin internet
sitelerinden elde edilen bulgular ana basghk kodlamalar ile eslestirilerek
iligkilendirilmis ve kelime bulutu olugturularak anlamli hale getirilmistir. S6z
konusu Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri Degerlendirme Kriterleri diinyada
kabul gormiis ve uygulanan en genel gecer kriterler olarak literatiirde yer
aldigr igin ¢aligmada degerlendirme kriterleri olarak kabul edilmigtir.

Tiblo 1: Avrupa Akills Turvizm Baskentleri Degerlendirme Kriterleri

Erisilebilirlik Siirdiiriilebilirlik
Herkes igin erisilebilirlik Iklim degisikligiyle miicadele veya iklim
degisikligine uyum saglama

Bilginin erisilebilirligi Dogal ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi

Turist akiginin yayilmasi

Dijitalizasyon Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik
Belirli hedef gruplar igin kolaylagtirict Gelenekleri ve kiiltiirel miras:
bilgiler stirdtirtilebilir sekilde canlandirmak
Daha akulli yonetim igin bilgi toplama Ortak altyapilar
Inovasyon yoluyla fiziksel ve psikolojik Yeni yaraticilik igin kiiltiirel mirasin
erigilebilirlik kullanimi1

Kaynak: European Capitals of Smart Tourism, 2022°,

Saptanan amaglar ve kriterler kapsaminda ve elde edilen bulgular 1181nda
caliymada asagidaki sorulara cevap aranmaktadir;
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e Sinop ilinde erigilebilirlik kategorisinde hangi uygulamalar yer
almaktadir?

 Sinop ilinde siirdiiriilebilirlik kategorisinde hangi uygulamalar yer
almaktadir?

e Sinop ilinde djjitalizasyon kategorisinde hangi uygulamalar yer
almaktadir?

e Sinop ilinde kiiltiirel miras ve vyaraticihk kategorisinde hangi
uygulamalar yer almaktadir?

* Sinop ilinin akilli turizm kapsaminda gelistirmesi gereken unsurlar
nelerdir?

S6z konusu sorulara cevap aranirken European Capitals of Smart
Tourism kriterleri ve Avrupa Akilli Turizm Bagkentlerinde yer alan 6rnek
uygulamalardan yola ¢ikarak degerlendirmeler yapilmustir.

4.BULGULAR

Sinop ilinde yer alan konaklama isletmelerinin akilli  turizm
uygulamalarinin tespit edilmesini saglamak ve akilli turizm destinasyonu
olma durumu hakkinda ¢ikarimlar saglamak amaci ile yapilan bu ¢aligmada
veri elde edebilmek igin Sinop merkez ve ilgelerde yer alan “Turizm Igletmesi
Belgeli Tesisler” kategorisinde 10 adet konaklama igletmesi ¢aligmaya dahil
edilmigtir olup isletmelere iligkin bilgiler Tablo 2’deki gibidir;

Tablo 2: Calimaya Dihil Edilen Konalklama Isletmelerine Tliskin Bilgiler

Tesis Ad1 Tesis Sinift Tige Kategori
(0)] 3 Yildizl Merkez Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler
02 3 Yildizh Tlge Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler
03 3 Yildizh Tlge Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler
04 3 Yildizh Merkez Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler
05 3 Yildizlh Merkez Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler
06 3 Yildizl Merkez Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler
o7 4 Yildizh Merkez Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler
08 3 Yildizls Merkez Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler
09 3 Yildizls Merkez Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler
010 4 Yildizh Merkez Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler

Turizm Igletmesi Belgeli Tesislerin iki tanesi 4 yildizli iken diger konaklama
isletmelerinin ti¢ yildizli oldugu goriilmektedir. Ayrica ti¢ yildizli olan iki
isletme Sinop ilgelerde yer almaktadir.
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Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri Degerlendirme Kriterleri kapsaminda
yer alan Erisilebilirlik, Stirdiiriilebilirlik, Dijitalizasyon, Kiiltiire] Miras ve
Yaraticilik ana bagliklart ile incelenen konaklama igletmelerinin internet
sitelerinden elde edilen veriler kodlanmugtir. “Erigilebilirlik” kategorisinde
ulagilan veriler $ekil 2°deki gibi gorsellestirilmistir;

Sekil 2: Evisilebilivlik Kategovisi Kelime Bulutu
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cesitler trihi segenedi
* telefon =
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hava aktivite resn‘nler etkinlikler

hesaplar bilten 5 . diigin
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taksit

misyon

transfer  sertifikasi

duyurular

Erisilebilirlik ana kategorisine iligkin bulgular incelendiginde, konaklama
isletmelerinin internet sitelerinde igletmelere ait adres ve telefon bilgileri,
oda Ozellikleri, sunulan hizmetler ve e-posta iletisim bilgileri gibi temel
unsurlara yer verildigi goriilmektedir. Bunlara ek olarak, bazi igletmelerin
web sayfalarinda hava durumu verileri, etkinlik duyurulari, nigan—diigiin
organizasyonlarina iliskin bilgiler ve haber biiltenleri gibi tamamlayici
igeriklerin de bulundugu tespit edilmistir. Dijitallesme kategorisine yonelik
veriler ise Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3: Dijitalizasyon Kategovisi Kelime Bulutu
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Konaklama isletmelerine iligkin dijitallesme verileri incelendiginde,
ozellikle ¢evrim i¢i rezervasyon uygulamalarmin 6n  plana ¢iktg:
goriilmektedir. Bunun yani sira, sanal tur olanaklari, otomatik fiyat hesaplama
araglar1, misafirlerin 6zel taleplerini iletebildigi ara yiizler, tanitim videolar:
ve kampanyalara yonelik dijital igerikler de igletmeler tarafindan kullanilan
diger onemli dijital bilegenler arasinda yer almaktadr.

Siirdiirtilebilirlik ana kategorisi degerlendirildiginde ise yalmzca bir
isletmenin “Cevreye Duyarli Tesis” ve “Yesil Yildiz” sertifikalarina iliskin
bilgilendirme sundugu tespit edilmistir. Diger konaklama isletmelerinin
dijital mecralarinda siirdiiriilebilirlik kategorisi ya da alt bagliklarina yonelik
herhangi bir igerige rastlanmamugtir. Son olarak, Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik
kategorisine iligkin elde edilen bulgular, Sekil 4’te sunuldugu bigimiyle
derlenmigtir.

konagl .. :
= kilisesi

mezarlarn madarasi : .
8 teshir iskele

irki selalesi sakhikgy M299r@

sinop

akgol o -falakc
selaleleri
kaya aga boya bat

sultan Ince

«ale odes NAMSIlOS

tabiat

inop
gdla

cece
atmosferli

yangin

“muze
inaltt

Sekil 4: Kiiltiivel Miras ve Yavatwilik Kategovisi Kelime Bulutu

Sinop iline iliskin Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik kategorisi incelendiginde,
konaklama isletmelerinin djjital igeriklerinde 6zellikle Sinop Kalesi, Erfelek
Selaleleri, Hamsilos Tabiat Parki ve Inalti Magarasi gibi éne ¢ikan dogal
ve kiiltiirel degerlerin vurgulandig goriilmektedir. Bu unsurlara ek olarak,
isletmelerin web sayfalarinda Akgol, Balatlar Yap: Toplulugu ve Inceburun
gibi diger 6nemli alanlara da yer verildigi tespit edilmistir. Ayrica bu
kategoride, iki igletmenin biinyesinde misafirlerin ziyaretine agik kigisel
koleksiyonlardan olugan miizelerin bulundugu belirlenmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Sinop ilinde yer alan konaklama igletmelerinin internet sayfasinda
yer alan unsurlarin akilli turizm kapsaminda degerlendirilmesi ve akall
turizm destinasyonu olma durumu hakkinda ¢ikarimda bulunabilmek igin
10 adet konaklama isletmesinin internet sayfalari incelenmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda ulagilan sonuglar asagidaki sekilde yer
almaktadir;

Sinop ilinde yer alan konaklama isletmelerinin sekiz tanesi sehir
merkezinde iki tanesi ise ilgelerde yer almaktadir. Turizm Isletmesi Belgeli
Tesisler olarak igleyisini stirdiiren bu igletmelerin ikisi 4 yildizl iken digerleri
3 yildizli siniflandirilmasina sahiptir.

Avrupa Akill Tarizm Bagkentleri Degerlendirme Kriterleri ¢ergevesinde
analiz edilen konaklama igletmelerinin internet siteleri incelendiginde,
erigilebilirlik kategorisinin en yogun kullanilan alan oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda isletmelerin web sayfalarinda adres ve telefon bilgileri, oda
ozellikleri, sunulan hizmetler, kurumsal e-posta adresleri, hava durumu
verileri, etkinlik duyurulari, nisan ve diiglin organizasyonlarma iligkin
bilgiler ile haber biiltenleri gibi temel igeriklere yer verdikleri belirlenmigtir.
S6z konusu unsurlar, degerlendirmede “Bilginin erigilebilirligi” alt baghg:
ile iliskilendirilmig olup, kategorinin ¢aligma kapsaminda en etkin gekilde
kullanilan boliim oldugu tespit edilmistir.

Dijitalizasyon Kategorisinde, online rezervasyon, sanal tur, fiyat
hesaplama robotu, isletmeden 6zel isteklerin iletilmesini saglayan ara yliz
kullanimi, yabanci dil segenekleri, geri bildirim saglama gibi unsurlar
goriilmiigtiir. Bu unsurlarin Dijitalizasyon ana kategorisi altinda yer alan
“Belirli hedef gruplar igin kolaylastirici bilgiler”, “Daha akilli yonetim igin
bilgi toplama” ve “Inovasyon yoluyla fiziksel ve psikolojik erisilebilirlik” alt
unsurlari ile iliskilendirildigi sdylenebilir. Tliskilendirilme alt unsurlari genis
olsa dijitalizasyona iligkin elde edilen veriler olduk¢a kisith kalmaktadir.
Bu sebeple konaklama igletmelerinin dijitalizasyon kategorisinde gelisime
ihtiyaci oldugu ifade edilebilir.

Siirdiiriilebilirlik ana kategorisinde konaklama isletmelerinin yalnizca
birinde “Cevreye Duyarli Tesis” ve “Yesil Yildiz” hakkinda bilgilendirme
yapildig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda Sinop konaklama igletmelerinin akilli
turizm kategorisinde en zayif oldugu unsur siirdiiriilebilirlik olarak tespit
edilmigtir. Bu bilgilerin haricinde higbir igletmede su, elektrik, enerji kullanimi,
atik yonetimi, fotoselli armatiirlerin kullanimi gibi siirdiirtilebilirlik igeren
herhangi ifadeye rastlanilmamugtir.
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Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik kategorisinde Sinop ilinde yer alan Sinop
kalesi, Erfelek Selaleleri, Hamsilos Tabiat Parkt ve Inalt Magarasi, Akgol,
Balatlar Yap: Toplulugu, Inceburun, Sinop Cezaevi gibi alanlarin yer aldig:
goriilmektedir. Bu yapilar ise Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik kategorisinde
“Ortak Altyapilar® unsuru ile iligkilendirilmigtir. Ancak “Gelenekleri ve
kiiltiire] miras: stirdiiriilebilir gekilde canlandirmak ve Yeni yaraticilik igin
kiiltiire] mirasin kullanimi” alt unsurlart hakkinda herhangi bir igerige
erisilememistir.

Elde edilen veriler gergevesinde Sinop ilinin akilli turizm destinasyonu
olma durumuna bakildiginda konaklama igletmelerinin oldukga zayif
oldugu goriilmektedir. Dort ana bilesenden sadece Erigilebilirlik- Bilginin
erigilebilirligi alt unsurunda isletmeler hakkinda temel bilgilerin yer aldig1
goriilen Sinop ilinde giincel turizm hareketlerine uyum saglayabilmek ve
akilli turizm destinasyonlarindan birisi olmak igin altyapr galigmalarina
hizlica baglamasi onerilmektedir.

Erisilebilirlik kapsaminda, herkes i¢in kapsayict bir turizm deneyimi
sunulabilmesi amaciyla kent i¢i ulagim aglarinin, plajlarin ve benzeri kamusal
alanlarin erigilebilirlik esaslarina gore diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun
yani sira, diigiik gelirli bireyler ile engelli kisilerin konaklama tesislerine
ulagimini kolaylastiracak mekéansal ve finansal erisilebilirlik ¢oztimlerinin
gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Bilgiye erisimin giiglendirilmesi igin ise
erigilebilir gehir rehberi uygulamalarinin gelistirilmesi ve erisilebilir turizm
danigma ofislerinin olugturulmas: onerilmektedir. Bu yapilarin konaklama
isletmeleriyle entegre edilmesi, igletmelerin internet sitelerinde erisilebilirlik
odakl bilgilendirme sunmalariyla desteklenmeli ve boylece turistlerin bilgiye
hizli ve engelsiz sekilde ulagmalari saglanmalidir.

Dijitalizasyon gergevesinde, ziyaretgilerin dijital platformlar aracihigiyla
bilgi edinmesini kolaylagtiran ve turizm deneyimini zenginlestiren teknolojik
uygulamalarin gelistirilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, akilli park
sistemlerinin  kurulmast hem ziyaretgi kitlesinin genisletilmesine katki
saglayacak hem de destinasyon igi hareketliligi daha verimli hale getirecektir.
Konaklama isletmelerinin internet sitelerine bu akilli park sistemlerine
erisgim saglayan modiiller eklemesi, misafirlerin ulagim ve park siireglerini
kolaylagtirarak genel turizm deneyimlerinin daha kaliteli ge¢gmesine olanak
tanryacaktir.

Siirdiiriilebilirlik kategorisi kapsaminda, konaklama igletmeleri su, elektrik
ve deterjan gibi kaynaklarin yogun bigimde tiiketildigi alanlar oldugundan,
hem akilli turizm uygulamalarinin gelistirilmesi hem de ekosistemin
korunmasi agisindan siirdiiriilebilirlik odakli uygulamalarin yayginlagtirilmasi
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gerekmektedir. Bu dogrultuda, isletmelerde siirdiirtilebilirlik unsurlarinin
tanitilmasi, kullaniminin tegvik edilmesi ve ilgili sertifikasyon siireglerine
yonlendirme yapilmast 6énemli bir adimdir. Ayrica, isletmelerde giinlitk
karbon ayak izinin Olglilmesi ve bu verilerin misafirlerle paylagilmast,
ziyaretgilerin -~ stirdiirtilebilir  davraniglar = sergilemesini  destekleyecektir.
Konaklama tesislerinin bu tiir gevresel duyarliigi artiran uygulamalar
benimsemesi ve bunlara iliskin bilgilendirmeleri internet sitelerinde agik
bigimde sunmast gerekmektedir. Bunlara ek olarak, siirdiirtilebilir ulagim
segeneklerinin  giiglendirilmesi amaciyla isletmeler tarafindan bisiklet
kullaniminin desteklenmesi ve misafirlerin bu ulagim segenegine kolayca
erigebilmesinin  saglanmasi Onerilmektedir. Ayni sekilde, su ve enerji
tasarrufuna yonelik uygulamalarin hem isletme iginde uygulanmasi hem
de misafirlere bu konularda bilgilendirme yapilmasi, siirdiirtilebilir turizm
anlayiginin giiglendirilmesine 6onemli katki saglayacaktir.

Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik kapsaminda, yerel geleneklerin ve Kkiiltiirel
mirasin gortiniirliigiinii artirmak amaciyla Etnografya Miizesi’nin daha etkin
bigimde kullanilmasi, unutulmaya yiiz tutmug Helesa geleneginin yeniden
canlandirilmasi ve dijital miizecilik uygulamalari aracihigiyla kiiltiirel degerlere
uzaktan erigimin kolaylagtirilmas: 6nem tagimaktadir. Ayrica, sanal gergeklik
tabanl dijital igeriklerle geleneklerin gilinlimiiz teknolojisiyle yeniden
yorumlanmasi, kiiltiirel aktarim siirecini giiglendirecek bir yaklagim olarak
degerlendirilmektedir. Yoresel kiyafetlerin, kiiltiirel 6gelerin ve gastronomik
mirasin hologram teknolojisiyle ziyaretgilere sunulmasi ise yalmzca il
merkezini degil, ilgeleri de kapsayan daha genig bir ziyaretgi hareketliligi
saglayacaktir. Konaklama isletmelerinin bu kiiltiirel gelismeler ve dijital
uygulamalar hakkinda internet siteleri izerinden misafirlerine bilgilendirme
yapmasi, kentin kiiltiire] mirasinin hem yerli hem de yabanc ziyaretgilere
daha etkili bi¢imde aktarimasma katki sunacaktir. Bununla birlikte,
soz konusu Onerilerin hayata gegirilmesi stirecinde yalmizca konaklama
igletmelerinin degil; ilgili belediyeler, valilik, kaymakamliklar, Kiiltiir ve
Tarizm Il Miidiirliigii, {iniversite, seyahat acentalar1 ve turist rehberleri gibi
paydaslarin da siirece dahil edilmesi gerekmektedir. Boylece kiiltiirel mirasin
korunmasi ve tanitiminda biitiinciil bir yaklagim benimsenmis olacaktir. Son
olarak, Avrupa Akilli Turizm Baskentleri Degerlendirme Kriterleri’nde 6ne
gikan sehirlerde uygulanan iyi 6rneklerin incelenmesi ve bu dogrultuda Sinop
ili igin kapsaml bir akilli turizm yol haritas1 hazirlanmasi 6nerilmektedir. Bu
yol haritas1 dogrultusunda belirlenen eksikliklerin en kisa stirede giderilmesi
ve uygulamalarin hayata gegirilmesi, kentin akilli turizm alanindaki geligimini
hizlandiracaktir.
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