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Ozet

Bu aragtirma en iyi 3 havayolu isletmesinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
incelenmesi amactyla yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada incelenen havayolu
isletmeleri, Skytrax’in bagimsiz tiiketici oylariyla belirledigi havayolu
isletmeleri  tizerinden gerceklestirilmistir.  Arastirmada  tespit yapima
amact oldugundan nitel aragtirmalarda kullamlan durum g¢aligmast modeli
kullanilmigtir.  Incelenen havayolu isletmelerinin  ortak siirdiiriilebilir
faaliyetleri; 2050 yilinda sifir karbon salinimint hedefi koymasi ve yiiriitiilen
faaliyetlerin BM  Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini karsilayici atiflar
yapilmasidir. Tsletmelerin yaptiklart siirdiiriilebilirlik temelli faaliyetlerin
Paris Tklim Anlagmasi ve TATA temel hedeflerine yonelik oldugu da dikkat
cekmistir. Isletmeler iginde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gergeklesmesine
yonelik en fazla ig birligi kuran “B” havayolu igletmesidir. Bu konuda diger
havayolu isletmelerinden farklilagmaktadir. Elde edilen bulgular neticesinde
cesitli Oneriler gelistirilmigtir. Geligtirilen Onerilen sektore, isletmelere ve
bilimsel ¢aligmalara katki saglayacag: diistintilmektedir.
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1.GIRIS

Turizmin en temel 6zelligi bulunulan yerden bagka bir yere seyahat etmeyi
igermesidir. Bu yiizden turizm endiistrisinin temel igletmeleri igerisinde en
onemlilerinden birisinin de havayolu igletmeleri oldugu kabul edilmektedir.
Havayolu isletmeleri 6zellikle 21. yiizyil teknolojik gelismeleriyle birlikte
en ¢ok talep goren ulagtirma igletmeleri arasinda goriilebilir. Uluslararasi
Hava Tagimaciligr Birligi (IATA?, 2023) verilerine gore 2023 yilinin ilk tig
ceyreginde yolcu ve kargo tasgimaciligi 780 milyar dolarlik bir gelir hacmine
ulagmustir. 2019 yilinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya gikarak tiim diinyay:
etkisi altina alan COVID-19 salginna ragmen ¢ok hizli bir toparlanma
stirecine giren havayolu sektori 2021 yilina kiyasla 2022 yilinda %64,4
oraninda yolcu trafigini arttirmistir (IATA®, 2023). Ancak Uluslararast
Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) yine de COVID-19 salgim 6ncesi doneme
gore %28k bir kaybin oldugunu vurgulamistir (ICAO?, 2023). Ozellikle
uluslararasi turizm hareketliligi igin olduk¢a 6nemli konumda olan havayolu
sektoriiniin  tiiketicileri etkilemek, endiistrinin  devamini saglamak ve
toplumsal fayda saglama amaglarinin oldugu da bilinmektedir. Nitekim
her sektorde oldugu gibi havayolu sektoriinde de igletmecilik mantig1 6n
plandadur.

Havayolu isletmeleri; sosyal sorumluluk, sponsorluk, reklam gibi
titketiciyi etkileme amaciyla birgok pazarlama faaliyeti gergeklestirmektedir.
Bu pazarlama faaliyetleri ile kir marjini arttirma ve igletmenin siirekliligini
saglama amaglar1 6n plana gikmaktadir (Giines ve Diilger, 2020: 20).
Ancak kiiresel diizeyde yeni bir farkindahgin ve igletmeler igin daha
oncelikli bir alanin da olustugunun farkina varilmahdir. Bu farkindalik;
isletmelerin siirekliligini saglamasinin yani sira havayolu sektoriiniin ve
turizm hareketliliginin de stirekliligini saglamaktir. Sektoriin siirekliligi igin
dogal gevrenin, ¢aliganlarin, tedarikgilerin, tiiketicilerin ve sektor ile iligkili
olan tiim paydaglarin siirdiiriilebilir ve sorumlu davranslari sergilemesi
gerekmektedir (Tuna ve Diilger, 2020: 155). Bu farkindalik ve gereklilikle
birlikte havayolu isletmeleri bir dizi yeni faaliyetleri harekete gegirmigtir.
Ciinkii degigen cevre kosullarina adaptasyon saglarken siirdiirtilebilir bir
gelisgim politikasinin saglanmamasi, bagta havayolu isletmelerini daha sonra
havayolu sektoriinii ve turizm endiistrisini olumsuz etkilemektedir. Bu
tarkindalik COVID-19 salgini ile birlikte daha da artmugtir. Tiim bu bilgiler
igiginda turizm endiistrisinin bir bilegeni olarak 6diil almig ilk 3 havayolu
isletmesinin stirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyetlerini incelemek bu aragtirmanin
temel amacini olugturmaktadir. Incelemeler sonucunda yapilan ¢karimlarin
ve gelistirilen Onerilerin havayolu isletmeleri bagta olmak iizere tiim turizm
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paydaglarina, politika yapicilara ve bilimsel ¢aligmalara katki saglayacag:
diisiintilmektedir.

2. TURIZM VE SURDURULEBILIRLIK

Turizm sektoriiniin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilerinin yani sira
biyofiziksel ve ¢evresel etkilerinin de olmasi hem turistler ve yatirimcilar hem
de politika yapicilarin ekoturizm, sorumlu turizm gibi turizm felsefelerini
edinmelerine yol agmugtir (Carasuk vd., 2016: 19; Dogancili, 2022). Bu
felsefenin edinilmesinde 6zellikle COVID-19 doneminde isletmecilere
sunulan devlet destekleri de etkili olmugtur (Dogancili, 2020). Bu yeni turizm
felsefelerinin ortak taraflar1 turizmin belli destinasyonlarda odaklanmasini
engellemek, turizmi tabana yayarak tahribati minimuma indirmek ve turist
titketim davraniglarini en aza indirerek dogal kaynaklarin titkkenme hizini
diisiirmektir. Bu noktada turizm sektortine dikkat gekilmektedir. Nitekim
karbon saliniminin %75’lik bir kisminin turizm sektoriinden kaynaklandigy
ifade edilirken turizm sektorii igerisindeki bu oranin da %40’1nin havayolu
ulagimindan kaynaklandigr belirtilmigtir (Miralles vd., 2023). Dolayisiyla
dogrudan hava kirliligine dolayl olarak ise su ve gevre tahribatina yol agmasi
sebebiyle havayolu igletmelerinin siirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyetleri oldukga
onem arz etmektedir.

Havayolu igletmelerinin siirdiiriilebilir ¢evre yonetimi konusuna yonelik
dogrudan yasal ya da yasal olmayan herhangi bir uygulama yer almasa da
turizm sektoriiniin geneline yonelik kiiresel 6rgiit kurulmasi ve yaptirimlarin
uygulanmast s6z konusudur. Paris Tklim Zirvesi'nde 196 iilke tarafindan
kabul edilen Paris Tklim Anlasmast bu uygulamalarin ilk adimlarindan biri
olarak goriilmektedir. Bu anlagmanin en 6nemli maddelerinden biri de 2050
yili sonrasi igin Oncelikle geligmis iilkelerin, daha sonra gelismekte olan
iilkelerin karbon salinimlarini sifir derecesine indirmeleri talebidir. (UN,
2015). Bunun iizerine kiiresel diizeyde en fazla tiiketimi ve tahribat1 yaratan
sektorlerden birinin de turizm oldugu diigiiniilerek Kiiresel Siirdiirtilebilir
Turizm Konseyi (GSTC) kurularak turizmde siirdiirtilebilirligin saglanmasina
yonelik kriterler belirlemis ve kriterleri saglayan turizm paydaglarina
sertifikasyon saglamistir (GSTC, 2025). Ancak sektorel bazdaki bu kriterler
ve sertifikasyonlar ¢ogunlukla oteller, tur operatorleri ve destinasyonlar igin
hazirlanmigtir. Havayolu igletmelerine doniik herhangi bir uygulama yer
almamugtir. Buna kargin Uluslararast Hava Tasimaciligy Birligi (IATA, 2025)
Paris Tklim Anlagmasinda gecen 2050°ye kadar net sifir karbon salimimi
hususunda temel amag edinmig ve havayolu igletmelerini de bu noktada
tegvik etmektedir.
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TATA (2025), havaalanlarinin yer hizmetlerinde kullanilan ekipmanlarda
elektrik enerjisine gegis, havayolu trafiginde verimliligi saglamak i¢in yapay
zekayr kullanma, havaalanlarinda tabiata doniik tasarimlarin uygulanmasi,
yenilenebilir enerji kullanimi ve depolanmasi, havaalani gevre yOnetim
sisteminin kurulmasive glirtiltiikirliliginiazaltictuygulamalarin benimsenmesi
gibi konularda havaalanlarini yonlendirmekte ve denetlemektedir.

Siirdiirilebilirlige yonelik uygulamalar politika yapicilarin yani sira
tiiketiciler cephesinden de 6nemli goriilmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir
turizm faaliyetlerinin iklim adaleti saglama konusunda etkili olduguna yonelik
goriigler de bulunmaktadir (Diilger ve Giines, 2025). Bu da tiiketicilerin
satin alma davraniglarini sekillendirmede etkili olabilmektedir. Nitekim
konaklama igletmelerindeki siirdiirtilebilir turizm uygulamalarinin satin
alma davranigini olumlu yénde etkiledigi (Ozdemir Uggun ve Narci, 2023)
ve havayolu igletmelerinin ¢evresel duyarlihginin tiiketici memnuniyetini
olumlu etkiledigi (Zengin ve Duran, 2024: 103-120) yapilan galigmalarca
ortaya koyulmustur. Dolayisiyla siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 gevresel
tahribatin 6nlenmesinde politik bir gii¢ olabilecegi gibi sektorel bazda
rekabet avantaji saglayan bir faktor olarak da 6n plana gtkmaktadir.

3. YONTEM

Bu aragtirma; havayolu igletmelerinin = stirdiiriilebilirlik ile ilgili
faaliyetlerinin incelenmesi amaciyla yiiriitiilmistiir. Diinya {izerinde 193
iilkeden 5000’ yakin havayolu isletmesi ulagtirma faaliyete yiirtitmektedir
(ICAOP, 2023). Ancak bu havayolu girketleri igerisinden bazilar1 uluslararas:
pazarlarda faaliyet gostermekte ve diger isletmelerden farklilasma yoluna
gitmektedirler. Farklilagmalar1 ortaya ¢ikarmak ve havayolu igletmelerini
derecelendirmek amaciyla kurulan Skytrax’e 232 uluslararasi havayolu
igletmesi tyedir (Skytrax, 2023). Skytrax’e iiye olan s6z konusu 232
uluslararasi igletme arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 2023 yilinda Skytrax tarafindan uygulanan tiiketicilerin
bagimsiz oylar1 ile se¢ilmig en iyi 3 havayolu igletmesi olugturmaktadur.
Caliymanin etik kurallara uygunlugunu ve objektifligini saglamak amaciyla
havayolu isletmelerinin isimleri yerine harfler kullanilmigtir. Havayolu
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyetleri havayolu isletmelerinin
resmi internet sitelerinden alinmistir.  Arastirmada; nitel aragtirma
yontemlerinde kullanilan durum galigmast modeli kullanilmigtir. Durum
caligmast; “simirlart belli bir sistem igerisindeki durumlarin derinlemesine
incelenmesi” olarak tanimlanmaktadir (Merriam, 2013: 40).
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4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda incelenen havayolu igletmelerine iligkin betimleyici
bazi istatistiksel bilgiler Tablo 1’de verilmektedir. Tablo 1’e gore en iyi ilk
10 havayolu igerisinde en fazla yolcu tagiyan ve filosunda en fazla ugaga
sahip havayolu isletmesi Fransa mengeli “G” havayolu igletmesi iken en fazla
destinasyona sefer diizenleyen igletme ise Japonya mengeli “E” isletmesidir.
Hem hizmet verdigi yolcu sayisi ve destinasyon sayis1 bakimidan hem
de filosundaki ugak sayis1 bakimindan en diigiik rakamlarin ise Tayvan
mengeli “T” isletmesine ait oldugu goriilmektedir. Tlk ii¢ sirada yer alan
havayolu isletmelerinin higbiri taginan yolcu sayisi, filodaki ugak sayist
veya hizmet verilen destinasyon sayisi bakimindan en yiiksek niceliksel
degere ulagamamugtir. En iyi 10 havayolu igerisinden 6’sinin Uzak Dogu
tilkeleri mengselerinden, 3’iiniin Orta Dogu iilkeleri menselerinden oldugu
belirlenirken yalmizca 1'inin Avrupa iilkeleri mengelerinden oldugu tespit
edilmistir. Tlk 3’te yer alan havayolu igletmelerinin ise 2’si Uzak Dogu, 1’i
ise Orta Dogu iilkelerinden oldugu saptanmigtir. Buna kargin Orta Dogu
tilkelerinden “B” igletmesinin toplam yolcu sayis1 Uzak Dogu iilkelerinden
“A” ve “C” igletmesinin toplam yolcu sayisindan fazla oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. En Iyi 10 Havayolu Isletmesine Ait Betimleyici Istatistiksel Veriler

Hizmet
Havayolu Taginan Filodaki verilen
Siralama Mense . . .
isletmesi | yolcu sayist | ugak sayist | destinasyon
sayisi
Singapur A 18 154 900 133 74
2 Katar B 24 769 630 260 153
Japonya C 4210 000 236 118
4 Bir. Arap D 43626000 | 260 150
Em.
5 Japonya E 30 109 920 229 376
6 Tiirkiye F 71 817 525 394 342
7 Fransa G 83000 000 522 300
8 Hong Kong H 2 800 000 181 58
9 Tayvan I 2206 355 87 61
10 Giiney Kore ] 10 966 000 157 120
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4.1. “A” Havayolu Isletmesinin Siirdiiriilebilirlik ile Tigili
Faaliyetleri

Siirdiiriilebilirlikile ilgili olarak ilk faaliyetleri 2013 yilinda siirdiiriilebilirlik
taaliyetlerine iligkin bir rapor yayinlamak ile baglamistir. 2019 yilinda ise
isletme biinyesinde siirdiiriilebilirlik ofisi kurulmugtur. Subat 2022°de
Kiiresel Siirdiirtilebilir Havacilik Yakiti beyanini imzalayan ilk havayolu
isletmesi olarak 2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonu sozii vermistir.
Yine 2022 yilinda “Singapur Sivil Havacilik Otoritesi” ve “Gelecek Nesiller
icin Net Sifira Dogru” kurumlar ile siirdiirilebilir havacilik yakitinin
kullanimini operasyonel hale getirmek igin ortaliklar kurmugtur. “A” havayolu
isletmesinin 2022-2023 doneminde gergeklestirmig oldugu siirdiirtilebilirlik
faaliyetleri su sekildedir:

e Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlari igerisinde toplam 12,77
milyon ton karbondioksit salinimi yapilmugtur.

* Filo genelinde yakat tasarrufu ve verimlilik 6nlemleri sayesinde 39 901
ton karbondioksit salinimi azaltilmugtir.

¢ Filo genelinde 11,80 LTK/AG genel yakit verimliligi saglanmustir.

e Uguslardan iiretilen 1 971 ton atigin 300 tonu geri doniigiime
kazandirilmugtir.

* Havayolu igletmesine ait ofislerde iiretilen 1 343 ton atigin 175 tonu
geri doniigiime kazandirilmagtir.

* Havayolu igletmesine ait ofislerde tiiketilen 176 046 m?* suyun 22 550
m®ii yagmur sularinin toplanmasiyla elde edilmistir.

* Havayolu igletmesine ait tiim birimlerde 4,4 GWh yenilenebilir enerji
kullanilmugtir.

e Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinden 8’inci
(insana yakusir i3 ve ekonomik biiyiime), 12°nci (sorumlu iiretim ve
titketim) ve 13%incii (iklim eylemi) kalkinma hedeflerinin igletme
politikalar1 geregi ¢ok oncelikli oldugu beyan edilmistir.

4.2. “B” Havayolu Isletmesinin Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili
Faaliyetleri

“B” havayolu igletmesi, IATA tarafindan yiiriitilen “Cevresel
Degerlendirme Programi” kapsaminda en yiiksek seviye ile sertifikalandirilmig
ilk havayolu igletmesidir. Bu sertifika; yer hizmetlerinden ugug hizmetlerine
kadar havayolu igletmelerinin tiim faaliyetlerinde uyguladigi ¢evre yonetim
sisteminin belirli kriterlere gore degerlendirilmesini kapsamaktadir. Ayrica
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bu isletme de tipki “A” igletmesi gibi 2050 yilina kadar sifir karbon emisyonu

sozli vermigtir. Bu kapsamda yolcularin bilet alma asamalarinda karbon

telafisi yapabilecekleri bir program olugturmugtur. Karbon dengeleme

programi adi verilen bu programda yolcular bilet alis agamasinda bagig

yapabilmektedir. “B” havayolu isletmesi stirdiirtilebilirlik temelinde ulusal

ve uluslararasi bir¢ok kurum ve kurulusla i birligi yapmustir. “B” havayolu

igletmesinin 2019-2021 yillar1 arasinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapmug
oldugu faaliyetler su sekildedir:

Ugak kabin hizmetlerinde 2019 yilinda “Quisine” isimli bir proje
yapilmugtir. Bu projede israfi azaltmak ve kirliligi onlemek adina
geri doniistiiriilebilir ve tek kullanimlik malzemelerin kullanimi 6n
plandadir. Bu sayede %80’e kadar bir atik doniigiimii saglanmustir.

Amerika Birlesik Devletleri Uluslararasi Kalkinma Ajanst (USAID
Routes) ile mutabakat imzalayarak yasadigi yaban hayati ticaretine
engel olmaya yonelik ilk sertifika alan havayolu olmustur.

Meme Kanseri Farkindalik ayinda Doha’dan Ziirih’e tiim personelin
kadinlardan olugtugu bir sefer diizenlemis ve igletme biinyesindeki
tiim kadin personel i¢in mamogram taramalarini ve gesitli testleri
ticretsiz sunmugtur.

Hifz Al Naema (Katar’da israf ile miicadele eden bir sivil toplum
kurulusu) ile ortaklik yiiriiterek gida israfini1 6nleyici tedbirler almugtir.
Bu tedbirler sayesinde her giin 200-300 kg yiyecek ve igecek ihtiyag
sahiplerine ulagtirilmugtir.

COVID-19 pandemi siirecinde yogun galigma hayat1 bulunan saghk
calisanlarina 100 000 iicretsiz bilet vermistir.

Skycell ile ortaklik kurarak hibrit ilag konteynirlarinin iiretimine
destek olmustur.

Kargo ugaklari ile kendi habitatina kazandirilmak {izere yabani
hayvanlarin taginmasinda 6n ayak olmustur.

General Electric ile su tasarrufu igin ig birligi yapilmugtir. Bu is birligi
ile “360 kopiik yikama” yontemini kullanan ilk havayolu olmustur.
Ayrica geri doniistiiriilmiig atik sular bitki sulamada, klima sular1 ise
temizlik iglerinde kullanilmistir.

Ugaklarinda yeni iyilestirmeler yaparak giiriiltii kirliligini %15
azaltmigtir.
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* Basili materyallerden ziyade elektronik dergi ve gazete hizmeti sunmak

i¢in PressReader ile ortaklik kurmustur.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinden 3’tincii
(saghkli ve kaliteli yagam), 4’tincii (nitelikli egitim), 5’inci (toplumsal
cinsiyet esitligi), 7’inci (erigilebilir ve temiz enerji), 8’inci (insana
yakusir ig ve ekonomik biiyiime), 12’inci (sorumlu iiretim ve tiiketim),
13%incii (iklim eylemi), 15%inci (karasal yagam) ve 17°inci (amaglar
i¢in ortakliklar) kalkinma hedeflerinin igletme politikalar1 geregi ok
oncelikli oldugu beyan edilmistir.

4.3. “C” Havayolu Isletmesinin Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili
Faaliyetleri

Isletme biinyesinde dogrudan siirdiiriilebilirlik ile ilgilenen bir yonetim
kadrosu olugturulmugtur. Bu kadro, yil boyunca tiim ¢aligmalar1 yaparak
yilda iki kez olmak iizere diizenli toplantilarla mevcut politikalarin ve

uygulamalarin gelistirilmesi konusunda istisare yapmaktadir. Isletmenin
temel siirdiiriilebilirlik anlayiginin ¢evre, insan haklari, gesitlilik ve katilim
ile bolgesel canlandirma gevresinde olustugu ifade edilmistir. Bu kapsamda

stirdiiriilebilirlik ile yapilmug olan faaliyetler su sekildedir:

e Siirdirtlebilirlik ile ilgili i¢ farkindalik olugturmak adina hizmet igin

stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri seminerleri diizenlenmistir.

Siirdiirtilebilirligin igletmenin tiim birimlerinde ve igletmenin tiim
personelince uygulanabilmesi igin igletme sosyal sorumluluk kurallar:
yaymlamig ve personelinin buna uygun davranuglar sergilemesini tegvik
etmistir. S6z konusu bu sosyal sorumluluk kurallari; miigterilere ve
topluma giivenlik ve memnuniyet, her tilkenin yasa ve diizenlemelerine
uygun davranig, bilgide ve iletigimde diiriistliik ilkesi, insan haklarina
ve gesitlilige saygi, ¢evresel farkindalik ve enerjik toplum yaratmada
sorumluluk iistlenme bagliklarindan olugmaktadir.

Isletme cevresel siirdiiriilebilirlik anlayigi cercevesinde yeni ugak
teknolojilerini  benimseme, 2050 yilina kadar net sifir karbon
emisyonu, emisyon ticaret programlarimin kullanimi, yipranmig
tesis ve ekipmanlarin yenilenmesi, yenilenebilir enerji kullanimi, tek
kullanimlik plastikler yerine ¢evre dostu malzemelerin kullanimu,
kargo plastik sargisinin geri doniigiimii, dijital platformlar ile kagit
israfinin Onlenmesi, isletmeye ait ugak ve tesislerde gida israfini
onlemeye yonelik geri dontisiim tiniteleri ve biyogesitliligin korunmasi
adina yasadigt yaban hayati ticaretinin ©Onlenmesi politikalarina
sahiptir. Bu politikalara istinaden bitkisel yag, seker, hayvansal yag,
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atik biyokiitle gibi stirdiiriilebilir kaynaklardan stirdiiriilebilir havacilik
yakitinin  kullanimini arttirma, en son gelistirilen ugaklarla yakit
tasarrufunu saglama, ugak igi agirhk diigiiriilerek ve diizenli motor
temizligi yapilarak ugus operasyonlarini iyilestirme ve azaltilamayan
karbon emisyonu igin emisyon ticaret sistemini kullanma faaliyetleri
yuriitiilmektedir. Ayrica ugak koltuklarinda yer alan kafa kiliflart
elma posasi, atik gseker kamigi, hint yag1 ve vegan deri iiriinleri gibi
malzemelerden iiretilmektedir.

o Tsletme sosyal siirdiiriilebilirlik anlayis1 gercevesinde insan haklarina
sayg1 gosterme, sorumlu tiiketim, sosyal sorunlarda teknoloji kullanimu,
bolge kalkinmasinda toplumu harekete gegirme, siirdiiriilebilirlik
konusunda farkindalig yiiksek insan kaynag istthdami veya egitimi
politikalarina sahiptir.

* Karbon salinimini ve yakit tiiketimini azaltmak i¢in motor yikama
islemleri, ugak agirhigimnin azaltilmasi, optimum irtifa, hiz ve rota
olusturma, flap cihaz ile aerodinamik direncini azaltilmasi karada inig
sonrast siiriig i¢in tek motor kullanma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.
Bu faaliyetler sonrasinda 3 711 ton karbon salinimi, 1 476 kilolitre
ugak yakiti azaltilmasi saglanmugtir. Bu miktar ortalama Boeing 787-
9 ugaginin diinyanin etrafini 5 kez ugmasina (205 920 km) yetecek
kadar yakit anlamina gelmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Skytrax tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda tiiketicilerin
oylar1 ile bagimsiz bir sekilde belirlenen en iyi 3 havayolu isletmesinin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin incelenmesi amaciyla yiiriitiilen bu aragtirma
neticesinde  siirdiiriilebilirligin - 6nemi ortaya konulmugtur. Inceleme
stirecinde incelenen havayolu igletmelerinin web sitesinde siirdiirtilebilirlik
sekmesinin oldugu ve incelenen havayolu isletmelerinin donemlik, 2 senelik
stirelerde stirdiiriilebilirlik raporlart yayinladig: tespit edilmistir. Havayolu
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde rol oynamalarinin hem ticari
anlamda sektorti hem de duygusal anlamda tiiketicileri olumlu etkileyebilme
firsat1 sagladigr diigiiniilmektedir. Nitekim bu arastirmada en iyi havayolu
isletmesinin se¢iminde tiiketiciler ve bagimsiz bir kurulug yer almaktadir.
S6z konusu siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile kurumsal sosyal sorumluluk ve
sponsorluk gibi halkla iligkiler faaliyetleri de yiiriitiilebilir. Béylece igletmenin
uluslararast pazarlarda goriintirligii arttirilabilir.  Aragtirma neticesinde
incelenen igletmelerin tigiinde de 2050 yilinda sifir karbon salinimi hedefi
bulunmaktadir. Bu da Paris Tklim Anlagmasi ve TATA temel hedefleriyle
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paralellik gostererek havayolu isletmelerinin hem siirdiiriilebilirlik odakl
kiiresel politikalara uygun davranig gerceklestirdigini hem de rekabette
dezavantaja diismemek igin gaba sarf ettiklerini gostermektedir. Isletmeler
i¢erisinde “B” havayolu igletmesinin siirdiiriilebilirlik adina daha fazla kurum
ve kurulugla ig birligi yaptig1 gozlemlenmistir. Ayrica yine “B” havayolu
isletmesinde incelenen diger havayolu igletmelerine gore siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin  gergeklestirilmesine yonelik daha fazla faaliyet
gosterildigi tespit edilmistir.

Arastirma bulgularindan hareketle su onerilerin sektore ve akademik
caligmalara katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

* Kiiresel 1s1nma, orman yanginlari, depremler gibi dogal tahribatin
ontine gegebilmek adina bagta uluslararas isletmeler olmak tizere tiim
isletmelerin ve tiiketicilerin duyarli olmasi ve koruma ve siirdiirme
admna bir dizi 6nlem almasi gerekmektedir. Bu 6nlemlerin baginda
egitim gelmektedir. Isletmeler kendi biinyesindeki insan kaynagina
stirdiirtilebilirlik bilinci olugturmak igin egitim vermelidir.

o Igletmelerde oldugu gibi igletmelere insan kaynagi saglayan
yiiksekogretim kurumlarinin miifredatlarina stirdiiriilebilirlik ile ilgili
dersler eklenmelidir.

* Havayolu isletmelerinin kullandiklar1 {irtinlerin ve siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin ~ sunuldugu  bir miize agilmasi, tiiketicilerin
stirdiirtilebilirlik bilincini arttirabilir. Bu sayede igletmelerin ise daha
goriiniir olmasi saglanabilir.

* Turizm sektoriine iirtin treten isletmelerden ve kiiresel kuruluglardan
olugan bir orgiitlenme ile kiiresel siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine
yonelik politika gelistirilebilir. Boylece tiim diinya tizerinde turizmin
neden oldugu atik ve olumsuz durumlar engellenebilir.

* Havayolu isletmeleri getiri yonetimini yaparken stirdiirtilebilirligi
saglayic1 onlemler almalidir. Eger buna yonelik hali hazirda 6nlem
alintyorsa stirdiiriilebilirlik raporlarinda bunlara yer vermelidir.

* Bilimsel aragtirmacilar siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin isletmelerin ve
sektortin karlihgini ve devamlilhigini tespit edici bilimsel aragtirmalar
yuriitebilirler. Bu aragtirmalar sektor paydaglariin tamamina fayda

saglayabilir.



Hasan Tahsin Kavlak / Hasan Suat Aksu | 69

Kaynakgca

Carasuk, R., Becken, S. and Hughey, K. E (2016). Exploring values, drivers and
barriers as antecedents of implementing responsible tourism. Journal of
Hospitality & Tourism Research, 40(1), 19-36.

Dogancili, O. S. (2020). Covid-19 salgim sonras1 turizm destekleri. Tuirk Tis-
rizm Arastirmalars Dergisi, 4(3), 2808-2820.

Dogancil, O. S. (2022). Goller bolgesinde alternatif turizm: Konaklama tesisle-

rinin internet siteleri {izerine bir aragtirma. Social Sciences Studies Journal,
4(13), 168-177.

Diilger, A. S. ve Glineg, G. (2025), Iklim adaletinin saglanmasinda stirdiiriilebi-
lir turizmin rolii: R programu ile bibliyometrik analiz, Journal of Gastro-
nomy Hospitality and Travel, 8(3), 1212-1223.

GSTC (2025). Erigim adresi: https://www.gstc.org/about/ , Erigim tarihi:
07.11.2025.

Giines, G. ve Diilger, A. S. (2020). Turizm Kavrami, Turizmin Tarihgesi, Ulke
Ekonomilerine Katkist ve Turizm Istatistikleri, i¢inde Saglk Tisrizmi (Ed.
Dilaver Tengilimogin), Siyasal Kitabevi, Ankara.

IATA (2025) Erisim adresi: https://go.updates.iata.org/airport-environmen-
tal-trend-report , Erigim tarihi: 07.11.2025.

IATA® (2023). Annual review. Erisim adresi: https://www.iata.org/contentas-
sets/c81222d96c9a4e0bb4{t6ced0126£0bb/annual-review-2023.pdf
Erigim tarihi: 01.11.2023.

IATA® (2023). Press releases. Erisim adresi: https://www.iata.org/en/pressro-
om/2023-releases/2023-02-06-02 , Erisim tarihi: 01.11.2023.

ICAO® (2023). Effects of novel coronavirus (COVID-19) on civil aviation:
Economic impact analysis. Erisim adresi: https://www.icao.int/sustaina-
bility/Documents/COVID-19/ICAO_Coronavirus_Econ_Impact.pdf
Erigim tarihi: 01.11.2023.

ICAOP (2023). Member states. Erisim adresi: https://www.icao.int/about-icao/
Pages/member-states.aspx , 01.11.2023.

bl

Merriam, S. B. (2013). Nitel arastirma: Desen ve uygulama igin bir rehber (3.
Baskidan Ceviri) Ed: S. Turan, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Miralles, C. C., Barioni, D., Mancini, M. S., Jorda, J. C., Roura, M. B., Salas,
S. P, Argelaguet, L. L. and Galli, A. (2023). The footprint pf tourism: A
review of water, carbon and ecological footprint applications to the tou-
rism sector. Journal of Cleaner Production, 422, 138568.

Ozdemir Uggun, G. ve Narci, M. T. (2023). Konaklama igletmelerindeki siir-
diiriilebilir turizm uygulamalarinin satin alma davramgina etkileri. Afjon
Kocatepe Sosyal Bilimler Dergisi, 25(4), 1595-1610.



70 | Havayolu Isletmelerinin Siivdiiriilebilivlik Anlayssi: Odiillii Havayolu Isletmeleri Uzerine...

Skytrax, (2023). Airlines. Erisim adresi: https://skytraxratings.com/airlines ,
Erigim tarihi: 01.11.2023.

Tuna, M. ve Diilger, A.S. (2020). Konaklama Isletmelerinde Sorumlu Turizm
Uygulamalari ve Belgelendirme Sistemleri, i¢inde Sorumln Tisrizm (Ed. S.
Giil Giines ve Sedn Ozdemir Alyiil), Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

United Nations (2015). Framework Convention on Climate Change, Conferen-
ce of the Parties, 30 November — 11 December, Paris.

Zengin, V.E. ve Duran, Z. (2024). Cevresel Duyarliligin Miisteri Memnuniye-

tine Etkisi: Havayolu Isletmeleri Uzerine Bir Inceleme, iginde Sosyal Bi-
limlerde Teovik ve Ampirik Avastirmalar IIT, TKSAD Publications, Ankara.



