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Yapay Zeki Odakli Isletme Yonetimi

Aysel Arslan’

Ozet

Sanayi devriminin giinceli olan Endiistri 4.0, ig yapma bigimlerini kokten
doniistiiren dijital teknolojilerle birlikte amilmaktadir. Akill sistemler, veri
analitigi ve yapay zeka uygulamalari igletmelerin yonetim anlayislarint yeniden
sekillendirmistir ve sekillendirmeye de devam etmektedir. Bu doniisiimle
birlikte klasik is giicliniin yaptiklar1 glinlimiizde yeni teknolojilerle yapilir
hale gelmistir. Isletme yonetimleri, bu teknolojik yeniliklerin getirdigi
degisimlere uyum saglamak ve ¢aliganlarin yetkinliklerini geligtirmek
agisindan stratejik bir rol iistlenmektedir. Dijitallesme siirecinde yapay zeka
odakli yonetim i§ diinyasinin gelecegini sekillendiren yeni bir paradigma
olarak degerlendirilmektedir. Bu c¢alismada, yapay zekd uygulamalarinin
isletme yonetimine nasi yansidigi sorusuna cevap aranmak istenmektedir.
Calismada yapay zeki ile yonetimde ortaya ¢ikan yenilik ve dontigiimler
isletme fonksiyonlar: ¢ergevesinde analiz edilmistir.

Giris

Yapay zekda (YZ), insamin zihinsel yeteneklerini taklit ederek gesitli
gorevleri yerine getirebilen geligmis bir teknoloji olarak tanimlanabilir.
Yapay zekayr gelencksel yazilimlardan aywran yonii, ¢ok yiiksek islem
kapasitesine sahip olmasi ve biiyiik veri kitmelerini karmagik bir gekilde farkli
yontemlerle igleyebilmesidir. Biiyiik veri setlerini hizla degerlendirebilen
YZ giinliik 15 siireglerinde daha dogru kararlar alinmasma katki saglar.

Gilinlimiiz i§ yagaminda kiiresel rekabette one ¢ikmak isteyen igletmelerin
YZ uygulamalarindan yararlanmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

YZ’nin igletme siireglerine entegre edilmesi, yoneticilerin rutin iglere
harcadiklar1 zamani azaltmakta ve yoneticilerin stratejik planlamaya fazla vakit
ayirmalarina ve odaklanmalarina imkan tanimaktadir. Doniigiim ve degisim
stirecinde yapay zeka igletmeler igin sadece yardimci bir arag olmaktan gikarak
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isletmeyi digerlerinden ayiran temel bir yetenek alanmna doniigmektedir.
Teknoloji ile igletme yonetimi arasindaki etkilesimin giiclenmesi, firmalarin
rekabet avantaji elde etmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Yapay zekanin son donemdeki ortaya gikisi, birbiriyle iligkili ii¢ olgunun
sonucudur. Bu ii¢ olgu, toplumlarin dijitallesmesiyle hizla artan gevrimigi
veri stogu, makinelerin artan bilgi iglem yetenekleri, derin 6grenme ve sinir
ag1 tabanli tekniklerdeki gelismelerdir. Yapay zekanin, son derece karmagik
ortamlarla baga ¢itkma ve insanlarin biligsel ve fiziksel sinirlamalar1 olmadan
tekrarlayan oldukea zor ve sikic1 gorevleri saniyeler igerisinde yerine getirme
becerisi igletmeler agisindan biiyiik bir rekabet avantaji yaratmaktadir (Truong
& Papagiannidis, 2022: 183). Dyjital doniisiimiin hiz kazandig giiniimiiz
diinyasinda insan giiciine kiyasla ¢ok daha hizli ¢alisgan YZ teknolojisinin
getirdigi yeniliklerin i stratejilerine nasil yansitilacagini oldukga 6nemli bir
konudur. YZ’nin sundugu olanaklardan tam anlamiyla yararlanabilmek igin
isletme igindeki roller yeniden tanimlamakta ve karar alma siireglerini bu
teknolojiye uygun sekilde doniistiirtilmektedir. Her ne kadar yonetimde
yapay zeka iizerine yapilan akademik galigmalar heniiz sinirli olsa da,
akademik literatiirde yapay zekanin farkli sektorlerdeki etkileri giderek daha
fazla tartiglmaktadir. Tsletme yonetimi agisindan bu uygulama, miisteri
iligkileri yonetiminden insan kaynaklarina, pazarlamadan stratejik karar alma
stireglerine kadar genig bir yelpazede insan-makine etkilesimini yeniden
sekillendirmektedir. Bu nedenle isletme yonetimi perspektifinden yonetimde
YZ’y1 kuramsal ve metodolojik bir gergevede ele alan ¢aligmalar, literatiire
Ozgiin katkilar sunmakta ve igletmelerin gelecekteki yonetim modellerine 151k
tutmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, yapay zekanin kavramsal gergevesini ele alirken,
Y Z’nin igletmelerde hangi 6zellikleriyle deger yarattigini ve hangi yontemlerle
kullanilabilecegini ortaya koymaktir. Ayrica isletmelerde insan ile yapay zeka
arasindaki ig birliginin nasil sekillenmesi gerektigi tizerinde durulmaktadur.
Yapay zeka tabanli sistemlerin yonetimsel eylemlerle birlesmesi, orgiitsel
verimliligi artiran bir yonetim modeli ortaya ¢ikarmaktadir. Insan zekisina
Ozgii sezgi, empati ve etik degerlendirme gibi niteliklerin yapay sistemlere
tam olarak aktarilmasinin miimkiin olmamasi, yonetim siireglerinde insan
unsurunun vazgegilmez oldugunu ortaya koymakla birlikte yonetimde yapay
zeka destegi, ¢agdas yonetim anlayiginin temelini olugturmaktadir.

1. Yapay Zeka

“Yapay zeka” kavramui ilk kez 1955 yilinda Amerikali bilgisayar bilimci
John McCarthy tarafindan ortaya atilmig ve McCarthy’nin Onerisiyle
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1956’da gergeklestirilen Dartmouth Konferansi, bu alandaki ilk bilimsel
toplant1 olarak tarihe ge¢mistir. O donemde aragtirmacilar, bilgisayarlara
dogrudan kurallar tanimlamak yerine, insan 6grenmesine benzer bigimde
veri setleri lizerinden oOriintiileri kendi kendilerine kesfetmelerini saglayan
yapay sinir aglariyla deneyler yapmuglardir. Yapay zekanin giindelik yagama
entegre olmasi uzun bir siire¢ almistir; zira o donemde hem yeterli veri
kaynaklarinin bulunmamast hem de mevcut hesaplama kapasitesinin bu
teknolojiyi destekleyecek diizeye ulagmamig olmasi, gelisimin Oniindeki
temel engelleri olusturmugtur (Berberoglugil, 2023: 82).

Tarih boyunca zihnin igleyigini ¢6zme istegi insanlar1 pek gok bulusa
yoneltmigtir. Bu merak, {iiretim tekniklerinin gelismesine ve sanayi
devrimlerinin ortaya ¢itkmasina zemin hazirlamigtir. Buhar giiciiyle baglayan
mekaniklesme, elektrik ve bilgisayarlarin icadiyla daha ileri bir noktaya
taginmig, boylece otomasyon sistemleri yaygmnlagmugti. 20. yiizyilin
ortalarinda aragtirmacilar, makinelerin yalnizca ¢aligmakla kalmayip
diisiinme yetenegine de sahip olabilecegini 6ne siirmiig ve bu yaklagim
yapay zeki biliminin dogusunu saglamistir (Oztemel, 2020: 101). Yapay
zeka, bilgisayarlarin insana Ozgii diisiinme ve 0grenme siireglerini yerine
getirme ¢abast olarak tanimlanir. Farkli arastirmacilar bu kavrama gesitli
agilardan yaklagmugtir: kimi sezgisel programlamaya dayali bir yontem
olarak goriirken, kimi insan davraniglarini bilgisayarlara aktarma galigmasi
seklinde agiklamistir. Bazilari ise akilli programlar gelistirmeyi hedefleyen bir
bilim dali veya dogadaki akilli davraniglar1 yapay bigimde iiretmeye yonelik
bir kuram olarak degerlendirmistir (Orztiirk, K., & Sahin, 2018: 25). Bu
baglamda bilgisayarlarin akil yiirtitme, problem ¢6zme ve genelleme gibi
tist diizey biligsel beceriler gostermesi yapay zeka olarak kabul edilmektedir.
Yapay zeka akilli programlama ve insansi tepkiler {iretme tizerine kuruludur
(Arslan, 2020: 76).

Yapay zeka, insanlarin zeki davranig olarak tanimladigi eylemleri
makinelerin yerine getirmesi olarak diigiiniilebilir. YZ ¢aligma alani, insan
zihninin igleyigini agiklamaya ¢aligan bir yaklagim {izerine kuruludur ve
temel amaci bilgisayarlar araciigiyla insan zekasiin taklit edilmesidir.
Yapay zekd aragtirmalari, makineleri yonlendiren programlar geligtirerek
zekdnin yapisini  ¢oziimlemeye ve insan diigiinme siireglerini dijital
ortamda yeniden iiretmeye odaklanmaktadir (Pirim, 2006: 84). Yapay
zeka anlatimlarinin ortak noktasi, zekdnin bilgi isleme ve dogru sonuglara
ulagma ile iligkili olmasidir. Yapay zeka, uygulandigi tiim alanlarda rutin
gorevlerden arindirilarak stratejik ve yaratict konulara odaklanilmasina imkan
tanimaktadir. Cesitli uygulama alanlarinda somut faydalar saglayan yapay
zeka, isletmelerde makinelere kavramlar tizerinden analitik diigiinme becerisi
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kazandirmakta ve karar alma siireglerini desteklemektedir. Artan popiilerligi
ile yalnizca teknik alanlarda degil, karar alma siireglerinde de etkisini artiran
yapay zeka temelde {i¢ agamali bir igleyige sahiptir: ilk agamada verilerin
algilanmasi, ikinci agamada zihinsel diizeyde analiz edilmesi ve son agamada
analiz sonuglarma uygun tepkilerin verilmesi (Kamble ve Shah, 2018:
179). Yapay zeka, klasik yonetim anlayiginin kati ve tek aktorlii yapisindan
gok aktorlii yonetisim modeline gegis siirecinde yeni bir aktor olarak one
citkmakta ve dyjital uygulamalar araciligiyla yonetim siireglerinde verimlilik
ile etkililigi artirma potansiyeli tagimaktadir. Biiyiik verilerin hizhi ve dogru
analiz edilmesi, risklerin erken tespiti, pazar trendlerinin degerlendirilmesi
ve rutin iglerin otomatiklestirilmesi sayesinde Orgiitler daha esnek ve
rekabet¢i hale gelmektedir. Ancak tiim alanlarda kullanimi hizlica yayilarak
artan yapay zekanin etik gergevede nasil yonlendirilecegi, veri gizliliginin
korunmasi ve geffaflik ilkelerinin uygulanmasi konularinda belirsizlikler
giderilememis durumdadir. Dolayisiyla yapay zeka, yonetim siireglerinde
onemli firsatlar sunarken ayni zamanda dikkatle ele alinmasi gereken riskleri
de barindirmaktadir (Seving, 2025: 111). Yapay zekanin tam olarak nasil
gelisecegi, 1sin niceligi ve niteligi tizerindeki etkileri heniiz bilinmemektedir.
Ancak, yapay zekidnin gidisatina toplumdaki gogunlugun yararina olacak
sekilde miidahale etme imkani bulunmaktadir (Spencer, 2025: 1247).
Yapay zeka uygulamalarinin olasi riskleri ve etik yonetimi yalnizca teknik
boyutlariyla degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kurumsal etkileriyle de ele
alinmalidir. Insanlar ve toplumlar {izerinde yiiksek etki potansiyeline sahip ve
kendi kendine 6grenme kapasitesi yiiksek sistemlerin etik standartlara uyum
gostermesi ve bu konuda ilgili diizenlemelerin olusturulmas: zorunludur.
Kurumsal rekabet giicliniin siirdiirtilebilmesi i¢in yapay zekanin kullanimi
tek bagina yeterli olmayip, etik standartlarin da gozetilmesi gerekmektedir
(Brendel vd., 2021: 5).

2. Isletme Yonetiminde Yapay Zeka

Yapay zeka giintimiizde insan beynini taklit etmeyi hedefleyen en geligmis
teknolojilerden  biridir. Isletmelerde YZ birgok isletme fonksiyonunu
desteklerken, bazi rutin igleri tamamen iistlenerek is giiciiniin yiikiini
azaltmaktadir. Bu durum igletmelerde ¢ahisanlar i¢in yapay zekayr rakip
gibi gosterse de, yeni beceriler kazanan ve kendini gelistiren galisanlar igin
yapay zeka bir ig ortagina doniismektedir. Yiiksek miktarda ve hizda veri
isleme gibi avantajlart sayesinde yapay zeka, ¢alisanlarin daha degerli iglere
odaklanmasina imkin tanimakta ve insan—yapay zeka ig birligi is giicliniin
niteligini arttrmaktadir (Taghyan & Yilmaz, 2022: 465). Yapay zeka
lizerine tartigmalarda iki ana yaklagim One ¢ikmaktadir. Devrimci goriig
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yapay zekanin ig diinyasini ve toplumlar1 kokten doniistiirerek bir¢ok gorevi
tamamen otomatiklestirecegini savunurken, evrimci goriis teknolojinin daha
ok insan becerilerini tamamlayacagini ve degisimin kademeli olacagini ileri
stirmektedir. Devrimci goriiste platform ekonomisi ve algoritmik yonetim
hizla yayginlagarak hiyerarsiyi azaltir ve birgok yonetim iglevi otomatiklesir,
evrimci senaryoda ise rutin gorevler otomatiklegirken liderlerin motivasyon,
baglilik ve kisilerarasi becerileri daha da 6nem kazanir. Her iki durumda da
yapay zeka degisimin yoniinii belirleyen bir aragtir (Noponen, 2019: 48).
Yapay zeka (YZ), 6zellikle kolayca otomasyona uyarlanabilen iglerde is gliciinii
doniistiirme potansiyeline sahiptir; ancak en belirgin etkisi yoneticilerin
rollerinde ortaya ¢ikacaktir. Aragtirmalar, yoneticilerin zamanlarinin biyiik
boliimiinii idari iglere ayirdigini ve bu gorevlerin YZ tarafindan daha hizh,
daha verimli ve daha diigiik maliyetle yerine getirilebilecegini gostermektedir.
Bu baglamda 6ne ¢ikan beg temel yaklagim sunlardir (Kolbjernsrud, 2016:
4):

- Idari yiikii YZ’ye devretmek: Raporlama, planlama ve koordinasyon gibi
rutin gorevler otomatiklegerek yoneticilerin stratejik iglere odaklanmasina
imkan taniyacaktir.

- Karar ve yarg: siireglerine yogunlagmak: Empati, etik ve deneyim
gerektiren kritik kararlar insan yoneticilerin sorumlulugunda kalmaya devam
edecektir.

- YZ'yi bir “meslektag” olarak gormek: Akilli sistemler karar destek, veri
analizi ve senaryo simiilasyonlarinda yoneticilere giiglii bir yardimer olarak
gorev yapacaktir.

- Tasarimcr bakig agisiyla ¢aligmak: Yoneticiler farkli fikirleri bir araya
getirerek yaratic1 ¢oziimler tiretmeli ve ekiplerinde tasarim odakli diigiinceyi
tegvik etmelidir. YZ, yoneticilerin idari yiikiinii azaltarak onlarin “tasarimci
gibi caligmasina” destek olacaktir.

- Sosyal becerileri ve aglar1 gelistirmek: YZ analitik igleri tistlendiginden
isbirligi, kogluk ve iliski yonetimi gibi insana 6zgii sosyal beceriler i¢in
daha fazla vakit kalacak ve bu sosyal beceriler yoneticiler igin kritik 6nemini
koruyacaktir.

Dijital ¢agin hizla ilerleyen doniisiimii, isletmelerin odagini giderek
daha fazla yapay zekd uygulamalarina ve dijital siireglerin yeniden
tasarlanmasina  yoneltmektedir. Bu degisim, i3 diinyasinda firsatlari
beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde bagariy1 belirleyen en 6nemli unsur
olan inovasyon, artik yalnizca belirli birimlerin degil, tiim ¢alisanlarin ve
operasyonlarin merkezine yerlestirilmesi gereken bir yaklagim haline gelmistir.
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Bu ¢ergevede yapay zekinin kurumsal yapilarda yayginlagmasi, igletmelerin
fikir iiretme ve yonetme yontemlerini koklii bigimde donistiirmektedir.
Yapay zeka sistemleri, yoneticileri uzun ve zahmetli aragtirmalardan
kurtararak onlarin enerjilerini yaratict problem ¢6zme ve yeni fikirlerin
gelistirilmesine yonlendirmelerine olanak tanimaktadir. Bu baglamda yapilan
caligmalar, yapay zekanin isletme siireglerine olan etkilerini irdeleyerek
yeni bakig agilar1 kazandirmay hedeflemekte ve is diinyasinda yenilikgi bir
perspektif ortaya koymaktadir (Majeed, 2024). Tsletmelerde yapay zekanin
gelistirilmesi, dagitimi ve benimsenmesinde yalnizca teknik altyapr degil,
ayni zamanda Orgiitsel kiiltiir ve gevresel kogullar da belirleyicidir. Yapay
zekd uygulamalarinin giivenli ve siirdiiriilebilir sekilde hayata gegirilebilmesi
igin igletmelerin giiglii bir siber giivenlik yaklagimi benimsemeleri, veri
yonetiminde geffaflik saglamalar1 ve paydaglarin katilimini tegvik etmeleri
gerekmektedir. Bunun yaninda, yapay zeka projelerinin basarisi, kurum
igi yonetigim mekanizmalarinin etkinligine ve farkl disiplinlerden gelen
bilgilerin birlestirilmesine bagldir. Isletmenin yapay zekd ile ilgili calismalar:
sonucunda, yalnizca operasyonel verimlilik degil ayn1 zamanda inovasyon
kapasitesi de artmaktadir (Gama & Magistretti, 2025: 83). Bununla
birlikte yapay zeka destekli karar verme sistemlerinin yonetim siireglerine
entegrasyonu, yonetsel i tasariminda koklii doniigiimlere yol agmaktadir.
Insan karar vericilerin bu sistemlere karar yetkisi devretme konusunda
direng ve belirsizlik yagamasi, teknolojinin iglevsel kapasitesi ile sorumluluk
tstlenememe sinirlari arasindaki gerilimden kaynaklanmaktadir. Bu durum,
orgiitlerde gii¢ dengelerinin yeniden sekillenmesine ve yonetsel rollerin
gerekliliginin sorgulanmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla, yapay zeka tabanh
karar ¢oziimlerinin benimsenmesi, yalnizca teknik bir yenilik degil, ayni
zamanda yonetsel 6zerklik, sorumluluk ve orgiitsel tasarim agisindan stratejik
bir doniigiim siireci olarak degerlendirilmelidir (Leyer & Schneider, 2021:
722). Tsletmelerde bu doniisiimiin zorlugu yapay zekiya yonelik yiiksek
beklentiler ile mevcut uygulamalar arasindaki biiyiik farklihiklar ile ortaya
konmaktadir. Cogu yonetici Y Z’nin yeni i alanlar1 agacags ve rekabet avantaji
saglayacagina inansa da, girketlerin yalmzca kiigiik bir boliimii YZyi tirtin ve
stireglerine entegre etmistir. Strateji diizeyinde ise %39°dan azinin resmi bir
YZ plan1 bulunmaktadir. En biiyiik girketler arasinda bile bu oran yalmzca
yartya ulagmaktadir. Sonug olarak, YZ’nin etkin bigimde uygulanabilmesi
i¢in yalnizca teknolojik yatirnm degil, ayni zamanda stratejik vizyon ve
st yonetim destegi kritik 6nemdedir (Ransbotham vd., 2017: 1). YZ
sayesinde igletme yonetiminde eskiden yalnizca biiyiik teknoloji sirketlerinin
erigebildigi imkanlar artik daha genis kesimlere ulagmakta ve igletmeler
miisteri davraniglarini 6ngorerek siiregleri optimize etmektedir (Haenlein vd.,
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2019: 341). YZ Modern is yonetiminde miisteri etkilesiminden pazarlama
stratejilerine, insan kaynaklart siireclerinden stratejik karar almaya kadar
genig bir yelpazede doniigiim yaratmaktadir. Dogal dil isleme yetenekleri
sayesinde kisisellestirilmis ve kesintisiz miisteri hizmeti sunulurken, duygu
analizi ve Ongoriicii analizlerle pazarlama faaliyetleri daha verimli hale
gelmektedir. Tnsan kaynaklarinda rutin gorevlerin otomasyonu ve ¢esitlilik
odakli aday segimi siiregleri kolaylagirken, yoneticiler igin veri odakli
raporlama ve planlama kolaylagmaktadir. Bununla birlikte tiim yonetim
faaliyetlerinde onyargilarin 6nlenmesi, etik sorumluluklarin gozetilmesi
ve insan yaraticihigl ile empatisinin korunmasi kritik 6nem tagimaktadir.
Dolayisiyla, bu teknolojilerin sorumlu ve dengeli bigimde insan uzmanligiyla
biitiinlestirilmesi, siirdiiriilebilir bagar ve yenilik¢i yonetim anlayiginin temel
kosulu olarak 6ne ¢tkmaktadir (Rane, 2023: 10).

Insan Kaynaklars Yionetiminde Yopay Zeks; Rekabetin yogun oldugu
giiniimiizde igletmeler hiz kazanmak ve rutin igleri kolaylastirmak igin
modern teknolojilere yonelmekte; arastirmacilar da yapay zeki ve makine
ogrenmesinin ige alim, performans analizi ve veri yonetimi gibi alanlarda
kritik katkilar sagladigini vurgulamaktadir. Yapay zekdnin insan kaynaklari
departmanina entegrasyonu, ¢aliganlarin yeni dijital beceriler edinmesini
zorunlu kilarken, bu araglar1 kullanabilecek nitelikli aday bulmak igletmeler
i¢in 6nemli bir giigliik yaratabilmektedir. Teknolojinin karar alma siireglerinde
one ¢ikmasi, insan kaynaklarinin otoritesini sinirlayarak giinliik isleyiste
roliinii daraltabilmektedir (Yawalkar, 2019: 23). Yapay zeka, ise alm ve
oryantasyon siire¢lerinde insan kaynaklarina 6nemli katkilar saglamaktadir.
Aday bagvurularini kisa siirede isleyerek verimliligi artirmakta; yapay zeka
destekli dijital asistanlar, adaylarla iletisim kurarak sorularini yanitlamakta ve
stirece aktif katilimlarini saglamaktadir. Dogal dil isleme teknolojisi sayesinde
iletisim hizlanirken, bu sistemler aday taramasi, miilakat planlamasi ve
etkilesim gibi gorevleri tistlenerek zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.
Cevrimigi platformlar, 6n degerlendirmeleri video araciligiyla kolaylagtirarak
daha fazla adayin kisa stirede incelenmesine imkan tanimaktadir. Ayrica
yapay zeka tabanl ozellestirilmis oryantasyon siiregleri, yeni ¢aliganlarin
kuruma uyumunu hizlandirmakta ve onlar girket politikalari, kurallart ile
avantajlar1 hakkinda bilgilendirerek sorularini ¢6zmektedir. Yapay zeka,
insan kaynaklar1 yonetiminde ¢aligan bagliligini tahmin etmekten ticret ve
performans yonetimine, hatta ¢ahiganlarin elde tutulmasina kadar pek gok
alanda kullanilmaktadir. Biiyiik veri setlerini analiz eden tahmin teknikleri ve
yiiz tanima teknolojileri, ¢aliganlarin ruh halini ve baghlik diizeyini 6ngorerek
orgiitsel uyumu arttirmakta, yapay sinir aglar iicret degerlendirmelerinde
adalet saglamaya yardimcr olmaktadir. Performans yonetiminde 360 derece
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degerlendirme gibi yontemler artik otomatik sistemlerle hizli ve verimli
bicimde yiiriitiilmekte, ¢alisan verileri kullanilarak daha dogru sonuglar
elde edilmektedir. Ayrica yapay zeka tabanli yazihmlar, ¢aliganlarin ayrilma
egilimlerini bilgisayar sistemindeki gezinme aktivitelerinden tespit ederek
igverenlere erken uyarilar sunmakta ve boylece ¢aligsanlarin elde tutulmasina
katki saglamaktadir (Tewari & Pant, 2020: 2). Yapay zeka, insan kaynaklar
stireglerini basitlestirerek isgleri daha hizli ve dogru tamamlamayi, adalet ve
seffaflik saglamayr miimkiin kilmaktadir. Ancak tiim alanlarda yeterince
gelismis degildir; bu nedenle bilgi yaymak igin egitimler, atolyeler ve
programlar diizenlenmeli, teknolojide uzman Kkisiler yetistirilmelidir. Ayrica
veri giivenligi ve gizliligi garanti altina alinmali, veri toplama ve kullanimryla
ilgili uygun politikalar gelistirilip uygulanmalidir (Jain, 2018: 25).

Uretim Yonetiminde Yapay Zeki: Yapay zeka liretim yonetiminde 6zellikle
gizelgeleme, siire¢ planlama ve kontrol alanlarinda yogun kullanilmaktadir.
Bu durum otonom makine temelli karar verme siirecine gegis igin gerekli
altyapinin olusmaya bagladigini igaret etmektedir (Burggrif vd., 2018: 86).
Dinamik gizelgeleme, tiretim siirecinde ortaya ¢ikan aksakliklar1 agmak igin
kaynaklarin ve gorevlerin gergek zamanli olarak yeniden diizenlenmesini
saglar. Siireg planlama, iiretim verimliligini artirmak amaciyla stireglerin anlhk
analizini yaparak gerekli iyilestirmelerin ortaya konmasma yardimcr olur.
Siireg kontroliiise, tiretim planlama ve kontrol gorevlerini insan miidahalesine
daha az ihtiya¢ duyar hale getirerek karar verme siireglerini hizlandirir ve
daha Ongoriilebilir kilar. Bu ii¢ uygulama, Endiistri 4.0in sundugu en
onemli katkilardan biri olarak iiretim siireglerinde esneklik, verimlilik
ve siirdiiriilebilirlik saglamaktadir (Elbasheer vd., 2022: 1911). Uretim
yonetiminde yapay zeka ile ilgili yapilan ¢aligma ve uygulamalarin yeniden
planlama, pazarlama ve tedarik zincirinde dayaniklihgi artirma yontemleri ile
IoT (Internet of Things / Nesnelerin Interneti) ve makine 6grenimi tabanlt
sistemler araciligryla iiretim siireglerinin ger¢ek zamanl izlenmesi, bakim
kayitlarindan ariza tahminlerinin yapilmas: ve goklu robot gorevlerinin
etkin bi¢imde diizenlenmesi gibi konulara odaklandig goriilmektedir. Genel
olarak bu galigmalar, yapay zekdnin iiretim ve operasyonlarda verimlilik,
seffaflik, dayaniklihk ve siirdiiriilebilirlik sagladigini, ancak gelecekte daha
kapsamli modeller ve politikalarin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymaktadir (Papadopoulos vd., 2022: 4362).

Pazarviama Yonetiminde Yapay Zekd: Miisteri niyetlerini ve duygularini
stirekli 6grenip yorumlayabilen yapay zeka, pazarlama kanallarini yeniden
sekillendirerek ileri diizey otomasyon ve yiiksek kigisellestirme diizeylerine
zemin hazirlamaktadir. Derin akil yiiriitme, akilli sistemler ve siirekli 6grenme
gibikonularetrafindaki tartigmalarsiirerken, buyondekikullanimlar pazarlama
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yonetimine ayr1 bir boyut kazandirmaya devam etmektedir (Chintalapati &
Pandey, 2022: 66). Yapay zekd, pazarlama karmasmnin tiim bilesenlerinde
doniistiirticii bir rol tstlenerek iiriin gelistirme, fiyatlandirma, dagitim ve
tutundurma siireglerinin yeniden yapilandirilmasini saglamaktadir. Uriin
tasariminda miigteri verilerini analiz eden algoritmalar, isletmelerin talebe
uygun ve kisisellestirilebilir tirtinler ortaya koymasina yardimeci olmaktadir.
Dinamik fiyatlandirma sistemleri piyasa kogullarina uyumlu, gergek zamanl
fiyat giincellemelerine imkan tanimaktadir. Dagitim faaliyetlerinde yapay
zeka destekli robotik ¢oziimler envanter yonetimi ve teslimat siireglerinin
verimliligini artirmakta, hizmet etkilegimlerinde kullanilan robotlar miigteri
deneyimini iyilestirmektedir. Tutundurma alaninda ise yapay zeka dijital
ortamlardan elde edilen davranigsal verileri igleyerek bireysellestirilmis iletigim
stratejileri geligtirilmesini miimkiin kilmakta ve pazarlama kararlarinin daha
hedefe odakli bir gekilde alinmasini saglamaktadir. Boylece yapay zeka,
pazarlamanin biitiinsel yapisini daha veri odakl, esnek ve miigteri merkezli
bir modele doniigtiirmektedir (Ozer Cizer, 2022: 19-20).

Lojistik ve Tedarik Zincivinde Yapay Zeki: Otomasyon ve veri odakl
teknolojilerin hizla yayginlagmasi lojistik ve tedarik zincirlerinin hem stratejik
hem de operasyonel diizeyde yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmistir.
Yapay zeka, dijital ikizler, blok zincir, biiyiik veri analitigi, Nesnelerin
Interneti (IoT), Radyo Frekansli Tanimlama (RFID) ve besinci nesil
kablosuz iletisgim teknolojisi (5G) gibi yenilik¢i uygulamalar; izlenebilirligi
artirarak, karar stireglerini hizlandirarak ve stire¢ hatalarini azaltarak lojistik
performansini giiglendirmektedir. Bu teknolojiler, ger¢ek zamanlt veri akist
sayesinde daha esnek, ongoriilebilir ve biitiinlesik lojistik sistemlerinin
olusturulmasina katkida bulunurken, ayn1 zamanda maliyetleri diigtirmekte
ve hizmet kalitesini artirmaktadir (Aksu, 2025: 33). Dijitallesme ve yapay
zekd uygulamalari, tedarik zincirinde planlama ve tiiretim siireglerinin
verimliligini ve esnekligini 6nemli olglide artirmaktadir. YZ destekli talep
tahminleri ve dinamik planlama sistemleri stok yonetimini optimize ederek
talep degisimlerine hizli yanit verilmesini saglar. Akilli tiretim ve gergek
zamanl takip sistemleri, tiretim hatlarinin performansini izleyip optimize
ederken, dyjital kalite kontrol siiregleri hatali {irtin oranini azaltir ve miisteri
memnuniyetini artirir. Tedarikgi portallart ve seftaf dijital iletisim kanallari,
tedarik zincirindeki siireglerin koordinasyonunu giiglendirir ve igletmelerin
rekabet avantajin arttirir (Karabay, 2024: 86). Tiim bu gelismeler, lojistik
ve tedarik zincirinde maliyet etkinligini arttirmakta, hizmet Kkalitesini
yikselterek stratejik bir avantaj saglamaktadir.

Finansta Yapay Zekd; YZ, isletmelerin finansal siirelerini doniigtiiren ve
optimize eden stratejik bir teknoloji olarak 6ne gikmaktadir. YZ, gelencksel
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muhasebe uygulamalarini otomatiklegtirerek manuel hatalar1 azaltmakta,
biiyiik veri analizi yaparak karar alma stireglerini hizlandirmakta ve stratejik
planlama yetkinliklerini artirmaktadir. Bu teknoloji, maliyet muhasebesi,
gelir tablosu analizi, tahminleme ve dolandiricilik tespiti gibi alanlarda
etkin bir sekilde kullanilmakta; {iretim maliyetlerini izleyip optimize
etmek, finansal performansi degerlendirmek, gelecege yonelik gelir ve
gider planlar1 olusturmak ve anormallikleri erken agamada tespit etmek
gibi iglevlerle isletmelerin verimliligini artirmaktadir. Bununla birlikte,
YZ’nin uygulanmast veri gizliligi, siber giivenlik, etik sorumluluklar ve yasal
diizenlemeler gibi konularda dikkat gerektirmektedir. Ayrica, yapay zekanin
vayginlagmasi, muhasebecilerin i§ rollerini yeniden gekillendirmelerine ve
dijital becerilerle donanmalarina ihtiyag dogurmakta, boylece igletmelerin
hem operasyonel verimlilik hem de stratejik karar alma kapasitesi 6nemli
Olgiide gelistirilmektedir (Duman, 2024: 161). Muhasebe, isletmenin
kaynaklarin1 kaydeden, siniflandiran ve raporlayan bir sistem olarak finansal
kararlarin temelini olugturur. Geleneksel yontemler veri isleme ve analizinde
zaman alic1 ve hataya agik oldugundan, yapay zeka muhasebe siireglerinde
giderek daha fazla kullanilmaktadir. Yapay zeka, finansal tablo analizlerinde
dogrulugu artirip riskleri 6ngormeyi kolaylastirirken, yatirim ve finansman
kararlarinda belirsizlikleri minimize ederek sermaye yapisinin optimize
edilmesini saglar. Firma degerlemede nakit akisi tahminlerini gelistirir ve
karmagik degerleme modellerinin uygulanmasini hizlandirir. Finansal varlik
fiyatlandirmasinda makine 6grenimi ve dogal dil isleme teknikleri, piyasa
egilimlerini ve duyarliligini daha dogru tahmin etmeyi miimkiin kilmaktadir.
Ayrica risk yonetiminde biiyiik veri analizi ve istatistiksel modeller ile
potansiyel tehlikeler 6nceden belirlenebilmektedir (Eralp, 2024: 79).
Sonug olarak, dijital teknolojiler ve yapay zeka, muhasebe islemlerini hem
hizlandirmakta hem de dogruluk ve seffatlik agisindan giiglendirmekte,
boylece igletmelere 6nemli stratejik firsatlar sunmaktadr.

Sonug

Giintimiizde sistem yaklagimi igerisinde stirekli etkilesim igerisinde
olunmak zorunda olan ve rekabetin 6nemli bir boyutunu olusturan teknoloji
kullanimi tiim igletmeler agisindan 6nem tagimaktadir. Teknoloji sayesinde
elde edilen veriler yapay zeka ile anlamli hale doniigtiiriilmekte ve karar
alma stireglerinde kullanilabilir iggoriilere, stratejik planlamalara ve yenilikgi
¢oziimlere doniigtiiriilmektedir. Isletmelerde yonetimsel cahgmalar ve
kararlara dahil edilen yapay zekd yatirimlarinin kisa vadeli finansal getiriler
yerine uzun vadeli insan- makine isbirligi perspektifiyle degerlendirilmesi
gerekmektedir. Tnsan ve yapay zekd birlikteligi isletme yonetiminde ikame
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mantigindan ¢ikartilarak insanin sezgisel ve duygusal yetkinliklerinin veri
analizi, hiz, olgeklenebilirlik ve nesnellik gibi insana Ozgii Ozellikler ile
desteklenmesiyle karar alma siireglerinin zenginlestirmesini saglayacak ve
bagar1 saglanacaktir. Bu baglamda, isletme yonetiminde yapay zeka yalnizca
otomasyon araci degil, ¢alisanlarin becerilerini gelistiren ve organizasyonel
ogrenmeyi hizlandiran bir ortak olarak konumlanmalidir. Dolayisiyla, etkili
bir yapay zeka stratejisi, dijital doniigiim siireglerinde insan ve teknolojinin
kargihikli tstiinliiklerini birlestirmeyi ve organizasyonel deger yaratimini
uzun vadeli bir vizyonla gekillendirmeyi gerektirir. Rachmad’a (2022) gore
YZ ile insan isbirligi, gelecegin yonetim anlayiginda kritik bir doniistim
yaratabilir. Teknoloji veri analizi, otomasyon ve karar destek siireclerinde
hiz ve verimlilik saglarken; insana 6zgii yaraticilik, empati ve etik bu siirecin
tamamlayicisi olacaktir. Ortaya ¢ikan model, yalnizca teknik tistiinlige degil,
ayni zamanda insan merkezli degerlere dayal siirdiiriilebilir bir yonetim
yaklagimna igaret etmektedir ve bu igbirligi sayesinde igletme yonetiminde
daha dengeli ve etkili ¢oziimler tiretmek miimkiin hale gelecektir.

Yapay zeka, dijital doniistimiin 6tesinde kurumlarin stratejik yonelimlerini
yeniden sekillendiren 6zgiin bir teknolojidir. Ancak isletmelerde yapay zeka
ile uyumlu bir i§ glicii olusturmanin temel kosulu ¢ahisanlarin kaygilarini
azaltacak ve beceri doniigiimiinii destekleyecek politikalarin olugturulmasidir.
Yapay zeka ve teknolojik gelismeler, tarih boyunca meslekleri doniigtiirmiig ve
giiniimiizde yonetim alaninda etkileri hissedilir olmugtur. Sistematik literatiir
taramastyla yapilan inceleme, yapay zekanin muhasebe, finans, pazarlama,
insan kaynaklari, tiretim ve proje yonetimi gibi pek ¢ok yonetimsel iglevi
etkileyecegini; bazi gorevlerde yonetsel zorluklarin ¢oziimiinde yardimci
olacagini gostermektedir. Bu durum, yoneticilerin yapay zeki temelli yeni
beceriler ve yetkinlikler edinmesini zorunlu kilmakta, yonetimin gelecegini
teknolojiyle uyumlu hale getirmektedir (Ballamudi, 2019: 113). Yapay zeka
teknolojisi hala olgunlagma siirecindedir; bu nedenle ortaya ¢ikardigt yeni
yonetimsel katkilar ya da zorluklar ve bunlarin ¢alisan ile 6rgiit tizerindeki
etkileri gelismeye devam etmektedir. Ancak YZ’nin en yaygin etkisi
gelecekte isin nasil yiiriitiilecegi iizerinde olacaktir. Bu nedenle girketlerin,
insanlarla makinelerin birlikte galigmasini saglayacak yeni is diizenlemeleri
gelistiren yapay zeka uygulamalari tizerinde gimdiden ¢aligmaya baglamalari
gerekmektedir. Liderler, yapay zekann is giicii tizerindeki etkilerini anlamal
ve ahiganlarini buna hazirlamahdirlar. Tsletmeler galisanlarini meveut igleri
yapay zeka ile yiirlitmeleri konusunda gelistirilmeli, yapay zekidan etkin
fayda saglayacak roller icin ise egitilmelidirler. Isletmelerde yapay zeki
yalnizca ekonomik verimlilik igin degil, igin anlamlandiriimasina katki
saglayacak ve insan merkezli yeniliklerle desteklenmisg bir toplumsal doniigiim
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araci olarak ele alinmalidir. Gelecegin ig diinyasinda yapay zekanin sundugu
firsatlarin  toplumsal faydaya donistiiriilebilmesi, yalmzca teknolojik
ilerlemelerin benimsenmesiyle degil, ayn1 zamanda kapsamli bir kurumsal
ve toplumsal doniigiimle miimkiindiir. Bu baglamda, stratejik planlamanin
uzun vadeli vizyonla sekillendirilmesi, egitim sistemlerinin degisen beceri
gereksinimlerine uyum saglayacak big¢imde yeniden yapilandiriimasi ve
insan-YZ etkilesiminin etik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarinin derinlemesine
incelenmesi kritik onem tagimaktadir.
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