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Ozet

Saglik kurumlari; biyolojik, kimyasal, fiziksel, ergonomik ve psikososyal
tehlikelerin birlikte goriildiigi yiiksek riskli ¢alisma ortamlaridir. Bu nedenle
is sagligt ve giivenligi (ISG) yonetim sistemlerinin uygulanmast yalnizca
yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda ¢alisan giivenligi, hasta giivenligi ve
hizmet kalitesi agisindan stratejik bir gereksinimdir. ISO 45001 standardu, risk
temelli diigiinme yaklagimi, Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisii ve yiiksek seviye yap1 (High Level Structure — HLS) cergevesiyle
ISG yonetimine uluslararast bir standart getirmektedir. Bu yapi; 1SO 9001
(kalite) ve ISO 14001 (gevre) yonetim sistemleriyle uyumlu oldugundan
saglik kurumlarinda entegrasyon olanaklarini giiglendirmektedir.

Boliimde, ISO 45001’in temel ilkeleri, ILO-OSH 2001 ile arasindaki farklar
ve saglik sektoriindeki risk profili detayll bigimde ele alinmaktadir. Saglik
kurumlarinda yonetim sistemlerinin entegrasyonu; kaynak kullaniminin
tyilestirilmesi, siire¢ tekrarlarinin azaltilmast, risk yonetiminin giiglendirilmesi
ve kurumsal performansin artirilmasi gibi ¢ok boyutlu faydalar saglamaktadir.
Ancak gahisanlarin degisime direnci, sektore 6zgii risklerin yetersizuyarlanmasi,
tarkh terminoloji ve dokiimantasyon yapilari siireci zorlagtirabilmektedir.

Calisma ayrica hasta giivenligi kiiltiirii ile aligan giivenligi kiiltiirti arasindaki
giiglii iliskiyi vurgulamakta; yonetim destegi, liderlik, ¢aligan katilimi ve
sistematik performans izleme gibi faktorlerin entegrasyon basarisi agisindan
kritik oldugu belirtilmektedir. Dijitallesme, yapay zeka ve veri analitigi gibi
yeni teknolojilerin ISG siireglerini doniistiirme potansiyeli ise gelecege
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yonelik 6nemli bir firsat alani olarak sunulmaktadir. Sonug olarak, saglik
kurumlarinda entegre yonetim sistemleri; siirdiiriilebilirlik, ¢alisan refahi
ve hasta giivenligini aymi cat1 altinda giiglendiren biitiinsel bir yonetim
yaklagimina igaret etmektedir.

GIRIS

Saglik kurumlari, ¢ok gesitli tehlikelerin bir arada bulundugu, risk
yogunlugu yiiksek ve siirekli degisen ¢aligma ortamlarina sahiptir. Diinya
Saglik Orgiiti‘'ne (WHO, 2022) gore saglik sektorii; biyolojik etkenler,
kimyasal maddeler, tibbi cihazlar, fiziksel tehlikeler, ergonomik zorlanmalar
ve yogun ig yiikii gibi faktorlerin olusturdugu karmagik bir risk profilini
barindirmaktadir. Bu riskler, hem galigan giivenligi hem de hasta gilivenligi
{izerinde dogrudan etkili olup, is saghg ve giivenligi (ISG) uygulamalarinin
saghk hizmetlerinin ayrilmaz bir pargast oldugunu gostermektedir. Nitekim
Uluslararast Galigma Orgiitii (ILO), saglik sektoriinii is kazalar1 ve meslek

hastaliklart agisindan en kirilgan sektorlerden biri olarak tanimlamaktadir

(ILO, 2021).

Bu nedenle modern saglik kurumlarinda etkili bir ISG yonetimi, yalnmzca
yasal bir gereklilik degil; ayn1 zamanda hizmet kalitesi, verimlilik, calisan
refahi ve hasta giivenligi agisindan stratejik bir zorunluluktur. Uluslararasi
standartlar arasinda en kapsamlh ve giincel yaklagimi sunan ISO 45001 Ts
Saglig: ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISGYS), risk temelli diigiinme
yaklagimi, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii ve
yiiksek seviye yapr (High Level Structure — HLS) modeli ile saglik sektorii
i¢in giiglii bir ¢er¢eve sunmaktadir (ISO, 2018). Bu yapi, ISO 9001 (kalite
yonetimi) ve ISO 14001 (gevre yonetimi) gibi diger yonetim sistemleri
ile uyumlu oldugundan, saglk kurumlarinda entegrasyon siireglerini
kolaylagtirmaktadir.

Saglik sektoriinde yonetim  sistemlerinin  entegrasyonu, kaynak
kullaniminin daha verimli hale getirilmesi, siire¢ tekrarlarinin ortadan
kaldirilmasi, dokiimantasyon yonetiminin sadelestirilmesi, risk analizlerinin
biitlinlegtirilmesi ve kalite-giivenlik performansinin artirilmast gibi 6nemli
avantajlar saglamaktadir (Mafiana vd., 2025). Bununla birlikte, entegre
sistemlere gecis uygulamada belirli zorluklar da barindirir: ¢alisanlarin
degisime direnci, terminoloji farkliliklari, sektoriin kendine 6zgii riskleri
ve iist yonetim desteginin yetersizligi bu siirecin karsilagtigi temel engeller
arasindadir (Ferndndez-Muiiz vd., 2007).

Saglik kurumlarinda 1SG yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dikkate
alinmasi gereken bir diger 6nemli unsur, hasta giivenligi kiiltiirii ile ¢aligan
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giivenligi kiiltiiri arasindaki giiclii iliskidir. Avrupa Radyoloji Dernegi
(ESR) ve Avrupa Radyografi Federasyonu (EFRS) (2019), ¢alisan giivenligi
saglanmadan siirdiiriilebilir bir hasta glivenligi kiiltiirti olugturulamayacagini
agikca ifade etmektedir. Caliganlarin giivenli ortamda ¢aligmasi, motivasyon
ve mesleki tatmini artirirken, hatalarin azalmasi ve bakim stireglerinin
tyilesmesiyle hasta giivenligi de dogrudan gii¢lenmektedir (WHO, 2022).

Son yillarda dijital saglik teknolojilerinin gelismesi, ISG siireglerini
doniigtiiren yeni firsatlar sunmaktadir. Elektronik olay bildirim sistemleri,
dijital risk izleme araglari, biiyiik veri analitigi, yapay zeka tabanh klinik karar
destek sistemleri ve giyilebilir sensor teknolojileri, 1SG uygulamalarinin
daha proaktif ve izlenebilir hale gelmesine olanak saglamaktadir (Aksiit vd.,
2024). Bu teknolojik doniigiim, entegre yonetim sistemlerinin dijitallesme
ile birlestiginde, saghk kurumlarinda siirdiirtilebilir ve giiglii bir giivenlik
yonetimi olusgturulabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, saghk kurumlarinda ig sagligi ve giivenligi yOnetim
sistemlerinin (ISGYS) entegrasyonu; galisan saghginin korunmasi, hasta
giivenliginin gliglendirilmesi, kurum ici siireglerin iyilestirilmesi ve kurumsal
performansin artirilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Entegre sistem
yaklagimi, yalnizca risklerin minimize edilmesini degil, ayni zamanda
stratejik yonetim anlayigtyla uyumlu bir kurumsal kiiltiiriin gelismesini de
desteklemektedir. Bu boliim, saglik kurumlarinda ISG yonetim sistemlerinin
entegrasyonu igin gerekli ilkeleri, standartlari, uygulama stratejilerini ve
kargilagilan zorluklar: detayli gekilde agiklayarak kapsamli bir ¢erceve sunmay1
amaglamaktadur.

1. Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin Temelleri

1.1. Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Tanimi ve Amaci

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISGYS), alisanlarin saglik
ve giivenligini korumaya yonelik politikalarin, prosediirlerin, planlarin,
organizasyonel sorumluluklarin ve stireglerin biitiinctil bir ger¢evede
ele alindigr sistematik bir yonetim yaklagimidir. Temel amag; tehlikeleri
proaktif” sekilde tanimlamak, riskleri kontrol altina almak, is kazalari ile
meslek hastaliklarini énlemek ve kurulusun is saglgi ve giivenligi (ISG)
performansini siirekli iyilestirmektir (ISO, 2018). Bu yaklagim yalnizca yasal
gerekliliklerin kargilanmasini degil, ayni zamanda galigan refahinin, kurumsal
verimliligin ve hizmet kalitesinin artirilmasint hedefler.

Diinya capinda ISGYS igin kabul edilen en kapsamh standart 1SO
45001:2018dir. 1SO 45001’ gore ISG yonetim sistemi; “kurulusun
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ISG performansin iyilestirmek igin politika, hedefler ve ilgili siireg ve
prosediirlerden olusan yonetimsel yapr” olarak tanimlanir (ISO, 2018).
Standardin temel felsefesi, risk temelli diigiinme (risk-based thinking)
ve PUKO dongiistidiir. Bu dongii, yonetim sisteminin siirekli gézden
gecirilmesini, hatalarin kok neden analizine dayali olarak giderilmesini ve
performansin siirekli gelistirilmesini saglar.

ISO 45001 Standardinin Temel Bilegenleri

1. Kapsam (Madde 1): Kurulusun faaliyetlerinden kaynaklanan 1SG
risklerinin belirlenmesi ve yonetim sistemi gerekliliklerinin buna gore
uygulanmasini tanimlar.

2. Liderlik ve Ts¢i Katilimi (Madde 5): Ust yonetimin taahhiidii, 1SG
politikasinin olusturulmas: ve c¢ahsanlarin kararlara aktif katilimi
zorunlu unsur olarak belirtilir. Arastirmalar, giiclii liderligin 1SG

performansi iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir (Michael
vd., 2005).

3. Planlama (Madde 6): Tehlike belirleme, risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi, yasal yiikiimliiliiklerin analiz edilmesi ve ISG
hedeflerinin belirlenmesini kapsar.

4. Destek (Madde 7): Egitim, yeterlilik, iletigim, dokiimantasyon ve
kaynak yonetimi siireglerini igerir.

5. Operasyon (Madde 8): Kontrollerin uygulanmasi, degisiklik yonetimi,
miiteahhit giivenligi ve acil durum hazirhgr gibi pratik stiregleri
diizenler.

6. Performans Degerlendirme (Madde 9): ig denetimler, izleme, Ol¢lim,
analiz ve yOnetimin gozden gegirmesi siireglerini zorunlu kilar (ISO,
2018).

7. Tyilestirme (Madde 10): Olay aragtirmalari, diizeltici faaliyetler ve
siirekli iyilestirme mekanizmalarini kapsar.

ISO 45001’in tasariminda, ISO tarafindan gelistirilen HLS temel
alinmugtir. Bu yapi sayesinde ISO 9001 (kalite), ISO 14001 (gevre), ISO
22000 (gida giivenligi) gibi farkli yonetim sistemleri ayni gati altinda
kolaylikla entegre edilebilir. Entegre sistemler, siire¢ tekrarlarinin oniine
geger, maliyetleri azaltir ve yonetim verimliligini artirir (S. Zeng vd., 2010).

ILO-OSH 2001 ve ISO 45001 Arasindaki Kargilagtirma

ILO tarafindan yayimlanan ILO-OSH 2001 rehberi, diinya genelinde
ISG yonetim sistemlerinin temelini olusturan 6nemli bir kaynaktir. Rehber;
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ulusal politikalar, isveren—¢alisan ig birligi, risk yonetimi ve siirekli iyilegtirme
tizerine kuruludur (ILO, 2001). Ancak ISO 45001, bu yapiyr daha kapsamli
ve sertifikasyona uygun bir formata tagimugtur.

ISO 45001°in ILO-OSH 2001’ Gére One Cikan Farkliliklari

* ISO 45001, uluslararas: akreditasyon sistemine uygun sertifikasyon
olanag: saglar.

* Yonetim sistemi igin daha net performans gostergeleri sunar.
* Liderlik ve ig¢i katilim1 daha giiglii sekilde vurgulanmustir.
* Kurulugun baglami, paydag analizi ve stratejik yonlendirme gerektirir.

* Risk temelli diigiinme daha sistematik bir ger¢evede sunulmugtur

(BSI, 2018; ISO, 2018).

ILO-OSH 2001 ise ozellikle gelismekte olan iilkelerde uygulanabilirligi
yiksek, esnek bir rehber niteligi tasir ve ¢alisan temsilcilerinin karar alma
stireglerindeki roliinii daha belirgin vurgular (ILO, 2001).

ISG Yonetim Sistemlerinin Genel Amaglari

Bir ISG yonetim sistemi agagidaki ¢ok boyutlu hedeflere hizmet eder:
* Mesleki yaralanmalarin ve hastaliklarin 6nlenmesi

o 1SG performansinin siirekli iyilestirilmesi

* Yasal gerekliliklere uyumun saglanmasi

* Caligan katiliminin giiglendirilmesi

* Kurumsal itibarin artirilmasi

* Siirdiirtilebilirlik ve toplumsal sorumluluk

Aragtirmalar, etkin bir ISG yonetim sisteminin is kazalarim %2040
oraninda azaltabildigini gbstermektedir (Robsonvd.,2007). Saglik karumlar
gibi yiiksek riskli sektorlerde bu sistemlerin etkisi daha da belirgindir.

1.2. Saglik Kurumlarinda Is Saglig1 ve Giivenliginin Onemi

Saglik sektorii, ISG agisindan risk diizeyi en yiiksek sektorlerden biridir.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2023), saglik calisanlariin kargi kargtya
oldugu baglica riskleri; biyolojik ajanlar (HBY, HCV, MDR-TB), kimyasal
maddeler (kemoterapi ilaglari, dezenfektanlar), fiziksel tehlikeler (radyasyon,
giiriiltii), ergonomik stresorler (hasta tagima), siddet olaylar1 ve uzun galigma
stireleri olarak siralamaktadir.
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Saglik hizmetlerinin 24 saat kesintisiz devam etmesi, acil miidahale
gereklilikleri, yiiksek is yogunlugu ve insan hatasina agik siirecler, 1SG
yonetimini bu sektorde daha karmagik hale getirmektedir. Bu nedenle
saglik kurumlarinda ISG uygulamalari yalnizca cahsan giivenligini degil,
hasta giivenligi ve hizmet kalitesi bakimindan da kritik 6neme sahiptir.
Nitekim saghk ¢alisanlarinin giivenli olmayan kosullarda ¢aligmasi; tibbi
hatalar1 artirmakta, hasta bakim kalitesini diigiirmekte ve saglik sisteminin
stirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir (Reason, 2000).

Son vyillarda yapilan ¢aligmalar, genel ISG yonetim sistemlerinin
saghk sektoriiniin kendine ozgii risklerini tam olarak kargilamadigini
gostermektedir. Ornegin Yeung & Chan (2022), biyolojik riskler, radyasyon
giivenligi, ilag hazirlama standartlari ve psikososyal stres faktorlerinin saglk
kurumlarinda 6zel diizenlemeler gerektirdigini ifade etmektedir. Benzer
sekilde, ergonomi ve kas-iskelet sistemi zorlanmalarinin saglik ¢alisanlarinda
mesleki hastaliklarin en sik nedeni oldugu bildirilmistir (Nelson & Baptiste,
2004). Bu bulgular, saglik kurumlarinda ISG yonetim sistemlerinin hem
caligan sagligi hem de hasta giivenligi perspektifinden ele alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Etkili bir ISG sistemi, caliganlarin giivenligini saglarken
ayni zamanda giivenli klinik siire¢lerin olugturulmasina katk: saglar ve saglik
hizmetinin biitiinsel kalitesini yiikseltir.

2. Yonetim Sistemleri Arasinda Entegrasyon

2.1. Yonetim Sistemleri ve Entegrasyon Kavrami

Yonetim sistemleri, kurumlarin hedeflerine ulagmak amaciyla siireglerini
sistematik bi¢gimde tanimladigi, uyguladig: ve siirekli iyilestirdigi cergeveleri
ifade eder. Bu sistemler kalite yonetimi (ISO 9001), ¢evre yonetimi (ISO
14001) ve i3 saghg: ve giivenligi yonetimi (ISO 45001) gibi uluslararasi
standartlarla tanimlanmigtir. Her yonetim sistemi kendi alan1 igin spesifik
gereklilikler sunsa da modern orgiitsel yapilarda bu sistemlerin artan gekilde
birlikte ve entegre bigimde uygulanmasi 6nerilmektedir.

Entegrasyon, yalmzca birden fazla yOnetim sisteminin bir arada
bulunmasi anlamina gelmez; siireglerin, dokiimanlarin, risk analizlerinin,
performans gostergelerinin ve denetim mekanizmalarinin ortak bir yapida
biitlinlegtirilmesi anlamina gelir. Bu yaklagim, hem operasyonel verimliligi
artirir hem de kuruluslarin stratejik yonetim kapasitesini giiglendirir (Zeng
vd., 2007).

Literatiir, entegre yonetim sistemlerinin kuruluglara ¢ok boyutlu faydalar
sagladigini gostermektedir. Ornegin, Akpolat ve Xu (2002), kalite (ISO
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9001), evre (ISO 14001) ve ISG (OHSAS 18001/ISO 45001) sistemlerinin
birlikte —uygulanmasinin  siirdiiriilebilirlik ~ performansin1  artirdigini
ve kurumlarin gevresel-is giivenligi gostergelerinde belirgin  iyilesme
sagladigin bildirmigtir. Benzer sekilde, Simon, Karapetrovic ve Casadesus
(2012), entegre sistem uygulamalarinin dokiimantasyon tekrarlarini ortadan
kaldirdiginy, siire¢ uyumlulugunu gelistirdigini ve kurum igi koordinasyonu
giiglendirdigini vurgulamistir (Akpolat & Xu, 2002; Simon vd., 2012).

Entegrasyonun avantajlar1 arasinda sunlar 6ne ¢ikmaktadir:

* Kaynaklarin daha verimli kullanilmas: (tek denetim, tek yOnetim
gozden gecirmesi, ortak egitimler)

* Dokiimantasyon tekrarlarinin azaltilmasi

* Risk yonetimi siireglerinin biitiinlestirilmesi (kalite, gevre ve 1SG
risklerinin tek matriste yonetilmesi)

* Stratejik hedeflerin uyumlagtirilmasi
*  Kurumsal siirdiiriilebilirligin gii¢lendirilmesi
* Yonetim maliyetlerinin diigiiriilmesi (Waqar vd., 2025).

Bu nedenle modern yonetim anlayigi, artik ISO standartlarinin ayr
ayr1 uygulanmasini degil, biitiinlesik ve etkilesimli bir yapr {izerinden
yuriitiilmesini tavsiye etmektedir.

2.2. ISG Yonetim Sisteminin Diger Sistemlerle Entegrasyonu

ISGYS, ozellikle saglik kurumlart gibi yiiksek riskli sektorlerde kalite ve
gevre yonetim sistemleriyle birlikte yiriitiildiiglinde daha etkin sonuglar
vermektedir. ISO 45001 standardi, HLS yapisini temel aldigindan; ISO 9001
ve ISO 14001 ile uyumlu terminoloji, madde bagliklar1 ve dokiimantasyon
yapist igerir (ISO, 2018). Bu uyum, entegrasyon siirecini teknik olarak
kolaylagtirmakta ve yonetim sistemlerinin ayni gat1 altinda birlegtirilmesine
olanak saglamaktadur.

2.2.1. ISO 45001 - ISO 9001 Entegrasyonu: Calisan ve Hasta
Giivenligi Baglantisi

Saglik kurumlarinda kalite yonetimi (ISO 9001) ¢ogunlukla hasta
giivenligi, hizmet kalitesi, slire¢ yonetimi ve hasta memnuniyeti odaklidir.
Buna karsilik ISO 45001, galisan giivenligi, is kazas1 ve meslek hastaligi
onleme siireglerine odaklanir. Literatiir, ¢alijan giivenliginin giiglendigi
kurumlarda hasta giivenligi gostergelerinin de arttigini gostermektedir
(Reason, 2000). Bu nedenle saglik kurumlarinda kalite ve ISG sistemlerinin
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birlikte degerlendirilmesi, kapsamli bir giivenlik kiiltiiri olusturmak igin
gereklidir.

2.2.2.ISO 45001 - ISO 14001 Entegrasyonu: Saglik Sektoriinde
Cevresel Riskler

ISO 14001, gevresel etkilerin degerlendirilmesini ve yonetilmesini saglar.
Saglk kurumlarinda tehlikeli atik yonetimi, kimyasal madde kullanimu,
enerji tiiketimi ve ¢evresel kontaminasyon riski énemli konular arasindadir.
Bu konularin bir¢ogu ayni zamanda ¢aligan giivenligine de dogrudan etki
eder. Dolaysiyla ISO 45001 ile ISO 14001’in entegre uygulanmasi, hem
gevresel siirdiiriilebilirlik hem de galigan giivenligi agisindan sinerji yaratir

(Abad vd., 2013).

2.2.3. Saglik Kurumlarinda Entegrasyonun Sektére Ozgii
Dinamikleri

Saglik sektorti, diger sektorlerden farkli olarak biyolojik ajanlara maruziyet,
radyasyon, kesici-delici yaralanmalar, giddet olaylari, nobet sistemi ve
yiiksek ig yiikii gibi kendine 6zgii riskler tasgir (WHO, 2023). ISO 45001’in
genel gereklilikleri saglik sektorii igin uygun bir temel sunsa da sektore
Ozgii risklerin dikkate alinmadigi durumlarda etkinlik azalabilmektedir.
Bu konuda yapilan ¢aligmalar, saghk kurumlarinda yonetim sistemlerinin
“seklen” uygulanmasina kargin biyolojik riskler, tibbi cihaz giivenligi veya
psikososyal riskler gibi spesifik alanlarda performans sorunlar1 yagandigini
gostermektedir (Publications Oftice of the European Union, 2014).

Bu nedenle saghk kurumlarinda:
* Kalite yonetimi (ISO 9001)
* Cevre yonetimi (ISO 14001)

o ISG yonetim sistemi (ISO 45001) birlikte degerlendirilerek,
hasta giivenligi ile ¢algan giivenligi butiinlestirilmig bir sekilde ele
alinmahdir.

Nitekim WHO (2022), etkin bir hasta giivenligi kiiltiiriiniin varhig igin

caligan giivenliginin 6n kosul oldugunu belirtmektedir. Ayni sekilde Joint

Commission, galigan glivenliginin zayif oldugu kurumlarda klinik hatalarin
daha yiiksek oldugunu raporlamistir (Joint Commission, 2012).

2.2.4. Entegrasyonun Saglik Kurumlarinda Sagladig: Faydalar

Bilimsel ¢aligmalar, entegre yonetim sistemlerinin saghk kurumlarina
agagidaki katkilar1 sagladigini gostermektedir:
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* Dabha diisiik i kazas1 oranlar1

e Hasta bakim kalitesinin artmast

* Maliyetlerin azalmasi (denetim, egitim, dokiimantasyon)
* Kurumsal performans gostergelerinde artig

* Capraz uyumlastirilmug risk analizleri

* Giiglii giivenlik kiiltiirti (Garcia vd., 2021).

Saglik kurumlarinda entegrasyon, yalmizca yonetsel kolaylik saglamaz;
ayni zamanda siirdiiriilebilirlik, galigan refahi ve hasta giivenligi agisindan
cok boyutlu bir deger yaratir.

3. Saglik Kurumlarmnda Uygulamaya Doniik Kilavuzlar

3.1. Entegrasyon Siirecinin Temel Asamalar1

Saghk kurumlarinda ISGYSnin, kalite yonetim sistemi (ISO 9001),
gevre yonetim sistemi (ISO 14001) ve diger kurumsal yonetim modelleriyle
entegre edilmesi, sistematik ve asamali bir yaklagim gerektirir. Entegre
yonetim sistemleri (Integrated Management Systems — IMS), siireglerin tek
bir gat1 altinda birlegtirilmesini saglayarak hem maliyetleri azaltmakta hem
de kurumsal performansi artirmaktadir (Zeng vd., 2010). Saglk sektorii
ozelinde entegrasyonun temel agamalar1 agagidaki gibi yapilandirilabilir:

3.1.1. Baglam Analizi, Paydaslarin Belirlenmesi ve Risk-Firsat
Degerlendirmesi

ISO 45001 ve ISO 9001, kurulugun baglaminin analiz edilmesini (context
of the organization) ve i¢—dig paydaglarin beklentilerinin belirlenmesini
zorunlu kilar (ISO, 2015; ISO 2018). Saglik kurumlarinda bu agama:

* Hizmet verilen toplulugun ihtiyaglari,

* Calisan profili (hekim, hemsire, teknik personel),
* Biyolojik, kimyasal ve radyolojik risklerin seviyesi,
* Dsikososyal stresorler, nobet sistemi ve ig yiikii,

* Yasal gereklilikler

gibi degigkenleri kapsar. Literatiir, saghk galisanlarinin maruz kaldig
biyolojik ve ergonomik risklerin diger sektorlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (WHO, 2023). Bu nedenle baglam analizi entegre sistemlerin
temelini olusturur.
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3.1.2. Liderlik, Yonetim Taahhiidii ve Calisan Katilimi1

Entegrasyon siirecinin bagarisi biiyiik olgiide {ist yonetimin destegine ve
caligan katilimina baglidir. ISO 45001, ¢alisan katilimi ve danigmay1 yonetim
sisteminin zorunlu unsurlart arasinda tanimlar (ISO, 2018). Arastirmalar,
{ist yonetimin giiclii liderliginin hem kalite hem de ISG performansini
artirdigin gostermektedir (Michael vd., 2005).

Saglik kurumlarinda bu agama:
* Yonetim politikasinin olugturulmasi,
* (Calisan temsilcilerinin siirece dahil edilmesi,

* Risk degerlendirme ekiplerinin kurulmas: gibi adimlarla yiirttiiliir.

3.1.3. Mevcut Sistemlerin Haritalanmasi ve Uyum Analizinin
Yapilmasi

Kurumda halihazirda kullanilan yonetim sistemleri degerlendirilerek
miikerrer dokiimanlar, paralel yiiriitiilen stiregler, ¢cakigan sorumluluk alanlar1
ve ortak siiregler belirlenmelidir. Cevre, kalite ve 1SG sistemleri birgok ortak
madde igerdigi i¢in entegrasyon potansiyeli oldukga yiiksektir (Simon vd.,
2012). Bu agama, ozellikle saghk sektorii igin kritik 6neme sahiptir ¢iinkii
enfeksiyon kontrolii, hasta giivenligi, ¢aligan giivenligi ve atik yonetimi gibi
siirecler hem kalite hem gevre hem de ISG kapsaminda yer almaktadur.

3.1.4. Entegre Politika, Hedefler ve Performans Gostergelerinin
Tanimlanmasi

Saglik kurumlarinda entegre bir politika, ¢aligan giivenligi, hasta giivenligi,
gevresel siirdiiriilebilirlik ve kaliteyi bir arada ele almalidir. Entegre hedefler;
enfeksiyon oranlarinin azaltilmasi, kesici-delici yaralanmalarin 6nlenmesi,
enerji verimliligi veya hasta memnuniyeti gibi alanlar1 kapsayabilir. Entegre
performans Olgiitlerinin kullanilmasi, kurumun genel siirdiiriilebilirlik ve
giivenlik performansini artirmaktadir (Waqar vd., 2025).

3.1.5. Siireglerin, Sorumluluklarin ve Prosediirlerin Yeniden
Yapilandirilmas:

Entegrasyon siirecinde siire¢ yonetimi yeniden ele alinmali ve ortak
stiregler tek bir prosediir altinda birlestirilmelidir. Ornegin:

* Olay bildirimi,
* Risk degerlendirme,

e I¢ denetim,
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* Dokiimantasyon yonetimi,
* Egitim siiregleri

hem kalite hem ISG hem de gevre yonetim sistemleri kapsaminda yer
alan ortak stireglerdir. Marhavilas ve arkadaglar1 (2022), entegre siireg
yonetiminin saglik kurumlarinda siireg verimliligini artirdigin1 ve hata
oranlarini azalttigini belirtmiglerdir. (Marhavilas vd., 2022).

3.1.6. Performans Izleme, Denetim ve Siirekli Iyilestirme Dongiisii

Entegre sistemler diizenli performans degerlendirmesi gerektirir. 1SO
45001 ve ISO 9001 standartlari, i¢ denetim ve yonetimin gézden gegirmesi
stireglerini zorunlu kilarak siirekli iyilegtirmeyi destekler (ISO, 2015; ISO
2018). Saglik kurumlarinda performans izlemede su gostergeler kullanilabilir:

o s kazasi ve yaralanma oranlari,

* Enfeksiyon kontrol gostergeleri,

* Atk yonetim performansi,

* Hasta memnuniyeti skorlari,

* Caligan baghligi,

* Klinik hata oranlari.

Bu dongiiniin uygulanmasi saglik kurumlarinda hem galigan giivenligini
hem de hasta giivenligini gii¢lendirir.

3.2. Saglik Kurumlarinda Entegrasyonun Faydalar1

Saglik kurumlarinda yonetim sistemlerinin entegrasyonu, literatiirde ¢ok
sayida avantajla iligkilendirilmigtir. Bu avantajlar hem operasyonel hem de
stratejik diizeyde ortaya ¢ikar.

3.2.1. Kaynaklarin Etkin Kullanimi1

IMS uygulamalari, ortak dokiimantasyon ve tek denetim yapisi sayesinde
kurumsal yiikii 6nemli oOlgiide azaltir. Waqar ve arkadaslar1 (2025), entegre
sistemlerin maliyetleri diiglirdiiglini ve zaman kayiplarmni azalttigin
gostermigtir. Saglik kurumlarinda bu durum hem yonetsel maliyetleri azaltir
hem de klinik operasyonlara daha fazla kaynak ayrilmasini saglar (Waqar vd.,
2025).
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3.2.2. Siiregler Aras1 Uyum ve Tutarlilik

Kalite, ISG ve ¢evre yonetim sistemleri arasinda tekrarlanan siiregler,
entegrasyon sayesinde tek ¢at1 altinda yiiriitiiliir. Bu durum gunlara yol agar:

* Daha iyi siire¢ kontrolii,

* Hata ve uygunsuzluklarin azalmasi,
* Denetim kolayligy,

* Yiiksek uyum diizeyi.

Simon ve arkadaglar1 (2012), entegrasyonun siireg tutarliligini artirdigini
ve kurumsal stratejilerle biitiinlesmeyi kolaylagtirdigini gostermistir (Simon
vd., 2012).

3.2.3. Geligmis ve Biitiinciil Risk Yonetimi

Saglik kurumlarinda risk yonetimi yalmzca ¢aligan giivenligi ile sinurlt
degildir; hasta giivenligi, gevre giivenligi, ilag giivenligi ve klinik hatalar
gibi ¢ok boyutlu riskleri igerir. Entegrasyon, bu risklerin hepsinin ayni
ger¢evede degerlendirilmesini saglar. ISO 45001 ve ISO 9001’in HLS yapisi
ortak bir risk degerlendirme modelinin kullanilmasina olanak tanir (ISO,
2018). Garcia ve galigma arkadaslart (2021), entegre risk yonetiminin saglik
kurumlarinda daha giiglii giivenlik kiiltiirii yarattigini ortaya koymustur
(Garcia vd., 2021).

3.2.4. Kurumsal Itibar ve Calisan Baglilig

Giivenli ¢aliyma ortami, ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu
artirir. Calisan giivenliginin yiiksek oldugu kurumlarda klinik hatalarin da
daha diisiik oldugu bilinmektedir (Reason, 2000). Buna ek olarak, entegre
sistemler uluslararasi akreditasyon siireglerine uyum sagladigindan, kurumun
dig paydaglar nezdindeki itibar1 giiglenir.

3.3. Karsilagilan Zorluklar ve Dikkat Edilmesi Gerekenler

Entegrasyon siireci saglik kurumlari i¢in 6nemli faydalar sunsa da gesitli
zorluklar igermektedir:

3.3.1. Saglik Sektoriine Ozgii Risklerin Yonetim Sistemine Tam

Olarak Uyumlulastirilamamasi

Saglik sektoriiniin biyolojik, radyolojik ve kimyasal riskler agisindan 6zel
bir yapisi oldugu bilinmektedir (WHO, 2023). Bu nedenle ISO 45001’in



Emre Karasu / Lale Kavasu | 89

genel maddeleri saglik kurumlarinda uyarlanmadiginda entegrasyonun
etkinligi sinirlanir (Publications Office of the European Union, 2014).

3.3.2. Yonetim Sistemleri Arasinda Terminoloji ve Dokiimantasyon
Farkliliklar:

ISO 9001’in kalite terminolojisi ile ISO 45001°in ISG terminolojisi bazi
noktalarda farklilik gosterebilir. Bu durum belgelerin birlestirilmesi sirasinda
karigiklik yaratabilir. Simon ve ¢alisma arkadaglar1 (2017), dokiimantasyon
uyumsuzlugunun entegrasyonun en yaygin engellerinden biri oldugunu
belirtmislerdir (Simon vd., 2012).

3.3.3. Calisan ve Yonetici Direnci: Degisim Yonetimi Sorunlari

Degisime direng, saglik sektoriinde yaygin bir entegrasyon engelidir.
Yeni siireglerin kabul edilmesi, rol tanimlarinin degismesi ve egitim ihtiyact
cahisanlar tzerinde baski olugturabilir. Michael ve arkadaglari (2005),
liderlik desteginin diigiik oldugu kurumlarda giivenlik yonetim sistemlerinin
basgarisizliga ugradigini gostermistir.

3.3.4. Performans Gostergelerinin Entegre Edilememesi

Kalite, ISG ve ¢evre yonetim sistemleri farkli performans 6lgiim teknikleri
kullanabilir. Olglimlerin uyumlastirilmadigi durumlarda entegrasyonun
etkisi izlenemez hale gelir (Waqar vd., 2025). Bu durum saglik kurumlarinda
sistem etkinligini azaltir.

4. Saglik Yonetimi Perspektifinden Ozel Boyutlar

4.1. Hasta ve Caligan Giivenligi Tliskisi

Calsanlarin giivenligi saglanmadiginda, yorgunluk, dikkat daginikligs,
uyku eksikligi gibi etkenler artmakta ve bu durum hasta giivenligi {izerinde
olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Ornegin, BMC Health Services
Research’de yayimlanan bir ¢aligmada, “igyeri giivenligi kiiltiiri” ve “hasta
giivenligi kiiltiirii” arasinda giiglii bir iliski oldugu, her iki alanda da yonetim
desteginin kritik oldugu gortlmiistiir (Hesgrove vd., 2024). Bu bulgu,
saghk kurumlarinda galigan giivenligi ile hasta giivenliginin birbirinden
ayr1 ele alinmamasi gerektigini gostermektedir. Ayrica, ¢alisan baglihig ile
hasta giivenligi arasindaki iliski yapilan aragtirmalarda ortaya koyulmustur;
caliganlarin ige baglanmasi ve giivenli galiyma ortamina sahip olmasi, hata
oranlarinin diigiiriilmesi ve hasta bakim kalitesinin artmast ile iligkilidir (Scott
vd., 2022). Bu baglamda, saglik kurumlarinda kalite yonetim sistemleri ile
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ISG sistemlerinin entegrasyonu hem galisan hem de hasta giivenligini es
zamanli gozeten bir ¢er¢evenin kurulmasini saglar.

4.2. Siirekli Hizmet Sunumu ve 1SG

Saglik kurumlarinin yirmidort saat hizmet veren yapisi, acil durum
servisleri, yogun bakim tniteleri, nobet diizeni gibi 6zel ¢aliyma modelleri
igerir. Bu tarz ¢aliyma kosullari, galisan sagligr ve giivenligi agisindan o6zel
riskler tasi. Ornegin, bir galigmada hemsirelerin uzun vardiya saatleri,
diizensiz nobetler ve yetersiz dinlenme siireleri ile ilag hatalar: riskinin arttigy
sonucuna ulagimigtir (McElroy vd., 2020). Aymi sekilde, NHS Employers
tarafindan yayimnlanan bir rehberde, vardiyali ¢aligmanin ig giicii saghgi ve
hasta giivenligi tizerindeki olumsuz etkileri agik¢a ifade edilmistir: yorgunluk,
dikkat azalmasi, hata yapma olasihiginin artig gibi (NHS Employers, 2024).
Bubaglamda, saglik karumlarinda ISG sistemi planlanirken vardiya diizenleri,
yeterli dinlenme aralari, gegici personel kullanimi gibi 6zel hususlar dikkate

alinmali; sistem entegrasyonu yapilirken bu saha 6zgii 6zellikler goz 6niinde
bulundurulmalidir.

4.3. Olgiim, Izleme ve Siirekli Tyilegtirme

Entegre yonetim sistemleri kapsaminda saglik kurumlarinda hem kalite
gostergeleri (Ornegin hasta glivenligi olay bildirimi, islem hatalari, hizmet
memnuniyeti) hem de 1SG gostergeleri (6rnegin galigan yaralanma orant,
meslek hastalig1 sayisi, giivenlik olaylar1) birlikte izlenmelidir. Aragtirmalar,
giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performansi arasinda pozitif iliski oldugunu
gostermektedir; yani sistematik izleme ve degerlendirme yapilmasi iyilesmeye
katkida bulunur (Garcia vd., 2021). Ornegin, “isyeri giivenligi kiiltiirii” ve
“hasta giivenligi kiiltiirii” arasinda yapilan bir literatiir incelemesi, kurumlarin
giivenli davraniglar1 izlemesi, performanslarini 6lgmesi ve siirekli iyilestirme
dongiisiinii igletmesinin giivenlik sonuglarini iyilestirdigini ifade etmektedir
(Kaud vd., 2023). Bu nedenle saglik yonetimi perspektifiyle entegre sistemler
igin “Olgme-izleme” ve “siirekli iyilestirme” mekanizmalarinin kurulmasi
kritik 6nemdedir.

5. Gelecek Yonleri ve Oneriler

Saglik kurumlarinda yonetim sistemleri entegrasyonunun giiglendirilmesi
amaciyla agagidaki stratejik yonelimler 6ne gtkmaktadir:

Saylik sektoriine ozgii ISG modellerinin gelistivilmesi: Mevcut ISGYS genel
sektor ihtiyaglart gozeterek yapilandirilmigtir; ancak saglik kurumlarinin
sahip oldugu 6zgiin riskler biyolojik ajanlar, kesici-delici aletler, hasta tagima,
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vardiya ig yiikii gibi bu sistemlere tam yansitilmamaktadir. Bu nedenle saglik
sektoriine 6zgli entegrasyona yonelik modellerin geligtirilmesi gerekliligi
artmaktadir (Yesilgoz & Arga, 2025).

Dijitallesme, yapay zekd ve dijer yenilikgi teknolofilerin 1SG siiveglerine
entegrasyonu: Dijital doniigim ve Yapay Zeka (YZ) uygulamalari, gergek-
zaman izleme, o6ngoriisel analiz, biyiik veri kullanimi gibi yetenekler
sayesinde ISG performansimi artirma potansiyeli tagimaktadir. Ornegin,
YZ’nin 15 saghg ve giivenligi alaninda proaktif yaklagim getirdigi ve
tehlikeleri Onceden algilayabilecegi bildirilmektedir (Moafa vd., 2024).
Ayrica, dijitallesmenin saglik-ig giivenligi siireglerine entegrasyonunun hem
firsatlar hem de yeni riskler barindirdig1 vurgulanmaktadir (ILO, 2025).

Entegrasyon basarisins dlgen performans gostergelerinin gelistivilmesi: Entegre
yonetim sistemi uygulamalarinin etkinligini degerlendirebilmek i¢in hem
kalite hem de ISG gostergelerini birlikte izleyen olgiitler tasarlanmalidur.
Bu kapsamda “galisan giivenligi ve hasta giivenligi” biitiinlesik gostergeleri,
dokiiman tekrar orani, sistem i¢i ¢akigma sayist gibi yeni metriklerin

gelistirilmesi 6nerilmektedir (Akyildiz, 2023).

Liderlik  ve giivenlik  kiiltiiviiniin ~ siiveclevin - merkezine  yerlestivilmesi:
Giivenlik kiiltiirii ve etkili liderlik uygulamalari, ISG ve kalite yonetim
sistemlerinin entegrasyonunun bagarisinda kritik rol oynamaktadir. Saglk
kurumlarinda yiiriitiilen ¢aligmalarda; iist yonetim destegi, agik iletisim ve
katihmcr giivenlik kiltiiriiniin hasta giivenligi ve ¢aligan giivenligi ile giiglii
iligkiler gosterdigi tespit edilmigtir (Hesgrove vd., 2024; Scott vd., 2022).
Bu nedenle, entegre sistemler uygulandiginda liderlik ve giivenlik kiiltiirti
bilegeni sistemin taglandirict unsuru olmahdir.

SONUC

Saghk kurumlarinda ISGYS diger yonetim sistemleriyle (6rnegin
kalite, ¢evre, enerji ve bilgi giivenligi sistemleri) entegrasyonu, kurumlarin
stirdiiriilebilirlik ve performans hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir stratejik
aragtir. Bu entegrasyon hem kaynak verimliligi hem de siire¢sel uyum
agisindan ¢ok yonlii kazanimlar saglamaktadir.

Entegre sistemler sayesinde kurumlar; dokiimantasyon, denetim ve
egitim gibi alanlarda yinelenen siiregleri azaltarak maliyet etkinligi elde
ederler (Ioana & Dumitrascu, 2025). Ayrica, kalite yonetimi, gevre yonetimi
ve ISG yonetimi siireglerinin biitiinlesmesi, karar verme siireglerinde seffaflik
ve tutarhilik saglayarak kurumsal yonetisimi giiglendirir (Marhavilas vd.,
2022). Bununla birlikte, entegrasyonun yalmzca teknik diizeyde degil, ayni
zamanda Orgiitsel kiiltiir ve liderlik yaklagimi baglaminda da desteklenmesi
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gerekmektedir. Aragtirmalar, liderligin giivenlik kiiltiirtinii sekillendirmede
ve ¢alisan katilimini tegvik etmede kritik bir rol oynadigini gostermektedir
(Hesgrove vd., 2024; Scott vd., 2022). Etkili bir liderlik, giivenli ¢aligma
ortaminin yani sira hasta giivenligi kiiltiiriiniin de giiglenmesine katki saglar.
Ayrica, saghk kurumlarinda entegre yonetim sistemlerinin basarisi, 6l¢lim,
izleme ve stirekli iyilegtirme siireglerinin etkin bigimde igletilmesine baglhdir.
ISO 45001 standards, “PUKO?” dongiisiiyle bu siirekli geligimi sistematik hile
getirir (ISO, 2018). Performans gostergelerinin (Ornegin ¢aligan yaralanma
orani, hasta giivenligi olay sayisi, hizmet memnuniyeti) entegre bi¢imde
izlenmesi hem ¢aligan hem hasta giivenliginde siirdiiriilebilir iyilesme saglar
(Kaud vd., 2023).

Sonug olarak saglik kurumlarinda yonetim sistemlerinin entegrasyonu,
yalnizca yasal bir gereklilik degil, ayn1 zamanda orgiitsel miikemmellige
ulagmanin temel bir bilesenidir. Bu siirecin kalic1 bagariya ulagabilmesi igin
liderlik, ¢aligan katilimi, dijital doniigiim ve giivenlik kiiltiirii unsurlarinin
biitlinciil bigimde ele alinmasi gerekmektedir. Boylece kurumlar hem galigan
refahini hem de hasta giivenligini e zamanli koruyan, 6grenen ve siirekli
gelisen bir yapi inga edebilirler.
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