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Ozet

Hibrit galigma, dijitallesme ve kiiresel etkilesimle birlikte giiniimiiz ig
diinyasimin 6ne ¢ikan galisma bigimlerinden biri haline gelmistir. Orgiitler
i¢in hibrit modele gegis, rekabet giiciinii siirdiirmek agisindan stratejik bir
tercih olmaktan 6te zorunluluk niteligi tagimaya baglamustir. Giiniimiiz is
diinyasinda ¢alisma bigimlerinin  doniistimi, dijitallesmenin hizlanmasi,
kiiresel rekabetin artmasi ve ig giicii beklentilerinin koklii bigimde degismesiyle
birlikte derin bir ivme kazanmistir. Bu doniigiimiin merkezinde yer alan hibrit
caligma modeli, yalnizca mekansal bir esneklik bigimi olarak degil; orgiitsel
igleyisi, liderlik anlayisini, caligan deneyimini ve Orgiit-galisan iligkisinin
dogasini yeniden tamimlayan ¢ok boyutlu bir paradigma degisimi olarak
degerlendirilmektedir. COVID-19 pandemisi, bu doniisiimii hizlandiran en
kritik kirilma noktalarindan biri olmusgtur. Zorunlu uzaktan ¢alisma deneyimi,
orgiitlere teknolojik kapasite, gevik karar alma, dijital iletisim ve esneklik
gibi alanlarda beklenmedik bir deneysel ortam sunmus; pek ¢ok isletme,
geleneksel ¢aligma modellerinin siirdiiriilebilirligini yeniden degerlendirmek
zorunda kalmigtir. Dijital altyapinin gelismesi, otomasyonun artmasi, bilgi
yogun iglerin ¢ogalmasi, calisanlarin ig-yagam dengesi taleplerinin giiglenmesi
ve kiiresel yetenek rekabetinin yogunlagmasi hibrit ¢aliyma modelini yeni
norm héline getiren temel etkenler arasinda yer almaktadir. “Hibrit” kavrami
yeni olmasa bile giincel kullanimi teknolojinin ¢aligma pratiklerine niifuz
etme geklini vurgulamakta ve galigan-orgiit iligkisini yeniden tanimlamaktadir.
Hibrit modeller, calisanlara mekinsal ve zamansal esneklik saglayarak is-
yagam dengesi, motivasyon ve baghlik {izerinde olumlu etkiler yaratabilir.
Giincel egilimler, hibrit ¢caligmanin kalici bir model olacagini gostermektedir;
Orgiitler igin yetenek gekme ve elde tutma agisindan 6nemli bir rekabet
avantaji yaratabilir. Bu nedenle bu béliimde hibrit ¢aligmanin tarihsel geligimi,
pandemi sonrasi doniisiimii, avantajlari, sinirliliklar: ve gelecege yonelik
stratejik yonleri kapsamli ve analitik bir gergeveyle ele alinacaktir.

1 Dr, Bagimsiz Arastirmaci, sema.ozkan@ogr.sakarya.edu.tr, ORCID ID:0000-0002-2482-
5694

ErE d) 97



98 | Hibrit Calysma

Giris

Hibrit sistem, diger bir ifadeyle karma sistem olarak da adlandirilmaktadur.
Genellikle, iki farkli talebin dengelenmesi gereken ve olasi ¢atigma veya
uyusmazliklarin 6nlenmesinin amaglandigr durumlarda ortaya gikar. Hibrit
sistem, bir sistemin veya kurulusun farkll taraflarinin 6zel ihtiyaglarini
kargilamak iizere tasarlanmis esnek bir diizenlemedir. Ozel gereksinimlerin
bulundugu durumlarda, hibrit diizenlemeler konum, mesafe, maliyet,
kullanilabilirlik ve yonetim gibi zorluklara pratik ¢oziimler sunmaktadir.
Bunun yani sira, hibrit sistemin gelisimi biiyiik 6lgiide teknolojik ilerlemelerle
iligkilidir ve modern is yagaminda esnekligi, uyumu ve verimliligi artiran
stratejik bir yaklagim olarak degerlendirilebilir (Vartiainen ve Vanharanta,
2024). Hibrit ¢aliyma, ozellikle i yasaminda, fiziksel ¢aliyma diizeni ile
uzaktan ¢aligma sisteminin birlegtirilmesi olarak tanimlanabilir (Hopkins ve
Bardoel, 2023). Bu modelde, bazi ¢aliganlar isyerinde yiiz yiize galigirken,
bazilar1 internet araciligiyla gorevlerini yerine getirmektedir. Hibrit
diizenleme ayni ¢alsanlar i¢in de uygulanabilir; bu durumda, bireyler
haftanin belirli giinlerinde sirketin fiziksel ofisine gelirken, kalan giinlerde

uzaktan galigabilmektedir (Choudhury vd., 2024).

Hibrit ¢alisma sistemi, kuruluglarin uzaktan ¢aligmanin sagladigr 6zel
avantajlardan yararlanmasina imkin tanir (Trevor ve Holweg, 2022).
Uzaktan g¢ahiymanin avantajlart arasinda 1§ yerinde esneklik, isgiicii
maliyetlerinde azalma, ¢alijan memnuniyetinde artig ve daha iyi gevresel
deneyimler sayilabilir. Buna ek olarak, geleneksel caligma sisteminin de
onemli avantajlart vardir. Mevcut is kiiltiiriiniin uygulanabilir etkilegimi
giivence altina alinirken, gayri resmi ag olugturma, yiiz yiize ig birligi ve
varaticiligy tesvik eden yapisal firsatlar saglanmaktadir. Geleneksel ve uzaktan
caliyma sistemlerinin bu faydalarinin bir arada bulunmasi, hibrit ¢aligma
durumunu ortaya ¢tkarmaktadir (Igbal vd., 2021). Bu dogrultuda, bu boliim
hibrit ¢aligmay1 kapsamli bir gekilde incelemekte ve alt baghiklar gercevesinde
yapilandirilmaktadir.

1. HIBRIT CALISMA SISTEMININ EVRIMI

Hibrit ¢aligma sisteminin evrimini ele alirken, 6ncelikle bu diizenlemeye
nedenihtiya¢duyuldugunuanlamak 6nemlidir. Dijital pazarlamanin olanaklari
sayesinde birgok igletme faaliyetlerini farkli iilkelere yayabilmekte ve bu
baglamda girisimcilik, hibrit ¢aligma sisteminin yiikseliginin incelenmesinde
odak noktast olarak one c¢ikmaktadir. Dijitallesme, bir¢ok girisimcinin
elinde 6nemli bir avantaj aract haline gelmigtir; 6yle ki yillar 6nce imkansiz
goriinen igler artik bireysel igletmeler tarafindan gergeklestirilebilmektedir
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(Carreri, 2025). Ornegin, Bati Afrika’min uzak bir kosesindeki bir igletme
sahibi, dogru dyital kanallar aracihgiyla Kuzey Amerika’daki potansiyel
miigterilere Urtinlerini sunabilmektedir. Sosyal medya ise diinya pazarinin
kiiresellesmesini destekleyen stratejik bir arag olarak hizmet etmis ve serbest
caligma diinyasinin gelisiminde kritik bir rol oynamugtir (Garg, 2022).

Sosyal medya ve serbest caligma modelleri, uzaktan ¢aligma sistemini etkin
hale getiren giiglii bir itici gii¢ olarak kabul edilmektedir. Uzaktan ¢aligmanin
uygulanabilirligine dair dogrulama, biiyiik 6lglide serbest ¢aliganlara aittir.
Blog yazarlari, igerik iireticileri ve genel olarak yaratici bireyler, diinyanin
herhangi bir yerinden uzaktan ¢aligmanin etkili bir 6rnegini sunarak hibrit
caligma sisteminin gelisimine 6nemli katkilarda bulunmugtur (Bloom, 2021).
Hibrit galigma sistemi uzun yillardir uygulanmaktadir. Birgok kisi, hibrit
caligma kavramim1 COVID-19 salgini ve buna bagl karantina siiregleri ile
iligkilendirmeye ¢aligsa da ig, ticaret ve egitim alanlarinda bu sisteme gegigin
kaginilmaz oldugu soylenebilir (Sampat vd., 2022). Aslinda, diinya ¢apinda ig
kavrami yeni bir sanayi devriminden gegmektedir. Son on yilda teknolojinin
kaydettigi hizli geligmeler, isin dogasinin degisecegini 6ngérmeyi miimkiin
kilmigtir. Pandemiden ¢ok 6nce bazi kuruluglar, yapilarinda hibrit galigma
sistemini uygulamaya baglamugti. 2015 itibariyle, isin gelecegi hakkinda gesitli
tahminler yapilmig ve bazi i tanimlarinin 6ntimiizdeki yillarda gegerliligini
yitirecegi 6ngoriilmiigtiir. Makine 6grenimi ve yapay zeka alanindaki ileri
diizey ¢aliymalar, belirli pozisyonlar i¢in insan gereksiniminin azalacagini
gostermektedir; zira makineler, insanlarin yerine getirdigi basit gorevleri
istlenebilecektir. COVID-19 salgininin  ortaya ¢ikigi, fiziksel ¢alisma
alanlarini yeniden degerlendirme siirecini hizlandiran temel bir faktor
olmugtur. Yeni viriistin ilk dalgasiyla birlikte, yayilmasini azaltmak amaciyla
karantina uygulamalar1 ve diger onleyici tedbirler hayata gegirilmistir. Bu
durum, normal yagam akiginda kesintilere; sosyal toplantilarin azalmasina,
okullarin kapanmasina ve konferanslar ile diger sosyal etkinliklerin iptal
edilmesine yol agmugtir (Dale vd., 2024).

Kuruluglar, sosyal mesafeyi koruma politikalarina uymak zorunda
kaldiklar1 ig¢in mevcut ¢aliyma sistemlerini yeniden yapilandirmak
durumunda kalmigtir. Bu siireg, uzaktan ¢aliyma ve sanal diizenlemelerin
hizla benimsenmesini saglamistir (Pink vd., 2022). Bu 6nlemler, birgok
sirketin faaliyetlerini stirdiirmesini miimkiin kilmigtir; ancak bazi igletmeler
kiigilmeye gitmig, bazi ¢ahganlar iglerini kaybetmig veya maaglarinda
kesintiye ugramistir. Evden ¢aligma uygulamalari, pandemi siireci boyunca
hi¢ olmadig1 kadar yayginlagmigtir. Mevcut teknolojik altyapinin ozellikleri
ve COVID-19 salgmni, uzaktan ¢aligan sayisimuin artmasmni saglamigtir
(Gratton, 2021). Sonug olarak, birgok ofis hibrit galiyma diizenine daha
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agik hile gelmis ve hibrit sistemin gerektirdigi donanimi saglamigtir. Her
ne kadar hibrit ¢aligma diizeni COVID-19 6ncesinde de bazi kuruluglarda
uygulaniyor olsa da pandemi bu modelin yayginlagmasini biiyiik olgiide

hizlandirmugtir.

2.HIBRIT CALISMA SISTEMI AVANTAJLARI

Geleneksel galigma sisteminin her zaman en etkili yontem olmadig:
agiktir. Uzaktan ¢aligma diizenlemeleri ise zaman iginde etkinligi kanitlanmug
ve “yeni normal” baglaminda giderek daha fazla kabul gormiistiir. Her iki
sistem de bagimsiz olarak test edilmig ve uygulanabilirligi dogrulanmugtir;
bu durum, her iki sistemi bir araya getirmenin potansiyel faydalarini ortaya
koymaktadir. Ozellikle, geleneksel isyeri ve uzaktan galigma sistemlerinin
birlegimi, her bir sistemin kendine 6zgli avantajlarini bir araya getirmektedir
(Hopkins ve Figaro, 2021). Hibrit ¢aligma diizeni, hem yiiz yiize etkilegimin
sagladigy ig birligi ve kiiltiirel baglilik avantajlarini hem de uzaktan ¢aligmanin
sundugu esneklik, maliyet tasarrufu ve ¢alisan memnuniyeti avantajlarini
bir arada sunar. Bu nedenle hibrit ¢aligma ortami, modern i§ yagaminin
ihtiyaglarina uygun esnek ve etkili bir model olarak 6ne gikmaktadir.

2.1.Engelleri ve Belirsizlikleri Yonetmek

COVID-19 salgin1 2020’nin baglarinda ortaya ¢iktiginda, diinya genelinde
ciddi bir belirsizlik ve korku hiakim oldu. Okullar kapandu, is yerleri durdu,
etkinlikler iptal edildi ve sehirler, eyaletler ile {ilkeler karantinaya alind1; sosyal
etkilesimler minimum seviyeye indirilmistir. Bu durum, modern tarihte daha
once hig kargilagilmamug bir kriz olarak goriilmekteydi. Baglangi¢ta her sey
gergek dig1 ve inanilmasi gii¢ goriiniiyordu; ancak zamanla durumun ciddiyeti
insanlarin farkina varmaya baglamigti.  Durumun zorluklart ve gergekligi
anlagildikga, paydaslar zorlu segimler yapmanin ve kritik kararlar almanin
gerekliligini gormeye bagladilar. Bu siiregte, viriise yakalanma korkusu
bagta olmak tizere pek ¢ok kaygr yagandi. Viriisiin yeni dogasi nedeniyle,
bulagma yollar1 ve etkileri bilimsel uzmanlar tarafindan uzun bir siire tam
olarak anlagilamadi. Sonug olarak, viriisiin yayilma hizi kontrol edilmesi gii¢
bir sekilde ilerledi ve organizasyonlar ile bireyler icin olaganiistii 6nlemler
alinmasini zorunlu kildi. Bu noktada, diinyanin bir pandemi ile karg1 kargiya
oldugu ve karantinanin kaginilmaz oldugu agikt1. Bu ciddi durum, ekonomik
¢Okily korkusunu da beraberinde getirdi. Bir¢ok sirket, koronaviriis
gibi ongoriilemeyen bir kriz igin 6nceden herhangi bir acil durum plani
hazirlamamigti. Ancak isletmeler, ya 6nleyici tedbirleri uygulayarak salginin
yayilmasini kontrol altina almak ya da caliganlarin hayatini riske atmak ve
hiikiimet yetkililerinin talimatlarina uymamak arasinda zor bir tercih yapmak
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durumundaydi. Bu, milyonlarca insanin hayatin1 dolayl olarak tehlikeye
atmak anlamina gelmekteydi (Igbal vd., 2021; Krajc¢ik vd., 2023; Trevor ve
Holweg, 2022).

Boylece, igletmeler ve kurumlar agisindan operasyonel esneklik ve
uyarlanabilirlik 6n plana ¢ikmugtir. Bircok sirket, ¢aligan sayisini azaltmak
zorunda kalmigtir; bu da kiiresel salgin sirasinda bir¢ok kisinin igini
kaybetmesiyle sonuglanmigtir (Kaushik ve Guleria, 2020). Isine devam eden
caliganlarin maaglari ise kismen veya 6nemli 6lgiide diisiiriildii. Bu donemde,
teknoloji ¢oziimleri kritik bir rol oynadi ve esnek yapiya sahip isletmeler,

evden galigma sistemlerini hizla entegre ederek operasyonlarini stirdiirmeye
bagladu.

Bu noktada, kiiresel salgin 6ncesinde hibrit galigma sistemini uygulamaya
koymus sirketler i¢in yeni normale gegisin, sifirdan baglamak ve kendi ig
tiirlerinin ihtiyaglarina uygun bir sanal yap1 olusturmak zorunda kalan diger
bir¢ok sirkete kiyasla daha az zorlu oldugu goriilmiigtiir (Gratton, 2021).
Pandemi siirecinde, hibrit ¢aliyma sistemi, sirketlerin tamamen uzaktan
caligmaya gegisini sorunsuz hale getiren etkili bir arag olarak 6ne ¢ikmistur.
Buna kargin, evden galigma diizenlemeleri igin 6nceden herhangi bir yapiya
sahip olmayan kuruluglar i¢in durum farkliydi. Bu sirketlerde, yoneticilerin
caliganlarin iretkenligini uzaktan denetleme deneyimi bulunmadig igin,
uzaktan ¢aligma sistemine adaptasyon siireci baglangigta gesitli aksakliklara
ve verimlilik kayiplarina yol agmustir (Teng-Calleja vd., 2024).

2.2.0ptimum Verimlilik

Isyerinde hibrit diizenleme, ¢aliganlarin verimliliginin etkili bir sekilde
maksimize edilmesini saglamaktadir. Verimlilik artiginin temel nedent,
calisanlarin  girketlerinin  kendi ¢ikarlarini  6nemsedigini  gormeleridir.
Caligan, igverenin kendisini ger¢ekten onemsedigini bildiginde, motivasyonu
stirekli yiiksek seviyede kalir ve ig yiikii yogun olsa bile gabuk yorulmaz.
Hibrit diizenleme, ¢aliganlarin konforunu gozettigi i¢in, gorevlerini yerine
getirmede gevsek davranmalarimi gerektiren mazeretler de 6nemli 6lgtide
azalmaktadir (Vartiainen ve Vanharanta, 2024).

Hibrit sistemin sagladigi en 6nemli avantajlardan biri, fiziksel stresin
maliyetini ortadan kaldirmasidir. Caligan, erken kalkip hazirlanmak, ise
gitmek icin ulagim saglamak gibi stresli siireclerle ugragmak zorunda
kalmamaktadir; bu durum hem zaman tasarrufu saglar hem de potansiyel
riskleri azaltmaktadir. Uzaktan caliyma diizenlemesi, ¢aliganlarin ofiste
hazirlik yapma stresinden uzak olarak, kiigiik bir ofis alani, iyi bir internet
baglantis1 ve giivenilir bir enerji kaynagr ile gorevlerini yerine getirmelerine
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imkan tanimaktadir. Bu sayede, ise giderken aceleyle kahvalti hazirlamak
veya trafikte vakit kaybetmek gibi giinliik stres faktorleri ortadan kalkar ve
calisanlar gorevlerini daha verimli sekilde yerine getirebilmektedir (Hopkins

ve Bardoel, 2023).

Cahigan verimliligindeki artig, sirket agisindan biiyiik bir fayda saglar;
ciinkii ¢alisanlar, talebin en iyi sekilde ve sorunsuz bir sekilde kargilanabilecegi
bir konuma getirilmis olur. Fiziksel ¢aligma alanmnin gergekligi ise bazen
abartili bir sekilde algilanabilir. Ise bizzat gelmek, 6zellikle siirekli ayni
gorevleri ve ayni ¢aliyma arkadaglarini gormek, zamanla c¢aliganlarda
yorgunluk ve monotonluk yaratabilmektedir. Erken kalkip hazirlanmak ve
stirekli ayn1 ¢evrede ayni igleri yapmak, cogku ve motivasyonun azalmasina
neden olabilmektedir. Uzaktan ¢aligma sistemi, bu monotonlugu kirmak igin
calisanlara daha heyecan verici gorevler ve farkli deneyimler sunmaktadir
(Lahtive Nenonen, 2021). Caligan, yeni diizenlemelerin nasil sonuglanacagini
gormekten heyecan duyar ve bu heyecan, ig motivasyonunun artmasinda
giiglii bir kaynak haline gelmektedir (Nagshbandi vd., 2024).

Genellikle, sirket paydaslar1 calisan verimliliginden bahsederken,
calisanlarin  performansini kendi hedefleri dogrultusunda garanti altina
almay1 kastetmektedirler. Calisan verimliligi ve etkinligi terimleri gogunlukla
birbirinin yerine kullamilsa da 6ziinde farkli anlamlar tagimaktadir. Birgok
igveren, g¢ahganlarin evlerinin konforunda galisirken istenen verimliligi
saglayamayacaklar1 endigesiyle hibrit ¢aligmayr benimsemekte zorluk
yagamugtir (Evans, 2022). Bu zorluk, uzaktan ¢aliygmanin genellikle yanlig
algilanmasindan  kaynaklanmaktadir; pek ¢ok kisi, uzaktan ¢aligmays
diisiindiigiinde, tiim giin yatakta veya kanepede diziistii bilgisayariyla higbir
sey yapmadan vakit gegiren bir ¢alisan imajini zihninde canlandirmaktadir. Bu
alg1, igverenlerde ¢ahiganlarin tiretkenligini kaybetme korkusu yaratmakta ve
onlari, galiganlarinin performansin siirekli gézlemlemeye yonlendirmektedir.
Cahigan verimliligini dogru sekilde tamimlamak gerekirse, bu kavram bir
caliganin belirli bir zaman diliminde iirettigi ortalama ¢iktiyr ifade etmektedir.
Cahganlarin verimliligi, yalnizca igin tamamlanmasi degil, ayn1 zamanda igin
kalitesi ve siirekliligi ile de olgiilmelidir (Gang, 2022). Ote yandan, galisan
verimliligi is¢inin ig siireglerine yaptigr katkilarla olgiiliir. Verimlilik genellikle
yaratilan deger, elde edilen kir ve gorevlerin dogru sekilde tamamlanma
diizeyine odaklanirken; ¢aliganin girdisi, yani emegi ve cabasi, isin etkinligi
agisindan  6nemlidir. Igverenlerin bu iki kavram arasindaki farki dogru
sekilde anlamalari, verimlilik ve etkinligin ayn1 gey olmadigini gérmelerine
yardimcar olur. Bu fark kavrandiginda, ¢ahisanlarin yakin takibi gerekliligi,
hibrit ¢aliyma sistemini kiigimsemek igin gegerli bir gerek¢e olmaktan
¢tkmaktadir. Hibrit ¢alisma modeli, genellikle isverenler igin tretkenligi
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artirma ve maliyetleri azaltma ihtiyacindan dogan bir girisimdir. Bununla
birlikte, hibrit diizenleme esasen ¢alisanin i siireglerini daha rahat ve verimli
bir gekilde yiiriitebilmesi igin tasarlanmugstir ve ¢alisanlarin gesitli ihtiyaglarin
kargilamaya olanak tanimaktadir (Schroder vd., 2022).

Hibrit ¢aliyma ortaminin, geleneksel ofis kiiltiiriiniin yol agabilecegi
stres ve gerginlikleri azaltmaya yardimci olmast 6nemli bir avantajdir. Bazi
calisanlar, esnek bir ortamda daha iyi performans gostermekte ve daha verimli
caligmaktadir. Bu esneklik, ¢aliganin evden, bir merkezden, bir kafeden veya
esnek bir kariyer yaklagimina sahip farkl kigilerle birlikte ¢aligabilme firsatini
igermektedir. Genellikle, bu kategoriye giren galiganlar, ig stireglerinde yiiksek
derecede yaraticilik gerektiren gorevlerle ilgilenmektedir. Yaratici galiganlar,
geleneksel ofis ortamini sikici ve kisitlayici bulabilmektedir. Cogu zaman,
iglerini fiziksel olarak bir amirin gézetimi altinda yapmak yerine bagimsiz
olarak yiiriitmeyi tercih ederler. Ideal ortam, yaratici siirecin gerekliliklerini
anlayan ve kargilikli olarak yaratici olan diger kigilerle birlikte bulunmay:
saglayan esnek bir alandir. Bu sayede ¢aligan, gerektiginde fikirlerini
paylagabilir, diger zamanlarda ise sessiz bir ortamda odaklanabilmektedir.
Siirekli olarak fiziksel bir ofise gitmek zorunda olmak, yaratici galiganlar
igin yorucu bir siiregtir ve bu durum tekrarlandik¢a motivasyon kaybina yol
agmaktadir. Calisma motivasyonu azalan bir ¢aligan, potansiyel verimliligini
tam olarak ortaya koyamaz ve bu da organizasyon igin optimal sonuglarin
elde edilmesini engellemektedir (Edmonson ve Mortensen, 2021; Williams
ve Shaw, 2025).

Isyerinde esneklik, yaratici alisanin tamamen bagimsiz ve tek basina
caligmast anlamina gelmez; bu avantajlar ayn1 zamanda geleneksel ¢aligma
alanlarma da uygulanabilmektedir. Saghkli bir isyeri, esasen esneklik,
uyarlanabilirlik ve gesitlilik tizerine inga edilmelidir. Bu {i¢ faktor etrafinda
sekillenen bir organizasyon, caliganlarina bagimsiz ve verimli bir galigma
ortamit sunabilir. Mevcut ¢esitlilik sayesinde ¢aliganlar farkli perspektiflerden
ilham alabilir ve bu durum tiretkenligin artmasina katki saglamaktadir (Wiatr
ve Skowron-Mielnik, 2023). Hibrit igyerine ornek olarak, 22 is giiniiniin
15’inin uzaktan, geri kalan giinlerin ise fiziksel ofiste gegirildigi bir diizen
verilebilmektedir. Bu model, ¢aliganin fiziksel ofise gidip gelme zorunlulugu
yerine, yogun schir ortamindan ¢ikarak daha huzurlu ve sessiz bir yerde
caligabilmesini saglar; boylece ig stireglerini daha verimli bir gekilde yiiriitme
imkani sunmaktadir (Mihajlovski, 2022).



104 | Hibrit Calima

2.3. Karsilikli Maliyet Avantaji

Birgok igletme hibrit ¢aliyma diizenini benimsedikge, bu sistemin yan
faydalar1 da giderek daha belirgin hile gelmektedir. Isverenler ve isletme
sahipleri, igletme maliyetlerini azaltmanin yollarint siirekli aramaktadir. Bu
nedenle, bir isi yiiriitmek igin gok sayida personel istihdam etmek yerine,
goklu gorev yapabilme yetenegine sahip ¢aliganlar tercih edilmektedir
(Sampat vd., 2022).

Hibrit ¢aligma modeli, fiziksel ofis igletme maliyetlerinin azalmasina
olanak tanir. Baglangigta igverenler, uzaktan galigmada galiganlarindan gereken
verimi alamama endigesi tagimis olsa da son yillarda elde edilen iiretkenlik
verileri bu kaygilar1 6nemli 6l¢iide azaltmugtir. Boylece, paralarinin kargiligin
alamama korkusu, karar siireglerini golgelememektedir ve igverenler hibrit
caliyma ortamina daha agik héle gelmistir. Hibrit isyerini benimseyen
sirketler, kira, ulagim, lojistik, yakat, elektrik, ofis Wi-Fi ve telefon faturalar
gibi ek giderlerde tasarruf saglama avantajindan faydalanmaktadir. Bu durum
hem igverenler hem de ¢aliganlar i¢in maliyetleri azaltan ¢ift tarafli bir fayda
sunmaktadir. Zamanla igverenler, fiziksel ofis alanini koruma gerekliligini
sorgulamaya baglamug; bu ihtiyacin hizla azaldigini fark etmislerdir. Fiziksel
ofislerini kapatarak uzaktan ¢aligma modeline gegen birgok sirket, bu sistemi
benimsemis ve bagarili bir gekilde uygulamaya koymusgtur. Bir¢ok kurulus,
tamamen uzaktan ¢aligma diizenine gegis yapabilmistir (Smite vd., 2022).
Bu gelisme, her iki taraf i¢cin de maliyet tasarrufu saglayan ve verimliligi
destekleyen dogal bir ¢6ziime yonelmenin sonucudur.

Sonug olarak, uzaktan ¢alisan kisi sayist arttikga, fiziksel igyerine gelen
caligan sayis1 azalmakta ve genig bir ¢aligma alanina duyulan ihtiyag 6nemli
Olgiide diigmektedir. Bu baglamda, yalnizca ara sira toplanti veya danigma
yapilabilecek makul biiyiikliikte bir alan yeterli hile gelmektedir. Sirketlerin
ana maliyeti ise, tiim faaliyetlerin sanal ortama taginmasi nedeniyle internet
ve dyjital altyap: giderlerine kaymaktadir. (Dowling, vd.,2022).

2.4.Teknolojik Gelisimi Desteklemek
Son on yilda herhangi bir sektorde kayda deger bir biiyiime yasandiysa,

bu sektoriin teknoloji sektorii oldugu soylenebilir. Diinya genelinde
teknolojinin gelisimi gimdiye kadar oldukga etkileyici bir hiz gostermistir.
Ancak bu biiyiime, izole bir stireg olarak degerlendirilmemelidir. Teknolojinin
temel motivasyonu, is diinyasinda karsilagilan sorunlara ¢o6ziim bulmak ve
insanlarin hayatin1 kolaylagtirmaktir. Bu motivasyon, teknoloji alaninda
yenilikgiligi tetiklemekte ve gelecekte karsilagilabilecek olasi zorluklara
yonelik ongoriilerle sekillenmektedir. Bu ongoriiler, giintimiiz diinyasinin
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gergeklerinin dikkatle gézlemlenmesi ve insan yagamina iligkin uygun bilimsel
caligmalarla belirlenebilir. Belki de bu nedenle, teknoloji kiiresel salgin
sirasinda hizla adapte edilebilir ¢6ziimler sunabilmistir. Diinya karantinaya
girdiginde, teknoloji ¢oziimleri hem is ve sosyal yagamin devamliligini
saglamig hem de bireylerin esnek ve uyumlu dogasina meydan okuyan yeni
caligma tarzlarina olanak tanimugtir.

Teknolojinin yardimiyla uzaktan ¢aligma sistemi uygulanabilir hile
gelmis ve pandeminin baglangicinda biiyiik kayiplar yagayan girketler,
operasyonlarini yeniden siirdiirebilir duruma gelmistir (Santillan vd., 2023).
Pandemi ilerledikge, uzaktan ¢aligma ortami, mevcut teknoloji ¢oziimlerinin
daha da gelistirilmesi i¢in bir firsat sunmustur. Kullanilan araglar ve
platformlar, farkli igletmelerin 6zel ihtiyaglarina daha iyi uyum saglayacak
sekilde gesitli giincellemelere tabi tutulmustur. Bu baglamda, pandemi,
hibrit ¢aligma ortaminin yayginlagmasi igin bir katalizor gorevi gormiig ve
teknolojik ¢oztimleri iyilestirme konusunda giiglii bir motivasyon kaynagi
olusturmustur (Yang vd., 2023).

3.HIBRIT IS YERININ OLUMSUZ YANLARI

3.1. Galisanlarin Izolasyonu ve Marjinallesmesi Tehlikesi

Hibrit ¢ahyma modelinin temel itici giiglerinden biri, ¢alisanlara yaratici
stireglerde Ozerklik saglayarak bagimsiz ¢aligmalarina imkan tanimasidir.
Ancak uzun siireli fiziksel etkilesim eksikligi, caliganlarin meslektaglariyla olan
iliskilerinde kopukluga yol agabilmektedir. Is yerinde bagimsizlik, bireylerin
dig ectkenlerden etkilenmeden gorevlerine odaklanmalarini  saglamak
agisindan 6nemlidir. Buna karsin, yalnizliga agirt sekilde aligmak, sosyal
etkilesimi kiilfetli hale getirebilmektedir. Calisanlar arasinda bu yorgunluk
ortaya ¢iktiginda, iletisim ve takim baglarinda diigiis gozlemlenebilir.
Geleneksel ¢aligma ortami, kurulusun vizyon ve degerlerinin diizenli olarak
tekrarlandigy, bilgi ve deneyimlerin kisiler arasinda aktarilabildigi yiiz ytize
etkilesim imkani sunmaktadir. Hibrit modelde bu avantaj sinirli hale gelebilir
ve ¢aliganlarin aidiyet duygusu olumsuz etkilenebilmektedir (Gratton, 2022).

Hesap verebilirlik, yiiz yiize ¢aligma ortaminda daha kolay uygulanabilir;
zira gogu ¢alisan ¢atigmayi tercih etmez ve bu nedenle inisiyatif almaya
ve gorevlerini yerine getirmede proaktif olmaya hazirdir. Ancak uzaktan
caliyma durumunda, ¢aligan isin gerektirdigi {iretkenligi saglasa dahi
proaktiflik diizeyinde diisiis riski bulunmaktadir (Mazzei vd., 2023).
Caligan yalmizca kendisine verilen gorevleri yerine getirir ve ekstra gaba
gosterme motivasyonu azalir. Sonug olarak, hibrit diizenleme bazen “azalan
bir sarkag” etkisi yaratabilir; islerinde giderek rehavete kapilan ¢aliganlarin
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diger ekip lyeleriyle aym dengeyi koruyabilmeleri igin ekip liderlerinin
ckstra motivasyon saglamasi gerekir. Bu ekstra motivasyon siireci ise tiim
ekip performansini olumsuz etkileyebilir ve grup dinamiklerinde gerilemeye
yol agabilir. Benzer gekilde, hibrit ¢aliyma modelinde de marjinallesme
tehlikesi bulunmaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi, insan etkilesiminin
azalmasi ekip {iiyeleri arasindaki baglarin zayiflamasina yol agabilir (Tran
ve Ngoc, 2024). Bu durum, ortak sosyal statiiye sahip galiganlar igin de
gegerlidir. Ornegin, belirli bir etnik veya kiiltiirel gruba mensup bireyler,
is diginda paylagtiklar1 ortak deneyimler nedeniyle uzaktan ¢aligirken bile
birbirlerine yakin kalabilirler. Ancak, bu ¢alisanlar diger ekip iiyelerinden
uzak olduklarinda, sosyal ozellikleri paylagmadiklar: kigilerle kaynagmakta
giigliik yasayabilmektedirler (Knight vd., 2022).

3.2. Siber Riskler ve Veri Ihlali Tehlikesi

Hibrit galiyma modelinin beraberinde getirdigi 6énemli risklerden biri,
sirketlerin verilerinin kaybolmas: ve kritik bilgilerin siber saldirilara maruz
kalma olasiigidir. Siber saldirilar, veri kaybr ve yetersiz kimlik dogrulama
gibi tehditler, caliganlarin farkli konumlardan hayati bilgilerle iletigim kurup
bilgi paylagiminda bulunmalar1 sirasinda ortaya ¢ikabilmektedir (Yang vd.,
2023). Uzaktan ¢alisanlar, iglerini internet izerinden siirdiirdiikleri igin, bazi
durumlarda giivenligi tam olarak saglanmamig yabanci aglara baglanmak
zorunda kalabilmektedirler. Bu durum, ¢alisan bilgisizligi ile birlestiginde,
sirket verilerinin giivenligi agisindan ciddi bir risk olugturmaktadir. Ayrica,
caliganlarin internet tizerinden hassas belgeleri dikkatsizce paylagma
olasiliklari da mevcuttur. Bu nedenle, kuruluglarin ¢alisanlarina siber
giivenlik farkindalig1, dogru internet kullanimi ve etik paylagim konularinda
yeterli egitim saglamast biiyiik 6nem tagimaktadir. Tsverenler, calisanlarina
sirket i¢i ve liglincii taraf aglara giivenli bir gekilde baglanma yontemleri
konusunda egitim saglamak amaciyla diizenli girket igi egitim programlari
organize etmelidir. Caliganlar ayrica ig verilerini etkin bir gekilde yedekleme,
veri kurtarma ve ¢ok faktorlii kimlik dogrulama uygulamalarini kullanma
konusunda da bilgilendirilmelidir. Buna ek olarak, sirketler yazilimlarini
diizenli olarak giincelleyerek giincel tutmali ve veri ile gizlilik ihlallerine
karg1 sifre yonetimi ve dijital giivenlik sistemleri i¢in kapsamli stratejiler
gelistirmelidir. Bu Onlemler, hibrit ¢aligma ortaminda bilgi giivenligini
artirmak ve olas1 siber riskleri minimize etmek agisindan kritik 6neme

sahiptir (Pink vd., 2022).
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4. HIBRIT ISYERININ GELISIMI

Sirketler hibrit igyerine uyum saglama konusunda ilerledikge, tamamen
geleneksel ig sistemine geri donme diigiincesi giderek gerileme olarak
degerlendirilmektedir. Glintimiizde birgok isletme ve igveren, yeni internet
giivenligi modelleri geligtirme ihtiyaci ile karsi kargiya kalmaktadir. Ayrica,
sirket verilerinin etkin bir gekilde izlenmesi ve yonetilmesi ile hibrit igyeri
sisteminin  gereksinimlerine uygun ¢aligma modellerinin  geligtirilmesi
onem kazanmaktadir. Insan kaynaklar1 personeli, ozellikle kapsayicilik
perspektifinden, hibrit ¢aliyma modeline gegisin avantajlarini ve 6zel
faydalarin1  gozlemleyebilmektedir. Kiiresel ig ortaminda ekipler, farkli
kiiltiirlerden ve ge¢misglerden gelen bireylerden olugmakta; bu da hibrit
caliyjma modelinin esnek ve kapsayict yapisinin Onemini artirmaktadir
(Ateeq, 2022).

Hibrit c¢aliyma modelinin biiylimesi, biiyiik olasilikla i§ giiniiniin
esnekligini artiran uygulamalarin yiikseligini tetikleyen temel itici giig
olacaktir. Geleneksel igyeri anlayigi, verimli bir ¢aligma giiniiniin yalnizca
9:00-17:00 saatleri arasinda saglanabilecegini savunurken, hibrit sistem
bu anlayist esnek galigma saatleri ve mekanlar ile doniistiirmektedir. Ancak
hibrit ¢aligma ortami, bu geleneksel anlayist bir efsane hiline getirmektedir.
Daha once i baglaminda mantiksiz goriilen uygulamalar, artik uygun bir
ig-yagsam dengesi saglamak igin etkili araglar olarak degerlendirilmektedir.
Yillar 6nce ev, zorlu bir ig giiniiniin ardindan dinlenme ve rahatlama mekani
olarak goriiliiyordu; is ve ev kavramlari birbirleriyle bagdagmamaktaydi.
Birgok kigi, tiim giiniinii evde ¢aligarak gegirenleri hirsli olmayan bireyler
olarak algilamaktaydi. Caligmak igin evden ¢ikma fikri o kadar koklegmigti
ki, bu biling halen birgok insan tarafindan taginmaktadir. Neyse ki, 2020
yil1, pandemi kosullariyla birlikte bu paradigmay: 6nemli olgiide degistiren
bir doniim noktast olmugtur. Ev; artik yalnizca dinlenme yeri degil, ayni
zamanda tiretkenligin ve esnek ¢aliyma diizeninin merkezi haline gelmigtir
(Williamson ve Colley, 2022).

5. ISIN GELECEGI

Uzun zamandir diinya, 4522 gelecesi kavramiyla kargi kargiya bulunmaktadir.
Cesitli sektorlerde gozlenen egilimler ve teknolojideki hizli gelismeler
dogrultusunda yapilan 6ngortiler, 6zellikle son on yildir giderek giiglenmistir.
Bu siiregte, i§ diinyasinda yaganmasi beklenen biiyiik doniigiime kimi zaman
yeni bir endiistri devrimi olarak adlandirilan bu degisime hazirlikli olunmasi
gerektigi sik¢a vurgulanmigti. COVID-19 pandemisi ise, igin gelecegine
yonelik tartigmalar agisindan bir kirilma ani olmug ve uzun siiredir teorik
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diizeyde konugulan pek ¢ok kavramin beklenenden gok daha hizli bir sekilde
gergege doniigmesine zemin hazirlamigtir. Pandemi, igin geleceginin artik
uzak bir tasavvur degil, iginde yasadyjimiz an oldugunu ortaya koymustur. Bu
nedenle “gelecek” kavramu, eskiden oldugu gibi ileriye doniik bir tahminden
ziyade, hizla i¢inde bulundugumuz zamana karsilik gelen bir gergeklik haline
gelmistir. Pandemi 6ncesi donemde, is diinyasinin gelecegine hazirlikamaciyla
gok sayida konferans, seminer ve egitim programi diizenlenmekteydi. Bu
etkinliklerde bireylere, ekip liderlerine ve sirket yonetimlerine; is ortaminda
beklenen dontigiimlere uyum saglayabilmek igin kendilerini giincellemeleri
ve gerekirse becerilerini yeniden gekillendirmeleri gerektigi hatirlatilmaktadir
(Dale vd., 2024).

Isin gelecegi kavraminin arka planini dogru bir sekilde kavrayabilmek
igin, bu doniigiimiin tarihsel temelini olugturan Sanayi Devrimi fikrini
anlamak Onemlidir. Sanayi Devrimi, iiretim teknolojilerindeki kokli
degisimlerin ig siireglerini, ¢alisan rollerini ve ekonomik yapilart nasil yeniden
sekillendirdigini gostermesi bakimindan, giiniimiiziin dijital ve hibrit ¢aligma
diizenine gegisini anlamlandirmada kritik bir referans noktasidir (Griva vd.,
2025). Pandemiyle birlikte pek ¢ok galigan ilk kez evden galiyma deneyimi
yagamig ve onemli bir kismi bu yeni diizenin sundugu esnekligi benimsemistir.
Buna kargin, fiziksel ofisler 6zellikle sosyal etkilegim, ig birligi, toplantilar ve
bilgi paylagimi gibi faaliyetler i¢in ¢ogu kurulus agisindan hala kritik bir rol
tistlenmektedir. Insanlar dogasi geregi sosyal varliklardir; bu nedenle bir¢ok
caligan, uzaktan ¢aligmanin sundugu avantajlara ragmen belirli donemlerde
ofis ortamina dénme ihtiyact hissetmektedir. Bu durum, gelecegin ¢aligma
seklinde koklii bir degisimin sinyalini vermektedir (Nagshbandi vd., 2024).

Pandemi sonrast yeniden agilan ofislerin ayni sekilde islemeyecegi agiktir.
Oncelikle, sosyal mesafe, hijyen protokolleri ve diger COVID-19 &nleyici
tedbirlerin uzun siire i yasamin bir pargasi olmaya devam edecegi
ongoriilmektedir. Bunun 6tesinde, is giiciiniin bir kisminin uzaktan, bir
kisminin ise fiziksel ofiste galistig1 yeni bir karma yapi1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yapi, “hibrit ¢aligma” modeli olarak tanimlanmakta ve igin geleceginin
en baskin trendlerinden biri haline gelmektedir. Hibrit ¢aliyma modeli,
geleneksel ofis uygulamalari ile uzaktan g¢aligma diizenini stratejik bir
bigimde harmanlayarak her iki yaklagimin giiglii yonlerinden yararlanmayi
amaglar (Thorpe ve Gordon, 2012). Bu model hem ¢alisan deneyimini
zenginlestirmekte hem de organizasyonlara maliyet avantaji saglamaktadir.
Daha az fiziksel alan ihtiyaci, esnek galigma saatleri, operasyonel maliyetlerin
diigmesi ve daha genig bir yetenek havuzuna erisim bu modelin temel
avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla hibrit ¢aliyma, “daha
az harcama ile daha fazla deger yaratma” prensibine dayanan yeni bir
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organizasyonel gergekligi temsil etmektedir. Bu yeni yapinin siirdiirtilebilir
ve verimli olabilmesi i¢in ¢aliganlarin hibrit ortama 6zgt yetkinliklerle
donatilmas1 gerekmektedir. Dijital iletigim becerileri, 6z disiplin, zaman
yonetimi, sanal ig birligi, teknoloji okuryazarlig1 ve esnek problem ¢ozme
becerileri bu yetkinliklerin baginda gelmektedir. Gelecegin is diinyasinda
bireylerin basar1 gitasini belirleyecek olan, bu yeni ¢aligma ekosistemine
uyum saglama kapasitesidir (Urrila vd., 2025).

SONUC VE ONERILER

Siirekli degisen ig diinyasinda rekabet avantajini korumak isteyen tiim
paydaslar igin 4sin gelecesini dogru okumak stratejik bir Oncelik haline
gelmistir. Her ne kadar baz iilkelerde pandemi dénemine iliskin kisitlamalar
gevsetilmig olsa da igletmeler yeni donemin gerektirdigi daha saglam, esnek
ve siirdiirtilebilir ¢aliyma diizenlerini olusturma konusunda 6nemli adimlar
atmaktadir. Bir¢ok kurulug halihazirda hibrit ¢aligma modellerini uygularken,
bazilar1 tam zamanli uzaktan ¢aligmaya yonelmistir. COVID-19 pandemisi,
orgiitlere yalnizca kriz yonetimi agisindan degil, ayn1 zamanda hazirlik,
planlama ve dijital doniigiim gereklilikleri agisindan da o6nemli dersler
vermistir. Uretkenligi ve kurumsal biiyiimeyi siirdiirebilmek icin teknolojik
gelisgmelere uyum saglamanin, ¢evik yonetim uygulamalarin1 benimsemenin
ve ¢alisan deneyimini yeniden tasarlamanin kritik oldugu agikga gortilmiistiir.
Bununla birlikte, Orgiitlerin esnekligi artirma, belirsizlikle baga ¢ikma
ve hizla degisen kogullara uyum saglama becerileri de bu siiregte yeniden
sekillenmigtir. Hibrit ¢aliygma modeli, i§ diinyasinda kalici bir doniigiimiin
habercisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, isletmelerin yalnizca teknolojik
altyapiyr  giiglendirmesi  degil, ayn1 zamanda oOrgiitsel kiiltiir, liderlik
yaklagimlar1 ve insan kaynaklar1 politikalarini hibrit ¢aligmaya uygun hale
getirmesi gerekmektedir. Caliganlarin ig-yagam dengesi, motivasyonu ve
baglilig: tizerindeki etkilerin dikkate alinmasi, hibrit modelin siirdiiriilebilir
bagarist igin kritik 6neme sahiptir. Ayrica, yoneticilerin esnek ¢aligma
bigimlerini yonetme becerilerini geligtirmeleri ve iletisim ile performans
degerlendirme siireglerini bu yeni diizene uyarlamalar1 Onerilmektedir.
Gelecegin i3 diinyasinda rekabet avantaji elde etmek igin hibrit ¢aligma,
stratejik bir tercih olmanin 6tesinde, orgiitlerin uzun vadeli bagarisinin temel
bileseni olarak ele alinmalidir.
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