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Ozet

Bu ¢ahsymada, belirsizlik, hiz ve karmagikhikla karakterize edilen gagdas is
ortaminda Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesinde
kritik rol oynayan gevik yonetim yaklagimlar: ve orgiitsel esneklik kavramlari
kuramsal bir perspektiften ele alinmaktadir. Kiiresellesme, dijitallesme ve
teknolojik doniisiimiin ivme kazandigr giiniimiiz kogullarinda, orgiitlerin
yalnizca ¢evresel degisimlere uyum saglamast degil; bu degisimleri
ongorebilen, yonlendirebilen ve stratejik firsatlara doniistiirebilen yetkinlikler
gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda ¢alisma, ¢evik yonetimin tarihsel
gelisimini ¢evik iiretimden orgiitsel, stratejik ve dijital ¢eviklik yaklagimlarina
uzanan kronolojik bir gergevede incelemekte; gevik yonetimin agik sistemler,
kosulsallik yaklagimi, kaynak temelli goriis, dinamik yetenekler ve 6grenen
orgiit kuramlariyla olan iliskisini tartigmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise orgiitsel esneklik kavrami ayrintili bigimde
ele alinmakta; esnekligin yapisal, stratejik, insan kaynaklar: ve siire¢ boyutlari
cevik yonetimle olan etkilesimi baglaminda degerlendirilmektedir. Ayrica
orgiitsel esnekligin Olgiilmesine yonelik yaklagimlar ve o6l¢ek uyarlama
caligmalar: ulusal ve uluslararasi yazin 1g1g1inda incelenmekte; Tiirkge yazinda
onemli bir katki sunan giincel 6lgek galismalar tartigiimaktadir. Son olarak
orgiitsel esnekligin onciilleri ve ardillar1 ele alinarak, esnekligin geviklik,
yenilikgilik, orgiitsel dayaniklilik ve performans tizerindeki g¢ok yonlii
etkileri ortaya konulmaktadir. Caligma, gevik yonetim ve orgiitsel esnekligin
birbirini tamamlayan dinamik yetkinlikler oldugunu vurgulayarak, degisim
ve belirsizlik ortaminda orgiitlere, aragtirmacilara ve uygulayicilara giiclii bir
kuramsal ¢ergeve sunmay1 amaglamaktadir.

1

Dog. Dr., Marmara Universitesi, drsevalaksoykuru@gmail.com, ORCID ID: 0000-0003-
1370-0287

B8 d) hipsy/ioi.on/10.58830/ozgur pub1078.c4269 113



114 | Cevik Yonetim Yallasimiar: ve Orgiitsel Esnellik

Giris

Kiiresellesme, dijitallesme ve teknolojik doniigiimiin ivme kazandig:
giiniimiiz 1§ diinyasinda orgiitler; belirsizlik, karmagiklik ve hizli degisimle
karakterize edilen gevresel kosullar altinda faaliyet gostermektedir.
Ozellikle dijital teknolojiler, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve platform
temelli i3 modellerinin yayginlagmasi, rekabetin dogasimi koklii bigimde
doniigtiirmekte; oOrgiitlerin gevresel degisimleri yalmzca takip etmelerini
degil, ayn1 zamanda bu degisimleri 6ngorebilen ve yonlendirebilen yapilar
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir (Teece, Peteraf & Leih, 2016; Vial,
2019). Artan kiiresel rekabet, miisteri taleplerinin ¢egitlenmesi ve paydag
beklentilerinin siirekli olarak yeniden sekillenmesi, oOrgiitlerin yalnizca
verimlilik ve maliyet odakli geleneksel yonetim anlayislariyla siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmelerini giderek giiglestirmektedir. Bu baglamda
orgiitlerin uzun vadeli basarisi; degisimi 6ngorebilme, ¢evresel sinyallere
hizli ve etkili yanit verebilme ve bu dogrultuda stratejik uyum kapasitesi
gelistirebilme yetkinlikleriyle yakindan iligkilidir (Burns & Stalker, 1961;
Lawrence & Lorsch, 1967; Teece, 2007; Kogel, 2020).

Orgiit—gevre iliskisine odaklanan erken dénem kuramsal yaklagimlar,
ozellikle belirsiz ve dinamik gevre kosullarinda esnek ve organik orgiit
yapilarinin daha etkili sonuglar trettigini ortaya koymustur. Burns ve
Stalker’mn (1961) mekanik ve organik yapi ayrimi, gevresel degiskenligin
arttig1 kosullarda katt hiyerargik yapilarin yerini daha esnek, yatay ve iletigime
acik orgiitlenme bigimlerine birakmasi gerektigini vurgulamaktadir. Benzer
bigimde Lawrence ve Lorsch’un (1967) gevresel belirsizlik baglaminda
gelistirdigi farklilagma ve biitiinlesme yaklagimi, 6rgiitlerin gevresel taleplere
uyum saglayabilme kapasitesinin, alt sistemler aras1 esneklik ve koordinasyon
diizeyiyle yakindan iligkili oldugunu gostermistir. Tiirkge yazinda da
bu kuramsal yaklagimlar, Orgiitlerin degisen ¢evresel kogullara uyum
saglayabilmesi agisindan esneklik ve adaptasyon yetkinliklerinin 6nemine
isaret eden galigmalarla desteklenmistir (Eren, 2020; Simsek & Celik, 2019;
Sabuncuoglu & Tiiz, 2018).

1980°li yillardan itibaren stratejik yonetim literatiirii, Orgiitsel uyum
ve esnekligi rekabet avantajinin temel belirleyicileri arasinda ele almaya
basglamustir. Ansoft (1980), orgiitlerin gevresel belirsizlik kargisinda stratejik
esneklik geligtirmesinin hayati 6nem tagidigini vurgulamig; Quinn (1985)
ve Mintzberg (1994) ise stratejinin dogrusal ve planh bir siiregten ziyade,
cevresel geri bildirimlere duyarli ve esnek bir 6grenme siireci olarak ele
alinmas1 gerektigini savunmugtur. Volberda (1996), orgiitsel esnekligi
hiper (yiiksek/yogun) rekabetci ¢evrelerde orgiitsel canliligin ve stirekliligin



Seval Aksoy Kiirii | 115

temel kosullarindan biri olarak degerlendirmis; bu yaklagim daha sonra
dinamik yetenekler kurami gergevesinde stratejik yonetim yazininda genig
bir karsilik bulmustur (Teece, Pisano & Shuen, 1997; Eisenhardt & Martin,
2000). Tirk yonetim yazininda da orgiitsel esneklik, stratejik karar alma
stireglerinin etkinligi ve orglitsel performans iizerindeki olumlu etkileri
baglaminda ele alinmug; esnek yapilarin belirsizlikle baga ¢tkmada 6nemli bir
avantaj sagladigr vurgulanmistir (Dinger, 2013; Akgemci & Giileg, 2009;
Ulgen & Mirze, 2018).

1990’Ii yillarla birlikte kiiresel rekabetin yogunlagmasi, {irlin yagam
dongiilerinin kisalmasi ve miigteri odakli tiretim anlayiginin giiglenmesi,
orgiitlerin yalnizca esnek degil, ayn1 zamanda ¢evik olmalarini da zorunlu
kilmugtir. Cevik yonetim yaklagimy, ilk olarak 1991 yilinda ABD’de Lehigh
Universitesi biinyesinde yiiriitiilen galigmalar kapsaminda ortaya konulmus
ve baglangigta {iretim sistemlerinin degisen miigteri taleplerine hizh yanit
verebilme kapasitesi baglaminda ele alinmigtir (Goldman, Nagel & Preiss,
1995). Bu yaklagim, yalin tiretim felsefesinin otesine gegerek hiz, esneklik,
yenilikgilik ve miigteri degeri yaratma unsurlarmi biitiinciil bir bigimde
bir araya getirmigtir (Sharifi & Zhang, 1999). Zamanla ¢eviklik, {iretim
siurlarinin 6tesine gegerek strateji, insan kaynaklari, liderlik, orgiit kiilttirt
ve karar alma siireglerini kapsayan kapsamli bir yonetim paradigmasi olarak
ele alinmaya baglanmistir (Doz & Kosonen, 2010; Rigby, Sutherland &
Takeuchi, 2016).

Orgiitsel geviklik, Yusuf ve arkadaslari (1999, s. 37) tarafindan “miisteri
odakly siviin ve hizmetleri Inzla degisen biv pazar ovtamnda sunabilmek amaceyla
yeniden yapilandwilabiliv kaynaklarin ve en iyi wygulamalarm bilgi yogun bir
ortamadn entegre edilmesiyle vekabet avantajinn temel unsuviarimmn (Iiz, esneklik,
yenilikgilik, proaktifik, kalite ve karhiik) etkin bicimde kullamibmas” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanim, ¢evikligin yalmzca operasyonel hizdan ibaret
olmadigini; stratejik yonelim, orgiitsel yapi, siiregler, insan kaynag: ve 6rgiit
kiiltiiriiyle biitiinlegik bir yonetim anlayisini ifade ettigini gostermektedir.
Nitekim ¢agdag yonetim yazininda Orgiitsel ¢eviklik, orgiitlerin gevresel
belirsizlikleri firsata doniigtiirebilme ve stratejik yenilenme kapasitesi
gelistirebilme yetkinligi olarak degerlendirilmektedir (Overby, Bharadwaj &
Sambamurthy, 2006; Sambamurthy, Bharadwaj & Grover, 2003). Tiirkge
yazinda da orgiitsel ¢eviklik, orgiitlerin degisime hizli uyum saglayabilme,
ogrenme ve yenilik iiretme kapasiteleriyle iliskilendirilmekte ve stratejik bir
yetkinlik olarak ele alinmaktadir (Cetin & Basim, 2011; Ozdemir & Kilig,
2020).
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Tlgili yazinda gevik yonetim yaklagiminin = siirdiiriilebilir - bigimde
uygulanabilmesinde orgiitsel esnekligin tamamlayict ve kurucu bir rol
tstlendigi  Ozellikle vurgulanmaktadir. Orgﬁtsel esneklik;  yapilarin,
stireglerin, insan kaynaginin ve stratejik yonelimlerin degisen kosullara gore
yeniden diizenlenebilmesini ifade etmekte; cevikligin orgiitsel diizeyde
kurumsallagmasini miimkiin kilmaktadir (Sanchez, 1995; Volberda, 1996;
Sherehiy, Karwowski & Layer, 2007). Bu baglamda esneklik, ¢evik yonetimin
onciilii ve destekleyicisi olarak degerlendirilmekte; gevik uygulamalarin
gegici degil, kalici bir orgiitsel yetkinlige doniisebilmesi igin kritik bir altyap1
sunmaktadir. Tirk yonetim literatiiriinde de orgiitsel esneklik, degisim
yonetimi, yenilik¢ilik ve orglitsel dayanikliik baglaminda ele alinmakta;
belirsizlik ortamlarinda orgiitlerin  performansini ve  siirdiiriilebilirligini
giiglendiren temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Siirgevil & Budak,
2018; Kogel, 2020; Akdemir & Yilmaz, 2021).

Bu dogrultuda ¢evik yonetim ve orgiitsel esneklik kavramlari, birbirinden
bagimsiz yapilar olarak degil; karsilikli etkilesim iginde gelisen, birbirini
besleyen ve oOrgiitsel performans: biitiinciil bigimde etkileyen dinamik
yetkinlikler olarak ele alinmalidir. Bu ¢aligmanin amaci, g¢evik yonetim
yaklagimlar1 ve orgiitsel esneklik kavramlarini kuramsal bir perspektiften
kapsamli bigimde incelemek; kavramlarin tarihsel geligimini, temel
ozelliklerini, orgiitler agisindan tagidig1 6nemi ile 6nctil ve ardillarini ulusal ve
uluslararas yazin baglaminda tartigmaktir. Bu gercevede ¢aligma, orgiitlerin
degisim ve belirsizlik ortaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmesine yonelik giiglii bir kuramsal zemin sunmay1 hedeflemektedir.

1. Cevik Yonetim Yaklagimlar:

1.1. Cevik Yonetim Kavraminin Tanimi

Cevik yonetim, oOrgiitlerin belirsizlik, hiz ve karmagiklikla karakterize
edilen gevresel kogullar altinda degisimi yalnizca yonetmekle kalmayip, ayni
zamanda degigimi proaktif bigimde yonlendirebilme yetkinligini ifade eden
biitlinciil bir yonetim yaklagimidir. Bu yaklagim; orgiitsel yapilarin, siireglerin,
insan kaynaginin ve teknolojik altyapinin gevresel degisimlere hizli ve esnek
bigimde uyarlanmasini esas almaktadir (Sharifi & Zhang, 1999).

Sekman ve Utku’'nun (2021) editorliigiinii yaptigr eserde ¢evik yonetim;
orgiitlerin gevresel sinyalleri algilayabilme, bu sinyalleri dogru bi¢imde
yorumlayabilme ve zamaninda karar alarak uygulamaya ge¢ebilme kapasitesi
olarak ele alinmaktadir. Bu yoniiyle geviklik, yalmzca operasyonel hiz ya da
esnek iiretimle sinirli olmayan; stratejik, yapisal ve kiiltiirel boyutlar1 olan
¢ok katmanl bir yonetim anlayigini temsil etmektedir.
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Yusuf, Sarhadi ve Gunasekaran’a (1999) gore gevik yonetim; hiz,
esneklik, yenilikgilik, kalite ve miisteri odaklilik gibi unsurlarin bilgi yogun
bir ortamda biitiinlegtirilmesiyle rekabet avantaj1 yaratmayr amaglamaktadir.
Benzer bigimde Sherehiy, Karwowski ve Layer (2007), ¢evik yonetimi
orgiitlerin beklenmedik degigimlere hizli ve etkili yanit verebilme yetenegi
olarak tanimlamakta ve bu yetenegin stratejik bir orgiitsel kapasite oldugunu
vurgulamaktadir.

Tiirkge yazinda da gevik yonetim, oOrgiitlerin belirsizlikle baga ¢ikabilme
ve degisime uyum saglama kapasitesi baglaminda ele alinmaktadir. Sekman
ve Utku (2021), ¢evik orgiitlerin 6grenmeye agik, yetki devrine dayali, takim
caligmasini destekleyen ve insan kaynagini merkeze alan yapilar sergiledigini
belirtmektedir. Bu baglamda ¢evik yonetim, klasik hiyerargik yonetim
anlayislarindan ayrilarak katilimci, esnek ve dinamik bir yonetim felsefesi
sunmaktadir.

1.2. Cevik Yonetim Yaklagimlarmin Gelisim Stireci

1.2.1. Cevik Uretim Dénemi (1990’lar)

Cevik yonetim yaklagimlarinin kokeni, 1990°Ii yillarin baginda ABD’de
Lehigh Universitesi biinyesinde vyiiriitiilen ¢aligmalarla ortaya ¢ikan gevik
tretim (agile manufacturing) anlayigina dayanmaktadir. Goldman, Nagel
ve Preiss (1995), gevik tiretimi miisteri taleplerindeki hizli degisime yanit
verebilen, esnek ve bilgi temelli iiretim sistemleri olarak tanimlamugtir.
Sekman ve Utku (2021), bu donemde geviklik kavraminin agirlikli olarak
Uretim sistemleri gergevesinde ele alindigini, ancak zamanla orgiitlerin
yalnizca iiretim siireglerinde degil, tiim yonetim fonksiyonlarinda g¢evik
olmalarinin gerekliliginin fark edildigini ifade etmektedir.

1.2.2. Orgiitsel Ceviklik Dénemi (2000’ler)

200011 yillarla birlikte geviklik kavramu, tiretim odakli yaklagimin 6tesine
gecerek orgiitsel ¢eviklik baglaminda ele alinmaya baglanmistir. Bu donemde
geviklik; stratejik karar alma, bilgi yonetimi, insan kaynaklari ve orgiit kiiltiirti
ile iligkilendirilmistir (Sambamurthy, Bharadwaj, & Grover, 2003). Sekman
ve Utku (2021), orgiitsel gevikligi; orgiitlerin ¢evresel belirsizlikler kargisinda
hizli karar alabilme ve bu kararlar1 etkin bigimde uygulayabilme yetenegi
olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasimda ¢eviklik, orgiitsel performansin ve
stirdiirtilebilirligin temel belirleyicilerinden biri olarak konumlanmaktadir.
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1.2.3. Stratejik ve Dijital Ceviklik Dénemi (2010 ve Sonrast)

2010 sonrast donemde ¢evik yonetim, stratejik g¢eviklik ve dijital
doniigiim baglaminda yeniden ele alinmugtir. Teece, Peteraf ve Leih (2016),
gevik yonetimi dinamik yetenekler gergevesinde degerlendirerek orgiitlerin
degisimi algilama, firsatlar1 yakalama ve kaynaklarini yeniden yapilandirma
kapasitesine vurgu yapmaktadir. Sekman ve Utku (2021), bu donemde
teknolojinin gevik yonetimin temel destekleyicilerinden biri haline geldigini;
djjitallesmenin bilgiye erigim hizini artirarak orgiitlerin gevresel degisimlere
daha hizli yanit verebilmesini sagladigint belirtmektedir.

1.3. Cevik Yonetim Yaklagimlarinin Kuramsal Temelleri

1.3.1. Acik Sistemler ve Kosulsallik Yaklagimi

Cevik yonetimin en temel kuramsal dayanaklarindan biri agik sistemler ve
kosulsallik yaklagimidir. Burns ve Stalker (1961) ile Lawrence ve Lorsch®un
(1967) ¢alismalari, belirsiz ve dinamik ¢evre kosullarinda esnek ve organik
orgiit yapilarinin daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Sekman ve Utku
(2021), gevik orgiitlerin ¢evreleriyle siirekli etkilesim halinde olan agik
sistemler olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

1.3.2. Kaynak Temelli Goriis ve Dinamik Yetenekler

Cevik yonetim, kaynak temelli goriig ve dinamik yetenekler kuramiyla da
giiglii bir iliskiye sahiptir. Teece, Pisano ve Shuen (1997), dinamik yetenekleri
orgiitlerin degigen ¢evresel kogullara uyum saglamak igin kaynaklarini
yeniden yapilandirabilme kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Sekman ve
Utku (2021), gevik orgiitlerin bu yeniden yapilandirma yetenegini stratejik
bir avantaj olarak kullandigini belirtmektedir.

1.3.3. Ogrenen Orgﬁt ve Insan Odakli Yaklagimlar

Cevik yonetim anlayigi, 6grenen Orgiit yaklagimiyla da ortiigmektedir.
Sekman ve Utku (2021), ¢evik oOrgiitlerin ¢aligan katilimini tegvik eden,
bilgi paylagimini destekleyen ve siirekli 6grenmeyi kurumsal bir deger olarak
benimseyen yapilar oldugunu ifade etmektedir. Bu yoniiyle gevik yonetim,
insan odakli ve katilimcr yonetim anlayiglarinin giincel bir yansimasi olarak
degerlendirilmektedir.

1.4. Gevik Yonetimin Temel Ilkeleri ve Bilesenleri

Cevik yonetim yaklagimi, Dbelirli ilkeler ve bilegenler etrafinda
sekillenmektedir. Yusuf ve arkadaglari (1999), cevik Orgiitlerin temel



Seval Aksoy Kiirii | 119

ozelliklerini hiz, esneklik, yenilikgilik, proaktiflik, kalite ve karlihik olarak
tanimlamaktadir. Bu 6zellikler, ¢evik yonetimin yalnizca hizl karar alma ya da
kisa siirede g1kt tiretme ile sinirli olmadigini; stratejik yonelim, orgiitsel yap1
ve kiiltiire] unsurlarla biitiinlegik bir yaklagimi ifade ettigini gostermektedir.

Sharifi ve Zhang (2001) gevikligi, orgiitlerin ¢evresel degisimleri algilama,
bu degisimlere hizli karar alma siiregleriyle yanit verme ve uygun stratejik
tepkiler gelistirme kapasitesi olarak ele almustir. Bu gergevede gevik yonetim,
orgiitlerin yalnizca mevcut degisimlere uyum saglamasini degil, potansiyel
firsatlar1 erken agamada fark ederek rekabet avantaji yaratmasini da miimkiin
kilmaktadir.

Tiirkge yazinda ¢evik yonetim, orgilitlerin belirsizlik kargisinda hizl
hareket edebilme ve degisimi etkin bigimde yonetebilme yetkinligi olarak
tanimlanmakta; Ozellikle liderlik tarzlari, insan kaynaklari uygulamalar:
ve orgiit kiltlirti ile yakindan iligkilendirilmektedir (Cetin & Basim,
2011; Simgek & Celik, 2019). Bu baglamda gevik liderlik, ¢aliganlarin

giiglendirilmesi, takim temelli ¢aliyma ve stirekli 6grenme kiiltiirii, gevik
yonetimin temel bilegenleri arasinda degerlendirilmektedir.

1.5. Cevik Yonetim Yaklagimlarmin Tiirleri ve Diizeyleri

Cevik yonetim literatiiriinde geviklik, farkli diizeylerde ele alinmaktadir.
Doz ve Kosonen (2010) cevikligi “stratejik geviklik” kavrami tizerinden
agiklamakta ve bu yaklagimu stratejik duyarlilik, liderlik birligi ve kaynak
akigkanligr olmak {izere ii¢ temel unsurla iligkilendirmektedir. Stratejik
ceviklik, orgiitlerin yalnizca ¢evresel degisimlere tepki vermesini degil, ayni
zamanda gelecekteki yonelimleri ongorerek proaktif stratejiler gelistirmesini
ifade etmektedir.

Bunun yaninda operasyonel ¢eviklik, orgiitsel stireglerin ve ig akiglarinin
hizli bigimde yeniden yapilandirilabilmesini; yapisal geviklik ise hiyerarsik
katmanlarin  azaltilmast ve esnek oOrgilit yapilarmin  olusturulmasini
kapsamaktadir. Insan kaynaklari gevikligi ise ¢alisanlarin ¢ok yonlii becerilere
sahip olmasi, 6grenmeye agik olmasi ve degisime hizli uyum gosterebilmesiyle
iligkilendirilmektedir (Volberda, 1996; Sanchez, 1995). Tiirk yonetim
literatiiriinde bu ayrimlar, 6zellikle degisim ve yenilik yonetimi baglaminda
ele alinmakta ve orgiitsel performansla iliskilendirilmektedir (Siirgevil &
Budak, 2018).

1.6. Cevik Yonetim ve Orgiitsel Esneklik Arasindaki Etkilegim

Cevik yonetim yaklagimlarinin  orgiitlerde etkin ve siirdiiriilebilir
bigimde uygulanabilmesi, bu yaklagimlari destekleyen yapisal ve davranigsal
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on kogullarin varhgina baghdir. Bu baglamda orgiitsel esneklik, ¢evik
yonetimin yalnizca tamamlayict bir unsuru degil; aymt zamanda onun
kurumsallagmasini ve siirekliligini miimkiin kilan temel bir 6rgiitsel yetkinlik
olarak degerlendirilmektedir. Orgﬁtsel esneklik; Orgiitsel yapilarin, ig
stireglerinin, stratejik yonelimlerin ve insan kaynagi uygulamalarinin degisen
gevresel kosullara yamit verecek bigimde yeniden diizenlenebilmesini ifade
etmekte; gevik yonetimin gerektirdigi hiz, uyum ve 6grenme kapasitesinin
orgiit genelinde hayata gegirilmesine olanak tanmimaktadir (Sanchez, 1995;
Volberda, 1996).

Uluslararas1 yazinda g¢evik yonetim ile Orgiitsel esneklik arasindaki
iligki, stratejik esneklik ve dinamik yetenekler gergevesinde ele alinmakta;
esnek olmayan Orgiit yapilarinda gevik yonetim uygulamalarinin yiizeysel
ve gegici kaldig1 vurgulanmaktadir (Teece, Pisano, & Shuen, 1997; Teece,
Peteraf, & Leih, 2016). Benzer bigimde Tiirkge yazinda da orgiitsel esneklik,
degisim yonetimi ve yenilikgilik siireglerinin temel bir bilegeni olarak
degerlendirilmekte; ¢evik yonetim yaklagimlariyla birlikte ele alindiginda
orgiitlerin belirsizlik kargisinda dayanikliligini ve uyum kapasitesini anlaml

bigimde artirdig1 ifade edilmektedir (Dinger, 2013; Kogel, 2020).

Bu ger¢evede gevik yonetim ve orgiitsel esneklik, birbirinden bagimsiz
iki ayr1 kavram olarak degil; karsilikli etkilesim iginde gelisen ve orgiitsel
performansi, yenilik kapasitesini ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini
biitlinciil bigimde etkileyen yapilar olarak ele alinmalidir. Bu nedenle izleyen
boliimde orgiitsel esneklik kavrami, ¢evik yonetim yaklagimlarinin karamsal
ve uygulamali bir uzantis1 olarak ayrintili bigimde incelenecektir.

2. Orgiitsel Esneklik

2.1. Orgiitsel Esneklik Kavrami ve Kuramsal Cercevesi

Orgiitsel esneklik, orgiitlerin belirsizlik, ¢evresel dalgalanmalar ve
beklenmedik degisimler karsisinda yapilarini, stireglerini  ve  stratejik
yonelimlerini yeniden diizenleyebilme kapasitesini ifade eden ¢ok boyutlu
bir orgiitsel yetkinliktir. Esneklik, orgiitlerin yalnizca gevresel degisimlere
tepki vermesini degil; aym1 zamanda bu degisimleri Ongorebilmesini,
firsata doniigtiirebilmesini ve uzun vadeli uyum saglayabilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu yoniiyle orglitsel esneklik, ¢agdag yonetim yazininda
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin temel belirleyicilerinden biri olarak ele
alinmaktadir (Sanchez, 1995; Volberda, 1996).

Orgiit—evre iliskisine dayal erken dénem kuramsal yaklagimlar, esnekligin
onemine ilk kez kogulsallik perspektifi ¢ergevesinde dikkat gekmistir. Burns ve
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Stalker’in (1961) mekanik ve organik Orgiit yapilart ayrimu ile Lawrence ve
Lorsch’un (1967) farklilagma ve biitiinlesme yaklagimi, ¢evresel belirsizligin
arttig kosullarda esnek, adem-i merkeziyet¢i ve organik yapilarin daha etkili
sonuglar iirettigini ortaya koymustur. Bu ¢aligmalar, orgiitsel esnekligin
cevresel uyumun kuramsal temellerinden biri oldugunu gostermektedir.

Stratejik yonetim yazininda ise oOrglitsel esneklik, ozellikle stratejik
esneklik ve dinamik yetenekler kavramlariyla iligkilendirilmigtir. Sanchez
(1995), orgiitsel esnekligi; orgiitlerin kaynaklarini, yetkinliklerini ve stratejik
segeneklerini degisen kogullara gore yeniden yapilandirabilme kapasitesi
olarak tanimlamaktadir. Volberda (1996) ise orgiitsel esnekligi, hiper
rekabetgi ¢evrelerde Orgiitlerin stratejik canliligini stirdiirebilmesi igin kritik
bir unsur olarak degerlendirmektedir. Bu yaklagimlar, esnekligin yalnizca
operasyonel diizeyde degil; stratejik karar alma stireglerinde de belirleyici bir
rol oynadigini gostermektedir.

Dinamik yetenekler kurami, orgiitsel esnekligin kuramsal altyapisin
daha da derinlestirmistir. Teece, Pisano ve Shuen (1997), orgiitlerin degisen
cevresel kogullara uyum saglayabilmesi i¢in mevcut kaynaklarini yeniden
yapilandirabilme, entegre edebilme ve doniistiirebilme yeteneklerine sahip
olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu gercevede orgiitsel esneklik, ¢evik
yonetim yaklagimlarinin uygulanabilirligini ve etkinligini dogrudan etkileyen
temel bir 6nctil olarak degerlendirilmektedir (Teece, Peteraf, & Leih, 2016).

Tiirkge yonetim yazininda da orgiitsel esneklik, degisim yoOnetimi,
yenilikgilik ve orgiitsel performans baglaminda ele alinmaktadir. Dinger
(2013), esnek Orgiit yapilarinin stratejik karar alma siireglerini hizlandirarak
belirsizlikle baga ¢ikma kapasitesini artirdigini belirtmektedir. Kogel (2020)
ise orgiitsel esnekligi; orgiitlerin gevresel degisimlere uyum saglayabilmesi
igin yapi, siire¢ ve insan kaynagi uygulamalarinda gerekli doniigiimleri
gergeklestirebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda orgiitsel
esneklik, ¢evik yonetim anlayiginin Tirk yonetim yazinindaki kuramsal
kargihiklarindan biri olarak degerlendirilebilir.

Ozetle orgiitsel esneklik, ¢evik yonetimin uygulanabilirligini ve
stirdiiriilebilirligini miimkiin kilan temel bir Orgiitsel altyapr sunmaktadir.
Esnek olmayan, kat1 ve hiyerargik yapilara sahip orgiitlerde ¢evik yonetim
uygulamalari sinirli ve gegici kalmakta; buna kargilik esnek orgiit yapilari, gevik
yonetim yaklagimlarinin orgiit geneline yayilmasini ve kurumsallagmasini
desteklemektedir. Bu nedenle orgiitsel esneklik, gevik yonetim yaklagimlarinin
kuramsal ve uygulamali bir tamamlayicist olarak ele alinmalidir.
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2.2. Orgiitsel Esnekligin Boyutlart

Orgiitsel esneklik, tek boyutlu bir yapidan ziyade, orgiitiin farkli alt
sistemlerinde ortaya ¢ikan ve birbirini tamamlayan ¢ok boyutlu bir yetkinlik
olarak ele alinmaktadir. Yazinda orgiitsel esneklik; yapisal, stratejik, insan
kaynaklari ve siireg esnekligi olmak tizere farkli boyutlar altinda incelenmekte;
bu boyutlarin birlikte ele alinmasinin ¢evik yonetim yaklagimlarinin etkinligi
agisindan kritik oldugu vurgulanmaktadir (Volberda, 1996; Sanchez, 1995;
Sherehiy, Karwowski, & Layer, 2007). Asagida bu boyutlar ayrintil bigimde
ele alinmaktadur.

2.2.1. Yapisal Esneklik

Yapisal esneklik, Orgiit yapilarinin ¢evresel degisimlere hizhi ve etkili
bigimde uyarlanabilme kapasitesini ifade etmektedir. Bu boyut; hiyerargik
diizeylerin azaltilmasi, yetki devri, adem-i merkeziyetcilik, takim temelli
yapilanma ve gegici/proje bazl orgiitlenme gibi unsurlar1 kapsamaktadir
(Burns & Stalker, 1961; Volberda, 1996). Belirsiz ve dinamik c¢evre
kogullarinda kati, biirokratik ve merkeziyetci yapilarin oOrgiitsel uyumu
zorlagtirdigr; buna kargilik esnek ve organik yapilarin gevresel degisimlere
daha hizli yanit verebildigi ifade edilmektedir (Lawrence & Lorsch,
1967). Cevik yonetim baglaminda yapisal esneklik, karar alma siireglerinin
hizlandirilmasini ve orgiit i¢inde yatay iletisimin giiglendirilmesini miimkiin
kilmaktadir. Esnek yapilar, g¢evik ekiplerin olugmasini  desteklemekte
ve farkll uzmanlk alanlarmin bir araya gelerek hizli ¢6ziim iiretmesini
kolaylagtirmaktadir (Sharifi & Zhang, 1999). Tirk¢e yazinda da yapisal
esneklik; degisim yonetiminin ve ¢evik uygulamalarin 6n kogullarindan biri
olarak ele alinmakta, kat1 orgiit yapilarinin geviklik girisimlerini sinirladigy
vurgulanmaktadir (Kogel, 2020; Dinger, 2013).

2.2.2. Stratejik Esneklik

Stratejik esneklik, orgilitlerin uzun vadeli amag ve stratejilerini degisen
cevresel kogullara gore yeniden degerlendirebilme ve alternatif stratejik
segenekler geligtirebilme kapasitesini ifade etmektedir. Sanchez (1995),
stratejik  esnekligi  orgiitlerin  mevcut  yetkinliklerini farkli  bigimlerde
yeniden yapilandirabilme ve yeni stratejik yonelimlere hizla gegis yapabilme
yetenegi olarak tanimlamaktadir. Volberda (1996) ise stratejik esnekligi,
hiper rekabetci ¢evrelerde orgiitlerin stratejik canliligini siirdiirebilmesinin
temel kogulu olarak ele almaktadir. Cevik yonetim yaklagimlarinda stratejik
esneklik, degisimi Ongorebilme ve proaktif stratejik kararlar alabilme
kapasitesiyle dogrudan iligkilidir. Stratejik olarak esnek orgiitler, gevresel
belirsizlikleri tehditten ziyade firsat olarak degerlendirebilmekte ve stratejik
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yonelimlerini hizli bi¢imde giincelleyebilmektedir (Teece, Pisano, & Shuen,
1997). Tiirkge yazinda da stratejik esnekligin, ¢evik yonetimin stratejik
boyutunu giiglendirdigi ve orgilitsel performansi olumlu yonde etkiledigi
ifade edilmektedir (Ulgen & Mirze, 2018; Dinger, 2013).

2.2.3. Insan Kaynaklar1 Esnekligi

Insan kaynaklart esnekligi, orgiit calisanlariin  bilgi, beceri ve
yetkinliklerinin farkli gérev ve roller arasinda kullanilabilmesini ve i§ giicliniin
degisen kosullara uyarlanabilmesini ifade etmektedir. Bu boyut; ¢ok yonlii
beceri gelistirme, i§ rotasyonu, esnek galigma diizenlemeleri, yetkinlik temelli
performans sistemleri ve siirekli 6grenme kiiltiiriinii kapsamaktadir (Wright
& Snell, 1998; Sherehiy et al., 2007). Cevik yonetim anlayiginda insan
kaynag, cevikligin temel tast olarak degerlendirilmektedir. Cevik orgiitler,
caliganlarin yalnizca verilen gorevleri yerine getiren unsurlar degil; karar alma
stireglerine aktif bi¢gimde katilan, 6grenen ve yenilik tireten aktorler olmasini
tegvik etmektedir (Sekman & Utku, 2021). Insan kaynaklari esnekligi, cevik
ekiplerin olugmasini ve orgiitiin degigime hizli uyum saglamasini miimkiin
kilmaktadir. Tiirkge yazinda da insan kaynaklari esnekliginin orgiitsel
ceviklik ve yenilikgilik tizerinde belirleyici bir rol oynadig: vurgulanmaktadir
(Siirgevil & Budak, 2018; Kogel, 2020).

2.2.4. Siireg Esnekligi

Siireg esnekligi, orgiitsel ig stireglerinin, operasyonlarin ve is akiglarinin
degisen miisteri talepleri ve gevresel kogullara gore hizli bi¢gimde yeniden
diizenlenebilmesiniifade etmektedir. Buboyut; siireglerin modiilerlegtirilmesi,
yalin ve ¢evik siire¢ tasarimlari, bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi ve
stirekli iyilegtirme uygulamalarini kapsamaktadir (Davenport, 1993; Overby,
Bharadwaj, & Sambamurthy, 2006). Cevik yonetim yaklagiminda stireg
esnekligi, orgiitiin hiz ve adaptasyon kapasitesini dogrudan etkilemektedir.
Esnek stiregler, orgiitlerin miisteri taleplerine daha hizli yanit vermesini
ve ¢evresel degisimlere uyum saglamasini kolaylagtirmaktadir (Sharifi &
Zhang, 1999). Sekman ve Utku (2021), siire¢ esnekliginin ¢evik orgiitlerin
en belirgin ozelliklerinden biri oldugunu ve teknolojik altyapi ile birlikte
degerlendirildiginde  gevikligin ~ kurumsallagmasina  katki  sagladigini
belirtmektedir.

Boyutlar  biitlinciil ~ degerlendirildiginde, yapisal, stratejik, insan
kaynaklari ve stire¢ esnekligi boyutlari, birbirinden bagimsiz degil; kargilikli
etkilesim iginde olan ve ¢evik yonetim yaklagimlarini biitiinciil bigimde
destekleyen unsurlar olarak ele alinmalidir demek yerinde olacaktir. Yazinda
bu boyutlardan herhangi birinin zayif oldugu orgiitlerde gevik yonetim
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uygulamalarinin sinurll kaldigr; buna kargibik tiim boyutlarda esneklik
gelistiren orgiitlerin ¢evik yonetimi daha etkin ve stirdiiriilebilir bigimde
hayata gegirebildigi ifade edilmektedir (Volberda, 1996; Teece et al., 2016).

2.5. Orgiitsel Esnekligin Olgiilmesi ve Olgek Uyarlama Caligmalari

Orgiitsel esnekligin 6lgiilmesi, kavramin gok boyutlu ve baglama duyarlt
yapist nedeniyle yonetim ve orgiitsel davranig yazininda metodolojik agidan
onemli bir tartigma alami olusturmaktadir. Orgiitsel esneklik; stratejik karar
alma siireglerinden giinliik operasyonlara, insan kaynaklar1 uygulamalarindan
orgiit kiiltiiriine kadar uzanan genis bir yelpazede ortaya ¢iktigindan, tek
boyutlu 6lglim yaklagimlarinin kavramimn biitliniinii yansitmakta yetersiz
kaldig1 kabul edilmektedir. Bu nedenle yazinda orgiitsel esnekligin ol¢iimii,
gogunlukla ¢ok boyutlu Olgekler aracihigiyla ele alinmaktadir (Volberda,
1996; Sherehiy, Karwowski, & Layer, 2007).

Erken donem galigmalardan biri olan Sanchez (1995), orgiitsel esnekligi
stratejik esneklik ve operasyonel esneklik olmak iizere iki temel boyut
altinda ele alarak, ol¢timiin kavramsal sinirlarini netlestirmeye ¢aligmigtir. Bu
yaklagim, esnekligin yalnizca kisa vadeli uyum tepkileriyle sinirli olmadigini;
ayni zamanda Orglitlerin uzun vadeli stratejik segenekler geligtirme
kapasitesini de kapsadigini ortaya koymustur. Volberda (1996) ise orgiitsel
esnekligi yapisal ve yonetsel mekanizmalar {izerinden degerlendirerek, orgiit
i¢i diizenlemelerin 6lglimde dikkate alinmasi gerektigini vurgulamistir.

Daha sonraki ¢aligmalarda orgiitsel esnekligin  Olgtimiine  iliskin
vaklagimlar giderek gesitlenmis ve derinlesmistir. Jansen, Van den Bosch ve
Volberda (2006), orgiitsel esnekligi; yapisal, davramgsal ve kiiltiirel boyutlar
igeren ¢ok boyutlu bir yapr olarak ele almig ve bu gergevede gelistirilen
Olgeklerin orgiitlerin gevresel degisime uyum kapasitesini daha kapsaml
bigimde degerlendirebildigini ortaya koymustur. Benzer bigimde Sherehiy
ve arkadaglar1 (2007), orgiitsel esnekligi ¢eviklik literatiiriiyle iligkilendirerek
esnekligin hiz, yeniden yapilandirilabilirlik ve 6grenme kapasitesiyle birlikte
Olciilmesi gerektigini savunmustur.

Son yillarda orglitsel esnekligin olgiilmesine yonelik ¢aligmalar, yalnizca
Olgek gelistirmeye degil; mevcut Olgeklerin farkli kiiltiirel baglamlara
uyarlanmasina da odaklanmaktadir. Olgek uyarlama gahgmalari, kavramin
kiiltiirel duyarliligini test etmekte ve orgiitsel esnekligin farkli baglamlarda
nasil tezahiir ettigine iligkin 6nemli bulgular sunmaktadir. Bu baglamda
Tiirkge yazinda gergeklestirilen oOlgek uyarlama galigmalari, Orgiitsel
esnekligin yerel baglamda gegerli ve giivenilir bigimde Olgiilmesine olanak
saglamaktadir.
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Bu kapsamda Altintag (2025) tarafindan gergeklestirilen “Bireysel ve
Orgiitsel Esneklik Olgegfinin Tiivkeeye Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calymas)”, Tirkge yazin agisindan 6nemli bir boglugu doldurmaktadir. S6z
konusu ¢aligma, orgiitsel esnekligi yalnizca orgiit diizeyinde degil; bireysel
diizeyde de ele alarak kavramin ¢ok katmanli dogasini Olgiilebilir hale
getirmistir. Altintag (2025), olgegin yap1 gegerligi, yakinsak ve ayirt edici
gegerligi ile giivenirlik analizlerini ayrintili bigimde raporlayarak, orgiitsel
esneklik ¢aliymalarinda kullanilabilecek giiglii bir Olgiim araci sunmustur.
Bu yoniiyle ¢aligma hem akademik aragtirmalar hem de uygulamali orgiitsel
analizler igin 6nemli metodolojik katkilar saglamaktadir. Orgiitsel esnekligin
Olgtimiinde siklikla bagvurulan temel Olgekler ve uyarlama caligmalarina
iliskin 6zet gosterim Tablo 1’de sunulmaktadir.

Toblo 1. Oryitsel esneklik olgekleri

Yazar (lar) Yi  Olgek/Kapsam Temel Boyutlar Baglam
Stratejik ve .. .

Sanchez 1995 Operasyonel Esneklik Stratejik esneklik, . Uluslararast
Olgegi operasyonel esneklik

Volberda 1996 Orgﬁtsel Esneklik Yapisal esneklik, Uluslararast
Cergevesi yonetsel esneklik

Jansen, Van s . )

den Bosch & 2006 C_‘)rguvt.s l Esneklik Yﬁp{s’al, davraq1§sal, Uluslararas:

Volberda Olgegi kiiltiirel esneklik

Sherehiy, S - Hiz, yeniden

Karwowski & 2007 g;fi:ﬁil gle\;llilk/ yapilandirilabilirlik, Uluslararast

Layer 58 Ogrenme
Bireysel ve Orgiitsel . .

Altintag 2025  Esneklik Olgegi Bireysel esneklik, Tiirkiye

(Tiirkee uyarlama) orgiitsel esneklik

Kaynak: Yozar tarafindan olusturulmustur.

2.6. Orgiitsel Esnekligin Onciilleri ve Ardillar:

Orgiitsel esneklik, kendiliginden ortaya ¢ikan bir 6zellik olmayip, belirli
orgiitsel, yonetsel ve ¢evresel onciillerin etkilegsimi sonucunda geligen gok
boyutlu bir yetkinliktir. Yazinda 6rgiitsel esnekligin onciilleri arasinda gevresel
belirsizlik ve dinamizm, stratejik yonelim, liderlik anlayigi, orgiit kiiltiiri,
yapisal diizenlemeler, insan kaynaklar1 uygulamalar ve teknolojik altyap: 6n
plana ¢tkmaktadir (Burns & Stalker, 1961; Sanchez, 1995; Volberda, 1996).
Ozellikle belirsiz ve rekabetgi gevre kosullari, orgiitleri kati ve biirokratik
yapilardan uzaklagarak daha esnek, 6grenmeye agik ve uyarlanabilir yapilara
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yoneltmektedir (Lawrence & Lorsch, 1967). Stratejik diizeyde ise uzun
vadeli planlamaya alternatif olarak stratejik secenekliligi ve uyarlanabilirligi
esas alan yonetim anlayiglari, orgiitsel esnekligin geligimini desteklemektedir
(Ansoft, 1980; Teece, Pisano, & Shuen, 1997). Bununla birlikte katilimci,
yetkilendirici ve doniigtimcii liderlik yaklagimlari; 6grenen orgiit kiiltiirii,
gok yonlii beceri gelistirmeye dayali insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimi, 6rgiitsel esnekligin igsel onciilleri arasinda
degerlendirilmektedir (Wright & Snell, 1998; Sherehiy, Karwowski, &
Layer, 2007; Overby, Bharadwaj, & Sambamurthy, 2006). Tiirkge yazinda da
benzer bigimde orgiitsel esnekligin; stratejik yonetim anlayisi, orgiit yapist,
liderlik tarzi ve insan kaynag: politikalartyla yakindan iliskili oldugu; bu
unsurlarin birlikte ele alinmasinin esnekligi giiglendirdigi vurgulanmaktadir

(Dinger, 2013; Kogel, 2020, Siirgevil & Budak, 2018).

Orgiitsel esnekligin ardillart incelendiginde ise bu yetkinligin, orgiitsel
performans, ¢eviklik, yenilik¢ilik, Orgiitsel dayanikliik ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji iizerinde ok yonlii ve olumlu etkiler yarattig1 goriilmektedir.
Esnek orgiitler, ¢evresel degisimlere daha hizli uyum saglayabilmekte,
stratejik karar alma siireglerinde hiz ve dogruluk kazanmakta ve bu sayede
performanslarini  artirabilmektedir (Volberda, 1996; Sanchez, 1995).
Dinamik yetenekler perspektifine gore orgiitsel esneklik, orgiitlerin firsatlart
algillama, degerlendirme ve kaynaklarini yeniden yapilandirma kapasitesini
giiclendirerek ¢evik yonetim uygulamalarmin etkinligini artirmaktadir
(Teece et al., 1997; Teece, Peteraf, & Leih, 2016). Ayrica esnek yapilar,
yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve uygulanmasini kolaylagtirmakta;
orgiitlerin hem artimsal hem de radikal yenilikler gelistirebilmesine olanak
tanimaktadir (Eisenhardt & Martin, 2000). Son dénem yazinda oOrgiitsel
esneklik, orgtitsel dayaniklilik ve krizlere kars1 direng geligtirme baglaminda
da ele alinmakta; belirsizlik ve soklar karsisinda oOrgiitlerin  varligini
stirdiirebilmesinin temel belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir
(Lengnick-Hall et al., 2011). Tirkge literatiirde de oOrgiitsel esnekligin;
gevik yonetim yaklagimlarini giiglendirdigi, orgiitlerin belirsizlik kargisinda
dayanikliigini artirdign ve uzun vadeli rekabet avantajina katki sagladigi
yoniinde giiglii bulgular bulunmaktadir (Kogel, 2020; Dinger, 2013). Bu
gercevede oOrgiitsel esneklik, yalmizca bir uyum mekanizmast degil; gevik,
yenilikgi ve siirdiiriilebilir orgiitlerin ingasinda merkezi bir rol istlenen
stratejik bir yetkinlik olarak degerlendirilmektedir.

Sonug

Bu ¢aligma, ¢evik yonetim yaklagimlart ile orgiitsel esneklik kavramlarin
biitlinlesik bir kuramsal ¢ergevede ele alarak, ¢agdag orgiitlerin belirsizlik, hiz
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ve karmagiklikla karakterize edilen gevresel kogullar altinda nasil daha uyumlu,
dayanikli ve rekabetgi hale gelebilecegine iliskin kapsaml bir degerlendirme
sunmaktadir. Giintimiizde dijitallesme, teknolojik dontistim ve kiiresel
rekabetin artan baskisi, orgiitleri yalmzca gevresel degisimlere tepki veren
pasif yapilar olmaktan ¢ikararak; degisimi algilayan, yonlendiren ve stratejik
firsatlara doniistiirebilen dinamik sistemlere doniigmeye zorlamaktadir. Bu
baglamda gevik yonetim ve orgiitsel esneklik, Orgiitlerin bu doniigiimii
gerceklestirebilmesi igin kritik 6neme sahip iki tamamlayicr yetkinlik olarak
one ¢ikmaktadir.

Cevik yonetim literatiirtinde elde edilen bulgular, ¢evikligin orgiitlerin
stratejik duyarhiligini artirdigini, karar alma siireglerini hizlandirdigini ve
cevresel belirsizlikler karsisinda proaktif tepkiler gelistirilmesini miimkiin
kildigin1  gostermektedir (Doz & Kosonen, 2010; Rigby, Sutherland,
& Takeuchi, 2016; Teece, Peteraf, & Leih, 2016). Ampirik ¢alismalar,
cevik oOrgiitlerin miisteri taleplerine daha hizli yanit verdigini, yenilikgilik
performansinin daha yiiksek oldugunu ve degisen pazar kosullarinda
rakiplerine kiyasla daha avantajli bir konum elde ettigini ortaya koymaktadir
(Overby, Bharadwaj, & Sambamurthy, 2006; Sambamurthy, Bharadwaj, &
Grover, 2003). Bununla birlikte yazinda gevik yonetimin, uygun orgiitsel
altyapr ve Kkiiltiirle desteklenmedigi durumlarda yiizeysel uygulamalar
diizeyinde kaldigr ve siirdiiriilebilir bir yetkinlige dontisemedigi de
vurgulanmaktadir (Rigby et al., 2016).

Bu noktada orgiitsel esneklik, ¢evik yonetimin etkinligi ve siirekliligi
agisindan merkezi bir rol tistlenmektedir. Aragtirmalar, yapisal, stratejik, insan
kaynaklari ve siireg esnekligi boyutlarinda geligmis orgiitlerin gevik yonetim
uygulamalarini daha basarili bi¢gimde hayata ge¢irdigini ve bu uygulamalar:
kurumsallagtirabildigini gostermektedir (Sanchez, 1995; Volberda, 1996;
Sherehiy, Karwowski, & Layer, 2007). Ozellikle stratejik esneklik ve dinamik
yetenekler baglaminda yapilan ¢aligmalar, Orglitsel esnekligin gevresel
degisimleri algilama, firsatlar1 yakalama ve kaynaklar1 yeniden yapilandirma
kapasitesini giiglendirdigini ortaya koymaktadir (Teece, Pisano, & Shuen,
1997; Eisenhardt & Martin, 2000). Bu kapasite, gevik yonetimin yalnizca
kisa vadeli uyum araci degil; uzun vadeli rekabet avantaji yaratan stratejik bir
mekanizma hiline gelmesini saglamaktadir.

Ampirik bulgular, orgiitsel esnekligin orgiitsel performans, yenilikgilik
ve dayanikhilik {izerinde de anlaml: etkileri oldugunu gostermektedir. Esnek
orgiit yapilarinin hem artimsal hem de radikal yenilikleri destekledigi;
calisanlarin 6grenme ve bilgi paylagimi davraniglarini tegvik ettigi ifade
edilmektedir (Eisenhardt & Martin, 2000; Lengnick-Hall, Beck, & Lengnick-
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Hall, 2011). Ayrica kriz ve belirsizlik donemlerinde orgiitsel esnekligin,
orgiitlerin olagandist durumlara kargi direng gelistirmesini ve faaliyetlerini
stirdiirebilmesini  kolaylagtirdigina iligkin giiglii bulgular bulunmaktadir
(Lengnick-Hall et al., 2011). Tiirk¢e yazinda da benzer bigimde oOrgiitsel
esnekligin ¢evik yonetim uygulamalarini gliglendirdigi, orgiitlerin degisime
uyum kapasitesini artirdig1 ve uzun vadeli performansa katki sagladig: ortaya

konulmugtur (Dinger, 2013; Kogel, 2020; Siirgevil & Budak, 2018).

Bu ger¢evede gevik yonetim ve orgiitsel esneklik, birbirinden bagimsiz
iki kavram olarak degil; karsilikli etkilesim iginde gelisen, birbirini besleyen
ve Orgiitsel sonuglar1 biitlinciil bigimde etkileyen dinamik yetkinlikler
olarak ele alinmalidir. Cevik yonetim, Orgiitlere degisimi yonetme ve
yonlendirme kapasitesi kazandirirken; orglitsel esneklik bu kapasitenin
hayata gegirilebilmesi igin gerekli yapisal, stratejik ve davranigsal altyapiy
saglamaktadir. Esneklikten yoksun orgiitlerde gevik girisimler gegici ve sinirl
kalmakta; buna karsilik yiliksek esneklik diizeyine sahip Orgiitlerde ¢evik
yonetim, kurumsal bir yetkinlik hiline dontigmektedir.

Sonug olarak bu ¢aligma, ¢evik yonetim ve oOrgiitsel esnekligi biittinlesik
bir perspektifle ele alarak, degisim ve belirsizlik ortaminda oOrgiitlerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesine yonelik giiglii bir kuramsal
zemin sunmaktadir. Gelecek aragtirmalarin, bu iki yetkinlik arasindaki
iligkileri ampirik modeller aracihiyla test etmesi; farkli sektorler, orgiit
bityiikliikleri ve kiiltiirel baglamlarda kargilagtirmali ¢aligmalar yiiriitmesi,
yazinin derinlesmesine 6nemli katkilar saglayacaktir. Uygulama agisindan
ise yoneticilerin, gevik yonetimi yalnizca yontem ve araglar diizeyinde degil;
orgiitsel esnekligi sistematik bigimde gelistiren uzun vadeli bir doniigiim
stireci olarak ele almalari, belirsizlik ve rekabet baskisinin yogun oldugu
giiniimiiz kogullarinda kritik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.
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