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Ozet

Dijital ¢ag, teknoloji ve internetin yayginlagmasiyla karakterize edilen bir
donemi ifade etmektedir. Bu ¢agda birey, toplum ve kurulus ekseninde
doniistiirtici  degisimler meydana gelmistir. Bu donemin beraberinde
getirdigi artan baglantilar sonucunda cesitli avantajlar ile birlikte gizlilik
ithlalleri gibi zorluklar da belirmistir. Refah, bireyin mutluluk, amag
duygusu ve kontrol hissi gibi unsurlari igeren kariyer, finansal, sosyal,
tiziksel ve toplumsal boyutlarini kapsayan biitiinsel bir iyi olug halini ortaya
koymaktadir. Is yasaminin en degerli kaynagi calisandir ve bu degerli kaynagimn
refahi da olduk¢a 6nem arz eden konular arasinda yer almaktadir. Caligan
refahy, tiretkenlik ve ¢alisan baglilig: icin kritik 6neme sahip olup, is yerinde
tiziksel ve zihinsel sagligin genel kalitesini kapsamaktadir. Dijital cagda akall
teknolojilerin kullanimi performanst, is giivenligini ve i§ birligini artirirken;
ayni zamanda stres ve tiikenmiglik gibi riskleri gergek zamanli olarak
yonetmek igin firsatlar sunmaktadir. Bu zorluklarla baga ¢ikmak amaciyla,
insan kaynaklari teknolojilerine yatirim, kogluk bazli liderlik, teknostresle
miicadele ve ruh saglig: hizmetlerini de iceren kapsamli refah programlari
sunulmas gibi stratejik adimlar atilmasi 6nem arz etmektedir. Bu stratejik
adimlarin amaci, teknolojik doniistimiin zorladigr bir ortamda calisanlarin
refahini ve dolayisiyla kurumsal performansi en tist diizeye ¢ikarmaktir.

1. Dijital Cag

Dijital kelimesi, teknolojinin hayatimiza girmesiyle birlikte aktif olarak
kullanilan ve farkli anlamlari igerisinde barindiran bir kavramdir. Bu kelime,
genel manada iti¢ farkli anlama gelebilmektedir. Birincisi, “Bir ve sifir
sayilarindan olugan bir dizi bilgi alma ve gonderme sistemini kullanarak, bir
elektronik sinyalin var olup olmadigini goésterme™; ikincisi, “Ozellikle internet
olarak da ifade edilen bilgisayar teknolojilerinin kullanimiyla baglantili
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olma”; tiglinciisii ise “(Saatler, kol saatleri vb.) sayilar1 gosteren kollar yerine,
rakamlari kullanarak bilgi gosterme” dir (Oxfordlearnersdictionaries, 2025).
Dijital kelimesinin ¢ag agisindan ifadesi ise genel olarak ikinci anlamda
kullanilmaktadir.

Giiniimiizde bilgi ¢ag1 olarak da ifade edilen dyjital ¢ag, en genel
tabiri ile bilginin/bilimsel verinin bilgisayar tabanli teknoloji sayesinde
insanlarin erigimine ve kullanimmna sunulabildigi ve her asamada kolayca
kullanilabilen bir ¢ag olarak tanimlanmaktadir (Okun, 2022). Dijital ¢ag,
dijital teknolojilerin iletisim, bilgi isleme ve giinliik aktiviteler de dahil olmak
lizere yagamin gesitli alanlarinda yaygin olarak benimsenmesi ve entegre
edilmesiyle karakterize edilen bir donemi ifade etmektedir. Bu doniistiiriicii
degisim, bireylerin, kuruluglarin ve toplumlarin igleyis bi¢imini 6nemli
Olciide etkilemigtir (Fiveable, 2024).

Dijital ¢ag, ekonomi ve toplum iginde bilgi doniigtimiiniin hizini ve
kapsamini artiran teknolojiyle karakterize edilen bir ¢ag: ifade etmektedir.
Iginde yagadigimiz sistemin bir agiklamast olarak evrim teorisi ise,
stirdiirtilebilirligin bilgi doniigtimiine dayandigini belirtmektedir. Dijital ¢ag,
bilgi doniigiimiiniin yalnizca ¢ok yiiksek olmakla kalmayip ayni zamanda
giderek insanlarin kontroliinden ¢iktig1 ve hayatlarimizi yonetmenin daha zor
hale geldigi bir evrimsel sistemin geligimi olarak gortilebilmektedir(Shepherd,
2004). Dijital ¢ag, internet ve bilgi teknolojilerinin yayginlagmasiyla
karakterize edilmektedir. Dijital ¢agda bireyler, tarihin daha 6nce izin
verdigi hizlardan daha hizli bir gekilde, her zamankinden daha fazla bilgiye
erigebilmektedir. Dijital ¢agin baglangicini, gergek anlamda World Wide
Web’in (WWW) ortaya ¢ikmasi olusturmustur. Ancak, Microsoft ve Apple
gibi teknoloji girketleri tarafindan gelistirilen kigisel bilgisayarlarin ortaya
¢tkmasiyla birlikte bu ¢agin avantajlari daha da yayilmaya baglamistir
(Biscontini, 2025).

Dijital ¢agin  omurgasimi dijjital teknolojiler olugturmaktadir.  Bu
teknolojilerin siirekli geliserek ve yenilenerek giinliik yasam igerisinde daha
goriiniir hale gelmesi ve yayginlagmasi ile tiim diinyada teknoloji iizerinden
olusturulmug ortak bir kiiltiir meydana gelmistir. Bu Kkiiltiir, iginde ¢agin
olusturdugu bir yagam bigimi ve ¢esitlilikler biitiinii olarak ifade edilebilen
dijital kiiltiirii ortaya koymaktadir. Gitgide daha da djjitallegen bir diinyada
faaliyet gosteren oOrgiitler, bu alanda bagarili bir gekilde gelisme yetenegi
kazanmak zorundadir (Okun, 2022). Dijital teknolojiler, ekonomileri
dontistiirerek, istthdam yaratarak ve en savunmasiz ve iicra bolgelerdeki
insanlarin bile yagamlarini iyilegtirerek, kalkinmada yeni bir ¢agin kapilarini
aralamaktadir. Bu teknolojiler, birbirimizle olan iletigim kurma ve ig yapma
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bigimimizi ve ¢evreyle etkilesimimizi Onemli Ol¢lide degistirmektedir.
Uluslararasi toplum, gelismekte olan iilkelerin dijitallesmesinin faydalarindan
yararlanirken; riskleri azaltmalarina ve hizlandirilmig yatirimlar ve politika
reformlar1 yoluyla birlikte ¢aligarak dijital ugurumu kapatmalarina yardimei
olmak konusunda esi benzeri goriilmemis bir firsata sahiptir (Trotsenburg,
2024). Dijital gag, birey, toplum ve orgiit bazinda djjitallesmeyi zorunlu
kilmaktadir.

Dijitallesmeyi  benimsemek artik  bir tercih degil zorunluluktur.
Hastaneler, okullar, enerji altyapisi ve tarim gibi kalkinmay: destekleyen
kritik hizmetlerin tamanmi baglant1 ve veriyle galismaktadir. Internete erigim
ve diital teknolojileri etkili bir sekilde kullanma becerisi olmadan, ne
yazik ki ¢ok sayida insan modern diinyanin diginda kalmaktadir. Herkesin
erigebilecegi yeni bir dijital ¢ag, gelecek nesiller igin daha kapsayici, direngli
ve stirdiiriilebilir bir diinya gekillendirme potansiyeline sahiptir (Trotsenburg,
2024). Dijital gagin neden oldugu sonuglar su sekilde ifade edilebilir
(Fiveable, 2024):

1. Dijital ¢ag, bireylerin etkilesim kurma, bilgiye erisme ve ig yapma
bigimlerini doniistiirerek artan baglanti, is birligi ve erigilebilirlige
imkan sunmugtur.

2. Internet, mobil cihazlar ve bulut biligim gibi dijital teknolojilerdeki
hizli gelismeler, kuruluglarin ¢aligma bigiminde devrim yaratarak, daha
tazla verimlilik, veriye dayal karar alma ve kiiresel ig birligini miimkiin
kilmustur.

3. Dijital ¢ag, kullanic1 dostu ve ergonomik dijital arayiizler ve ¢alisma
alanlarinin tasariminda yeni zorluklar ve hususlar ortaya ¢ikardig igin
insan faktorleri psikolojisi alanin1 6nemli Olgiide etkilemistir.

4. Dijital teknolojilerin igyerlerine entegre edilmesi, kuruluglarin insan
merkezli tasarim ilkelerine Oncelik vermesi ve dijital sistemlerin ve
araglarin kullanicilarin ihtiyaglarina, yeteneklerine ve sinirlamalarina
gore uyarlanmasi ihtiyacint dogurmustur.

5. Dijital gag, kuruluglarin tiretkenligi, yaraticiligi ve ¢alisanlarin refahini
destekleyen esnek, ig birligine dayali ve teknoloji destekli ortamlar
yaratmaya ¢aligmasiyla i yeri tasariminda da degisikliklere yol agmustir.

Gordiiklerimiz, gosterdiklerimiz ve nasil baktigimiz, dijital ¢agin
olanaklar1, dinamikleri ve séylemleri tarafindan giderek daha da belirgin hale
getirilen temel Orgiitsel kaygilardir (Flyverbom vd., 2016). Diyjital ¢ag, birgok
avantaj saglasa da, mahremiyetin ihlali ve yanhg bilgilerin yayilmasi gibi
sorunlari da beraberinde getirmistir. Cok sayida insan, bilgi bombardimanina
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tutulmug ve bu durum, neyin dikkate alinmasi, neyin goz ardi edilmesi
gerektigini anlamay1 zorlagtirmistir. Sosyal medya siteleri ve internetteki diger
platformlar aracihgyla yayilan tiim bilgiler dogru veya ger¢ek degildir. Hangi
bilgi kaynaklarina giivenilmesi gerektigini anlamak da her zaman miimkiin
degildir. Ayrica, bilgiye erisim her zamankinden daha kolay olsa da, hala
ayni seviyede degildir. Dyjital gagdan faydalanmak igin tiiketicilerin internete
erigim saglayan elektronik cihazlara erisiminin olmasi gerekmektedir. Son
olarak, dyjital ¢agda bilginin yayilma kolayligi, gizlilige elverigli degildir.
Bilgiler kolayca ¢alinabilir veya riza olmadan toplanabilir ve ardindan
kar amaciyla dagitilabilir. Telefon kayitlarini, internet kayitlarini, fiziksel
konumlari ve diger verileri gizli tutmak oldukga zorlagmaktadir (Biscontini,
2025). Bu dogrultuda dijital ¢agin olumlu yonleriyle birlikte olumsuz
yonlerinin de oldugu soylenebilir.

Ozetle dijital gag, dijital teknolojilerin kullammiyla karakterize edilen ve
djjitallesmeyi zorunlu kilan bir ¢agr ifade etmektedir. Bu ¢agda kuruluglarin
da doniistiiriicii bir degisim yasayarak dijital teknolojileri aktif olarak
kullanmasiyla birgok kolaylig: elde edebilecegi gibi bazi olumsuz sonuglarla
da kargilagma olasilig1 oldugu soylenebilir.

2. Refah

Refah, “ rahat, saglhkli veya mutlu olma hali “ olarak tanimlanabilir
(Oxfordlearnersdictionaries, 2025). Ancak, refahin anlik mutluluktan
¢ok daha genis bir kavram oldugunun farkinda olmak 6nemlidir. Refah,
mutlulukla birlikte insanlarin hayatlarindan ne kadar memnun olduklari,
amag duygusu ve ne kadar kontrol sahibi hissettikleri gibi bagka seyleri de
igermektedir. Bu baglamda, New Economics Foundation (2012), refahi su
sekilde tanimlamaktadir: Refah, insanlarin hem kigisel hem de sosyal diizeyde
nasil hissettikleri, nasil iglev gordiikleri ve yagamlarini bir biitiin olarak nasil
degerlendirdikleri ile ilgili bir kavramdir (MentalHealthFoundation, 2015).
Refahla ilgili yaygin diistince, yalmizca fiziksel saglikla ilgili oldugudur, ancak
kapsaml bir refah tanimi ¢ok daha fazlasini kapsamaktadir. Refah, harika bir
yagamin temel bilegenlerini igermektedir. Bunlar, bireyin deneyimleri ve neyin
onemli olduguna dair algilaridir. Nihayetinde, bireyin hayatinin nasil gittigini
temsil etmektedir. Ancak refah , ¢aligan refahinin bir bileseni olan saglikl
vagamla ayni gey degildir. Refahin temelde bes unsuru bulunmaktadir ve
bu unsurlar, su sekilde ifade edilmektedir (Gallup, 2025; D’Alessandro, Le
Derff ve Kowollik, 2025; Caroll, 2025):

1. Kariyer vefadn: Harika bir galigan deneyimine sahip olma ve yaptig:
isten keyif almaktir. Bu refah unsuru, ¢aliganlarin kariyerlerinde biiyiime ve
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ilerleme becerilerine odaklanmaktadir. Calisanlarin hedeflerine ulagmalarina
yardimci olmak igin egitim programlar: veya diger kaynaklar saglanabilir.

2. Sosyal refa: Tg arkadaslar ile anlamli arkadaghk veya dostluklara sahip
olmaktir. Bu refah unsuru, is yerindeki insanlar arasindaki iligkilerin 6nemini
vurgulamaktadir. Cahganlarin bag kurmasma yardimct olmak igin ekip
olusturma egzersizleri veya sosyal toplantilar tegvik edilmelidir.

3. Finansal refah: Adil bir {icret alabilme, parayr ve mali durumu
yonetebilmektir. Bu refah unsuru, ¢alisanin ekonomik istikrarini ifade
etmektedir. Caligan refahini desteklemek igin rekabetgi maaglar ve yan haklar
sunulmalhdir.

4. Fiziksel vefah: Ts ve ev yasaminin bireyi zihinsel ve fiziksel olarak titketmek
yerine enerji vermesidir. Bu refah unsuru, ¢alisanin fiziksel saghgyla ilgilidir.
Ek saglik hizmetleri veya dinlenme odasinda besleyici atigtirmaliklar sunmak
diistiniilmelidir.

5. Toplumsal vefah: Bireyin ig yerine ulagim mesafesinde yastyor olabilmesi
veya uzaktan galistyorsa, istedigi bir yerde yagayabilmesidir. Kisaca, bireyin
yagadig1 yeri sevmesidir. Bu refah unsuru, ¢aliganlarin ruh saghgyla ilgilidir.
Farkindalik programlarina zaman ayirilabilir ve daha esnek galiyma kosullari
saglanabilir.

Refah; iiretkenlik, yaraticilik ve etkinlik i¢in gerekli ti¢ beceri olan zihinsel
dayaniklilig, duygusal zekay: ve direnci destekleyebilir (hibob.com, 2025).
Kisaca refah, bireyin yagamin geneline yonelik olumlu deneyimlerini ve
hislerini igermektedir. Bu dogrultuda refah, bireyin kararlarinda mantikla
birlikte duygularin1  kullanabilmesini, yasadigi olay veya durumlar
kargisinda yilmamasini ve dayanikhiligini destekleyebilmektedir. Refahin
caligan agisindan ifade edilmesi sonucunda ise ¢alisan refahi kavrami ortaya
¢ikmaktadir.

3. Calisan Refahi

Caligan refahi, iiretkenlik, i tatmini ve devamlilik gibi temel orgiitsel
sonuglar1 yonlendirmedeki kritik rolii nedeniyle 6nemli bir konu olarak
kargimiza ¢tkmaktadir. Caligan refahi, bir galiganin isteki deneyiminin genel
kalitesini ifade etmektedir (Pandey, Maheshwari ve Malik, 2025). Bagka bir
ifadeyle ¢alisan refahi, bir ¢aliganin zihinsel, duygusal ve fiziksel sagliginin
biitiinsel durumunu ifade etmektedir (Caroll, 2025; hibob.com, 2025).
Caligan refahi, kuruluslarin ¢alisanlarinin zihinsel, fiziksel ve sosyal sagligini
tyilestirmek igin gosterdigi bilingli gabalaridir (ebsco.com, 2021). Bir diger
tanima gore ¢alisan refahi, i yeri iligkileri, kaynaklar1 ve kararlarindan
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etkilenen zihinsel, fiziksel, duygusal ve ekonomik saglig1 iceren bir kavramdir
(Marinaki, 2025).

Calisan refahi, giivenli ve destekleyici bir is yeri ortami yaratan gesitli
uygulama ve programlar1 kapsamaktadir. Calisanlarinin  saghigina ve
gelisgimine aktif olarak yatirim yapan firmalar, tiretkenlik, moral ve galigan
sadakati oranlarinda artiglar gordiiklerinden dolay1 kurumsal destek, ¢aligan
refahinda kritik bir rol oynamaktadir (ebsco.com, 2021). Caligan refahs, bir
kurulugun her alanmna etki etmektedir: baglilik, ilgi ve devamhlik, hastalik
izni, performans, {iiretkenlik ve nihayetinde gelir. Caligan refahi zarar
gordiigiinde, kurulugun saghgi da zarar gérmektedir (D’Alessandro vd.,
2025).

Caligan refahi, bireylerin fiziksel saghklarinin ve yaptiklari isin Gtesine
bakmak anlamina gelmektedir (greatplacetowork.com). “Caligan refahr”
terimi, ¢aligma hayatinin tiim yonlerini kapsamaktadir: Saglik ve giivenlik,
tiziksel galigma ortamu, Orgiit kiiltiirii, ig-yagam dengesi, ¢alisanlarin fiziksel
ve ruhsal saghgi, finansal refah ve ¢aliganlarin is tatmini. Calisan refahini
destekleyen ¢aligma ortamlari, bireyler ve kurulus i¢in olumlu sonuglar
saglamaktadir (D’Alessandro vd., 2025). Calisanlar biitiinsel refahlarim
onceliklendiren is yerlerini takdir ettiklerinden dolayi, refahi kurumsal
sosyal sorumluluk stratejilerine etkili bir gekilde entegre eden kuruluglarin,
kaliteli yetenekleri ¢ekme ve elde tutma olasiliklart daha yiiksektir. Ote
yandan, ¢alisan refahini ihmal etmek, devamsizhigin, stresin ve titkenmigligin
artmasina yol agarak nihayetinde kurumsal performansi etkileyebilmektedir.
Ozetle, calisan refahina yatirim yapmak sadece ahlaki bir zorunluluk degil,
ayni zamanda canli ve tiretken bir i§ yeri ortamini destekleyen saglam bir ig
stratejisidir (ebsco.com, 2021).

Caligan refahr derken sadece iste refah degil ayni zamanda evde refah da
kastedilmektedir. Bunun nedeni, ev hayati ile ig hayat1 arasindaki karmagik
baglantidir. Ayn1 giin igerisinde birey, iste ters giden bir sey yiiziinden evde
de mahvolmug bir akgam gegirmektedir. Evde sorunlar varken birey isine
tam anlamiyla yogunlagamamaktadir. Isverenin, ¢alisanlarin hem evde hem
de igte en iyi halleriyle olabilmelerini saglamas: kendi yararinadir ve bu da
refah neyin sagladigina dair ayrintili bir anlayis gerektirmektedir. Ozellikle
yetenek sikintisi yaganan bir donemde, bunun kurulusun DNAsina,
kiiltiiriine, liderligine ve ekip yonetimine iglenmesi gerekmektedir (Le Derff

ve Kowollik, 2023; D’Alessandro vd.,, 2025).

Caligan refahi ozellikle zorlu zamanlarda galigan deneyiminin Onemli
bir pargasini olusturmaktadir. Katilimu, ilgiyi ve devamlilig artirma ve ayni
zamanda i§ sonuglarini iyilegmesi isteniyorsa, galigan refahi stratejisinin
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kurulusun merkezine yerlestirilmesi gerekmektedir. Olumlu refah bildiren
caliganlar, olumlu duygusal durumlar yasar ve kendilerini daha ilgili, tiretken
ve zorluklarla daha iyi baga ¢ikabilen kisiler olarak gortirler. Ayrica bu
calisanlar, potansiyele ulagilmasi, giiglii ig iliskilerinin geligtirilmesi ve 6nemli
ve degerli olan seyleri yapmak gibi olumlu sonuglar elde ederler (Marinaki,
2025; Hastwell, 2022; D’Alessandro vd., 2025).

Etkili refah programlari, belirli kurumsal ihtiyaglar1 kargilamak, destek
sunmak ve biiyiime ortamini tegvik etmek igin tasarlanmugtir. Anketler, veri
takibi ve diizenli kontroller yoluyla refahin olgiilmesi, programlarin etkili
kalmasini ve ekip iyelerinin ihtiyaglarina duyarli olmasini saglamaktadir
(hibob.com, 2025). Refahi tegvik etmeyi amaglayan programlar arasinda
danigmanlik hizmetleri, saglikli yagam atolyeleri, ergonomik ofis tasarimlari
ve ig-yagam dengesini destekleyen girisimler yer alabilmektedir. Ayrica,
genellikle goz ard1 edilen bir konu olan sosyal refahi ele almak, genel galigan
memnuniyetini onemli 6lglide etkileyebilmektedir; ¢linkii olumlu sosyal
etkilesimler ve aidiyet duygusu, tatmin edici bir i3 deneyimi igin hayati 6nem
tasimaktadir (ebsco.com, 2021).

Calisan refah, yiiksek performansh ¢aligmanin, gelisen bir ig giicliniin
ve bagarili bir igletmenin temelidir. Bu refah, biiyiik 6lgtide sunlara katkida
bulunmaktadir (Marinaki, 2025; Fisher, Silvergrate ve Gilmartin, 2023;
hibob.com; D’Alessandro vd., 2025):

* Hedet basarist

* Risk alma

* Ortaya gikan zorluklara pratik, akilli ¢6ziimler bulmak
* Azalan titkkenmiglik ve devamsizlik oranlar1

* Artan itibar, giiclenme, baglilik ve etkilesim

* Azalan saglik harcamalar1

* Geligen bir orgiit kiiltiirii

Yoneticilerin ¢aligan refahini saglamaya yonelik gergeklestirmesi gereken
eylem maddeleri su gekildedir (gallup.com, 2025):

1. Calisanlarm giiclii yonlerini kesfetmelerine yardumcr olunmahidir: Calisan
deneyimini ¢ekimden performansa kadar giiglii yonlere dayali bir
strateji kullanarak tasarlayarak yiiksek gelisim kiiltiirii yaratiimalidir.

2. Kotii niyetli yoneticileve tahammiil edilmemelidir: Caliganlarin hayatini
zorlagtiran yoneticiler gorevden alinmahdir. Bu tiir yoneticiler ¢ok
biiyiik bir risk olusturmaktadir.
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3. Yometiciler, kog olarak yetistivilmelidir: Yonetici zihniyeti, ¢alisanlarin
performansimt geligtiren ve anlamli geri bildirimler saglamak igin
diizenli kogluk goriigmeleri yapan bir patron olmaktan ¢ikarilip bir
kog olmaya taginmalidur.

4. Kariyer gelisimiyle ilgili konusmalara vefah da dabil edilmelidir: Giiven
bag1 paylagan yoneticiler ve ekipler, igyerinde refah hakkinda anlaml
tartigmalar yapabilmelidir.

Tiim bu ifadelerden yola ¢ikilarak ¢aligan refahinin bir ¢aliganin ruhsal,
tiziksel, ekonomik ve sosyal anlamda kendini iyi hissetmesiyle alakali bir
kavram oldugu soylenebilir. Caligan refahinin saglanmasiyla ilgili yoneticilere
calisanlarin giiglii yonlerini ortaya ¢ikarma, onlara kogluk yapma, refahla ilgili
goriis ahigveriginde bulunma gibi 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Yonetici,
bu sorumluluklar: yerine getirdigi takdirde devamsizlik, tiikenmislik, saglik
harcamalar1 oranlarinda diigiis saglayabilmekte ve hedefe ulagma, orgiitsel
anlamda imayj, itibar, giiven ve baglilik oranlarinda artig elde edebilmektedir.

4. Dijital Cagda Calisan Refahi

Cahisan refahi, calisanlarin ig yerinde ne kadar iyi islev gordiigii
ve hissettigiyle ilgili bir kavramdir (Keeman vd., 2017; Valtonen ve
Holopainen, 2025). Diyjital ¢agda c¢alisan refahi ise gesitli faktorler ile
birlikte akilli teknolojilerin kullanimi ile miimkiin olabilmektedir. Bir¢ok
kurum veya kurulug gesitli faktorleri kullanarak galigan refahi seviyelerinde
artiy gozlemleyebilmekte ve olumsuz sonug seviyelerinde ise diisiis elde
edebilmektedir.

Yoneticilerin galigan refahini saglamasi igin temel Oneri; caliganlara
destekleyici denetim, terfi firsatlari, temel ofis malzemeleri ve teknolojisi, ruh
saghgt hizmetlerini de igeren genisletilmis saglhk hizmetleri ve ¢alisanlarin
refahini ve kurumsal performansini artirmak igin ticretli izin gibi ig kaynaklari
saglamaktir. Olumlu sosyal degisimin etkileri arasinda, ¢alisan sagligimi
tyilestirme ve igletme, ¢alisanlar ve aileleri igin saglik hizmetleri maliyetlerini
azaltma, boylece toplumlarinin saghgini iyilestirme olasiligr yer almaktadir
(Black, 2021).Bu uygulamalarin yerine getirilmesinde ise akilli teknolojilerin
aktif olarak kullanilmasi biiyiik yararlar saglamaktadur.

Akilli teknolojilerin  kullaniminin refah sorunlarinin gergek zamanh
olarak belirlenmesinde kritik bir 6nemi bulunmaktadir. Bu kullanim,
gercek zamanl veri birikiminin saglanmasi, ortaya ¢ikan sorunlara aninda
miidahale etme ve etkili bir sekilde yanit verme firsati yaratmaktadir. Bu
sayede insan kaynaklar1 ve yonetim, olasi tiikenmiglik ve isten ayrilmalar
onleyebilmektedir. Yapilan bir pilot ¢aligmada, Mini Mutluluk Anketi ve
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caliganlarin bir refah programinin pargasi olarak gesitli derslere katilmadan
once ve sonra refahlarini 6znel olarak hizla degerlendirmelerine olanak
tantyan tek 6rneklemli bir 6n-son ¢aligma tasarimi kullanilarak galigan refahi
degerlendirilmistir. Caliganlar derslere katildiktan sonra kendilerini duygusal,
tiziksel ve zihinsel olarak daha iyi hissettiklerini ve stres seviyelerinde diisiis
yagadiklarini bildirmiglerdir. Bu bulgular, ¢aligan refahini artirma amaciyla
dersler sunmayr ve degerlendirmeyi amaglayan kuruluglar igin 6nemlidir
(Edwards ve Marcus, 2018). Burada tanimlanan refah programlari,
calisanlara fiziksel veya ruhsal sagliklarini nasil artirabileceklerini 6gretmek
igin tasarlanmig herhangi bir programdir ve gesitli planlar ve uygulama
yontemleriyle sunulmaktadir. Bazi kuruluglar, ara sira refah girisimleri
sunarken; daha biitiinlegik bir igyeri refah programi, bu programlarin saglik,
hastalik 6nleme ve refahi biitiinlestirmeyi amaglayan ve bir degerlendirme
bilegeni igeren yapilandirilmig programlari igerdigi bir program sunmaktadir
(Spence, 2015; Edwards ve Marcus, 2018). Gegmiste kuruluglar, sorunlar
hafifletmek igin saglk sigortasi ve ¢alisan destek programlarina yonelmistir.
Gilintimiizdeki kuruluglar ise hastaliklart Onlemek ve ¢alisan refahini
tyilestirmek igin yapilandirilmug refah programlarr uygulamanin degerinin
daha fazla farkina varmaktadir. Isyeri refahinin ekonomik ve sosyal degerini
fark eden bu artan sayidaki kuruluglar, igyeri saglik modelinin evriminde
onemli bir dontim noktasini olugturmaktadir (Edwards ve Marcus, 2018;
Spence, 2015).

Akalli teknolojilerin kullanimi sayesinde ¢aligan refahu ile ilgili su sonuglar

elde edilebilir (Thynne, Holland, Vieceli ve Tham, 2022):

e Akilli  teknolojinin  kullanilmasi,  gergek  zamanli  refahin
degerlendirilmesini saglar.

* Akl teknoloji, ciddi sikint1 yagayan ¢aliganlara daha hizli miidahale
edilmesini saglar.

* Akilh teknoloji, ¢alisanlarin refahinin yonetimini iyilestirebilir.

Calisan refahi, ¢alisma ortaminda bagarili olan bir ¢alisanin olumlu fiziksel
ve psikolojik sagligini tanimlamak igin kullanilan bir terimdir (Helzer ve Kim,
2019). Igverenlerin ve kuruluglarin refahi hedefleyen is yeri programlarinin
daha genis bir sekilde uygulanmasini, ¢alisanlarin ihtiyaglarini kargilamasini
ve somut saghk ve is sonuglar iiretmesini saglamalar1 gerekmektedir. Bunu
bagarmak igin halk saghg: liderleri, bu tiir programlarin igverenlerin finansal
ve insan sermayesi ihtiyaglara sagladigy faydalar konusunda ikna edici
bir ig gerekgesi sunmaya devam etmelidir. Bu gerekgeyi ortaya koymak,
cesitli ortamlarda ve gok gesitli saglik ve ekonomi 6nlemlerinde galigan
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refah1 miidahalelerinin etkinligine dair kanit tabaninin giiglendirilmesini
gerektirecektir. Bu ¢abalarin birgogu hélihazirda devam etmektedir ve gesitli
igverenler ve diger paydaslarla ig birligi i¢inde galisarak, galiganlarin giivende,
saglikli, mutlu ve iiretken oldugu ve en yiiksek kisisel potansiyellerine ulagmak
igin her firsattan yararlandig bir gelecege ulagilabilir (Adams, 2019).

Inovasyon, cahigma ortami, calsan odaklilik, sirket kiiltiirii ve
tedakarlik, kiigiik isletmeler igin i§ yeri saghginin temel kavramlar1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiir firmalarin bu kavramlara ve bu kavramlarda yer
alan gesitli temalara odaklanmasi kritik 6neme sahiptir. Caligan refahim
stratejilerinin merkezine koyan ve diger 6nemli konular1 ele alan girketler,
1§ yeri sagligr programlarinin etkinligini artirabilir ve hem yatirim getirisini
hem de son zamanlarda kabul goren yatirim degerini artirabilir (Employee
well-being in smaller firms, 2017).

Iginde bulundugumuz dijital ¢agda yaganan bir olaya 6rnek verilecek
olursa, 2020°de COVID-19un ikinci dalgasinin zirvesinde, birgok saglik
gorevlisi devam eden bir pandemiyle ugragirken fiziksel ve zihinsel olarak
titkenmig hissetti. COVID-19’un stirekli bir endise kaynagi oldugu (izin
giinlerinde bile), ¢alisma diizenleri ve uygulamalari tizerinde ve nihayetinde
refahlar1 tizerinde artan bir baski olusturdugu agikti. Bu stres ve baskinin
biiyilik bir kismi, e-giinliikler aracilifiyla biriken bilgilere yansidi. E-giinlik
uygulamasini  kullanarak, ger¢ek zamanh olarak saghk gorevlilerinin
kaynaklarinin tiikendigini ve bir¢ogunun igten uzak kaldiklari zamanlarda
bunlar1 yenileyemedigini tespit edildi. Geleneksel ankette haftalar sonra
ortaya ¢ikan bilgiler (Kessler sonuglart), refaha yonelik bu zorluklarin
gercek zamanl olarak ele alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Agikgast,
tiim paramediklerin akilli teknolojiye erigsebilmesi ve iglerinin iyiligini takip
eden uygulamalara sahip olmasi, pandemi sirasinda ve sonrasinda 6n saflarda
caligan bir ig giiciniin gergek zamanl iyiliginin geligtirilmesinde yalmzca
zamaninda degil, ayn1 zamanda potansiyel olarak da 6nemli bir ilerlemedir;
elbette kigisel gizlilik konusunda dogru kontrol ve dengeler ile (Thynne vd.,
2022).

4.1. Dijital Teknolojilerin Calisan Refah1 Acisindan Faydalar:

Cahgan refahi; performans, iliski ve saglk seklinde ii¢ boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlar agisindan dijital teknolojilerin faydalar su sekilde
ifade edilebilir(Valtonen ve Holopainen, 2025):
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1. Performans

a. Tg yiikii: Yeni teknolojilerin tanitimu, isi daha kolay hale getirmektedir.
Uriin yonetimine iligskin iletigim sistemi, yapilmast gerekenler hakkinda
ayrintil talimatlar verebilmektedir ve ig yiikiinii azaltmaktadir.

b. Yeterlik: Veri aktariminin ve kullaniminin otomatiklestirilmesi, tirtiniin
tasarimina harcanan toplam siireyi hizlandirmakta ve diizenlemektedir.
Manuel is adimlarinin sayisi azaldiginda, toplam siire azalmaktadir.
Is rutinlerinin otomatiklestirilmesi, isi daha hizh ve daha verimli hale
getirmektedir.

c.Yonetim ve Karar Alma: Yeni teknolojilerin kullanimi, idari igleri en
aza indirmekte ve verimli bir ig giicii planlamast elde edilmektedir. Uretim
yonetimi sisteminin devreye girmesiyle, belirsizlik seviyesi azalmakta ve bilgi
miktart artmaktadir.

d. Yaraticihk: Yapay zeka gibi yaratici araglar s6z konusu oldugunda,
pazarlama fikirleri olusturmada yapay zekadan yardim istenebilir veya bir
katalog i¢in resmin arka planini degistirmek iizere Photoshop kullanilabilir.
Robotlar, sorulart yanitlayabilir veya bir program kodu olusturabilir, bu
nedenle bazi insanlar bunlarin kendi ¢aligmalarini nasil degistirebilecegini
oldukga yaratici bir gekilde diisiintirler. Bu nedenle yaraticihigi besleyen bir
etkiye de sahiptirler.

2. Saglik

a. Is giivenligi: Insan miidahalesi azaltilmaya ¢alisilarak, her sey otomatik
olarak yapimaktadir. Boylelikle i§ kazasi riski de azalmaktadir. Giivenlik
konularini tasarlarken dijital model kullanilmaktadir, 6rnegin gitlerin veya
kontrol anahtarlarinin nereye yerlestirilecegi gibi. Clinkii bunlari sanal olarak
once yerlestirip nereye uyduklarini ve nereye gidebileceklerini gormek daha

kolaydir.

b. Igyeri ergonomisi: Otomasyonun seviyesi o kadar ilerledi ki, birkag
yil oncesinde anahtar kullanilmaktaydi, simdilerde ise dokunmatik ekran
kullanilmaktadir. Gelecekte, insanlarin tasarim ¢aligmalarina daha erken
katilmalarina olanak taniyan daha giivenli ve daha ergonomik bir galigma
ortami i¢in ¢aba gosterilebilecektir.

3. Tligki

a. Iletisim: Tiim birimleri ve tiim personeli gercek zamanli olarak
bilgilendirebilmek ve tiim birimlerde iy1 bir iletigim diizeyi saglayabilmek
igin Slack kullanilabilmektedir. Diinya ¢apinda kodlayicilar mevcuttur
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ve onlar1 uzaktan yonetmek gerekmektedir, bu nedenle telefon gibi anlik
iletisim araglarinin kullanimi faydali olmaktadir.

b. Is Birligi: Dijital ikiz teknolojisi [ proje] genel bakis igin kullanildiginda,
gelistirme grubundaki is birligi  giiglenmektedir.  Ciinkii  herkesin
otomasyonu ve mekanigi gormesini saglamaktadir. Dijital ikiz teknolojisi,
hem girket i¢i hem de son kullaniciyla, yani miisterinin miisterisiyle iletigimi
kolaylagtirmaktadir ¢iinkii bilgi dijital olarak aktarilmakta ve gergek zamanh
veriler kullanilmaktadir.

Tiim bu ifadelerden yola ¢ikilarak dijital teknolojilerin kullanimi sayesinde
caliganin daha iyi performans sergileyebildigi, fiziksel ve ruhsal anlamda daha
saghkli olabildigi, daha iyi iliskiler kurabildigi ve genel anlamda refahinin
onemli seviyede ilerleme kaydettigi s6ylenebilir.

4.2. Dijital Cagda Calisan Refahinin Artirilmasina Yonelik
Stratejik Adimlar

Dijital igyeri ortaminda, kuruluglar ¢aligan refahini artirmak igin hem
teknoloji entegrasyonuna hem de kiiltiirel ve yonetimsel destege odaklanan
gesitlistratejik adimlar atmalidir. Bu adimlar, ¢alisanlarin genel fiziksel, zihinsel
ve sosyal sagligini desteklemeyi amaglamaktadir (Pandey, Maheshwari ve
Malik, 2025; hibob.com). Dijital gagda ¢alisan refahin artirilmasina yonelik
stratejik adimlar baghklar halinde verilmigtir ve ilgili agiklamalar altinda yer
almaktadr.

4.2.1. Insan Kaynaklar1 (IK) Teknolojisine Yatirim Yapma ve
Optimize Etme

Bu adimda yapilmasi gerekenler su sekildedir (Borland, 2023):

e Tek Noktadan Hizmet ve Entegrasyon: TK liderleri, calisanlarin meveut
kaynaklarda gezinmesini zorlagtiran pargalanmug (noktasal) ¢6ziimler
yerine, ¢oziimler arasinda entegrasyonu ve baglantiyr iyilestiren TK
teknolojilerine oncelik vermelidir. Calisanlarin aradigi, hem web
hem de mobil cihazlarda tek noktadan hizmet sunan IK teknolojisi
sistemleridir.

 Mobil Evisim ve Kolaylk: Teknoloji sistemleri mobil erigim saglamali ve
caliganlarin beklentilerini kargilamak igin kolaylik ve alaka diizeyini 6n
plana gikarmalidir.

o Kisisellestirme ve Iggoriiler: 1K teknolojileri, kisisellestirilmis rehberlik
ve ilgili igerikler sunmali ve bireysel ¢aligan verilerine dayali zamaninda
ve giivenilir i¢goriiler saglamalidir.
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Yan Haklar Yonetimi: Caliganlarin tim yan hak bilgilerini 6zetleyen
teknolojiler kullanilmalidir. Bu, ¢aliganlarin daha saglikli bir zihin,
beden, clizdan ve yagam siirmelerine yardimcr olarak {iiretkenligi ve
baglihig iyilestirecektir.

4.2.2. Yonetim ve Liderlik Destegi

Liderlik yapma ve yonetim destegi saglama adiminda yapilmasi gerekenler
sovyle ifade edilebilir (ID’Alessandro vd.,2025; gallup.com, 2025; Giuntella,
Konig ve Stella, 2025; Witters ve Agrawal, 2014):

Siivekli Dinleme Mekanizmalar:: Yoneticiler, en iyi ¢aligan deneyimini
olugturmaya ve refahi desteklemeye yardimci olmak igin siirekli
dinleme yontemlerini kullanmalidir. 360 derece geri bildirim ve nabiz
anketleri gibi Ozellikler; sorunlarin erken tespit edilmesine ve hizla
¢oziilmesine yardimcr olur.

Yoneticilerin Gelistivilmesi ve Giiglendivibmesi: Caliganlart zorlayan kotii
niyetli yoneticilere tahammiil edilmemelidir. Yoneticiler, ¢aliganlarin
performansint gelistiren ve anlamli geri bildirimler saglayan koglar
olarak yetistirilmelidir.

Is Giivencesi Summa ve Is Yiikii Yonetimi: Kuruluglar, calisanlarina is
giivencesi sunmali ve ig yiiklerini yonetmelerine yardimci olmalidir.

Saghk Uygulamalarmy Tésvik Etme: Liderler, ¢ahganlar1 saghkla ilgili
mobil teknolojileri ve uygulamalari kullanmaya tegvik ederek refahta
onemli bir fark yaratabilirler.

Rol model olma: Liderler, ¢alisanlarina rol model olmali, girket
etkinliklerinde kendi saglik uygulamalarini gostermelidir.

Ayin Uygulamasy” segme: Bir “Ayin Uygulamasi” segilerek, saglikl
yagamu iyilestirmeyi amaglayan yeni uygulamalarin paylagiimasi tegvik
edilmelidir.

Ekip yarismalary diizenleme: Uygulama kullanimini artirmak igin ekip
yarigmalar1 diizenlenmelidir (6rnegin haftalik adim sayimi gibi).

Uygulama sompiyoniarr atama: Her lokasyonda, yeni kullanicilara
yardimci olabilecek uygulama sampiyonlari atanmalidir.

4.2.3. Is Yeri Ortaminin ve Siireglerin Tyilestirilmesi

Is yeri ortamimin ve ig siireglerinin iyilestirilmesine yonelik yapilmasi
gerekenler ise su gekilde siralanabilir (D’Alessandro vd., 2025; Kumar
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Pothuganti, Pramachandra ve DeviV, 2025; Keeman vd., 2017; Valtonen ve
Holopainen, 2025; ebsco.com, 2021; Haepp, 2021):

* Dogru Teknolojiyle Giiglendirme: Caliganlar, ig birligi yapmalari, iletigim
kurmalar1 ve optimum refah i¢in ig-yasam dengelerini yonetmeleri konusunda
dogru araglarla giiclendirilmelidir.

o Teknostresle Miicadele: Teknolojik araglarin getirdigi baski sonucu ortaya
¢ikan teknostresin (olumsuz bir olgu) etkilerini azaltmak igin firmalar, kanita
dayali miidahaleler gelistirmeli, destekleyici bir ¢aligma kiiltiirii olugturmal
ve ¢aliganlar1 kaynak merkezleriyle donatmalidir.

o Is Yiikiinii Azaltma: Yeni teknolojilerin (6rnegin iiriin yonetimi iletigim
sistemi) tanitilmas, isi kolaylastirarak is yiikiinii azaltmaktadir. Is rutinlerinin
ve veri aktariminin otomatiklestirilmesi, manuel i adimlarini azaltarak ist
daha hizli ve verimli hale getirmektedir.

* Ergonomik ve Giivenli Calisma Ortama: Geligmis otomasyon (insan
miidahalesinin azaltlmasi) ile is kazasi riski azalmaktadir. Kuruluslar,
ergonomik ofis tasarimlar1 ve daha gilivenli ¢aliyma ortamlar igin ¢aba
gostermelidir.

* Calisan Gelisimi ve Beceri Eksikliklevinin Giderilmesi: Yeni teknolojilerin
kullanimi konusunda yeterli beceriye sahip olmayan galiganlar igin olugan
olumsuz etki, egitim verilerek tamamen telafi edilebilir. Bu nedenle ¢alisanlar
gelistirilmelidir.

4.2.4. Kapsamli Refah Programlar: Sunma

Caligan refahinin iyilegtirilmesine yonelik refah programlarina iligkin
yapilmasi gerekenler s6yle siralanabilir (ebsco.com, 2021; D’Alessandro vd.,
2025; Black, 2021; Helzer ve Kim, 2019; Adams, 2019; Thynne vd., 2022;
gallup.com, 2025):

* Biitiinlesik  Refah  Stratejisi:  Kuruluglar, refahi kurumsal sosyal
sorumluluk stratejilerine entegre etmelidir. Caligan refahi stratejisi,
baglilik, ilgi, elde tutma ve ig sonuglarinin iyilesmesi i¢in kurulugun
merkezine yerlestirilmelidir.

*  Rub Sayglyjr Hizmetleri: Bir avantaj olarak daha fazla ig yeri ruh saglig:
hizmeti sunulmalidir. Genigletilmis saghk hizmetleri ruh saghg:
hizmetlerini de icermelidir.

*  Refah Programlar:: Kuruluslar, hastaliklart 6nlemek ve ¢aligan refahini
tyilestirmek igin, saglik, hastalik 6nleme ve refahi biitiinlestirmeyi
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amaglayan yapilandirilmig refah programlart (danigmanlik hizmetleri,
saglikli yagam atolyeleri gibi) uygulamalidir.

* Refalnn Gereek Zamanh Yonetimi: Akilll teknolojinin kullanilmasi,
ger¢ek zamanl refahin degerlendirilmesini saglamaktadir ve ciddi
sikinti yagayan g¢aliganlara daha hizi miidahale edilmesine olanak
tanimaktadhr.

4.2.5. Yapay Zekayi Stratejik Uygulama

Caligan refahinin iyilestirilmesinde yapay zekanin stratejik olarak kullanimi

su sonuglar1 saglayabilir (Valtonen vd., 2025; K ve Shanthi, 2020):

* Fiziksel Yiikii Azaltma: Yapay zeka, tekrarlayan ve fiziksel olarak zorlu
gorevleri otomatiklestirerek ¢alisanlarin fiziksel sagligini iyilestirebilir.

o Iyilestirmeler Sajglama: Yapay zekdyr stratejik olarak uygulamak,
kurumsal gorevlerde, veri giivenliginde ve ig saghginda somut iyilestirmeler
saglayarak ¢aligan refahi faydalarini en tist diizeye ¢ikaracaktir.

Ozetle, dijital ¢agda calisan refahinin artirlmasi, insan kaynaklari
teknolojisinden optimum seviyede yararlanma, yonetimsel destegi artirma,
igyeri slire¢ ve ortamin gozetim altinda tutarak siirekli iyilestirme faaliyetleri
diizenleme, refah programlarini uygulama ve yapay zekiadan stratejik
olarak yararlanma ile miimkiin olabilecektir. Boylelikle, kuruluglarin dijital
¢agin sundugu imkanlardan yararlanarak galisanin fiziksel ve ruhsal yani
biitiinsel anlamda saglikli olmasina ve iyi hissetmesine katki saglayabilecegi
soylenebilir.
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