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On Soz

Turizm sektorii, kiiresel Olgekte yasanan ekonomik, teknolojik, ¢evresel
ve sosyo-Kkiiltiire] dontigiimlerden dogrudan etkilenen dinamik bir alan
olma ozelligini siirdiirmektedir. Dijitallesme, siirdiirtilebilirlik, deneyim
ckonomisi, akilli turizm uygulamalart ve kriz yonetimi gibi giincel
yaklagimlar, turizmin hem teorik gergevesini hem de uygulama pratiklerini
yeniden gekillendirmektedir. Bu hizli doniigim, turizm alaninda yapilan
bilimsel aragtirmalarin giincelligini ve ¢ok boyutlulugunu her zamankinden
daha 6nemli héle getirmigtir.

Turizmde Giincel Aragtirmalar adli bu kitap, turizmin degisen yapisini
tarkli bakig agilartyla ele alarak alana katki sunmayr amaglamaktadir. Eserde
yer alan galigmalar; siirdiirtilebilir turizm, dijital doniigiim, turist davranuglari,
destinasyon yonetimi ve yenilik¢i pazarlama yaklagimlari gibi giincel konulara
odaklanmaktadir. Bu yoniiyle kitap, yalnizca mevcut sorunlari analiz etmekle
kalmayip, gelecege yonelik ¢oziim Onerileri ve yeni aragtirma alanlari da
sunmaktadr.

Alaninda uzman akademisyenlerin katkilariyla hazirlanan bu eser,
turizm literatiirtindeki giincel tartigmalar1 derinlestirmeyi, disiplinlerarasi
yaklagimlar1 tegvik etmeyi ve uygulayicilar ile aragtirmacilar arasinda bir
koprii kurmayr hedeflemektedir. Aymi zamanda lisansiistii Ogrenciler,
aragtirmacilar ve sektor profesyonelleri i¢cin 6nemli bir bagvuru kaynag:
niteligi tagimaktadir.

Bu kitabin, turizm alaninda yiiriitiilen giincel aragtirmalara ilham
vermesini, yeni perspektifler kazandirmasimni ve sektordeki siirdiiriilebilir
gelisime katki saglamasini temenni eder; emegi gegen tiim yazarlarimiza
tegekkiir ederim.

1ii
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Chapter 1

Music Festivals from a Tourism Perspective: The

Experience Economy and Sustainability

Can Serkan Tuncay'

Abstract

This study is a review that examines, with a holistic approach, the economic,
cultural-social, and image dimensions of music festivals in the context of
tourism. Literature findings indicate that music festivals generate short-term
income growth and employment through expenditures on accommodation,
food and beverage, and transportation, and that they create long-term value
via multiplier effects and contributions to the socio-economic well-being
of local communities. From a destination marketing standpoint, festivals
contribute strategically to the formation and branding of destination image by
shaping cognitive and affective perceptions, and they strengthen international
recognition through media and social media visibility. On the cultural-social
plane, festivals produce a meaningful “collective celebration atmosphere”
that carries the tourist experience beyond individual entertainment by
making local identity visible, reinforcing a sense of belonging, and facilitating
intercultural interaction. In recent years, online/hybrid formats accelerated by
digitalization and small-scale festivals focused on niche genres have emerged
as trends that help destinations differentiate. However, environmental
impacts—such as waste management, energy use, and carbon footprint—
necessitate integrating sustainable festival management principles (recycling,
renewable energy, local sourcing, etc.) into planning. The findings suggest,
from an experience-economy perspective, that music festivals will continue
to play a strategic role in the economic and socio-cultural sustainability of
tourism.

1

Lecturer, Izmir Katip Celebi University, cserkan.tuncay@gmail.com, https://orcid.org/0000-
0002-5543-5904
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1. Introduction

Music festivals are considered a rapidly growing tourism type in
contemporary tourism literature. Especially since the 1990s, festival tourism
has increasingly become the focus of research on local development, cultural
interaction, and destination image. Janeczko, Mules, and Dwyer (2002)
emphasize that festivals are one of the fastest-growing subtypes of tourism,
stating that these events contribute both economically and socioculturally to
destinations.

Festivals also play a significant role in destination marketing and brand
identity. An OECD (2008) report states that “events are a dynamic and
rapidly growing sector with clear synergies with tourism”. This approach
demonstrates that festivals are more than just entertainment or cultural
activities; they are strategic tools for increasing destination awareness and

appeal.

When looking at music festivals specifically, the power of these events to
shape the tourist experience is noteworthy. Li and Vogelsong (2006) note
that while the impact of festivals on destination image has been examined
in a limited number of studies, existing findings suggest that these events
play a significant role in image creation. Similarly, Al-Dweik (2020) states
that music festivals contribute to the formation of a destination’s image and
profile.

Finally, the UNESCO (2024) report highlights the power of music to
make destinations globally visible and offer innovative experiences through
a creative cities network. In this context, the rise of music festivals in tourism
should be addressed holistically, not only from an economic perspective but
also from a cultural, social, and image perspective.

2. Music Festivals in the Context of Event Economy

Music festivals are not only cultural events but also significant sources
of income for destination economies. Getz (2008) states that festivals have
become “a sector that provides direct economic contributions in addition to
tourism.” Indeed, festival tourism invigorates the regional economy in the
short term through expenditures on accommodation, food and beverage,
and transportation, while also generating employment and boosting brand
value in the long term.

Furthermore, research shows that festivals are not limited to economic
returns but also provide a platform for the development of local communities.
In their study of the economic evaluation of events, Dwyer, Mellor, Mistilis,
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and Mules (2000) emphasize that music festivals serve as a tool for increasing
the socio-economic well-being of local communities.

The economic impact of festivals has also been evaluated in terms of the
multiplier effect. Crompton and McKay (1994) argue that the additional
spending by visitors attending events directly contributes to regional
development, and this impact often extends far beyond the festival budget.

Recent studies have also addressed the role of music festivals in the tourism
industry within the context of sustainability, discussing the concept of the
“event economy.” For example, Quinn (2006) emphasizes the importance of
festivals in establishing social belonging and destination identity, as well as
their economic impact, arguing that events are not only revenue-generating
activities but also a part of sustainable tourism.

All these findings show that music festivals are multidimensional events
that create economic value, generate employment and contribute to the
sustainable development of destinations in today’s tourism.

3. Destination Image and Music

Destination image is one of the most debated concepts in tourism
marketing and is among the primary factors influencing tourists’ travel
decisions. Baloglu and McCleary (1999) define destination image as
“the combination of tourists’ cognitive and emotional impressions of a
destination” and emphasize that this image directly influences tourists’
preferences.

Music festivals play a significant role in the process of establishing
a destination’s image. Music-themed events, in particular, are said to
distinguish destinations as a distinguishing factor. Getz (2010) states that
music festivals have become “an integral part of a destination’s brand
identity” and strengthen its tourist appeal.

Hudson, Ritchie, and Timur (2004), one of the studies examining
the relationship between destination image and music, demonstrated that
festivals and music events are a differentiating factor in destination marketing
strategies and add an emotional dimension to tourists’ experiences. Similarly,
Gibson and Connell (2012) examine the relationship between music and
tourism within a cultural and spatial context, demonstrating that music
festivals contribute to cities becoming “musically associated destinations”.

Furthermore, the widespread visibility of festivals through media and
social media contributes to the strengthening of destination image on a
global scale. Richards (2017) states that festival tourism is “one of the most
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effective tools for increasing the visibility of destinations in the social media

»

age”.

As a result, music festivals are seen not only as cultural events but also as
powerful tools for creating, developing and marketing the destination image
at an international level.

4. Cultural and Social Dimensions

Music festivals hold a significant place in tourism literature not only for
their economic benefits but also for their cultural and social impact. Culturally,
festivals are defined as events that reflect local identity and contribute
to the survival of intangible cultural heritage. Quinn (2005) argues that
testivals play a critical role in making local culture visible and strengthening
community identity. In this context, music transforms the tourist experience
from mere entertainment into a tool for cultural interaction.

At the same time, the social impact of festivals cannot be ignored.
Derrett (2003) emphasizes that festivals are social events that strengthen
community ties, increase a sense of belonging, and bring individuals
together on a common cultural level. From this perspective, music festivals
have the potential to establish not only temporary social connections among
participants but also lasting social bonds.

Music festivals also serve as catalysts for cultural interaction between
locals and tourists. Picard and Robinson (2006) argue that festivals bring
together people from different cultures, fostering mutual learning and
tostering intercultural dialogue. This characteristic also makes music festivals
an important tool in the context of cultural diplomacy.

Furthermore, the social atmosphere that music festivals create in the
tourist experience is also noteworthy. Getz (2010) states that festivals
offer a “collective celebratory atmosphere” within the tourist experience,
and that this experience plays a significant role in individuals’ personal
meaning-making processes. In this respect, music festivals strengthen the
social dimension of tourism by offering not only an individual but also a
community-based experience.

Consequently, music festivals are crucial for preserving cultural heritage,
strengthening social belonging, fostering intercultural interaction, and
providing meaningful experiences for tourists. Thanks to this multifaceted
function, music festivals have become a key component of tourism’s
sustainability, not only economically but also culturally and socially.
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5. Discussion and Future Perspectives
New Trends: Hybrid/Online Festivals and Niche Music Genres

In recent years, digitalization has radically transformed the landscape of
music festivals. Particularly during the COVID-19 pandemic, online and
hybrid festival formats have flourished, expanding festival reach globally.
Webster, McKay, and Smith (2021) emphasize that digital music festivals
have reshaped cultural production and consumption during the pandemic.
Furthermore, the rise of small-scale festivals focusing on niche music genres
stands out as a trend that reinforces the unique identities of destinations.
Gibson and Connell (2012) argue that such festivals make local cultural
diversity visible and respond to the demand for alternative tourism.

6. Sustainability and Environmental Impacts

Today, music festivals are evaluated not only in terms of their economic
and cultural impacts but also their environmental impacts. Collins and
Cooper (2017) emphasize that festivals can lead to environmental problems
such as waste management, energy consumption, and carbon footprint,
and therefore, sustainability principles should be prioritized in festival
planning. In this context, “green festival” practices (such as recycling,
renewable energy use, and collaboration with local producers) are becoming
increasingly common. Laing and Frost (2010) argue that sustainable festival
management should address not only environmental but also social and
economic dimensions.

7. The Role of Music Festivals in Tourism in the Future

From a future perspective, music festivals will continue to play a central
role in the experience-driven nature of tourism. The “experience economy”
approach put forward by Pine and Gilmore (1999) suggests that festivals are
not simply events but also places of experience where tourists form unique
memories and emotional bonds (Pine & Gilmore, 1999). Furthermore,
the role of music festivals in cultural diplomacy and international image
is increasingly growing. Richards (2017) argues that festivals will become
even more important in the future as “creative platforms” connecting local
communities to global networks.

Ultimately, the future of music festivals appears to be shaped by
digitalization, nicheization, and sustainability. With this multifaceted
function, music festivals will continue to hold a strategic position in both
the economic and sociocultural development of the tourism industry.
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8. Conclusion

This study examines the role of music festivals in the tourism context from
various perspectives. The literature review reveals that music festivals are not
only cultural events but also multidimensional structures that contribute to
the economic development of destinations, their image building, and the
strengthening of social ties. As Getz (2008) argues, festivals have become
an integral part of the tourism industry, encompassing both economic and
sociocultural dimensions.

The findings highlight three key points. First, music festivals generate
significant economic returns. Crompton and McKay (1994) argue
that festivals are powerful economic tools that contribute to regional
development, while Dwyer et al. (2000) argue that these events contribute
to local community well-being by generating both tangible and intangible
values.

Second, festivals play a critical role in strengthening destination image.
Baloglu and McCleary’s (1999) image formation model demonstrates
that music festivals directly influence tourists’ perceptions and preferences.
Hudson, Ritchie, and Timur (2004) emphasize the use of festivals as a
differentiating factor in marketing strategies.

Thirdly, the cultural and social impacts of festivals are significant. Quinn
(2005) argues that festivals make local identity visible and strengthen
community belonging, while Picard and Robinson (2006) demonstrate that
these events play important roles in intercultural interaction and cultural

diplomacy:

Finally; it is anticipated that music festivals will continue to evolve along
the axes of digitalization, sustainability, and nicheization in the future.
Webster, McKay, and Smith (2021) argue that online and hybrid festival
formats are transforming cultural production processes, while Collins
and Cooper (2017) emphasize that sustainability principles are becoming
increasingly important in festival planning.

Therefore, when the findings in the literature are evaluated holistically, it
is concluded that music festivals are a multidimensional phenomenon that
contributes not only to the economic dimension of tourism but also to its
social, cultural and environmental sustainability.
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Bolim 2

Gastronomi Turizmi Yayinlarinin Bibliyometrik
Analizi: Web of Science Ornegi

Anil Ornek!

Ozet

Bu ¢aliyma, gastronomi turizmi alaninda yayimlanan bilimsel ¢aliymalarin
genel egilimlerini, gelisim dinamiklerini ve entelektiiel yapisini ortaya koymak
amaciyla bibliyometrik bir analiz sunmaktadir. Aragtirmanin veri kaynagin
Web of Science (WoS) Core Collection olusturmaktadir. Gastronomytourism,
culinarytourism ve foodtourism gibi anahtar terimler kullanilarak 2005-2025
yillar1 arasinda yayimlanan makaleler taranmug; tekrar eden ve konu dist
caligmalar elendikten sonra meta verisi eksiksiz olan yayinlar analiz kapsamina
alinmistir. Cahiymada, yillara gore yayimn egilimleri, en iiretken yazarlar, iilkeler
ve dergiler ile en yiiksek etki olugturan ¢aligmalar incelenmistir. Ayrica anahtar
kelime eg-olugum aglari, ortak-yazarlik iliskileri ve ortak atif oriintiilerinin
gorsellestirilmesi  i¢in ~ VOSviewer yazilimi  kullanidmugtir.  Bulgular,
gastronomi turizmi literatiiriiniin son on yilda hizla biiyiidiigiinii, kavramsal
odak noktalarmin ¢egitlendigini ve Ozellikle destinasyon deneyimi, yerel
mutfak kiiltiiri ve siirdiirtilebilirlik temalarinin 6ne ¢iktigini gostermektedir.
Bu aragtirma, alanin mevcut bilimsel yonelimlerini sistematik bigimde ortaya
koyarak gelecekte yapilacak ¢aligmalara teorik ve metodolojik bir gergeve
sunmay1 amaglamaktadir. Bibliyometrik bulgular, gastronomi turizmi alaninda
yayin sayisinin Ozellikle son yillarda belirgin bicimde arttigini, International
Journal of GastronomyandFoodScience dergisinin en {iretken kaynak
oldugunu ve arastirmalarin agirlikh olarak Ispanya, Cin ve Tiirkiye gibi
iilkeler tarafindan sekillendirildigini gostermektedir. Ayrica anahtar kelime
analizi, “gastronomi turizmi”, “gastronomi”, “turizm” ve “yerel yiyecek”
kavramlarinin literatiirde baskin temalar oldugunu ortaya koymaktadir.

1 Ogr. Gor., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yesilova Ismail Akin Tarizm Meslek
Yiiksekokulu, Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, Burdur, Tirkiye, Mail Adresi:
aornek@mehmetakif.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-9401-5622

@88 A} hirpsyoi.ong/10.58830/ozgurpub1079.c4637 9
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1. Girig

Gastronomi kavrami, koken itibariyle Yunanca mide anlamma gelene
gastros ve kurallar anlamina gelen nomos kelimelerine dayanan, yiyecek ve
igecekleri segme, hazirlama, sunma ve tat alma sanatini ifade eden kapsamli bir
alani ifade etmektedir. Ayni zamanda yiyecek ve i¢eceklerin tarihsel geligimini
ve farkhlagsan Ozelliklerini inceleyerek giliniimiiz kosullarina uyarlayan bir
bilim dali olarak ele alinmaktadir (Britannica, 2023; Akyurt Kurnaz, 2024).
Bu disiplinin turizmle birlegmesi sonucu ortaya ¢ikan gastronomi turizmi,
yiyecek-i¢ecek odakli deneyimlere dayanan ve giderek yayginlasan bir turizm
tiirtidiir (Mitchell ve Hall, 2004; Hall ve Mitchell, 2007). Temelde, bir
destinasyonu tanimak amaciyla tat alma duyusunu merkeze alan seyahatler
olarak tanimlanmaktadir (World Food Travel, 2023). Bu kapsamda turistler,
yoresel yemekleri tatmak, tretim siireglerini gormek, yemek festivallerine
katilmak ve yerel ireticileri ziyaret etmek gibi etkinliklere yonelmektedir
(Durlu Ozkaya ve Can, 2012).

Gastronomi turizmi, son yilarda turizm sektoriiniin hizla gelisen
alanlarindan bir tanesi olarak odak noktast haline gelmekte ve destinasyon
kimliginin olusumu, vyerel {irinlerin ekonomik degere doniistiiriilmesi,
kiiltiirel miras unsurlarinin korunmasi ve stirdiiriilebilir turizm politikalarinin
gelistirilmesi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Yagar ve Glimriikgii,
2022). Gastronomi kavramini sadece yeme i¢gme deneyimi ile ilgili
olmanin Gtesine tagiyan bu yaklagim, turist motivasyonlarinin, tiiketim
aliskanliklarinin ve destinasyon tercihlerini gekillendiren kiiltiirel faktorlerin
kesistigi multidisipliner bir caligma alani yaratmigtir (Sarngik ve Ozbay,
2015). Bu nedenle gastronomi turizmi, gastronomi bilimi, pazarlama,
kiiltiirel antropoloji, siirdiiriilebilirlik ve destinasyon yonetimi gibi farkl
disiplinlerin ortak kesisim noktasinda hizla biiyiiyen entelektiiel bir aragtirma
alan1 haline gelmistir (Sarugik ve C)Zbay, 2015; Ozdemir ve Aluner, 2019;
Yagar ve Giimriik¢ti, 2022).

Son yillarda gastronomi turizmine odaklanan akademik g¢aligmalarin
artmasina paralel olarak, bu alanda yayimlanan bilimsel ¢aligmalarin sayis:
ve gesitliligi belirgin bir yiikselis gostermektedir (Sarngik ve Ozbay, 2015;
Sio vd., 2024). Bununla birlikte, gastronomi turizmi ile ilgili literatiiriin
hacimsel olarak biiylimesine ragmen aragtirmalarin tematik yonelimi,
kavramsal evrimi, en tiretken yazarlar, tilkeler, kurumlar ve bilgi aglarinin nasil
sekillendigine iligkin biitlinciil bir goriiniim sinirh diizeydedir (De Jong vd.,
2018; Barzallo-Neira ve Pulido-Ferndndez, 2023). Bu durum, gastronomi
turizmi alaninin bilimsel gelisimini, aragtirma kiimelerini ve gelecekteki odak
alanlarini analiz etmeye olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir (Sio vd., 2024).
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Bu galigma, belirtilen gereksinimden hareketle, Web of Science (WoS)
veri tabaninda indekslenen gastronomi turizmi yayinlarini bibliyometrik
yontemlerle incelemeyi amaglamaktadir. Yayin egilimleri, atif iligkileri,
anahtar kelime aglart ve tematik kiimelerin analizi aracihgiyla alanin
entelektiiel yapisini gortiniir kilmay: ve bilimsel gelisim ¢izgisini sistematik
bigimde ortaya koymay1 hedeflemektedir. Boylelikle ¢alisma, gastronomi
turizmi aragtirmalarinin mevcut durumunu hem niceliksel hem de yapisal
agidan degerlendirmekle kalmayip gelecekteki aragtirma firsatlarina yonelik
bir yol haritas1 sunmay1 amaglamaktadhr.

2. Kavramsal Cerceve

Gastronomi kavrami, yeme i¢me Kkiiltiirtiniin sanatsal, bilimsel ve
toplumsal yonlerini bir araya getiren multidisiplinler bir alan olarak
bilinmektedir (Santich, 2004; Kivela ve Crotts, 2005). Brillat-Savarin’in
tanimlamasindan bu yana gastronomi yalnizca “iyi yemek” anlaminin otesine
gecmis, kiiltlirel varlik, toplumsal etkilesim, yerelin iyilesmesi, tiretim—
titketim iligkileri ve deneyim arayig1 gibi farkli boyutlari i¢eren genis bir alan
haline gelmistir (Richards, 2002; Stone vd., 2019). Modern gastronomi,
yiyecegin tiretim kogullarindan mutfak tekniklerine, duyusal niteliklerinden
tiiketici psikolojisine kadar uzanan kapsamiyla hem sosyal bilimlerde hem de
fen bilimlerinde incelenen bir ¢alisma alani olmustur (Gillespie vd., 2002).

Gastronominin literatiirde kazandig1 ¢ok yonlii yapi, bu alanin turizm
endiistrisiyle olan iliskisini ve bagini da giiglendirmistir (Sarngik ve Ozbay,
2015). Nitekim son yillarda gastronomi, destinasyon pazarlamasi ve
tanitiminin belirleyici bir unsuru haline gelmis, yiyecek-igecek deneyimi
turist motivasyonlar: arasinda {iist siralara ylikselmigtir (Kivela veCrotts,
2005; Sio vd., 2024). Bu durum, gastronominin kiiltiirel miras, yerel iiriin,
stirdiiriilebilirlik ve yenilikgi yaklagimlar ile iligkilendirilerek bilimsel yazinda
daha goriiniir olmasina yol agmugtir (Guruge, 2020; Putra, 2021; Yagar ve
Giimriikgi, 2022).

Gastronomi turizmi, genel turizm yelpazesi igerisinde yer alan ve ozellikle
turistik talep yapisindaki gesitlenmeyle birlikte 6nem kazanan bir alternatif
turizm tiirli olarak degerlendirilmektedir. Kitle turizmine dayali deniz, kum,
giines odaklr anlayisin doyuma ulagmasi, turistlerin daha 6zgiin, deneyim
temelli ve yerel unsurlar1 igeren turizm tiirlerine yonelmesine neden olmustur.
Bu baglamda gastronomi turizminin, turistik taleplerin farklilagmasiyla
ortaya ¢iktig1 ve turizm faaliyetleri igerisindeki yiyecek—igecek tiiketim
siireglerinin doniisiimiiyle giderek yayginlastigi ifade edilmektedir (Ozdemir

ve Diilger Altiner, 2019; Akyurt Kurnaz, 2024).
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Literatiir, gastronomik unsurlarin turist deneyimini giiglendirdigini,
destinasyonun hatirlanmasinda ve tekrar ziyaret edilmesinde 6nemli rol
oynadigini ortaya koymaktadir (Kivela ve Crotts, 2005; Ozdemir ve Diilger
Altiner, 2019). Ekonomik agidan bakildiginda ise gastronomiye dayal
harcamalarin toplam turist harcamalarimin yaklagik %25’ini olugturdugu
belirtilmektedir. Ayrica yil boyunca siirdiiriilebilir bigimde uygulanabilir
olmas1 nedeniyle gastronomi turizmi, destinasyonlara siirekli ekonomik
katki saglayan Ozel ilgi turizmi tiirlerinden biri olarak degerlendirilmektedir
(World Food Travel, 2023).

Gastronomi turizmi, diger turizm tiirleriyle entegre edildiginde 6nemli bir
turistik gekicilik olugturmaktave yoresel gastronomik iiriinler bu potansiyeli
desteklemektedir (Ongun vd., 2019). Ayrica gastronomi deneyimleri,
turistlerin seyahat deneyimleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve bir
destinasyonun hatirlanmasinda ve tekrar ziyaret etme niyetinde 6nemli bir
rol oynamaktadir (Inanir ve Ongun, 2019; Ongun vd., 2021; Cuhadar,
2024).

Gastronomi turizminin ayirt edici Ozelliklerinden biri, yil boyunca
gergeklestirilebilme potansiyeline sahip olmasidir. Bu 6zellik, gastronomi
turizmini  mevsimsellikten = gorece bagimsiz  kilarak  destinasyonlara
strdiirtilebilir ekonomik katki saglama agisindan Onemli bir avantaj
sunmaktadir (Akyurt Kurnaz, 2024). Yoresel yiyecek ve igeceklerin turistlerin
seyahat deneyimleri iizerinde belirleyici bir rol oynadigi, destinasyonun
hatirlanmasinda ve tekrar ziyaret edilme niyetinin olugmasinda etkili oldugu
literatiirde siklikla vurgulanmaktadir (Kivela ve Crotts, 2005; Yildiz ve
Yilmaz, 2024).

Bununla birlikte gastronomi turizmi, diger alternatif turizm tiirleriyle
yiiksek diizeyde biitiinlesme potansiyeline sahiptir. Kiiltiirel turizm, kirsal
turizm, ekoturizm, termal turizm ve yayla turizmi gibi turizm tiirleriyle
uyumlu bir yapr sergileyen gastronomi turizmi, ozellikle kirsal alanlardaki
dogal ve Kkiiltiirel g¢ekicilikler ile yoresel mutfak unsurlarinin bir araya
gelmesiyle daha da giiglenmektedir (Ceken vd., 2012; Kodas ve Eroz, 2012;
Ongun vd., 2019)

Literatiirde gastronomi turizmi, ogunlukla 6zel ilgi turizmi veya nig pazar
kapsaminda ele alinmaktadir. Gastronomi, kitle turizminin standartlagmig
yapisinin Otesine gegerek, turistlerin yeni ve otantik mutfak kiltiirlerini
deneyimleme motivasyonuna dayanan bir seyahat bigimi sunmaktadir
(Orztiirk ve Yazicioglu, 2002; Sarugik ve Ozbay, 2015; Giizel ve Apaydin,
2016). Bu yoniiyle gastronomi, destinasyonlarin yalnizca dogal ve kiiltiirel
kaynaklarina ek bir unsur olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda destinasyon
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pazarlamasinda giiglii bir ¢ekim unsuru olarak da konumlandirilmaktadir
(Richards, 2002; Akyurt Kurnaz, 2024). Bu durum, gastronomi turizminin
gok boyutlu ve biitiinciil bir turizm deneyimi sundugunu gostermektedir.

Son olarak gastronomi turizmi, turizm gelirlerini ¢esitlendirmek ve
yeni pazarlar olugturmak isteyen destinasyonlar igin stratejik bir nig pazar
alan1 olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde, bu nis pazarin gelecekte
daha da biiytliyecegi ve destinasyonlarin rekabet giicinii artirmada 6nemli
bir rol {istlenecegi ongoriilmektedir (Sarugtk ve Ozbay, 2015; Cuhadar,
2024). Dolayistyla gastronomi turizmi, turistlerin 6zgiin kiiltiirel ve yerel
lezzetleri deneyimleme motivasyonuna dayanan, hizla gelisen ve diger
turizm tiirleriyle entegre olabilen 6nemli bir alternatif turizm tiirii olarak
kavramsallagtiriimaktadir.

3. Yontem

Bu ¢ahiyma, bibliyometrik analizyontemini kullanarak gastronomi
turizmi alanindaki bilimsel tretimin niceliksel Ozelliklerini, egilimlerini,
yapisal iligkilerini ve tematik odaklarini sistematik bir sekilde ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bibliyometrik analiz, akademik yayinlar arasindaki
atif, ortak-yazarhk, anahtar kelime iliskileri ve bilimsel aglari nicel olarak
incelemeye dayanan bir yontemdir ve aragtirma alaninin geligimini, disiplinler
aras1 etkilesimini ve entelektiiel yapisini ortaya koymak igin kullanilmaktadir
(Zupic ve Cater, 2015).

Web of Science veri tabani, bu ¢aligmanin veri kaynagi olarak segilmistir.
WoS, uluslararas1 diizeyde hakemli yayinlari indeksler ve bibliyometrik
analizlerde standart bir kaynak olarak kabul edilmektedir (vanEck
veWaltman, 2010). Veri ¢ekimi, 2005-2025 tarihlerini kapsayacak sekilde
yapilmig,gastronomytourism, culinarytourism, foodtourism ve benzeri
terimler bashk/0zet/anahtar kelime alanlarinda aranmugtir. Tekrarlayan
kayitlar ve konu dis1 galigmalar elenerek yalnizca veri hakkinda yazar, yil, atif,
anahtar kelime, kaynak gibi bilgilere erigilebilen makaleler analiz kapsamina
dahil edilmistir.

Bibliyometrik ag analizlerinin vyiirtitilmesi ve gorsellestirilmesi igin
VOSviewer (WOSviewer) yazilimi kullanilmugtir. Bu yazilim, 6zellikle ortak-
yazarlik, anahtar kelime eg-olusum ve ortak atif iligkilerinin ag haritalariyla
gosterilmesinde uluslararas literatiirde yaygin olarak kullanilan bir aragtir
(vanEck veWaltman, 2010). Bu nedenle ¢aligma kapsaminda tematik kiimeler,
isbirligi yapilar1 ve kavramsal aglar VOSviewer’in sagladig algoritmalar ve
gorsellestirme teknikleri araciligiyla analiz edilmistir.
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Analizler {i¢ ana grup altinda toplanmugtir: performans analizleri, bilimsel
ag analizleri ve yapisal bibliyometrik gostergeler. Performans analizleri, yillar
itibarryla yayin sayisi, belge bagina atif sayisi, en iiretken yazar, tilke, kurumlar
gibi temel gostergeleri igermektedir. Performans ol¢timleri, alanin biiyiime
hiz1 ve etki diizeyine iliskin nicel veriler saglamaktadir (Zupic veCater, 2015).

Yapisal gostergeler kapsaminda ise klasik bibliyometrik yasalar
uygulanmigtir. Lotka’nin Yasasi, yazar iretkenligi dagilimini incelemek
igin kullanilmakta ve gogu bilimsel alanda yazarlarin biiyiik ¢ogunlugunun
az sayida yaym irettigini varsaymaktadir (Lotka, 1926; vanRaan, 1996).
Bu ¢aliyma kapsaminda yazarlarin iiretkenlik dagilimi Lotka modeli ile
kargilagtirilmugtir. Bradford Yasasi ise literatiirdeki yayimlarin dergi dagilimini
ii¢ bolgeye ayirarak gekirdek dergilerin belirlenmesine olanak saglamaktadir
(Bradford, 1934; Mayr, 2008). Bu yasa yardimiyla gastronomi turizmi
caligmalarinin hangi dergilerde yogunlastig: sistematik sekilde belirlenmistir.

Bibliyometrik gostergeler belirlendikten sonra, betimsel istatistikler ve ag
gorsellestirmeleri temel alan grafikler olusturulmustur. Yillar itibariyla yayin
sayist ve atif trendi grafiklerle gorsellestirilmis, anahtar kelime ag haritalari,
kavramsal kiimeler arasindaki iliskileri gostermis, uluslararasi ig birlikleri
haritalari ile iilkeler aras1 baglanti yogunluklar1 ortaya koyulmustur. Bu tiir
gorsellestirmeler, aragtirma alaninin dinamiklerini ve yapisal farkliliklarin
agik bigimde ortaya koymaya yardimci olmaktadir (Aria ve Cuccurullo,
2017).

Veri analiz siirecinde, bibliyometrik analizlerin sinirliliklar: da goz 6niinde
bulundurulmugtur. Bibliyometri yalnizca yayin meta verilerine dayandigi i¢in
caligmalardaki teorik/kuramsal igerigin derinligini degerlendirme olanagi
saglamamakta, bunun yerine alandaki iligkilerin genel yapisint ve niceliksel
egilimleri ortaya koymaktadir. Ayrica yalmzca WoS kullamlmasi, diger
veri tabanlarinda indekslenen galigmalarin analize dahil edilmemesine yol
agabilmektedir. Bu sinirlama metodolojik olarak belirtildiginde elde edilen
sonuglarin baglami daha dogru yorumlanabilecektir.

Sonug olarak, bu bibliyometrik analiz ¢aligmasi uluslararasi kabul
gormiiy ve agik erisimli metodolojik kaynaklara dayanmaktadir. Veri
toplama, veri temizleme, performans degerlendirme ve ag analizleri gibi
stiregler literatiirde tanimlanan standart bibliyometrik prosediirlere uygun
olarak gergeklestirilmigtir. Bu yontem, gastronomi turizmi literatiirtindeki
yapisal desenlerin sistematik ve tekrarlanabilir bigimde ortaya konmasini
saglamaktadir.
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4. Bulgular

Tablo 1. Calismanwn Genel Bilgileri

Timespan Sources Documents

2005:2025

Annual Growth Rate

17

91
Authors Authors of single-authored docs Intermational Co-Authorship Co-Authors per Doc
465 29 25.58 % 3.03
Author's Keywords |DE) Ralarences Document Average Age Average cltations per dec
581 7524 3.61 13.49

Tablo 1’de ¢aligmanin, 2005°’ten 2025’e kadar uzanan veri setinin kapsaml
bir genel goriintimiinii sunmaktadir. 2005 ile 2025 yillart arasinda dergiler
ve kitaplar da dahil olmak tizere 91 kaynaktan yaymnlanmig 172 bilimsel
caligma tespit edilmistir. %19,45’lik giiclii bir yillik biiyiime orani sergileyen
bu alan hizla geligmektedir. Bu 21 yillik donemde analiz, dergiler ve kitaplar
da dahil olmak tizere 91 farkli kaynaktan alinan 172 belgeyi kapsamakta ve
genig bir yelpazede akademik katki sunmaktadir. Ortalama olarak, her bir
bilimsel yayin 13,49 kez atif almig olup, akademik topluluk i¢inde 6nemli bir
etki ve alaka diizeyine igaret etmektedir. Bilimsel galigmalar nispeten yenidir
ve ortalama 3,61 yillik bir ge¢gmise sahiptir. Bu sonug veri setinin agirhkli
olarak giincel aragtirmalari igerdigini gostermektedir.

19.45 %

I

Icerik zenginligi agisindan, belgeler 6nemli sayida anahtar kelime
icermektedir. 289 Anahtar Kelime Art1 (ID) ve 581 yazarin anahtar kelimesi
(DE), gok gesitli aragtirma konularini ve temalarini ele almaktadir. Yazarlik
analizi, caligmalara katkida bulunan 465 yazardan olusan giiglii bir ag ortaya
koymaktadir. 29 bilimsel yayin tek yazarli olmasi ve gogunlugunun birden
fazla yazara aittir. Bu sonug is birligine dayali aragtirmaya yonelik giiglii
bir egilimi yansitmaktadir. Ortalama olarak, her belge 3,03 ortak yazar
icermektedir ve uluslararasi is birligi, belgelerin %25,58ini olugturarak
one ¢ikmaktadir. Bu yiiksek diizeydeki uluslararasi ortak yazarlik, aragtirma
cabalarinin kiiresel niteligini ve sinir otesi akademik ortakliklarin 6nemini
vurgulamaktadir.
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Tablo 2. Yillar Ttibarwla Bilimsel Uretim Sayist

Annual Scientific Production
Articles

Tablo 2’de yillik tiretim grafigi verilmistir. Yillik bilimsel itiretimdeki
egilimler, 2005’ten 2025 yili sonuna kadar istikrarli ancak yavag bir artig
gostererek aragtirma faaliyetlerinde kademeli bir biiyiimeye isaret ediyor.
Bununla birlikte, 2015 ve 2021 yillar1 arasinda yayinlarda 6nemli bir artig
oldugu tespit edilmigtir. Bu hizl bityiime donemini, 2021 yilinda 23 bilimsel
yayin sayisi azaligla birlikte 2023 yilinda 15 bilimsel yayma diigmiistiir ve
bu da bilimsel ¢iktida 6nemli bir azalmaya isaret etmektedir. 2023 yilindaki
diigtigten sonra 2024 yilinda 27 bilimsel yaymna ve 2025 yilinda 35 bilimsel
yayma ulagtigr tespit edilmistir. Genel olarak, yilar itibartyla bilimsel
caliymada artig yagandig: tespit edilmistir.

Tablo 3. Yillar Ttibaryla Atif Sayiss

Average Citations per Year

Citations

0
Year
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Tablo 3’de ¢alismalarin atif sayilarini gosteren grafik verilmigtir. Tablo
2’deki veriler incelendiginde; 2010 yilinda ortalama atf degeri 21,4 olarak
kaydedilmigtir. 2011 yilinda bu deger 6,6’ya kadar diigmiis ve 2012 yilinda
ise 0,4°¢ kadar diigmiistiir. 2012 yilinda 0,4°c gerileyen ortalama atif degeri;
2013’te 1,3 olarak devam etmis ve 2015 yilinda 2,1’e diizeyine yiikselmistir.
2016 yilinda 1,5%, 2017 ve 2018 yillarinda 0,7’¢ kadar tekrar diisiis tespit
edilmigtir. 2019°da tekrar 3,3’¢ yiikselmistir ve 2020 yilinda 3,1 olarak
kaydedilmig; 2021 yilinda tekrar hafif bir diigiigle 2,6’ya gerilemigtir. 2022
yilinda yeniden 2,7°ye az bir artig ile 2023’te 2,4’ diismiistiir. 2024 yilinda
ise tekrar 3,0’ yiikselmis ve 2025 yilinda tekrar 1,5°¢ kadar gerilemigtir.

Toblo 4. En Ilgili Knynaklar

Most Relevant Scurces.

-]
o
SLEtARABUTY [+]
SCAIRNAL OF OLLIMARY ECENCE & TECHMOLODY °
g TOLFiSH FAECREATKIN REEEARCH i ]
‘gu-.-.- oo AL -]
AR B E: LIS TURISTICOR L
ANATOUANTERNATIONAL JOURNAL OF TOURIEM SN0 HOBP Ly
SIFHAL OF HERTABE TOURIEM 0 F‘;
&
oo ES N TOUAEM 2
]
M. of Documents

Tablo 4’de, aragtirma alanma katkida bulunan en alakali kaynaklari
vurgulamaktadir. International Journal of GastronomyandFoodScience
dergisi bu alandaki hakimiyetini ve merkezi roliinii kanitlayan 11 bilimsel
caligma ile lider konumdadir. Tkinci en 6nemli kaynak olan Promoting
Creative Tourism: CurrentIssuesIntourismResearch, 8 bilimsel yayin
yaymlamistir. Bunu ayni sayida bilimsel yaymn yayinlayan Sustainability
dergisi takip etmektedir. Diger Onemli katki saglayicilar arasinda, 7
bilimsel yayin ile Journal of CulinaryScience \&Technology, 6 bilimsel
yaymn ile TourismRecreationResearch dergisi ve 5 bilimsel yayn ile
British FoodJournal dergisi yer almaktadir. Sirasiyla 4 bilimsel yayin ile
AnaisBrasileiros De EstudosTuristicos-Abet, Anatolia-International Journal
of TourismandHospitalityResearch ve Journal of HeritageTourism dergileri
gelmektedir. Onuncu sirada 3 bilimsel yayimn ile CurrentIssues in Tourism
dergisi yer almaktadir.
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Tablo 5. Bradford Yasasina Gorve Cekivdek Dergiler

Core Sources by Bradford's Law

Core
Sources

Articles

SSTMMABLITY

BN OF CUUNARY SCEN

TCURIS RECREATON RESEAR
mEH Foa

AMME ERASILEIRCS DE ESTU

ARATOLIAMTERMATIONAL 30

PITRGE TOUR

FTERRATIORAL JCURKAL OF
PROMOTIG EREATIVE TOURS

FUMNAL OF HES

Sowrce log(Rank)

Tablo 5 incelendiginde, Bradford Yasasrnin ongordiigii gekirdek
bolgeyi olusturan dergilerin sinirl sayida fakat yiiksek yayin yogunluguna
sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore International Journal of
dergisi  (n=11),
Tourism: CurrentlssuesIntourismResearch (n=8), Sustainability dergisi
(n=8), \&Technology dergisi (n=7),
TourismRecreationResearch dergisi (n=6), British FoodJournal dergisi
(n=5), AnaisBrasileiros De EstudosTuristicos-Abet dergisi (n=4), Anatolia-

International Journal of TourismandHospitalityResearch dergisi (n=4) ve

GastronomyandFoodScience Promoting  Creative

Journal of CulinaryScience

Journal of HeritageTourism dergileri (n=4) gelmektedir.

Tablo 6. Bradford Yasas: Bolgeler:

Bolge Dergi sayisi % Makale sayis1 | %

I 9 9,89 57 33,14
I 25 27,47 59 34,30
III 57 62,64 56 32,56
Toplam 91 100 172 100

Tablo 6’daki Bradford analizinin sonuglarma gore, Bolge I toplam
bilimsel yayinlarin %33,14%inii iireten 9 dergiden olugmaktadir. Bolge 11, 25
dergiyi kapsamakta olup bilimsel yayinlarin %34,30’unu katki saglamaktadir.
Bolge III ise 57 dergiyi igermekte ve toplam bilimsel yayinlarin %32,56’s1n1
olusturmaktadir. Bu bulgular, gastronomy turizmi alanindaki literatiiriin
Bradford Yasasrmin ongordigii sekilde, az sayida yiiksek {iretkenlikteki



Amil Ornek | 19

cekirdek dergi etrafinda yogunlagarak, sonraki bolgelerde giderek artan
sayida fakat daha diigiik tiretkenlikte dergiye dagildigini gostermektedir ve
Bradford Yasasina uyumludur.

Tablo 7. Anabtar Kelimelerin Gorsellestivilmis Ag Haritas

co-Crgation
decling 1d-19 atmosphers
gastron%; tourism
brand ldenilty
marketing -
desting _...‘," et‘fng tourist satisfaction

= foodguality
Brainsiprming

ﬁ ol \'”"’ o = michalin rgstaurants

e WSS o, et
ool Sre ﬂ; o =

‘?w tolirist Bghaviour

Incalgpds n:gpo podhalgregion

electronic ward of meuth

crw!iwpsumtship
gk. VOSviewer

Gorsellestirilmig ag haritasi, gastronomy turizmi ile ilgili aragtirmalardaki
temel terim ve temalarin birbiriyle baglantililarin1 gostermektedir. Haritada
baskin olan temel terim olan gastronomy turizmi (n=93), arastirma
alanindaki temel roliinii vurgulamaktadir. Gastronomy (n=28), tourism
(n=18), localfood (n=12), foodtourism ve gastronomictourism (n=9)
kelimeleri en fazla tekrar edenlerdir.
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Toblo 8. En Fazla Katk: Saglayan Ulkelerin Gorsellestivilmis Ay Havitas

M vosdewar

Ag gorsellestirmesi, tilkeler arasindaki aragtirma ig birlikleri ve paylagilan
referanslara dayali bibliyografik baglantiyr gostermektedir. ispanya, Cin,
Tiirkiye, Malezya ve Endonezya gibi daha biiyiik diigtimler, bu tlkelerin
aragtirma alanindaki 6nemli katkilarint ve etkilerini gostermektedir. Genel
olarak harita, kiiresel aragtirmanin birbirine bagl yapisin1 gostermekte

ve belirli iilkelerin uluslararas: ig birligini tegvik etmedeki 6nemli rollerini

vurgulamaktadir.

Tablo 9.Bilimsel Yaymlarm Lotka Yasas: Grafigi

Author Productivity through Lotka's Law

% of Authors

)
Documents writlen
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Tablo 10. Lotka Yasasma Gove Bilimsel Uretkenlik Dagulums ve Degerlendivilmesi

Yazilan belgeler Yazarlarin Sayisi Yazarlarin Oranm1 | Teorik
1 423 0.91 0.714
2 31 0.067 0.178
3 0.019 0.079
5 0.004 0.029

Tablo 9 ve Tablo 10°da sunulan dagilim, Lotka’nin (1926) ters kare
yasasinda Ongoriilen genel egilimle kismen ortiigmekle birlikte, 6zellikle
oranlar agisindan dikkate deger sapmalar gostermektedir. Lotka Yasasi’'na
gore aragtirmacilarin  yaklagik %60’min  yalnizca tek yaymn yapmasi
beklenirken, bu ¢aligmada gastronomi turizmi alanindaki aragtirmacilarin
%91,0’min yalnizca bir yaymn iirettigi goriilmektedir. Bu oran, Lotka’nin
ongordiigii degerin oldukga {izerinde olup, alandaki bilimsel iiretimin
biiyiik olgiide tek seferlik katkilarla sekillendigine isaret etmektedir.Benzer
sekilde, iki ve ii¢ yaymn yapan aragtirmacilarin oranlar sirasiyla %6,7 ve
%1,9 olup, Lotka’nin 1/n? modeline gore beklenen teorik degerlerin altinda
kalmaktadir. Bu bulgular, Lotka Yasas’nin temel 6ngoriisiiyle uyumlu
bi¢imde, alandaki yayin itiretiminin agirlikli olarak az sayida yaymn yapan
aragtirmacilar tarafindan gergeklestirildigini ortaya koymaktadir. Ancak,
teorik dagilima kiyasla gézlenen oranlarin 6nemli 6lgiide sapma gostermesi,
ozellikle yeni olugmakta olan ya da hizli gelisen alanlarda siklikla rastlanan
bir durumdur.Elde edilen sonuglar, gastronomi turizmi alaninin heniiz
olgunlagma siirecinde oldugunu, aragtirmacilarin biiyiik bir boliimiiniin
alana sinurl sayida katki sundugunu ve diizenli yayin iireten ¢ekirdek bir
aragtirmaci grubunun oldukga kiigiik kaldigini gostermektedir. Dolayisiyla,
dagilim genel egilim bakimindan Lotka Yasas: ile uyumlu olmakla birlikte,
oranlardaki belirgin sapmalar alanin dinamik, gelismekte olan ve biiyiime
agsamasindaki bir bilimsel topluluk tarafindan iiretildigine isaret etmektedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alisma, gastronomi turizmi alanindaki bilimsel tiretimi 2005-2025
yillar1arasinda Web of ScienceCore Collection verileritizerinden bibliyometrik
yontemlerle inceleyerek alanin yapisal ozelliklerini, gelisim egilimlerini ve
bilgi iiretim dinamiklerini ortaya koymay1 amaglamistir. Bulgular, gastronomi
turizmi literatiiriiniin 6zellikle son on yilda belirgin bir ivme kazandigini
ve disiplinleraras1 bir yapiya dogru evrildigini gostermektedir. Bu durum,
gastronominin yalmzca yiyecek-igecek tiiketimiyle sinirli olmayan; kiiltiir,
deneyim, kimlik ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarla biitiinlesen bir turizm
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alan1 héline geldigini ortaya koymaktadir (Hall veMitchell, 2000; Kivela ve
Crotts, 2005).

Yillara gore bilimsel iretim incelendiginde, 2015 sonrast donemde belirgin
bir artig gozlenmesi, gastronomi turizminin destinasyon pazarlamasi ve
deneyim ekonomisi baglaminda daha fazla 6nem kazandigini gostermektedir.
Ozellikle 2024 ve 2025 yillarinda yayin sayisindaki hizh yiikselis, alanin
halen gelismekte oldugunu ve akademik ilginin giderek yogunlagtigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, gastronomi turizminin gagdas turizm literatiiriinde
stratejik bir aragtirma alani olarak konumlandigin ileri siiren ¢aligmalarla

Auf analizine iliskin sonuglar, gastronomi turizmi alanindaki ¢aligmalarin
gorece yeni olmast nedeniyle atif yogunlugunun yillar arasinda dalgali bir
seyir izledigini gostermektedir. Ozellikle erken donem yayinlarin daha
yiiksek ortalama atif degerlerine sahip olmasi, bu ¢aligmalarin alanin
kavramsal temelini olusturdugunu ve sonraki aragtirmalara yon verdigini
diisiindiirmektedir. Buna kargilik, son yillardaki yayinlarin atif degerlerinin
diigiik olmasy, literatiirde sikga belirtildigi tizere, yayin yast ile atif alma siiresi
arasindaki dogal iligkiyle agiklanabilir (Bornmann veLeydesdorft, 2014).

Bradford Yasast sonuglari, gastronomi turizmi literatiiriiniin sinirh
sayida gekirdek dergi etrafinda yogunlagtigini agik¢a ortaya koymaktadir.
International Journal of GastronomyandFoodScience, Sustainability ve
Journal of CulinaryScience&Technology gibi dergilerin gekirdek bolgede yer
almasi, alanin hem gastronomi hem de siirdiirtilebilirlik ve turizm ekseninde
sekillendigini gostermektedir. Bu durum, gastronomi turizminin gevresel,
kiiltiire] ve ekonomik stirdiiriilebilirlik boyutlartyla ele alindigini vurgulayan
onceki galigmalarla uyumludur (Everett veAitchison, 2008; Sdnchez-
Canizares veL6épez-Guzman, 2012).

Anahtar kelime ag analizinde gastronomi turizmi, gastronomi, turizm
ve yerel yiyecek kavramlarinin merkezi konumda yer almasi, aragtirmalarin
biiyiikk 6lglide destinasyon deneyimi ve yerel mutfak mirast etrafinda
yogunlastigini gostermektedir. Bu bulgu, gastronominin destinasyon kimligi
olusturmadaki roliinii vurgulayan c¢aligmalar1 desteklemektedir (Bessiere,
1998; Sims, 2013). Ayni zamanda siirdiiriilebilirlik ve yerel gida temalarinin
One ¢itkmasi, gastronomi turizminin giincel kiiresel turizm tartigmalarryla
giiclii bir bi¢imde iligkilendigini ortaya koymaktadir.

Ulke bazli ag analizleri, gastronomi turizmi aragtirmalarinin cografi
olarak genis bir dagilima sahip oldugunu, ancak Ispanya, Cin, Tiirkiye ve
Giineydogu Asya iilkelerinin belirgin bir agirlik kazandigini gostermektedir.
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Bu iilkelerin giiglii gastronomik mirasa ve aktif turizm politikalarina sahip
olmasi, bilimsel tiretimle destinasyon pratikleri arasindaki kargilikli etkilegimi
ortaya koymaktadir.

Lotka Yasasrna iliskin bulgular, gastronomi turizmi alanindaki
aragtirmacilarin biiylik gogunlugunun tek yayinla katki sundugunu ve diizenli
yayin yapan ¢ekirdek bir yazar grubunun smnirli oldugunu gostermektedir.
Bu yapi, alanin heniiz tam anlamiyla olgunlagmadigini ve akademik
uzmanlagmanin gelijme agamasinda oldugunu diisiindiirmektedir. Benzer
dagilimlar, yeni ve hizla biiyiliyen disiplinlerde sik¢a gozlemlenmektedir
(Price, 1963; Newman, 2001).

Genel olarak degerlendirildiginde, bu g¢aliyma gastronomi turizmi
literatiiriiniin dinamik, biiyiiyen ve disiplinlerarasi bir yapiya sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, gelecekte yapilacak aragtirmalar igin
hem tematik hem de metodolojik agidan yol gosterici niteliktedir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik, yerel mutfak mirasi ve destinasyon deneyimi temalarinin,
gastronomi turizmi alaninda 6niimiizdeki yillarda da merkezi konumunu
koruyacag: ongorilmektedir.

Bu ¢aliymanin bibliyometrik bulgulari, gastronomi turizmi alaninin
hizla biiyiiyen ancak heniiz olgunlagma stirecinde olan bir aragtirma alani
oldugunu gostermektedir. Lotka Yasast analizinde aragtirmacilarin biiyiik
gogunlugunun tek yayinla alana katki sundugu goriilmiig; bu durum, alanda
derinlegmis ve siireklilik gosteren akademik uzmanlagmanin sinirh kaldigina
isaret etmektedir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak galigmalarin belirli
temalar tizerinde yogunlagarak kuramsal siireklilik saglamasi 6nerilmektedir
(Newman, 2001).

Literatiirde anahtar kelime ag analizinin ortaya koydugu tizere, gastronomi
turizmi aragtirmalart biiyiik Olgiide “yerel yiyecek”, “destinasyon deneyimi”
ve “kiiltiire] miras” ekseninde gekillenmektedir. Ancak bu temalarin biiyiik
kismi1 betimleyici nitelikte ele alinmigtir. Gelecek aragtirmalarda, gastronomi
turizminin destinasyon sadakati, marka degeri ve siirdiiriilebilir kalkinma
tizerindeki nedensel etkilerini inceleyen nicel ve karma yontemli ¢aligmalarin
artirlmasi - Onerilmektedir (Sims, 2009; Bjork veKauppinen-Riisinen,
2016).

Ayrica, tilkeler arasi ig birligi oranlarinin gorece yiiksek olmasina ragmen,
kargilagtirmali tilke ve bolge analizlerinin sinirl oldugu goriilmektedir. Farkli
gastronomik kiiltiirlere sahip destinasyonlarin kargilagtirildigi ¢aliymalarin,
gastronomi turizminin evrensel ve baglamsal yonlerini daha net ortaya
koyacag diigiiniilmektedir (Ellisvd., 2018).
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Aragtirma bulgulari, gastronomik unsurlarin destinasyon deneyiminin
merkezinde yer aldigini ve turistlerin tekrar ziyaret niyetini giiglii bicimde
etkiledigini gostermektedir. Bu dogrultuda destinasyon yoneticilerinin,
gastronomiyi yalnizca destekleyici bir turizm iiriinii olarak degil, bagimsiz ve
stratejik bir ¢ekim unsuru olarak konumlandirmalart 6nerilmektedir (Kivela
veCrotts, 2005).

Yerel mutfak kiiltiirtintin turistik {irtinlere entegre edilmesinde 6zgiinlitk
ve otantiklik kavramlarinin korunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Literatiirde
vurgulandigr iizere, standartlagtirilmis ve ticarilestirilmig gastronomi
sunumlari, destinasyonun ayirt edici kimligini zayiflatabilmektedir (Bessicre,
1998). Bu nedenle, yerel iireticiler, kiiglik olgekli igletmeler ve gelencksel
tariflerin turizm sistemine déahil edilmesi tesvik edilmelidir.

Ayrica gastronomi turizminin yil boyunca gergeklestirilebilir olmast,
destinasyonlarin mevsimsellik sorununu azaltabilecek 6nemli bir avantaj
sunmaktadir. Bu baglamda, gastronomi festivalleri, atolyeler ve tematik
gastronomi rotalar1 gibi uygulamalarin stratejik bicimde planlanmasi
onerilmektedir (Everett veAitchison, 2008).

Gastronomi turizminin siirdiiriilebilir ekonomik katk: potansiyeli dikkate
alindiginda, bu alanin ulusal ve bolgesel turizm politikalarinda daha belirgin
bir bigimde yer almasi gerektigi séylenebilir. Ozellikle gastronomik mirasin
korunmasi ve tanitilmasina yonelik destek mekanizmalarinin gelistirilmesi,
hem kiiltiirel siirdiirtilebilirligi hem de yerel kalkinmay: destekleyecektir
(Sdnchez-Canizares veLopez-Guzman, 2012). Ayrica gastronomi turizmi
alaninda akademi, sektor ve kamu ig birliklerini tesvik edilmesi 6nerilmektedir.
Bu tiir 15 birlikleri, bilimsel bilginin uygulamaya aktarilmasini kolaylagtiracak
ve destinasyonlarin rekabet giiciinii artiracaktir.

Son olarak, bibliyometrik bulgularin ortaya koydugu tizere, gastronomi
turizmi alanindaki yaymnlarin biyiik boliimii belirli dergiler etrafinda
yogunlagmaktadir. Bu durum, alandaki bilgi iiretiminin gortinirliigiini
artirmak adina agik erigimli ve uluslararasi yayin stratejilerinin desteklenmesi
gerektigine isaret etmektedir.
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Bolum 3

Diyjitallesme Siirecinde Kiiltiirel Miras Turizmi ve
Siirdiirtlebilirlik

Erkan Giines’
Giirkan Alagoz?

Ozet

Turizmin giderek rekabet¢i bir yapiya biirtinmesi, iilkeleri yeni ve
stirdiiriilebilir turizm tirlinleri gelistirmeye yoneltmis; bu siirecte kiiltiirel
miras turizmi hizli biiyiiyen segmentlerden biri haline gelmistir. Kiiltiirel
miras degerlerinin turist hareketleri {izerindeki etkisi, kiiltiirel mirast turizm
agisindan stratejik bir unsur konumuna tagimistir. Her gegen giin artan turizm
talebi, iirtin ve hizmet c¢esitliligini artirirken, kiiltiirel mirasin korunmasi
ve stirdiiriilebilir kullanimi gerekliligini de giindeme getirmigtir. Caliymada
kiiltiirel mirasin 6znel ve dinamik yapist vurgulanarak, bu mirasin gelecek
nesillere aktarilmasinda dyjital teknolojilerin rolii ele alinmaktadir. Sanal
gergeklik, artirilmig gerceklik ve iig¢ boyutlu uygulamalar gibi dijital araglar,
kiiltiirel mirasin korunmast, erigilebilirliginin artirilmasi ve daha genis kitlelere
sunulmasma katki saglamaktadir. Sonu¢ olarak ¢alisma, dijitallesmenin
kiiltiirel miras turizminin siirdiiriilebilirligi, korunmas: ve tanitimi agisindan
kritik bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Giris

II. Diinya Savagi sonrasi turist sayisindaki artig, turist gekebilecek
kapasiteye ve gerekli altyaprya sahip iilkelerin ve bolgelerin gelisimi
baglaminda garpici degigiklikler getirmigtir. Birgok iilke igin turizm, bir
yandan 6nemli bir gelir kaynag: olugtururken, diger yandan bolgesel ve yerel
kalkinma tizerinde en azindan orta vadede olumlu etkileri olan dinamik bir
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sektor haline gelmigtir. Turizm geligiminin istikrara kavugmasi en belirgin
olarak 1970 yilindan bu yana olanidir, bu nedenle turizm talebindeki artig
stirekli olmugtur. Turizm {riiniintin siirekli gesitlendirme siirecine paralel
olarak, turizm geligimi saglanan altyapilar ve hizmetler konusunda giderek
daha fazla uzmanlasmigtir. Bu nedenle, talep edilen iiriin ve hizmetlerin
ve buna bagli olarak saglanan altyapilarin sayist her gegen giin artmistir
(Maroudas & Tsartas, 2005).

Giin gegtikge daha rekabetgi bir hal alan turizm endiistrisinde ulusal
turizm kuruluglar: turizm tirtinlerini pazarlamak ve gelismek igin siirekli yeni
trtinler aramaktadir (Henderson, 2004). Tiim turizm segmentleri arasinda
kiiltiir turizmi, siiphesiz, son on yilda en ¢ok biiyiiyen alanlardan biridir.
Bu nedenle bu segment sadece turistlerin degil, aragtirmacilarin da ilgisini
cekmektedir (Ceballos-Santamarfa vd., 2021). Onceki aragtirmacilar, bir
toplumdaki davraniglarin temelini olugturan ve yoneten inanglar, normlar ve
gelenekler de dahil olmak iizere ideolojik perspektifleri temsil eden kiiltiirel
degerlerin, turistlerin turizm iiriinlerine iligkin yorumlar1 ve dogrudan turist
davranuslari tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir (Kim,
Wang & Song, 2021). Kiiltiirel miras kavrami 6zneldir ve yillar iginde geligir.
Kiiltiirel mirasin, belirli bir zamanda her toplumda hiikiim siiren degerlerin
gelecek nesiller igin ge¢misten biri olarak korunmaya ve korunmaya duyarh
olmas1 gerektigi mallardan olugmasi agisindan ézneldir (Alvarez-Garcfa vd.,
2019).

Her toplum kendi kiiltiiriine ve geleneklerine biiyiik deger verir. Ulusal
ahlaki kimligin uzun siire korunmasi her toplumun ortak kaygisidir. Kiiltiirel
miras Ogeleri, yiiksek tarihi degere sahip, paha bigilmez unsurlardir. Bu
varliklarin korunmasi ve muhafaza edilmesi tiim toplumlar i¢in en 6ncelikli
konular arasindadir. Bu baglamda dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte, miizeler ve kiiltiire] mirasin yeniden yapilandirilmasi ve korunmasiyla
ilgilenen kuruluslar, bu teknolojileri kiiltiirel mirasin sayisallagtirilmasinda
kullanmay1r degerlendirmeye baglamugtir. Miizeler koleksiyonlarini yalmzca
kiiltiire] mirasin korunmasi amaciyla degil, ayn1 zamanda Sanal Gergeklik
(SG), Artirlmig Gergeklik (AG), 3D TV gibi teknolojiler araciligiyla
koleksiyonlarin1 daha genis kitlelere gekici bir bi¢gimde sunmak igin de
dijitallestirmektedir. Bu teknolojiler, kiiltiirel igerigin titketimine uyarlanmug
web tabanli platformlara entegre edilmektedir (Belhi vd., 2017). Gelisen
teknoloji sunulan hizmetleri ¢esitlendirmekle kalmamig, mekansal ve
zamansal siurlamalart da ortadan kaldirmugtir. Kiiltiirel mirasa erigmek
isteyenler istedikleri zaman ve yerde, istedikleri bigimde bu miras unsurlarina
ulagabilmektedir. Dijital uygulamalar kiiltiirel hayata katilim konusunda firsat
esitligi olugturmustur. Zamana ve mekina bagli olma kogulu ortadan kalktig
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igin kiiltiirler arasi etkilesim daha yogun bir hale doniigmiistiir (Babaoglu ve
Akman, 2023).

Diyjitalleme mirast olugturan bilimsel kaynaklarin korunmasi, yeni
egitim alanlarmin olusturulmasi, turizmin tegvik edilmesi ve insanlarin
kiiltiire] mirasa erigiminin kolaylagtirilmas1 gibi bir¢ok agidan fayda
saglamaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisi déneminde yasanan
zorluklar igletmeleri miisterileriyle baglantilarini koparmamak adina dijital
teknolojileri kullanma durumunda birakmugtir. Bu durumun bir sonucu
olarak pandemi sonrasinda dijital kiiltiirel miras 6geleri turist ¢ekmede rol
oynamugtir. Pandemi doneminde yapilamayan turizm etkinlerinin, 6rnegin
sanal miizeler ve gehir turlar1 gibi uygulamalarla dijital ortamlarda yapilmasi,
dijitallesmenin turizmde kaynaklarin etkin bir gekilde yonetilmesinde
kritik roliinii ortaya g¢ikarmugtir. Bu baglamda, kiiltiirel miras turizminin
korunmast ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin dijitallesmenin hayata
gecirilmesi gerektigi diigtiniilmektedir. Bagka bir 6rnek olarak AB tarafindan
finanse edilen djjital kiiltiirel miras projeleri verilebilir. Bu projeler kiiltiirel
miras profesyonellerine 3D, SG ve AG gibi teknolojiler sunarak dijital
deneyimlerin doniistiiriilmesine yardimcr olmaktadir. Bu projeler, miize ve
galerilere ziyaretgi potansiyelini arttirmanin yaninda, afetler sonras: yeniden
yapilanma siireglerine de katki sunmaktadir. Dijitallesme, aragtirmacilara
seyahat etmeden nesneler ve alanlar ile ilgili daha fazla bilgi edinme imkani
sunarken ve kiiltiire] miras1 sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda tarihsel
aragtirmalar agisindan da 6nemli kilmaktadir (Bozkurt, Deniz & Giinden,

2022; European Commission, 2020).

Bu boliimde kiiltiirel miras, kiiltiirel miras ve siirdiiriilebilirlik iligkisi,
dijitallesmenin  kiiltiirel mirasin korunmasi, aktarilmasi ve yagatilmasi
siirecindeki katkilari {izerinde durulmustur. Oncelikle kiiltiirel miras ve
dijitallegmeye iliskin kavramsal gergeve olusturmustur. Daha sonra kiiltiirel
miras dijitallesme uygulamalari ve dijitallesmenin kiiltiirel mirasa katkilart
ortaya konulmaya galigilmugtir.

1. Kiiltiirel Miras ve Turizm

Kiiltiir, genis bir sosyal, ekonomik ve ekolojik ortamda iglevi olan, zaman
ve yoreye Ozgii, anlamui farkli jeopolitik ve sosyo-ekonomik baglamlara gore
degisen, farkll toplumlar tarafindan farkli sekillerde yorumlanan dinamik
bir kavramdir (Lambert vd., 2014). Farkli disiplinlerce gesitli bigimlerde
tanimlansa da miras ise genel olarak “insanligin ge¢misten devraldig: ve
giiniimiizde kullandig1 degerler” olarak kabul edilmektedir. Ancak miras
kavramina iligkin iki temel yanhs anlama bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
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mirasin mutlaka eski olmasi gerektigi diigiincesidir. Oysa bilim insanlari,
mirasin yakin ge¢misten de iiretilebilecegini ve 6neminin yalnizca kronolojik
yasla belirlenemeyecegini vurgulamaktadir. Tkinci yanlis anlama ise mirasin
yalnizca somut unsurlarla sinirlt oldugu goriisiidiir. Giiniimiizde bu yaklagim
gecerliligini yitirmistir; zira miizik, dil, dans, din, folklor, geleneksel bilgi,
gastronomi, ritiieller ve sosyal pratikler gibi somut olmayan unsurlar da
mirasin 6nemli bilegenleri olarak kabul edilmektedir. UNESCO’nun somut
olmayan kiiltiirel miras1 resmi olarak tanimasi ve koruma altina almasi,
kiiltiire] gegmigin maddi olmayan boyutlarina yonelik farkindahigin arttigini
gostermektedir (Timothy, 2014).

Kiiltiirel miras ait oldugu topluma kimlik kazandirmakla birlikte,
ge¢migten gilinlimiize bilgi, eser, deger, inang, yap:i ve geleneklerin bir
yansimasidir.  Miras degerleri, toplumlarin tarih boyunca biriktirdigi
deneyim ve geleneklerin siirekliligini saglar, gegmisi bugiinle iliskilendirir
ve gelecegin dogru ingasina saglam bir kaynak olugturur. Insanlari manevi
agidan zenginlestiren toplumun kiiltiir ve tarihinin tiim somut ve soyut
degerlerini iginde barindiran kiiltiirel miras, ortak ge¢misin toplum bireyleri
arasinda paylagilmasiyla dayanigma ve birlik duygularini da  pekistirir
(Bahtiyar Karadeniz, 2020).

Kiiltiirel miras, turizm faaliyetine katilanlar i¢in kisisel bir deneyim, ticari
taaliyet igin bir altyapi, toplu hafizanin tagtyicisi ve sembolii ve yerel halkin
kimligini giiglendirici bir mekanizma olmasindan dolayr turizm igin temel
oneme sahiptir (Nilsson, 2018). Mirasin turizm yoluyla kiiresellesmesi,
kiiltiire eskisinden daha fazla saygi duyuldugunun gostergelerinden biri
seklinde ifade edilebilir. Bununla birlikte, hem dogal hem de kiiltiirel mirasin
destinasyonlara ve kiiltiirel ifadelere doniistiiriilmesi nadiren anlagilabilir bir
durumdur. Dolayisiyla miras ve turizm arasindaki iligki tek bir sekil ve igerikte
degil son derece karmagiktir. Bir turizm ¢evresinde miras, gesitli paydaslar
tarafindan ¢esitli amaglarla ve farkl sekillerde kullanilabilir (Salazar & Zhu,
2015). Kiiltiir ve miras, destinasyonlar1 desteklemek, rekabet giiglerini ve
gekiciligini artirmak igin giderek daha fazla kullamlmaktadir. Giintimiizde
bir¢ok destinasyon, somut ve somut olmayan kiiltiirel kaynaklarini rekabetgi
turizm pazarinda kargilagtirmali avantajlar geligtirmenin ve kiiresellesmenin
ortaya ¢ikmasi sonucunda yerel farklihgi ortaya koymanin bir yolu olarak
kullanmaktadir (Mrda & Cari¢, 2019).

Kiiltiirel miras, tarihi geligimin uzun siireglerini kaydeder ve ifade eder.
Cesitli ulusal, yerel ve yoresel kimliklerin 6ziinii olusturur ve modern
yagamin ayrilmaz bir pargas olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm, mirasin
ckonomik o6zelliklerinin altin1 gizebilir ve kaynak olusturarak, toplumu
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egiterek ve politikay: etkileyerek koruma ihtiyacinin altini gizebilir (Rosicka
vd., 2009). Dolayisiyla da mevcut aragtirmalarin ¢ogu kiiltiir ve turizmin
bir destinasyonun sosyal ve finansal gelisimi igin kaynak olabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte kiiltiir, turizme iligkin ulusal politikanin
tasariminda giderek daha onemli bir faktor haline gelmektedir (Agisilaos,
2012). Bu sekilde kiiltiirel miras toplumlarin geligmesi igin fayda saglayabilen
bir unsur haline gelir, turizmle iligki bu hedefe ulagmak igin en sik kullanilan
yontemdir. Boylece kiiltiir turizmi, turizmin geligmesi i¢in 6nemli bir stratejik
fizibilite haline gelir. Bu tiir turizm sektoriin mevsimselligini azaltabilir ve
yeni pazarlara agilmay1 destekleyebilir (Alvarez-Garcia vd., 2019).

2. Kiiltiirel Miras ve Siurdiirilebilirlik

ICOMOS, kiiltiirel miras alanlarinin ge¢mis hakkinda 6grenme ve
diisiinme merkezleri olarak genig gapta degerinin bilinmesinin gereken ve
bu alanlari stirdiiriilebilir kalkinma igin hayati 6nem tagiyan yerel kaynaklar
olarak belirtmektedir (Rosicka vd., 2009). Kiiltiir ve kiiltiirel miras turizmi,
stirdiiriilebilir yerel kalkinmayr hedefleyen ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel,
egitimsel ve ekolojik boyutlara sahip alternatif bir turizm stratejisidir. Dogru
uygulanip planlandiginda ev sahibi topluluklara fayda saglar ve yerel halkin
miras ve kiiltiirel uygulamalarini siirdiirmeleri igin 6nemli bir neden olarak

katki da saglar (Sdrali & Chazapi, 2007).

Kiiltiirel miras ve turizm iliskilendirildiginde gok gesitli somut ve somut
olmayan varliklardan olugan kiiltiirel miras, turizm faaliyetleri ile kalkinma
igin yeni alternatifler olugturmak igin gelistirilebilir. Kiiltiirel mirasin turizm
ile yonetimi, bu varliklarin turizm kaynaklar1 haline gelmesini saglar
(Alvarez-Garcfa vd., 2019). Turizm gevreye verimli bir gekilde organize
edilip planlandiginda, bolge tizerinde olumlu bir etki saglar. Ayni sekilde,
destinasyonlarin ve kiiltiiriin gelisimini ve stirdiiriilebilirligini de tegvik eder
(Agisilaos, 2012). Bu olumlu kalkinma esigi yerel halkin sosyo-Kkiiltiirel
tagima kapasitesini agmayacak gekilde planlanmalidir. Nitekim turizm, yerel
halkin sosyo-Kkiiltiirel tagima kapasitesinin 6tesinde faaliyet gosterdiginde, ev
sahibi topluluklarin turizm ve turistlere karg1 olumsuz yonde harekete ge¢me
riski vardir (Mansfeld, 2018).

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda ¢evrenin korunmasi ¢ok 6nemlidir. Turizm
hareketliliginin gelisimi sonucunda meydana gelen gevresel bozulma kiiltiirel
miras iizerinde de olumsuz etkilere neden olabilir. Aile bigimleri, halk sanati,
gelenekler, miizeler, anitlar, tarihi yapilar, sanat eserleri, dogal tarih ve hatta
yaban hayati kiiltiirel mirasin bir pargasidir. Ekosistemin korunmasini ve
destinasyonun genel ve 6zel niteliklerini goz oniine alarak kiiltiirel turizmin
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uygun sekilde planlanmasi ve yonetimi, yararli sosyo-ekonomik etkilere
sahip olabilir ve kiiltiirel kaynaklarin strdiirtlebilir korunmasmna katkida
bulunabilir (Agisilaos, 2012).

Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarmin  turistik  degerlere
doniigtiirtilmest, turistler tarafindan deger kazanmasi, turizmin siirdiiriilebilir
kalkinmasina ¢ok sayida fayda saglayabilir. Somut olmayan kiiltiirel mirasin
turizme dahil edilmesi ile tamamlayici turistik iirlinlerin ve faaliyetlerin
gelismesine katkida bulunur, yerel halka daha yiiksek gelir saglar, istthdama
katkida bulunur, turist harcamalarini arttirir; konaklama siiresinin uzamasina
katki saglar, yiiksek sezon diginda da turist ¢eker ve turist memnuniyetini
arttirir (Lovrentjey, 2015).

Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan biri de kiiltiirel
miras alanlarinin tagima kapasitesinin planlanmasidir. Eger bir koruma-
kullanim dengesi gozetilmeksizin kiiltiirel miras alanlar1 turizm hareketliligine
dahil edilirse ortaya bir¢ok olumsuz sonug ¢ikabilir. Agir1 kalabaliklagma,
trafik ve park sorunlari, yerel halkin rahatsizligy, yerel halk i¢in artan yagam
maliyetlerini yiikselmesi, ziyaret¢i memnuniyetsizligi ve miras unsurlarinin
onemli 6lgiide yipranmasi ve aginmast bu olumsuz sonuglar olarak sayilabilir

(Adie, Falk & Savioli, 2020).

3. Kiiltiirel Miras ve Dijitallesme

Kiiltiir ve dogal tarih, bir ulusun karakteristik 6zelliklerini yansitan temel
yagam unsurlaridir. Kiiltiirel miras verilerinin yonetiminde ise biitiinlesik bir
veritabaninin olmayisi, envanterlerin yetersizligi ve halka agik erigimin sinirl
olmasi gibi gesitli sorunlar bulunmaktadir. Ayricakiiltiirel miras ve dogal tarihe
iligkin veriler, uygulamalar ve teknolojiler daginik halde olup farkli formatlar
ve platformlarda iiretildigi igin yOnetim siiregleri karmagiklagmaktadir.
Bir¢ok kurum tarafindan djjital koruma alaninda kullamilan uluslararast
standartlar ve en iyl uygulamalar mevcuttur. UNESCO, ICOM, ICOMOS,
ICCROM, IFLA, WWE ve IUCN bu konuda 6rnek gosterilebilecek baglica
kuruluglardir (Kurniawan vd., 2011)

Kiiltlire] mirasin dijitallestirilmesi; miras unsurlarinin dijital ortama
aktarilmasi, bu ortamda korunmasi, belgelenmesi, erisilmesi ve paylagiimasi
stireglerini kapsar. Bu sayede kiiltiirel miras, dijital araglar ve teknolojiler
kullanmilarak yeniden iiretilir ve gelecek nesillere aktarilabilir. Dijitallesme,
kiiltiire] mirasa erigimi kolaylagtirarak insanlarin dijital argivleri incelemesine,
aragtirmasina ve 6grenmesine imkan tanir. Boylece kiiltiirel miras hem daha
genis kitlelere ulagir hem de korunmug olur. Fiziksel sinurlari agan dijital
argivler ve sanal miizeler aracihigiyla diinya gapindaki kiiltiirel miras hakkinda
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bilgi edinmek miimkiin hale gelir. Bu durum egitim, aragtirma ve kiiltiirel
miras bilincinin geligimi agisindan onemli katkilar saglar. Ayrica dijital
teknoloji, kiiltiirel mirasin korunmasi ve restorasyonu siireglerinde de etkin
bir sekilde kullanilmaktadir. 3 boyutlu tarama, SG ve AG gibi teknolojiler
sayesinde somut kiiltiire]l miras unsurlarinin (tarihi eserler, anitlar vb.) dijital
kopyalar1 olusturularak eserlerdeki tahribat riski azaltilir ve detayli inceleme
imkant sunulur (Kalak, 2024).

Dijital teknolojiler ve yapay zekadaki gelismeler iletisim bigimlerinde
koklii bir degisime sebep olmugtur. Bu doniisiim her endiistriyi etkiledigi
gibi kiiltiirel miras alani da bu degisimlerden etkilenmigtir. Yeni teknolojiler,
mirasin tanimlanmasi, korunmasi ve paylagilmasi siirecinde akilli araglar
sunarak, klasik koruma yontemlerinin Otesinde bir anlayig gelistirmistir.
Ancak bu yenilikler, kiiltiirel miras1 kullanma seklini gézden gegirmeyi
gerekli kilar. Bu baglamda mirasin korunmasi ile kullanimi arasindaki denge,
uygun teknolojilerin se¢ilmesi, mirasin kullanimi i¢in teknolojik ¢oziimler
ve yenilikgi hizmetler sunmak amaciyla teknolojiye yapilan yatirimlar gibi
onemli konular goz ard1 edilmemelidir (IFLA, 2024).

Kiiltiirel mirasin belgelenmesinde dogru veri elde etmek igin yiiriitiilen
caliymalar, belgeleme alaninda yeni tekniklerin ortaya ¢ikmasina yol
agmugtir. Geleneksel yontemler yerini modern tekniklere birakmug; gelisen
teknoloji, tarihi eserlerin ve korunan yapilarin daha hizli ve ayrintili bigimde
belgelenmesini ve gelecek kugaklara aktarilmasinisaglamugtir (Giileg Korumaz,
Diilgerler & Yakar, 2011). Kiiltiire] mirasin korunmasi ve erisilebilirligi,
kiiresellesmenin hizli ilerlemesi ve modernlesme gabalarinin diinya genelinde
tarihi eserler ve alanlari siirekli tehdit etmesiyle giderek daha 6nemli hale
gelmistir. Metaverse’in ortaya ¢ikugi, siiriikleyici ve etkilesimli 6zellikleriyle,
kiiltiire] mirasin korunmasi ve tanitilmasina yonelik yenilikgi bir yaklagim
sunmaktadir (Buragohain vd., 2024). Metaverse, bireylerin birbirleriyle
etkilesim kurabildigi dijital olarak kurgulanmig bir evrendir. Bu etkilesimin
saglanabilmesi i¢in avatarlar kullanilmakta ve avatarlar araciligryla metaverse
icinde esitli faaliyetlerde bulunabilmektedir. Insanlarin sohbet edebildigi,
fikir paylasiminda bulunabildigi bu dijital mekanlar yeni bir sosyal etkilesim
alan1 haline gelmistir. Teknolojik gelismeler dikkate alindiginda metaverse
turizm sektoriinde de 6nemli bir doniigiime neden olabilecektir (Yilmaz &
Karamustafa, 2022).
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4. Kiiltiirel Miras ve Dijital Uygulamalar

4.1. Sanal Gergeklik Uygulamalar1

SG, “halihazirda yagantimizda bulunan fiziksel olgu veya durumlarin
bilgisayar tizerinde {iretilmis olan ses, yazi, 3D goriintiiler veya grafik
verileriyle bir araya gelmesi” seklinde tanimlanmugtir (Erbag &Tuncel, 2022:
362). SG uygulamalarinin gesitlenmesinde kiiltiirel miras unsurlarinin
tiirii, uygulamanin kullanim amaci, kullanicr profili, tercih edilen donanim,
yazilm ve sistemler belirleyicidir. Bu kapsamda Kkiiltiirel miras alaninda SG
uygulamalar igerik ve alt amaglarina gore agsagidaki gibi simiflandirlabilir
(Stirticti & Bagar, 2016).

Sanal vekonstriiksiyon odakly wygulamalar: Zarar gormiiy ya da
yok olmus kiiltiir varhiklarinin SG ortaminda yeniden canlandirilarak
deneyimlenmesini amaglayan bu uygulamalar kiigiik objelerden biiyiik antik
kentlere kadar genis bir ger¢evede uygulanabilir. Kiiltiirel miras alanindaki
ilk sanal gergeklik 6rneklerini olugturan bu uygulamalar, ¢ogunlukla uzaktan
deneyim sunar (Siirtici & Basar, 2016).

Yerinde deneyim ve vebberlik sunmaya yonelik wygulamalar: Kiltiirel
miras alanlarini rehbere ihtiya¢ duymadan dogru bilgilerle deneyimlemeyi
saglayan; miras unsurlarini yapih gevre i¢inde ilk halleriyle ve somut olmayan
kiiltiire] miras 6geleriyle birlikte sunan, taginabilir ve giyilebilir cihazlar
tizerinden ¢aligan artirilmug gergeklik temelli bir SG uygulamasidir (Siiriicii
& Bagar, 2016).

Bilimsel analiz amact tasvyan wygulamalar: Kiltiirel miras unsurlarinin
ergonomi, akustik gibi niteliklerini incelemek amaciyla sanal gergeklik
teknolojisini kullanan arastirmalardir (Kiling, 2022).

Sanal restorasyon wygulamalary: SG, koruma ve islevlendirme alaninda
giderek daha yaygin ve etkili bir bigimde kullanilan bir teknolojidir. Mozaik,
kabartma, fresk ve tablo gibi muhafazasi gii¢ olan kiiltiire] miras unsurlarinin
restorasyonu titizlik ve uzmanhk gerektirmektedir. SG ortaminda yapilan
restorasyon, eserin biitiiniine ya da zarar gormiis kismina uygulanabilmesi
ve orijinal esere higbir zarar vermedigi gibi bu yontem, fiziksel restorasyona
gore daha diisiik maliyetli olup eserin zarar grmesi agisindan risk olugturmaz.
Ayrica sanal iglevsellestirme g¢aligmalari, yikilmig ya da hasarl kiiltiirel
Ogelerin sanal ortamda yeniden inga edilebilmesine ve deneyimlenmesine
olanak saglamaktadir (Siirticii & Bagar, 2016; Erbag &Tuncel, 2022).
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Sanal miizeler: Teknolojinin geligmesi bilgisayar ve yapay zeka temelli
iletigim yontemlerinin kullanimini yayginlagtirmig ve bu teknolojilere dayali
cthazlar insanlarin giinliik yagaminda 6nemli bir yer tutmaya baglamistir.
Ortaya ¢ikan geligmeler dogrultusunda hem 6zel sektor hem de kamu kurum
ve kuruluglar: teknolojilerden daha fazla yararlanmaya baglamistir. Miizelerde
ilk olarak koleksiyonlara ait envanterlerin hazirlanmasi gibi iglemlerde
kullanilmaya baglayan bilisim teknolojilerinin kullanimi zamanla eserlerin
izlenmesi, giivenliginin saglanmasi, korunmasi ve uygun iklim kogullarinin
denetlenmesi gibi alanlarda da kullanilmaya baslanmugtir. Sonraki siiregte
ise sergileme, aydinlatma ve dogrudan ziyaretgiye yonelik uygulamalarda da
teknoloji kullanimi artarak devam etmistir. 1990°h yillarla birlikte internet
kullaniminin artmasiyla birlikte miizelerde teknolojinin kullanimi daha etkin
bir hal almig ve bu geligmelerin dogal bir sonucu olarak sanal miize kavrami
literatiirde yerini almaya baglamistir. Sanal miize kavrami somut miize
koleksiyonlarinin multimedya cihazlar1 ve bilgisayar destekli teknolojiler
kullanilarak djjital ortama aktarilmasi seklinde agiklanabilir (Kahraman,
2021). Geligen teknoloji ile birlikte kiiltiirel mirasin aktarimindan popiiler
sanal gergeklik uygulamalarindan biri de sanal miizelerdir. Diinya gapindan
pek ¢ok ziyaretgiye ev sahipligi bu miizeler, fiziksel bir mekana bagli kalmadan
dijital ortamda gezilebilmekte ve ziyaretgilere aligtlmigin diginda bir miize
deneyimi yagatmaktadirlar. 360 derece sanal turlar, 3 boyutlu modeller gibi
uygulamalar sayesinde miizelerde yer alan eserler detayli incelenmesine
imkan tanimaktadir (Yildiz, Yazic1 Ayyildiz & Tavukguoglu, 2022).

Egitici oyunlar: Kiiltiirel mirasin korunmasit ve gelecek kugaklara
aktarilmasinda toplumun tiim kesimlerinin bu siireci benimsemesi, bagarry1
artiran 6nemli bir unsurdur. Bu bagarinin artirilmasinda egitici video oyunlari
onemli araglar arasinda yer almaktadir. Ozellikle geng kusaklar icin ilgi
gekici ve faydali olan bu oyunlar, kiiltiirel mirasin eglenceli ve etkilesimli bir
bigimde 6grenilmesine katki saglar. Oyunlarin sanal gergeklik teknolojisiyle
birlegmesiyle birlikte kiiltiirel miras egitiminin potansiyeli ve etki giicii daha
da artmaktadir (Stirticii & Basar, 2016).

4.2. Artirilmig Gergeklik Uygulamalar:

AG ile SG kavramlar birbiriyle siklikla karigtirilmaktadir. SG, mevcut
gercekligi tamamuiyla sanal bir ortama aktarmaya amaglarken; AG ise, gergek
ortamin Uzerine sanal bilgiler ekleyerek zenginlestirmeye odaklanmaktadir
(Somyiirek, 2014). Soyle ki AG, kullanicinin gergek diinyay, gergek diinyanin
tizerine yerlestirilmis veya gercek diinyayla birlestirilmis sanal nesnelerle
birlikte gormesini saglar (Azuma, 1997). AG, SG teknolojisinin bir adim
otesinde, sanal gergeklige gore ileri diizey 6zellikler sunan bir teknolojidir
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(Yilmaz & Karamustafa, 2022). AG, gergek ve sanal diinyay: optik temelli
goriintilleme ve video teknolojileri ile birlestirmektedir (Azuma, 1997).
Bu iki kategori arasindaki temel fark gergekle sanalin birlesiminden ortaya
¢tkan sahnenin hangi ortamda goriintiilenecegidir. Optik sistemlerde 6zel
gozliikler araciligiyla goriintiilenme saglanirken, video tabanli sistemlerde
ise bilgisayar veya tablet gibi cihazla vasitastyla kullanictya sunulur. Ornegin
optik temelli goriintiilemede, tarihi bir yapiyr goriintiileyen kullanici,
vapin adimni, donemini ve mimari Ozelliklerini yapi {izerinde gorebilir.
Gergek diinyanin  goriintlistiniin - video kameralar aracihgiyla alindig
video tabanl sistemlerde, kameralardan elde edilen videolar sanal ortamda
olusturulan goriintiilerle bilgisayar tarafindan biitiinlegtirilir. Kullanic
bilgisayara baktiginda biitiinlestirilen sanal sahneyi gormektedir (Somyiirek,
2014). Tarihi yapilarin 6nceki durumu konusunda ve restorasyonunda
artirilmug gergeklik teknolojisinden yararlanilmaktadir.  Ayrica s6z konusu
yapilarin i¢ boyutlu modellemesinde fotogrametri, lazer tarama ve yapr bilgi
modellemesinden faydalaniimaktadir (Ar1, 2024).

AGuygulamalari gelistirme amaglarina gore farkli tiirlere ayrilir. Bunlardan
ilki yansitma tabanli AG’dir. Tkincisi olan Tanilama tabanli AG, nesneleri
tantyarak onlar hakkinda bilgi verir. QR kod, resim gibi isaretleyiciler
kamera ile algilanir ve buna gore 2D ya da 3D igerikler olusturulur. Konum
tabanli AG, GPS ve benzeri sensorler sayesinde bulunulan yeri tespit ederek
ornegin akill telefon kamerasi ile ¢evredeki nesneler tarar ve konuma bagh
bilgiler kullaniciya sunar. Bu alanda en bilinen uygulamalardan biri Wikitude
ARdir. Outlining (anahat tabanl) AG, kameray1 farkli agilardan kullanarak
nesnelerin ana hatlarint gizer ve kullaniciya net ve anlasilir bilgiler sunar.
Ornegin sisli havalarda yol isaretlerini gérmek zorlagir ve AG sistemleri ile
bu isaretlerin ana hatlar1 algilanir. En giizel 6rnegi otomobillerde kullanilan
Heads Up Display sistemleridir. Son olarak ¢oklu ortam tabanli tam
konumlandirlmig AG uygulamalarinda ise isaretleyici nesne iizerine 3D
objelerin dogru konumlandirilarak ve ¢oklu ortam igerikleriyle desteklenerek
gosterilmesidir. Tipta, askeri uygulamalarda ve miize gibi alanlarda nesnelerin
daha anlagilir; gortiniir ve canl bigimde sunulmasinda yararlanilir (Kaleci,
Demirel & Akkus, 2016). Tarihi alan ve yapilarin eski haliyle goriinmesine
ve kolay bir gekilde tekrar tasarlanmasina olanak saglayan AG teknolojisi
ortaya ¢iktig1 ilk giinden bu yana ¢ok biiyiik gelisimler gegirmistir. Agir ve
karmagik ekipmanlarla yapilabilen AG uygulamalar1 telekomiinikasyondaki
gelismelerle birlikte artik akilli cihazlarda daha kolay, yaygin ve farklh
platformlarda kullanicilara sunulmaktadir. Ozellikle aktif 6grenme ve
katihma sagladigy katkilarla ¢ok giiglii bir teknoloji olarak goriilmektedir
(Akkus & Akkus, 2018).



Erkan Giines | Giirkan Alagoz | 39

4.3. Mobil Uygulamalar

Mobil araglar da kiiltiirel mirasin tanitiminda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
baglamda Vargiin & Nuhoglu (2019) kullanilan uygulamalari yontem ve

amaglarina gore agagidaki gibi siniflandirmistur:
* Ses, yazi ve gorseller kullanan uygulamalar

* Sanal ger¢ekligi (3D model ve SG) kullanan ve tarihi atmosferi
yagatmak amaci tagryan uygulamalar

 Sanal miras1 3D modellerle AG ve SG ile sunan ve bilgiye ulagimi
oyunlastirarak saglayan uygulamalar

* Artirilmug gergekligi 2B infografik (ikon-yazi) ile yeri eglestirerek
bilgi aktaran uygulamalar

* 2D ve 3D grafik ve modelleri artinlmis gergeklik kullanarak,
hikayelerle zenginlestirerek tarihi atmosferi yasatan uygulamalar

Genel olarak degerlendirildiginde miras koruma alaninda strtikleyici
teknolojiler ve bunlarin fonksiyonlar1 su sekilde 6zetlenebilir. SG, miras
alanlar1 ve miizeler i¢in sanal turlarin olugturulmasi, restorasyon siireglerinin
simiilasyonu ve egitim amagh uygulamalar sunarken; AG, 3D modelleme ve
multimedya igerikler araciligiyla yerinde yorumlama yapilmasina, restorasyon
agamalarinin anlagilir hile getirilmesine ve etkilesimli sergilerin gelistirilmesine
imkén tanimaktadir. Bunun yani sira 3D tarama ve fotogrametri teknolojilert,
kiiltiirel miras varliklarinin dijital olarak belgelenmesi, mevcut durumlarinin
izlenmesi ve restorasyon planlamasina veri saglanmasinda 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Cografi Bilgi Sistemleri ve insansiz hava araglari, mekéinsal
veri iiretimi, risk analizi ve Ozellikle genis ya da erigimi zor alanlardaki
miras unsurlarinin izlenmesine katki sunmaktadir. Yapay zeka ve makine
ogrenimi otomatik analiz ve dokiimantasyon siireglerini desteklerken, 3D
baski restorasyon igin gerekli pargalarin iiretilmesine olanak saglamaktadir.
Holografi ise miize eserlerinin ve tarihi yapilarin etkilesimli ve yenilikgi
bigimde sunulmasina hizmet etmektedir. (Buragohain vd., 2024). Diinya ve
Tiirkiye’de kiiltiirel miras alaninda kullanilan teknolojik uygulamalara bazi
ornekler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Diinya ve Tiirkiye'de kiiltiivel mivas alanmda kullanilan teknolojik

wygulamalor

No |Ulke Sehir Eser/Mekan/ Uygulanan Teknoloji
Web sitesi

1 Italya Roma Ara Pacis Miizesi | Sanal Gergeklik ve Artirilmig

Gergeklik

2 Hollanda Amsterdam | Van Gogh X-151n1, kizilotesi ve ultraviyole
Miizesi

3 Yunanistan | Atina Akropolis Sayisallagtirma ve dijital
Miizesi depolama

4 ABD Washington | Smithsonian Artirldlmig Gergeklik
Doga Tarihi
Ulusal Miizesi

5 Ingiltere Londra Barbican Kiiltiir | Etkilesimli dijital araglar
ve Sanat Merkezi

6 Tiirkiye Istanbul Topkap: Halt Sanal Gergeklik ve Artirtlmug
Miizesi Gergeklik

7 Tiirkiye Eskisehir Yesil Efendi Artirilmig Gergeklik
Konagr -
Atatiirk ile Bir
Giin Miizesi

8 Tiirkiye - Kiiltiir Dijital igerikler (e-kitap, kazi
Koruyuculari oyunlari, sanal miize vb.)
Web Sitesi

9 Tirkiye Ankara Anadolu Artirilmig Gergeklik
Medeniyetler
Miizesi

10 | Tiirkiye - Mobil Dijital aplikasyonlar
Uygulamalar ve
Sanal Turlar

Kaynak: Kunt, 2023.

Ayrica Louvre miizesinde sanal gergeklik uygulamalari, bilgisayar destekli
farkli galeri ve miizelerden eserlerin sergilendigi bir sanat miizesi olan
VOMA, Gobeklitepe’de sanal gergeklik uygulamalar: gibi, Barselona, Atina
gibi diinyanin farkli sehirlerinde sanal turlar gibi pek ¢ok teknolojik yenilik
kiiltiirel mirasin aktarilmasi ve korunmasina katki saglamaktadir (Biiyiikkuru,
2023). Ulkemizde Kiiltiir Varhiklari ve Miizeler Genel Miidiirliigii'ne (2025)
bagli bir¢ok sanal miize ve 6ren yeri mevcuttur.



Erkan Giines | Giirkan Alagoz | 41

5. Kiiltiirel Mirasin Dijitallesmesinin Yararlari

Toplumlarin kimligini olusturan kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek
kugaklara aktarilmasi biiyilk 6onem tagir. Bu mirasin stirdiirtilebilirligini
giivence altina almanin en etkili yollarindan biri dijital korumadir. Ciinkii
dijital yontemler, gelecege aktarilmasi gereken degerli bilgi birikimini, el
yazmalarini ve gesitli eser koleksiyonlarini uzun vadeli ve giivenli bir bigimde
muhafaza etmeye imkan saglar (Isa vd., 2018). Kiiltiirel miras unsurlar
tizerinde, zamanla olugan gesitli yipranmalarina ve yapisal degisimlerin
giiniimiiz kogullarina uygun sekilde restorasyonu hem zor hem de maliyetlidir.
Ornegin AG uygulamalari kiiltiirel miras unsurlari iizerinde herhangi bir
fiziksel miidahaleye gerek kalmadan, bilgisayar ortaminda hazirlanmig sanal
goriintii ve verilerle miraslarin kullaniciya aktarilmasi saglamaktadir (Uzun
& Gozel, 2022).

Yakin bir donemde dijital sistemlerin, kullanici deneyimlerini ve
etkilesimlerini doniistiirerek, donanim ve yazilim alanlarinda yenilikgi
bir yaklagim sunacagr diisiiniilmektedir. Dijitallesme kiiltiirel mirasin
daha ayrintili bir sekilde belgelenmesini ve kaydedilmesini saglar, boylece
koruma galigmalari daha etkili hale gelir. Ornegin arkeoloji alaninda dijital
teknolojilerin kullanimi, son yillarda biiyiik bir geligim gostermigtir. SG ve
AG, arkeologlarin kazi alanlarini sanal olarak incelemelerini ve buluntular
yeniden yapilandirmalarina imkan tanimigtir (Biiyiikkuru, 2023).

Somut olmayan kiiltiire] mirasin korunmasinda yararlanilan teknolojiler-
den biri yapay zekadir. Yapay zeka teknolojileri; sozlii tarih, miizik ve hika-
ye anlaticihig gibi unsurlarin dijital ortamda arsivlenmesi ve analiz edilme-
s1, yok olma tehlikesi altindaki dillerin korunmast ile kiiltiirel mirasin hem
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 hem de toplumsal farkindaligin artirilmasi
agisindan onemli bir rol iistlenmektedir. Bununla birlikte, somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlarinin yapisal olarak oldukga gesitli olmasi, yapay zeka
sistemlerinin anlamli ve tutarh veri iiretmesini zorlagtirabilmektedir. Ayrica
yapay zeka temelli koruma ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi igin gerekli teknolo-
jik altyapiya ve erisim olanaklarina her yerde sahip olunamayabilir. Yapay
zekanin yerel baglami, kiiltiirel incelikleri ve mecazlar1 dogru bigimde yo-
rumlamada giigliik yagamasi da karsilagilan sorunlar arasindadir. Son olarak,
yapay zekanin kiiltiirel sahiplik ve temsil, ticarilesme, topluluk onay1 ve veri
paylagimi gibi konularda etik ihlallere yol agmasinin 6nlenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir (Bozkurt, 2025).

Antik kentlerde AG teknolojilerinin  kullanilmasi; zamanla zarar
goren tarihi alanlara ait bilgilerin korunmasmni, Ogrenme siirecinin
kolaylagtirilmasini ve ziyaretgilere daha ilgi ¢ekici bir deneyim sunulmasini
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saglamaktadir. Birgok medeniyete ev sahipligi yapmusg, egsiz kiiltiirel mirasa
sahip antik kentler, miizeler ve diger kiiltiire] miras unsurlari i¢in farklh
AG uygulamalar1 geligtirilmektedir. Bu kapsamda antik alanlarda gesitli
sergileme yontemleri kullanilmaktadir. Ozellikle son yillarda, AG teknolojisi
sayesinde sergilemelere ek olarak video ve etkilesimli uygulamalarla ziyaretgi
deneyimi zenginlestirilmektedir. Akilli ve ¢ok boyutlu cihazlar araciligryla
sunulan iig¢ boyutlu gorseller, kisa ve hareketli animasyonlarla desteklenerek
sanal rehberlik esliginde gergeklestirilen tarih yolculuklarini daha etkileyici
hale getirmekte ve alanlarin cazibesini artirmaktadir. Somut bir 6rnek
verilirse olarak Malatya’da bulunan Arslantepe’nin yolculuk haritast GoArt
programindan esinlenerek ¢ikarilmistir (Géymen & Yildiz, 2021). Bireylerin
yagamlarini biiyiik olgiide kolaylastiran ve gelisen teknolojiyle birlikte hemen
hemen tiim sektorlerde kullanilan QR kod teknolojisinden kiiltiirel miras
alanlarinda da yararlanilmaktadir. Boylelikle ziyaretgilerin kiiltiirel miras
alanlarinda bilgiye daha hizl ve pratik bir sekilde erigimi saglanmaktadir. Bu
da kiiltiirel mirasin etkili bir sekilde aktarilmasini ve toplumun gelisimine
katki sunmaktadir (Atsan, Cetinkaya & Adil, 2023).

Miras Ogelerinin akilli uygulamalarla modern ve etkilesimli bi¢imde
sergilenmesi, miras varhiklarini = erigilebilirliginin ~ arttirlmasi, gelenek
ve gorenekler, etkinlikler, yapilar, alanlar ve diger miras ogeleriyle ilgili
veri toplanmasi, farkindaligin arttirilmasi, kiiltiirel miras alaninda farkli
deneyimler ve sanal sergiler, mobil uygulamalar veya sosyal medya
aracihigiyla zengin bir miras deneyiminin sunulmasi dijitallesmenin sagladig:
avantajlardan bazilanidir (IFLA, 2024). Dijital tanmitimlar, kiiltiirel agidan
egitim ve turizmi daha iglevsel hale getirmistir. Bu uygulamalar sayesinde
turizm canlanmig ve zamandan tasarruf saglanmugtir. Sanal kiiltiir turlari
ve sesli rehberler, kiiltiirel mirasin aktarilmasinda, 6grenilmesinde ve genig
kitlelere ulasmasinda 6nemli bir rol Gistlenmistir. AG ve SG ile olugturulan
ortamlarda, bireylere kiiltiirel etkinlikleri deneyimleyerek 6grenme firsati
sunulmustur. Nitekim toplumlar farkl kiiltiirlere ait gelenek ve gorenekleri,
vagam tarzlarim dijital uygulamalarla daha kolay 6grenirler (Gilingilir &
Ergen, 2025).

Kiiltiirel gesitliliklerin, teknolojik geligmelerin ve mirasin tanitilmasinda;
modern sunum ve anlatim teknikler araciligiyla toplumsal bellegin etkili
bicimde aktarimi ve daha genis Kkitlelere erisilebilirlik amaglanmaktadur.
Gelistirilen bu yenilik unsurlari; turizm faaliyetlerine, iilke ve kentlerin
tanitimina, bir cihazin dijital ortamda ayrintili bir gekilde incelenmesi gibi
pek ¢ok alanda 6nemli katkilar sunmaktadir. Dijitallesme stireciyle birlikte
gelisen teknolojiler, dijital platformlar araciligiyla diinyanin dort bir yanindan
insanlara ulagma firsat1 saglayarak kiiltiir ve sanat etkinliklerinin ortak bir
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zeminde biiyiiylip gelismesine katkida bulunacaktir. Bu dogrultuda; SG,
V-Ray tabanl gorsellestirmeler, hologram uygulamalar1 gibi diyjital tasarim
teknikleri pek gok alanda yaygin bigimde kullanilabilecektir. Ses, animasyon,
gorsel efektler ve benzeri unsurlarla desteklenen bu tasarimlar tarihi yapilar,
kiiltiirel mekanlar ve sanat eserlerinin dijital sanat perspektifiyle yeniden
yorumlanmasina destek olabilecektir (Baysal, Cetinkaya & Aydin, 2021).

Dijitallesme, miize ve arkeoloji ¢aligmalarinda hem sergileme stireglerinde
hem de kurumsal verilerin depolanmasi ve siniflandirilmasinda da 6nemli
avantajlar saglamistir. Arkeolojik aragtirmalar baglaminda dijitallesme,
soylence niteligi tagiyan gegmigin  gorsellestirilmesine olanak taniyarak
katihmcilarin bilgiyle olan iliskisini derinlegtirmis ve bilginin kolaylikla
igsellestirmesini saglamugtir. Ayrica gorsel ve isitsel olanaklar, toplumun
daha genis bir kesiminin arkeolojik bilgiye erisimini kolaylagtirmistir.
Benzer bi¢imde miizeler de dyjitallesmenin sagladigi bu imkanlardan
faydalanmaktadir. Miizelerin ziyaretgilere zaman kisitlanmasi olmaksizin
ulagabilmesi ve miizelerde kalmug kiiltiirel miras unsurlarinin erisilebilirligin
artmasi bu siirecin en 6nemli kazanimlarindan birisi haline gelmistir (Dogan,

2024).

Sonug

Toplumsal degigim kiiltiirel mirasin dijitallesmesi siirecini baglatan bir
sonug ortaya ¢ikarmugtir. Mirasin insanlarda olugturdugu anlamin dijitallesme
yardimiyla yayilmasit zorunluluk olarak goriilmektedir. Dijitallesme
katilmi ve deneyimi arttirmaktadir. Bunu dijital teknoloji uygulamalar:
kolaylagtirmaktadir. Bu durum, mirasin sadece diigiinsel bir imge olmaktan
gorsel, dokunsal ve isitsel bir imgeye doniigmesine neden olmustur (Dogan,
2024). Toplumsal tarih ve kimligin yagatilabilmesi igin kiiltiire] mirasin
korunarak gelecek kugaklara aktarilmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu
sirecte dijital teknolojiler 6nemli bir arag rolii oynamaktadir. Ornegin, iig
boyutlu modelleme, 360 derece panorama ve lazer tarama gibi teknolojik
araglar, kiiltiirel miras1 dijital ortamda detayl bir gekilde sergilemeyi saglar.
Ayrica, SG, kiiltiirel kalintilarin sanal ortamda yeniden yapilandirilmasina
olanak tanir. Dijital teknolojiler, turistik destinasyonlardaki ziyaretgi sayisini
artirmada da etkili bir rol oynamaktadir (Biiyiikkuru, 2023).

Dogal bozulma, kalkinma faaliyetleri ve asir1 kalabaliklagma etkisi
nedeniyle, miras alanlarinin  siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in mirasin
korunmasi ¢abalar1 giderek daha kritik hale gelmektedir. Tehlike altinda olan
kiiltiire] miras unsurlarinin stirdiiriilebilirligini saglamak olduk¢a 6nemlidir.
SG ve AG gibi dijital teknolojilerdeki sayisiz geligme, miras unsurlarinin
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korunmasinda yararli uygulamalar sunmaktadir. SG aracihigiyla miras
alanlarinin ve unsurlarinin korunmasina yonelik ¢abalar yeni durum degildir.
Diinya gapinda giderek daha fazla miras alani ve unsuru 3D modeller olarak
islenerek sanal olarak erisilebilir hale getirilmektedir (Ab. Aziz & Siang,
2014). Kiiltiirel miras topluma deger katmali, ¢agin gerekliliklerine uyum
saglamali, yenilikgi ve yaratici bir anlayigla hizmet etmelidir. 3D tarama ve
baski, dijital modelleme, sanal restorasyon, holografik projeksiyon, artirilmig
gerceklik gibi dijital teknolojiler bir yandan mirasi korurken 6te yandan
gesitli kiiltiirel deneyimler sunar. Bu teknolojik araglar miras unsurlarin zarar
vermeden ge¢misle giintimiiz arasinda ve “nesneler” ve “insanlar” arasindaki
iletigimi arttirmaya yardimci olur (IFLA, 2024).

Giiniimiizde kiiltiire] mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginde dijital
teknolojilerin rolii yadsinamaz bir gergektir. SG, AG, 3D modelleme ve lazer
tarama gibi araglar, miras unsurlarinin mekansal ve zamansal sinirlamalardan
bagimsiz olarak erisilebilir olmasini saglar. Bu durum kiiltiire] mirasin
korunmasi, gelecek kugaklara aktarilmasi ve turist deneyimlerini dogrudan
etkiler. Dijitallesme, bir nevi fiziksel tagima kapasitesi sorununu ortadan
kaldirarak agir1 ziyaretgi yogunlugu ve fiziksel bozulma gibi riskleri azaltir ve
kiiltiirel mirasin toplumsal, ekonomik ve tarihsel degerini de artirmaktadr.

Dijitallesmeyle birlikte toplumlar hem kendi kiiltiire] miraslarini hem
de diger kiiltiirlere ait miras unsurlarina daha kolay erigebilir ve onlar
ogrenebilir. Bu durum egsiz bir turizm deneyimini destekler. Ayrica bu
deneyimler, sonraki siirecte dijital deneyimle Ogrenilmis ve erigilmig
kiiltiire] miras unsurlarini yerinde gorme istegini olumlu yonde etkiler.
Ozellikle pandemi déneminde dijital uygulamalar, kiiltiirel mirasa erisimde
stirdiiriilebilir bir ¢6ziim sunmug ve turizm faaliyetlerinin devamini katki
saglamistir. Sonug olarak, dijitalleyme, kiiltiirel miras1 duragan bir ge¢mis
0gesi olmaktan gikarip, etkilegimli ve ¢agin gerekliliklerine uyumlu bir yapiya
doniistiirmiigtiir.

Bu calisma dijitallesmenin kiiltiirel miras tizerindeki olumlu etkilerine
odaklanmig, olumsuz etkiler goz ardr edilmistir. Gelecek aragtirmalarda,
dijitallesmenin miras unsurlar1 iizerinde olusturabilecegi olumsuzluklar
dikkate alinabilir. Ayrica dijital kiiltiirel miras uygulamalarinin ziyaretgi
deneyimi, Ogrenme diizeyi ve destinasyon imaj1 {izerindeki etkileri
incelenebilir.
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Bolum 4

Yoriik Kiultiiriinde Yemek Ritiielleri Uzerine Bir

Derleme

Bilal Karasakal!

Ozet

Anadolu’da bolgelere gore gesitli lezzetler yer almaktadir. Bu lezzet kiiltiiriinde
en 6nemli Onclisii gogebe yagam tarzlari ile Yoriikler olugturmaktadirlar.
Calismada Tiirk toplumunun mozaiginin en giiglii paydag1 Yoriiklerin yasam
tarzlar1 ve konargoger yapida bulunduklart alanlarda ozellikle beslenme
nasil etkiledigi nicel yontemle aragtirilmigtir. Aragtirma kapsaminda orta
Asya’dan Anadolu’ya, Toroslarda yer alan konargoger Yoriiklerin yasam
tarzlarinin doga, gecim kaynaklari olan hayvancihigin giinliik yasamda, 6zel
giinlerde, diiglin, bayram, cenaze de verilen ikramlarda yemek aligkanliklarin:
nasil etkilendigi de ele almarak Yoriiklerin yemek kiiltiiri irdelenmistir.
Konargoger Yoriiklerin toplumsal etkilesimi kendilerine 6zgii mutfak
olugturarak dogay: bitkileri beslenme aligkanliklarina ekledikleri gibi gegim
kaynag olan kiigiik bag hayvancihiktan tirettikleri siit, siitten yogurt, peynir,
tereyag, ¢okelek ayrica kegi eti saglik yoniinden faydali olan iirtinlerinde
beslenmede kullandiklar1 goriilmiig ayrica beslenmelerinde sekillendiren en
onemli unsurun yagadiklart cografya oldugu tespit edilmistir. Ozellikle son
yillardaki teknolojik gelismenin konargogerlerin yerlesik hayata gectikten
sonra sosyo kiiltiirel alanda etkiledigi ve gelenck ve goreneklerinin kaybetme
noktasinda oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada gerekli verilere ulagmak igin
Yoriikler hakkinda haber ¢ikan dergi, gazete ve daha 6nce Yoriikler beslenme
ahiskanhklar1 ve yemek cesitleri hakkinda yapilan akademik ¢aligmalar
incelenmistir.

1

Burdur Mchmet Akif Ersoy Universitesi, Yegilova Ismail Akin Turizm Meslek Yiiksekokulu,
bkarasakal@mehmetakif.edu.tr, orcid:009-0002-3169-8774
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Giris

Insanoglu varolugunda itibaren bulundugu bélgeye etki yaratnig, yagadigs
stirece kendi yagam tarzini etkilegimle yaymaya ¢alismistir. Tlk insanun iki yiiz
bin y1l 6ncesi dogu Afrika’dan yayildig: dile gelse de son yapilan aragtirmada
kuzey Afrika’da bulunan bes homo sapiens fosili insanoglunun var olugunu
100 bin y1l oncesine dayandirmakta. Yapilan her aragtirma insanoglunun
var olusu hakkinda yeni fikirler sunmakta (Ghosh, 2017). Insanoglunun
magarada baglayan yagam miicadelesi atesin bulunmasi, demirin icadi, tung
cagy ile Ozellikle tekerlegin bulunmasi ile mesafeleri agmayr kolaylagtirip
istedigi yerlere daha da kolay ulagmaya baglamistir. Toplumlarin gog hareketi
yillarca devam etmig, insanlik tarihinin var oldugu siirece vaz gegilmezi
olmugtur. Insanlarin gesitli nedenlerle bir yerden bir yere gégmenleri de tarih
boyunca toplumlari gekillendirmigtir. Giiniimiizde de toplumlarin bu gog
hareketliligi beslenme gerek yeni yerleri kestetme gerekse dogal afetler ve
iklim ve yeni yerleri kesfetme duygusu ile yagadiklar: yerleri terk etmiglerdir
(Tamer, 2020). Insanlarin bu hareketliligi diinyamizda toplumlart ig ige
katmug, kiiresellesmeyi saglamugtir. Yagam alanlarini kesfetmek igin giktiklar
yollarda gectikleri cografyaya kendi kiiltiirlerini birakip gectikleri gibi o
yerlesim yerlerinden kiiltiirlerinden kendileri de etkilendigi gibi yagamlarini
devam ettirdikleri ve gegtikleri yerlerde kiiltiirel ve sosyal etkiler birakmuglardir
(Ozdemir, 2017). Yeme i¢cme, davranig ve aligkanliklarda insanlar kendi
yagamlarini kolaylagtiran ve deger katan olgulart benimsemis kendi kiiltiirleri
ile harmanlamistir (Berk, 2020).

Anadolu da ilk yerlesim daha diine kadar Konya’da yer alan ¢atal hoyiik
olarak bilinirken $anl Urfa’da ilk insanligin var olusunu ezberini bozan
Gobekli tepe ile ayr1 bir gelisme olmugtur. Kadim Anadolu farkli toplumlari
toplayici- avaliktan yerlegik hayata gegmesi ve bu uygarliklara ev sahipligi
yapmast M.O. 12000 yil ncesine dayanmakta (Kurt ve Goler, 2017).
Anadolu’yafarklicogratyadangelen topluluklar farkli bolgelere yerlesmiglerdir.
Bu gogerler igersin de yer alan Yoriikler orta Asya’dan gelerek 6zellikle dogu
Anadolu, Akdeniz ve Ege bolgelerine yerlesmiglerdir. Osmanli doneminde
bir kisim Yoriiklerde Rumeli de yer almiglardir. Bu gogerler Anadolu da
hala yagamakta ve bu yagamlar: siirecinde bulunduklar: bolgeyi hem kiiltiirel
hem de sosyal yonden etkilemiglerdi. Burada aslinda gastronomi kavrami
kapsaminda eldeki malzemelerle en iyi yemegi yapmak, lezzet tiretmek olsa
da Yoriikler bu kavram igeresinde ¢ok yemek iiretmektense dogadan elde
ettikleri tiriinleri yemege ¢evirmeye ¢aligmiglardir (Cuhadar, 2024a). Sokak
yemek lezzetleri gibi degil ama Ozellikle ge¢im kaynaklarina bagl kalarak
lezzet tiretip bu Ozellikleri Tutkun kiiltiirel yapilari ile her donemde Anadolu
da vazgegilmez bir toplum mozaigi olmay1 bagarmuglardir (Duman, 2025).
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Anadolu’nun fakli yerlegim yerlerinde yasayan Yoriikler, konargogerligi
gecmisten giiniimiize devam etmektedir. Yazin yaylalara gogen Yortikler
sonbaharda ise kiglaklara inmekte. Bu, goger siiregte hem kiiltiire] hem
de sosyal etkilesim gogerleri etkilemekte. Bu etkilesim en gok gastronomi
yiyecek igecekte gastronomi kimligin olugmasinda etkin olmakta (Ak, 2018).
Bu baglamda gastronomi kimligin olusumunda kiiltiirel stirdiiriilmesi ve
kiiltiirler arasi etkilesim gok 6nemlidir. Bu ¢aligmada sahada yer alan Yoriik
gastronomi aligkanliklarini arastirithp degerlendirilmesi hedeflenmektedir.
Yoriik yemek kiiltiirti ¢aligmalarinda daha 6nce literatiirde yayinlanmug olan
ikincil verilerden yani makale, yiiksek lisans tezi, doktora tezleri, bildiriler
incelenerek Yoriik yemek kiiltiirti hakkinda ¢ikarimlar yapilmugtir.

1. Kavramsal Cergeve

1071 Malazgirt savagindan sonra orta Asya’dan Tiirkler Anadolu’ya
gelmeye baglamig, Anadoluw’nun farkli yerlerine yerlesmiglerdir. 13. YY.
baglayan bu toplumsal hareket gogler 15. YY kadar devam etmistir. Bu
gogerlerin igerisinde Tiirkmen olarak nitelendirilen Yoriikler yer almaktadir
(Sahbaz, 2023). Insanoglunun temel noktasi yiiriimek odaklidir. Insanlar
yurtidiigli siirece diinyayr kegfetmis, gittigi her noktada Kkiiltiirel ve
sosyal degisime katkida bulunmuglardir. Gittigi yerde her seyi tarafinca
anlamlandirmaya ¢aligmis, kiiltiirel ve inangsal alanlara degigimine firsat
vermigtir. Bu baglamda Anadolu cografyas: da bir¢ok gogeri misafir etmistir.
Anadolu da ozellikle 14. ve 17. Y.Y. orta Asya’dan gelen gogler hem
demografik yapiy1 buna paralel olarak kiiltiirel ve sosyal yapiy1 etkilemigtir
(Artun, 1996). Bu uzun vyillar siiren siirecte toplumlar arasi etkilegim
ozellikle yeme igme alaninda daha belirgin olmustur. Anadolu’nun Akdeniz
ve egenin daglik bolgelerinde Orta Asya’dan gelen bu gogerler Yoriik olarak
adlandiriimaktadir (Ozdemir, 2017).

Yoriikler yiirtiyerek bir cografyadan bagka bir cografyaya yol almiglardir.
Bu baglamda Yoriik tanimina ve Yoriikleri inceledigimiz zaman kargimiza
farkli tanimlar ¢itkmakta. Yoriik tanimina baktigimiz zaman TDK, (2025),
“Hayvancilikla gecinen, genellikle Toroslarda yagayan gogebe Tiirk
oymagy; Tirkmen, Yiiriik. Bir diger tanimi ise oOzellikle 15. Yiizyilda
Osmanlinin Rumeli’ye gonderdigi topluluklardan yola ¢ikarak, Osmanl
Devleti’nde gruplar halinde Rumeli’ye yerlegtirilen ve savag zamanlarinda
geri hizmetlerde ¢alistirilan timarl asker tanimi yapilmakta (TDK, 2025).
Toplumlar yagamlar1 boyunca durmaksizin hareket halinde yer almuglar.
Simdiki teknolojik ve sanayinin olmadig1 o donemlerde tek ulasgim ve kegif
yirtimekle olabiliyordu. Yortklerle yeni yasam alanlari kegfetmek i¢in her
zaman hareket halinde olmugtur. Genel olarak Yoriik kelimesi Yoriiklerin
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hayat tarzina bagh olarak “yiirii-yorii” fiilinde hareket ederek sonuna “k”
ckinin gelmesi anlam kazanildig1 toplum icerisinde genel kanidir (Yigit,
2019).

Giiniimiizde orta Asya’dan Anadolu’ya go¢ eden Oguzlari, Tiirkmen
veya Yoriik olarak adlandirmaktayiz. Yoriikler orta Asya’dan Anadolu’ya
yolculugunda devamli konaklayip gogerken, yasadig alanlarda tarim tiretimi
ve genellikle kiiglikbag hayvancilikla biitiinlegerek konargoger tanimi ashinda
daha uygun olmakta (Bulut, 2021). Yoriikler yasam tarz1 ve kiiltiirleri ile
toplumda yerel bir yapiy1 temsil etmedigi gibi sosyal ve kiiltiirel bir yapinin ad1
olarak nitelendirilir. Yoriik kavrami Anadolu cografyasinda yagam tarzlarina
gore mevsimlere gore ozellikle hayvancilikla ugrastiklar: igin hayvanlara otlak
bulmak i¢in devamli gé¢ hayati yasayan, bulunduklar: alanlarda gegimlerini
stirdiirebilecek kadar tarimla ugrasan, yagam alanlarinda cografi kogullara
bagl olarak genellikle kil ¢adirlarla ikametgahlarini saglayan, kiiltiirlerine
bagl bu baglamda 6zellikle iilkelerine kogulsuz bagl olan Tiirkmenlerin
yasam tarzi olarak da ele alnabilir (Ak, 2015). Farkli bir tanim olarak,
Yoriikler yagam tarzi, ekonomileri kiigiikbag hayvanciliga dayali, genellikle
kegi siiriileri ile yagamlarini siirdiirdiikleri ig¢in devamli daglarda cografya
geregi kil ¢adirlarda yagayan, ulagimlari zorlu oldugundan dolayi, deve, at
ve egeklerle yol alan, geg¢im kaynaklarindan dolayr yayla ve kis i¢in kiglak
alanlarda gelgit yapan topluluklarda diyebiliriz (Gelekgi, 2004). Anadolu’da
gecmise dontik yapilacak ¢aliymalarda, ozellikle ege ve Akdeniz’in Toroslar
bolgesinde gastronomi degerlerin gesitliligi, bolgenin yagamsal ve kiiltiirel
dokusu bu bolgenin somut ve somut olmayan kiiltiirel varliklar1 detaylica
incelendiginde altindan Yoriik kiltiiri  ¢ikmaktadir.  Yoriikler kiltiir
kodlarimizin ash yoniinde her zaman yer almistir (Tozkoparan ve Temurgin,
2024). Ancak son yillarda Yoriik kavrami, yagamsal kogullari, teknolojinin
gelismesi Yoriikleri de etkilemis, belli donemlerde gog yollarini takip ederken
haftalarca siiren gog giiniimiizde ulagim araglari ile gog edilerek yar1 goger hale
gelerek yerlesik hayata gegmeye baglamuglar. Bu yasam tarzlarinda gegtikleri
her bir yerde hem sosyal hem de Kkiiltiirel etki yaratmigtir. Bu etkilegim
sadece tek yonlii olmayip her iki tarafta da etki etmigtir. Yortkler her ne
kadar teknoloji ilerlese karsilikli etkilesim olsa da kendi 6z benliklerinden
taviz vermeksizin kiiltiirlerine sahip ¢tkmaya devam etmektedirler (Durmaz,
2018).

2. Yoriuklerin Yemek Kiltiirii

Beslenme insanoglu i¢in en o6nemli ihtiyagti. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerargisinde piramittin iist kisminda yer alan ihtiyaglardan giivenlik,
sevgl ve aidiyet, sayginlik ve kendini gergeklestirme igin oncelikle fizyolojik
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ihtiyacin beslenmenin gergeklesmesi gerek (Sengoz, 2022). Beslenmeyi
insanlarin yagadigi cografya ve yasam sekilleri etkili olmustur. Ozellikle
insanlarin beslenme gekilleri ve yemek tercihleri sosyal ve kiiltiirel yagamlar1

hakkinda bizlere yol gostermektedir (Cuhadar, 2024b).

Yoriiklerin yasam tarzlari, Yoriik mutfagy sekillenirken iklim, cografya
beslenme aliskanliklarini da etkilemistir. Yoriiklerin beslenme kiiltiirlerinde,
gegim kaynaklarini olugturan kegi iiretimi baghca belirleyici unsur olmustur.
Konargoger Yoriiklerde yagam alanlarinda veya gogerken bu ihtiyaglarin
hayvansal {iriinler {izerinden saglamistir. Her mutfagin kendine Ozgii
farkli ozellikleri yer almaktadir. Konargoger Yoriikler ge¢im kaynaklart
olan hayvansal {iriinlerle beslenmeleri gekillenirken, {iretilen {iriinlerin
islenip muhafaza edilmesinde ortaya ¢ikmugtir. Bu da konargogerlerin yer
degistirdikleri cografi bolgeye gore besinlerin saklanmasi gekil almugtir
(Demir ve Bakar, 2014).

Ozellikle toplumlarin tiikettigi yeme igme gesitleri, tiiketirken hazirlanma
yontemleri, topluluklarin gelenek gorenekleri, ticaret faaliyetleri, yagadiklar
ortamda kiiltiirel etkilegimi bizlere genis bir ¢ergevede bilgi sahibi olmamizi
saglar. Konargoger Yoriiklerin yemek kiiltiirii, giiniimiiz dogal yagam da
ckolojik bir beslenme seklidir (Yakici, 2020). Yoriikler bu kadar hizli degisen
teknoloji kargisinda kendilerine has kiiltiirlerinden, yeme i¢me gekli, giyim
sekli, konusma sivesi, kegilerden elde ettikleri killar1 dokuma ve kullanilan
malzemeler degismemigtir. Diger topluluklardan farkli olan konargoger
Yoriikler mutfaklar1 ve beslenme sekilleri diger mutfaklarin yemeklerine
nazaran sisli ve karmagik olmamasi elde bulunan iiriinleri yiyecege

cevirmeleri en biiyiik 6zelligidir Ozdemir ve Geng ve Akyiirek 2025).

Yagam kaynaklarinin en biyiik dayanagi ve yasam tarzlarini olugturan
en Onemli aktor kiigiikbag hayvanciliktir. Hayvancilik hem yagam tarzlarini
hem yeme igme kiiltiirlerini hem de kiiltiirel birikimi olugmasinda en
onemli etkendir. Toros daglarinda yogunlukla yer alan Yoriikler daha 6nce
koyunculukla ge¢imlerini siirdiiriirken birgok nedenden dolay: yerini kegi
liretime yonelmesine neden olmustur (Ozen ve Direk, 2022). Hayvansal
iretiminin cesitliligi yasadiklart cografya ve iklimde etkilemistir. Ozellikle
hayvan iiretimini yagamlarina etkisi yagam konutlarinda gorebiliyoruz. Bu etki
beslenmeden, normal yagamda kullanilan malzemelere kadar uzanmaktadir.
Anadolu’da Toroslarda kegi tiretimi ile yagamlarini devam ettiren Yoriikler
yagam alanlarini kegi kilindan yapilan kegelerden olugan kil ¢adirlarda ikame
etmektedirler. Bulunduklar1 bolgelerde yiyecek kiiltlirtinii de etkileyen
Yoriikler genellikle kegi eti tiiketmektedirler (Ozen ve Direk, 2022). Yasam
kaynagi beslenme tamamen kegi tirtinlerine dayanmaktadir. Bunun yani sira
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goger olmalart da bulunduklar: dogal alandaki bitkisel tirtinlerde Yoriiklerin
beslenme aligkanliklarini etkilemistir. Dogadaki yetigen triinler ne kadar ¢ok
olsa da Yoriiklerin yagam, alanina yon veren en 6nemli etkenin {irettikleri
kegi oldugu ve giiniimiizde ne kadar modernize olsalar bile yagam gecim
kaynaklar1 ve yagam tarzlarina yon veren hayvanciliktan vaz gegmemelerinin
en biiyiik etkenidir (Ersavag ve Ozkanli, 2018).

Yoriiklerin  yemek kiiltiirleri yagam alanlarmna  gore de farkliik
gostermektedir. Bunun en biiyiik nedeni cografi kogullarda yetigen yagamsal
sebze tiirleri en Onemli faktorlerdir. Bu bitkiler Yoriiklerin yasadigt
cografyaya gore degisiklik gosterebilmektedir. Yoriikler arasi ortak yemekler
oldugu gibi cografi konuma yorede farkliliklar olugmakta Toroslarda yasayan
Yoriikleri yemek yeme Kkiiltiiriine baktigimiz zaman, yabani otlar ve sebze
yemekleri 6n planda yer almakta. Gastronomi gegsitliligine baktigimizda
gok sayida iiriin ve lezzetli yiyecekler ortaya ¢ikiyorsa da Yabani otlarda
mantar yemegi semizotu, labada, ebegiimeci, yesillik, yabani turp, kirig ast,
1sirgan otu, kazayagi, degirmen otu, galiskan otu Yoriiklerinin yemeklerini
olusturan ana yabani otlardir. Bu otlara baktigimizda dogada rahatlikla
temin edilebilen {irlinler oldugunu gormekteyiz. Bu baglamda Yoriikler
genellikle bulunduklari cografyadan bu otlardan faydalanarak beslenmelerini
gideriyorlar. Dogada buluna sebzeler Yoriik sofralarinda hazirlanarak yer

almaktadir (Tuncer, Yilmaz 2023).

Alafas1 Dogadan toplanan labada, ebegiimeci gibi otlarin ince kiyilarak
temizlenerek Yoriik sofralarinda yer alabilmektedir. Tencerede zeytinyaginda
kavrulan sogan, domates ve az salganin {izerine bulgur ilave edilerek
karigtirthir. Karistirilan yemege su ilave edilerek kisa siire sonra sebzeler ilave
edilerek yemek hazirlanir. Hazirlanmasi kolay olan bu yemek Yoriiklerin vaz
gegilmezidir

Labada Sarmast: Ozellikle dogada sulak alanlarda yetisen koyu yesil
genig yaprakli marul benzerindeki bitki, sofralarin vazgegilmezidir. Yine
dogadan faydalanan Yoriikler labada sarmasi sofralarinda yer almaktadir.
Lada’yr ayrica sag boreklerinin igi olarak ta kullanilmaktadir. Kig ve ilkbahar
mevsiminde yetigen labada otu, sarma olarak benimsenmistir. Dogadan
toplanan labadalar temizlendikten sonra iizerine sicak su dokiiliir. Ince
bulgur, nane, kirmizibiber, salca domates rendesi, kirmizibiber karigimindan
olugan harci, sicak suda yumugayan labada yapraklarina sararak zeytinyagi
ilave edilerek tencerede pigirilir.
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Resim 1. labada savmase bitps://www.lezzet.com.tv/lezzetten-habevler/labada-otu-nedir-
nasil-kullandw (10.11.2025)

Mantar Yemegi: Yoriiklerin yemek aligkanliklar1 tamamen doga
odaklidir. Bunun igeresinde mantar yemekleri yerini korumaktadir. Tlkbahar
aylarimin  Yoriiklerin dogadan rahatlikla buldugu mantardan yapilan bir
yemektir. Toroslarda yer alan konargogerler bu mantari ¢intar mantari
olarak adlandirilmaktadir. Dogada devamli olarak hareket halinde olan
Yoriikler i¢in doganin nimetlerini her zaman kullanmuglardir. Dogada her
zaman elde edilebilen mantarda Yoriiklerin vazgegilmez yemeklerindendir.
Gerek kurutularak gerekse toplanildiginda ates {izerinde pisirilerek veya sote
edilerek tencerede sogan, yag, domates ile sote edilerek tiiketilir

Resim 2. Cuntar Mantar: bttps://www.nefisyemektarvifleri.com/blog/cintar-mantari/
(10.11.2025)

Dikenli Kabak Yemegi: Dogada bulunan dikenli kabak yemegi Yoriik
sofralarinda yer alir. Dogada bulunan bu bitkinin 6ncelikle dikenleri
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temizlenir. Dikenleri temizlenen dikenli kabak tuzlu suya yatirihir.  Tuzda
bekleyen kabaklar elma dilim dogranarak tavada kizartilir. Uzerine dokiilmek
lizere saganda doviilen ceviz ve sarimsak yemegin tizerine ilave edilir. Ayrica
kizartilarak yenilen dikenli kabagin turgusu da yapilmaktadir.
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Resim3 Dikenli Kabak Yemegi https://www.kabak gen.tv/dikenli-kabak.html#google_
vignette (10.11.2025)

Semiz Otu: Bahgelerde ¢okga rastladigimiz sebzelerden olan semizotu
sofralarda bolca kullanilan bir sebzedir. Ayrica doga da sikga bulunan
semizotundan anda salata ve yemekler yapilmaktadir. Genellikle bulgur pilavi
igerisine katilarak yapilan sicak yemegi yansira, temizlenen semizotunun
sarimsakla beraber yogurt lamasi veya ¢okelek ile salatas1 da yapilmaktadir.

Resim 4. semizotu salatass bttps://ye-mek.net/tavifjkolay-yogurtiu-semizotu-salatasi
(10.11.2025)

Golevez Yemegi: Patatese benzeyen yapisi ile dogada bulunan golevez
bitkisi de et, nohut yemekleri igerisine atilarak lezzet katar. Patates ten farkl
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olarak bamya gibi salya birakir, bundan dolay1 limon ile terbiye edilir. Ayrica
kolay dogranmayan golevez bitkisi {izerine vurularak par¢alanarak kullanilir.

Resim 5. Golevez Yemegji https://jp.pinterest.com/pin/676243700306526133/
(10.11.2025)

Kiris Yemegi: Dogada bulunan kiris otu pirasaya benzeyen bir gortintime
sahiptir. Kiris otundan yapilan yemek kig aylarnin vazgegilmezi olarak
nitelendirilmekte. Kig aylarinda karlar eridigi zaman ortaya ¢ikan pirasa
illerden sebzenin yapraklar1 yagla kavrulurken yumurta kirilarak yenilmekte.
Yoriiklerin 6zel Yemek, seyahat deneyiminin 6nemli bir bilegenidir ve ayni
zamanda seyahat siireglerinin de bir pargasidir. Yapilan incelemeler, yemek
ve yemek yemeyin tarafindan seyahat ederken ve destinasyonlar1 muhafaza
edilen ana unsurlarin dogrulandigini dogrulamistir. Bu ¢aliyma sokak
lezzetlerinin gastronomi turizmine etkisinin nasil oldugunun belirlenmesi
amaciyla yapilmugtir. Bu ¢aligma, mutfak kiiltiirtinde miitevazi bir goriintimle
birlikte son derece 6nemli olan sokak yiyeceklerinin siirdiiriilebilirliginin
stirdiirtilmesi, yetigtirilmen

Bu baglamda Yoriiklerin yemek yeme aligkanliginin dogadan ne kadar
etkilendigi tartisgtlmazdir. Dogadan aldiklar: tatlar1 sofralarina en iyi sekilde
aktarmaktadirlar. Bunun yansira tahil ve tahil gurunda yer alan yemekler,
hayvanlardan yaptiklar1 lezzetler sofralarinda yer almaktadir. Yoriiklerin
yemek zenginligi ve dogaya uyumluluklari giiniimiiz turizminde en 6nemli
bir paydagidir. Yemek giiniimiizde seyahatin en 6nemli nedeni halinde yer
almaktadir. Bu baglamda eldeki bu dogal yagam yemek ¢esitliligini seyahatin
en 6nemli nedeni olan yemekle birlestirilmelidir (Cuhadar 2024a).

Yagamlar1 hayvancilik olan Yoriikler beslenmeyi dogadan sagladiklar
gibi kendilerinin {iirettikleri hayvansal iiriinlerden de saglamaktadirlar. Bu
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trtinlerin baginda et, siit gelmektedir. Yemek kiiltiirlerinde bu dogrultuda
olugmakta genel olarak Toroslarda yer alan Yoriiklerin tiretilen siitii, yogurt,
peynir, tereyagi, ¢okelek, ayran, lor, agiz, kefir kaymak, sadeyag, kes ve
¢Okelek yer alir (Oter ve Ozkul, 2018). Bu iiriinlerden peyniri siindiire,
borek, gozleme yapmada, Yemeklerinde tereyagi kullandiklar: gibi tretilen
bu {irtinler ayrica yemek yapimin dada yer verilmekte. Yoriiklerin yemekler
iceresinde yer alan temel triin yufkadir. Tagimasi kolay ve katiklarin
kullanilabilecegi bir iirtin olarak 6nemlidir. Yasam alanlarinda sag tizerinde
yapilan yufkalar kolay depolanabildigi gibi uzun siire saklanabilmektedir.
Bugdaydan yapilan yufka yansira mayali hamurdan yapilan bazlama yansira
kombe, pigi Yoriiklerin bugdaydan yaptiklar1 hamurlu yiyeceklerin baginda
gelmektedir. Sofralarda yerini almaktadir. Yufkadan gesitli yiyecekler
yapilmaktadir. Bunlar arasinda yagl ekmek, biikme, sepit, peynirli ekmek
corbasi dolaz yapilmaktadir (Er6z, 1991). Giintimiizde hizli yagam igerisinde
yemek kiiltiiriiniin asimile olmasi buna paralel olarak gida Neofobisi hizli
bir gekilde yayilmaktadir. Gida neofobisi, bir kiginin aligitk olmadigi veya
yeni yiyecekleri tatmaktan, deneyimlemekten kagindigr hatta korktugu bir
davranigsal 6zelliktir (Ongun ve Ornek, 2025). Gida neofobisini engellemek
ve kaybolan yemek kiiltiiriimiizii sahip ¢ikmak igin bu geleneksel yagam
Yoriik kiiltiiriine yagatmak gerekmektedir (Cuhadar, 2023).

Yagsamlarinda kegilerle i¢ ige giren Yoriikler doganin yansira kegilerin
driinleri yemek yeme kiiltiirlerini gekillendirmistir. Yemeklerini genellikle
kegi eti kullanan Yoriikler yaz sonlarinda kavurma yaparak kigin kolay yemek
yapmak i¢in yapilan kavurmalar kaplarda saklamaktadirlar. Bunun yansira
yazin kesilen hayvan kemiklerinden ayrilarak tuzlanarak eski bir Tiirk gelenegi
olan kurutma sistemi ile kurutularak kigin besin olarak tiiketmektedirler.
Sag kavurma yahni ve haglama 6zel giinlerde sofralarinda yer alan kegi eti
yemekleridir. Konargoger Yoriiklerde yemeklerde genelleme yaptigimiz
zaman Yoriik pilavi, akitmag, bulamag, bugday corbasi, ekmek ag1, bulgur
agl, tarhana gorbasi, keske, tutmag, et kapama yemekleri 6ne ¢ikmaktadir
(Ersavas ve Ozkanl, 2018).

Yoriik Pilavi: Yoriiklerin yemek kiiltiiri genellikle kolay pigmeye
yoneliktir. Yoriik pilavinda kisa siirede pisen igeresinde bulgurdan ve
sebzelerden olugan yemegin igerisinde sogan yag, tuz ve domates su bulunan
bir yemektir. Tereyaginda sotelenen sebzeler pistikten sonra su ilave edilir.
Su kaynayinca iizerine bulgur ilave edilir, bulgur ilave edildikten sonra 30
dakika pisirilerek dinlenmekte alinarak pigirilir.
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Resim 6. Yoriik pilave https://ye-mek.net/tavifjsalcali-sebzeli-bulgur-pilavi (10.11.2025)

Akitmag: Ogzellikle kegi ve deve siitiinden yapilan bir yemektir.
Hayvandan Tlk dogum sonrasi sagilan ag1z olarak nitelendirilen siit, tencerede
kaynatilirken igerisine agir agir un ilave edilir. Unun ilavesi karigimin hafif
koyu oluncaya dek devam eder. Karigima biraz tuz ilave edildikten sonra,
tencerede bulunan karigim daha once 1sitilmig sacin lizerine azar azar

dokiilerek yufka gibi pisirilir.

Bugday Corbasi: Yoriiklerin ana besin kaynagi bugdaydir. Bugdaydan
her tiirlii yemek tiretebilmektedirler. Bugday ¢orbasi i¢in 6ncelikle bugday
yarilir. Daha 6nceden eritilen tereyagi su ve tuz ilave edilerek kaynamasi
beklenir. Kaynayan suya yarma bugday eklenerek suyu biraz ¢ekene kadar
beklenir kivama gelen ¢orba servis edilir

Resim?7. bttps://www.avdani tfoyyi.com/yemek-tarifleri/corbalar/bugdayli-yogurt-
corbasi (10.11.2025)

Bulgur As1: Yoriik agina benzeyen bulgur agi, sebze kullanilmadan,
bulgur tereyagi ve sudan isteye gore haglanmig kegi etinden olugmakta.
Eritilen yaga su ilave edilerek kaynamasi beklenir. Kaynayan suya bulgur
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etle beraber eklenerek pismesi beklenir. Yemekte daha 6nce haglanmig kegi
eti ilave edilir.

Tutmag: Yoriik yemeklerinin 6zii kendi tirettikleri tirtinleri kullanmalaridir.
Tutmagta ana unsur kegilerden iiretilen yogurt yer almaktadir. Un yumurta
ve tuz bir kapta yogrularak hamur haline getirilir. Elde edilen hamur gehriye
seklinde ince bir sekilde dogranir. Bagka bir tencerede tereyag ile kaynatilan
suyun igerisine dogranan hamurlar atilarak pisirilir. Pisen hamurlar biraz
bekledikten sonra sarimsak ve yogurttan yapilan sos ilave edilerek hazirlanr.
Bu gelenek hala koylerde yerlesik hayata gegen Yoriikler son baharda hazirhk
ad1 altinda hamurlar: keserek kurutup kigin sofralarinda yer vermektedirler.

Resim 8. Tutmag Corbass bttps://yemek.com/tavif/tutmac-corbasi/ (10.11.2025)

Bulamag: Ozellikle yeni dogan ¢ocuklara verilen pelte olarak adlandirilan
yiyecegin ana maddesini un, yag, sogan, tuz, siit olusturmaktadir. Kaynayan
suyun iizerine un ilave edilerek koyu bir hal alincaya dek karistirthir. Kivama
geldigi zaman lizerine eritilen tere yag ilave edilir.

Tarhana Corbasi1: protein olarak zengin olan tarhana gorbasi soguk kig
giinlerinin ve sofranin ana yemegi olarak her zaman Yoriik sofralarinda yer
almaktadir. Un, su, yogur ve baharatlardan olusan tarhana, haglanmig bugday
yogurtla yogurularak mayalanmasi beklenir. Mayalanan tarhana kagiklarla
serilerek tiillerin tizerinde kurutulur. Kuruyan tarhana ince hali getirilerek
yemeklerde protein deposu olarak yer alir. Tencerede kavrulan yagin igerisine
sarimsak, kiyma atilir, kavrulan yaga su ilave edilerek belli ol¢iide tarhana
ilave edilir. Corba igine tane olarak nohut veya bazi yerlerde rendenmis turp
ve aroma vermesi i¢in aci top biber atilir. Ateg tizerinde Koyulagincaya dek
karigtirilan gorba kivamina gelince servis edilir.
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Resim 9. Tavbana Corbas: bttps://yemek.com/tarif/kiymali-tavhana-corbasi/
(10.11.2025)

Keskek: Yoriiklerde 6zel giinlerde sofralarin bag taci olan Keskek, dogme
bugday kegi eti, su, tuz tereyagi baharattan olugmaktadir. Yoriiklerin her
organizasyonda olmazsa olmazi olan keskek Anadolu’nun ¢ogu bolgesinde
yapilmaktadir. Eskiden kéy meydanlarinda dibek taglarinda déviilen bugday
kabuklarindan ayrilir kivam alincaya dek doviiliirdii. Elde edilen bugdayin
tizerine daha 6nce haglanmig et ilave edilerek yogunlagana dek kagiklarla

ezilir. Kazanlarda hazirlana bu yemegin tizerine tereyag: ilave edilerek servis
edilir.

Resim 10. Keskek Yemegyi https://yemek.com/tavifjetli-keskek-yemegi/ (10.11.2025)
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Ekmek As1 (Dolaz): Hazirlamasi kolay olan ekmek aginda, islatilan
yufkalar yumugadiktan sonra el i¢i kadar biiyiikliikte pargalanir. Par¢alanan
yufkalarin iizerine eritilen tereyagi igine pul biber ilave edilerek dokiiliir.
Biraz daha tavada pigirildikten sonra servis edilir (Ersavag, 2018.).

Oglak Cevirme: Yoriiklerde 6zel giin ve misafir agirlamada kendilerinin
drettigi hayvanlart kullanmaktadirlar. Genellikle 6zel giinlerde diigiin
bayramda yapilan bir yemek olan oglak gevirme, taze sekiz dokuz aylk
oglaklar1 kesip temizledikten sonra bogaz ve arka kisimdan gegirilen kazik
ateg lizerine yerlestirilir, dort beg saat ¢evrilen oglak pistikten sonra servis
edilir (Karaman ve Burak, 2024).

Resim 11. Oyjlak Cevirme bttps://www.kulturportali.gov.tr/turkive/burdurv/neyeniv/
dirmil-kebabi-sis-sivik-kebabi (10.11.2025)

2-1 Cenazelerde Yemek Ritiielleri

Yortik gelenek goreneklerinde diigiin ne kadar o6nemli ise cenaze
merasiminde o kadar 6nemsemektedirler. Kiiltiirlerine bagh olan Yoriikler
cenaze merasiminden yakin koy ve kasabalardan gelerek kalabalik olarak
cenaze evindeki aciyr paylagirlar. Yoriiklerdeki baghlik diigiin veya o6lim
oldugu zaman birbirlerine tutkunluklar: ile hem acty1 hem de sevinci ortak
paylasma anlayigt hakimdir. Yoriikler inang olarak Islam’dan etkilenmis olup
inanglarin1 ve 6lii defin siirecini Islami kurallara gore uygular (Nas, 2015).
Ozellikle Yoriikler inanglart dogrultusunda cenazede bir hafta boyunca
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cenaze evinde yemek pismez. Yemekleri gelen misafirler veya komgular: bir
hafta boyunca hazirlar ve ikram edilir. Yoriikler giiniimiize kadar cenaze
sonrast peckmez ve un ile yapilan un helvasini cenaze defnedildikten sonra
dagitilir. Yoriik geleneklerinde cenaze defin edildikten sonra énemli giinler
vardir. Inanca gore 6lenin toprakla bulugmasina istisnaiden, bu giinler {igi,
yedisi, kirki ve elli ikisinde olen kisgi igin mevlit okutulur. Giiniimiiz de
cenaze sonrasi gesitli yiyecekler, lokum ve biskiivi dagitilmaktadir. Cenaze
sonrast uzaktan gelenler i¢in “dibek” diigiiliir kazanlarda kegkek yapilir
(Gelik, 2010).

Bunun yansira elde bulunan fasulye veya nohut yemeyi yapilarak
gelen misafirlere ikram edilir. Yoriikler konargogerlik bir yapiya sahip
olduklari i¢in cenaze siirecinde sade bir yemek tercih edilmekte. Ellerinde
bulunan malzemelerle cenaze defin edildikten sonra cenazeye katilanlara
evde bulunan gida maddeleri ile genellikle bulgur, yogurt ve pekmez un
kullanilmakta. Bulgur hizli pistigi igin cenaze sonras1 Bulgur pilavi pigirilerek
yaninda kegilerden iiretilen yogurt ve pekmez ile yapilan un helvasi ikram
edilmektedir. Bunun yansira yemekte yazin toplamilan erik, vigne, ergen
meyveleri gibi kurutulmug meyvelerden’ *hogat™ yapilarak gelenlere ikram
edilir. Oliim den sonra ise cenaze yedisi ve kirki olarak nitelendiren zaman
dilimlerinde son yillarda evlerde mayali undan iiretilen pigi cenaze evine gelen
misafirlere ve bulunduklar1 kdy ve mahallede evler gezilerek evde bulunan
hane halkina yapilan pisiler ikram edilir. Tkram kiiltiirii ve misafirperverlik
Yoriik toplumunun gelenekleri ig¢inde yillarca var olup giiniimiizde de devam
etmektedir. Konargogerlikte ¢adirda gelen misafire 6zellikle hayvan trtinleri
olan ayran, yemek olarak ¢okelek, peynir, yogurt gelen misafirlere mutlaka
ikram edilir. Cenazenin Ozellikle yedisi ve kirki olarak oliimiinden sonra
gegen stire onemlidir. Kirkinda 6len i¢in kuran okutulurken gilintimiizde
biskiivi ve lokum dagitilmaktadir. Inanca gore topraga karigtigr elli ikisinde
ise yine mevlit okutularak yemek ikram edilmektedir (Nas, 2015). Bu
kadar zengin ve dogal yemek c¢esitliligi Yoriklerin yasamlarinda yer verdigi
lezzetler sosyal medya veya ¢evrim igi platformlarda degerlendirilerek ¢evrim
igi degerlendirme yapilarak igerikleri yenilenerek farli bir lezzet olarak
gastronomi alanda yer almaktadir (Cuhadar, 2024c).

2. 2. Yoriik Kiiltiiriinde Diigiin Yemekleri

Konargoger olarak bilinen Yortikler yerlesik hayata gecmeden 6nce biitiin
sosyal yagamlarini bulunduklari cografyada sekillendiriyorlardi. Glintimiizde
oldugu gibi, diigiin 6ncesi yer alan seremoniler kiz isteme, nigan, diigiin gibi
etkinlikler olmaksizin, cogu evlilik kizlarin oglan tarafina kagmasi ile evlilikler
olmaktaydi. Gelenek ve goreneklerine bagl olan Yortikler genellikle goriicii
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usulii evlilik yapilarak, ¢adirin yashsi kiz evine giderek kiza talip olduklarini
dile getirerek Aile biiyiikleri tarafindan geleneklere bagli olarak istenir.
Damadin gitmedigi bu kiz istemede eger olumlu olursa ucu bagh mendil
damada verilir ve niganlanmug olurlar. Bu siiregte diigiin tarihi belirlenip
davetiyeler dagitiir. O donemde bez pargasi peskir dagiticilar tarafindan
davetlilere ulagtirilir (Akdu ve Akdu, 2025). Diigiin Persembe baglayip dort
giin boyunca devam eder. Diigiin 6ncesi koyiin gengleri eseklerle dagdan
diigiinde yemeklerin pisirilmesi ve gece isinma ve aydmlanma amaciyla
yakilmast igin odun getirilir. Getirilen odunlar yemek pisirmede kullanilir.
Persembe giinii gelinin ¢eyizi oglan evine gider. Ceyiz giintimiizdeki gibi
detaydan olugmaksizin genel ihtiyaglar olarak nitelendirilen yorgan. Dosek,
gelinin kiyafetleri basma ve yemek pigirilmek igin kullanilan kap kagaktan
olugmaktadir. Persembe giinii ¢eyiz almaya giderken canli bir kegi gotiiriiliir
veya yore agziyla “sogus” olarak adlandirilan bir gelenekle kegi kesilerek
kiz evine gotiiriilir. Et kiz evinde hazirlanarak gelen misafirlere haglanarak
ikram edilir. Ayrica etin yaninda “dar1 dévmesi” vyiiriiklerin her zaman
toplanildiginda ikram edilen’ ’keskek™ et ile beraber ikram edilir (Nas,
2015). Bunun yansira Toroslarda yer alan Aziziye Yoriikleri dort giin stiren
diigiinde ozellikle yazlari i3 yogunlugundan dolay1 yapilmayan diigiinler
kigin yapilmaktadir. Sehir digindan gelen misafirler komgu evlerde misafir
edilirken diigiinlerde gelen misafirlere koyde yapilan tarhanadan tarhana
gorbasi, ev de bulunan kuru fasulye veya nohut ve bulgur ag1 verilirken
yemeklerin igerisine diigiin igin kesilen kegilerin etleri katilir. Diigiin 6ncesi
koyde bulunan biitiin kadinlar toplanarak diigiin oncesi ekmek pisirilerek
hazirlik yaparlar. Bunun yansira yine tatl olarak un ve pekmezin kavrulmasi
ile elde edilen tatl ikram edilir. Bu baglamda 6zellikle Yoriiklerin diigiin
yemeklerinde miimkiin oldugunca ellerinde bulunan gida maddelerinin
degerlendirilerek bir yemek ikrami yapilirken ana iriin kegi eti oldugu
goriilmektedir. Diigiinlerin vazgegilmez ritiieli keskek hazirlamaktir. Sicak
suda hazirlanan bugday dibeklere konularak kabugu soyuluncaya dek davul
ve zurna egliginde damat ve arkadaglar1 tarafindan kivam alincaya dek
doviiliir (Baysal, 2019).

Diigiin sonrasi gelin dogum yaptig1 zaman dogan gocuk igin hemen bir kog
kesilir. Kesilen hayvanin eti pisirilerek gelen misafirlere yemek olarak ikram
edilir. Ayrica dogum sonras1 annenin hemen iyilesmesi ve siitliniin gok olmasi
igin tereyagim eritip pekmez eklenerek yapilan yagh balli anneye yedirilir.
Ayrica farkl baharatlarin karigimu ile elde edilen “kaynar” igecek lizerine ceviz
serpilerek anneye igirilir. Gelen misafirlere ikram iginde hamurdan yapilan
igerisinde ceviz, pekmez veya peynir olan “kémbe” ve mayali hamurdan
yapilan “pisi” ikram edilmektedir (Yildirim ve Karaca, 2022).
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Sekil 1. Yoriik Kiiltiiviinde Yemek Cesitliligi
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3. Yoriiklerin Yemek yapiminda kullandiklar: arag geregler

Yerlesik hayata gegtikten sonra Ozellikle sanayii devrimini takip eden
zaman dilimi igersin de diinya genelinde hem sosyal hem de kiiltiirel
boyutta degisim kaginilmaz olmustur.20.yiizyilda bilesim aginin ilerlemesi
toplumsal alanda etkilesimi hizlandirmig gogu aligkanliklarimiz degismeye
baglamigtir. Giyim tarzlarindaki degigim, yemek yeme aliskanhigini, kiiltiir
ve sanat bu degisimin baginda yer almigtir. Fakat bu kadar degisim igersin
de zarar gormemek igin Yoriikler kiiltiirlerine simsiki sarilmuglardir.
Ozelikle devamli go¢ halinde yer alan Yoriikler yemek yapiminda ve yemek
yapiminda kullanilan arag gereglerde de ulagimin zorlugundan dolay: pratik
kullanilabilen malzemeleri tercih etmislerdir (Hagin, O. 2021). Daha
once ulagimda deve, esek, kullanan Konargoger Yoriiklerde gilintimiizde
oldugu gibi kolay ulagim araglarmna sahip degillerdi. Bundan dolay1 yemek
yapiminda kullanilan ara¢ geregler tagmabilirlik agisindan kolay ve hafif
olmasi tagmabilirligi kolaylagtirmaktadir. Yemek kiiltiirlerindeki az gesitlilik
sonucunda kullanilan arasinda dibek, bissek, yayik, oklava, itege, senit, sac,
sis, kahve degirmeni, hamur teknesi, yagrik (et dog- rama tahtasi), degirmen
tagl, elek, kalbur, sayacak, solku, somad, sahan, sini, tuluk, comga (kepge),
helke, kernep, giigiim, haranu, sitil, su kabag: ve kiigiik boyutlu toprak testiler
yer almaktadir (Akyiirek, 2025).

Tuluklar ve yaniklar, tereyagi, ayran ve pekmez gibi gidalarin tretimi,
taginmasi ve saklanmasinda kullanilirken; helkeler su ve siit tasimada, gomgalar
ise su dokme ve pekmez karigtirmada kullanilmaktadir. Ayrica, siniler hem
yufka agma hem de yemek yeme masast olarak iglev goriirken, kazanlar
yemek pigirme veya ¢amagir yikama gibi farkli amaglarla kullanilmaktadr.
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Resim 12. Tuluk govsel bttps://hayvancilikakademisi.com/guncel/tovoslarin-
yaylalavinda-asiviik-tuluk-gelenegi-suruyor/ (10.11.2025)

Mutfak malzemelerine baktigimiz zaman yogun gegen giiniin sonunda
kolay yemek yapabilecekleri yemek malzemesi ve hayvanlardan iirettikleri
siitii iglemek igin kullanilan malzemeler géze garpmaktadir. Giinliik hayatta
kullanilan malzemeler igersin de 6zellikle siitiin iglenmesinde en 6nemli arag
olarak tuluk yer almaktadir (Eratalay, 2019).

Fisek: Tulukta yayik yaymaya yarayan ucu direksiyon bigiminde uzun sapl
ahgap malzemedir. Bigsegin yayik iginde agag: yukari hareket ettirilmesiyle
yogurt ayrana doniigiir ve yag ayrandan ayrigir. Ahgaptan yapilan fisek
ucunda yuvarlak olarak yer alan ahgabin ortalarinda delik mevcuttur.  Asag:
yukar1 hareketle bu aradan gegen siit yagdan ayrisir.

Giigiim: Igine su konan ve bazen iginde su 1sitilan uzunca, alt tarafi
genigge aliiminyumdan yapilmig mutfak ve banyo gerecidir. Toprak Testi:
Icine pekmez ya da yag gibi maddeler konur. Saklama amagl kullanilir.

Solku: Havanda ya da dibekte tahil dévmekte kullanilan tokmak. Sahan:
Bakar tabaklara sahan denir.

Itege: Un elerken dokiilmemesi igin yere serilen bez ya da saplannusg
deriden yapilan ortiidiir.

Dibek: Tagimasi kolay iglevi yiiksektir. Kahve ve biber gesitlerini doverek
kiigiiltmeye yarar.

Su kabag: Yoriikler dogadaki tiim iiriinlerden faydalanmay bilmiglerdir.
Bunlardan biride su kabagidir. Kabak olgunlaginca igi bogaltilarak kurutulur.
Mutfakta malzeme saklamada ayrica el tast ve su saklama kabi olarak
kullanilmaktadir.
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Sitil: Bakirdan, Derince bir kap olup farkli ebatlarda olan olup, su
tagimakta kullanilmaktadir.

Sini: genis bir bakir tepsidir. Ozellikle giiniimiiz 6ncesi celik geligmedigi
igin bakir ve ahsap iirtinler mutfaklarda yer almaktaydi. Sini {izerine 6giin
zamaninda yemek ¢esitleri konuldugu gibi, sa¢ da yapilan yufkalarda bu sini
tizerinde istiflenirdi. Cok amagl bir mutfak malzemesidir.

Sayacak: Demirden yapilan tigayakli bir mutfak aracidir. Yemek pisirilirken
tencerelerin ateg iizerinde dengede durabilmesi igin kullanilir. Farkli ebatlar
yer almaktadir. Kazan ve tencere boyutlarinda olur.

Giigiim: genellikle su 1sitmada kullanilan aliiminyumdan yapilan alt
tarafi genis yukart dogru daralan farkli ebatlardaki mutfak ve banyo gerecidir

Toprak testi: Topraktan yapilan Ozellikle yaz aylarinda suyu serin
muhafaza eden, ayrica ebatlarina gore igeresinde tahil (toprak kiip) veya
zeytinyag saklanir. S1zdirmaz bir yapiya sahiptir.

Sahan: Bakirdan yapilmig farli boyutta bakir tabaklardir. Igerisinde
yumurta, yag eritilmesi igin kullanilan mutfak gerecidir.

Sofra alt1 (Somad): Yemek yerken kilimin izerine serilen farkli boyuttaki
bez pargasidir. Ayrica yufkalarin saklanmasin dada kullanilir.

Helke: Bakirdan yapilan sivilar1 tagtyan, Bakragtan biiyiik siit ve su
tagitmamiza yardimei olan kovalardir.

Cikin: Tarlaya veya hayvan otlatmaya giderken igerisine yufka, peynir,
yumurta, domates biber sogan ¢okelek gibi yiyecek konularak bele sarilan
sofra altindan kiigiik olan bez.

4. YEMEK YEME SEKILLERI

Yoriiklerin yemek yeme aligkanliklar: yagam kogullarina gore sekillenmistir.
Genellikle doga dostu beslenmeleri, atik birakmadan, zorlu yasam kogullart ise
ellerinde bulunan tiriinleri iyi sekilde kullanmay1 saglamigtir. Beslenmelerini
dogadan oldugu kadar hayvansal iiriinlerden genellikle enerji verici
besinleri kullanmuglardir (Kaya, 2023). Yoriikler Cumbhuriyetin ilanindan
sonra devletin hakimiyeti saglamak igin ¢ikardigr iskan kanundan sonra
istemeyerekten olsa zorunlu olarak yerlesik hayata ge¢gmeye baglamigtir. 1990
yillardaki uygulanan yanhg kiiglikbag hayvancilik politikas1 gegim kaynagi
hayvancilik olan Yoriikleri hayvanciliktan uzaklagmalarina neden olmustur.
Bu geligme konargogerligi olumsuz etkilemis olup yerlesik hayata daha da
benimsemiglerdir. Bu sosyal kiiltiirel degisim Yoriiklerin kiiltiir ve beslenme
yasamlarini degisiminin baglangici olmugtur (Oter, 2019). Yoriiklerin bu
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etkilesime ugramadan 6nce konargoger bir yapiya sahip olduklar i¢in kil
cadirlarinda yillarca yerde yemek yemislerdir. Yerde yemek hazirhginda kilim
lizerine bir sofra alt1 serilip sofra lizerine yemekler birakilip, aile bu sofra
tizerinde bulugur. Zamanla sofrada sini iizerine yemekler birakilmaya, yiikselti
olarak ta kasnak konarak bakirdan sinilerle yemek servis edilir. Yoriiklerde
yagam igerisinde tiim bireylerin ayr1 bir gorevi oldugu gibi, beraber hayati
paylagirlar. Bu toplu yasam modeli sofra kiiltiiriine de yansimugtir. Sofrada
besmele ile baglanan yemek biiyiikler yemege baslar, kiigiikler ise biiyiikleri
takip eder. Su kiigiigiin s6z biiyligiin sozii sofrada gegerlidir, sofrada biiyiikler
s0z sahibi olup, su kiiglik ¢ocuk isterse suda onundur. Sofra sade olup 6gle
yemeginde yapilan yemek yenildigi gibi eger misafir varsa et yemegi, pilav,
yogurt ikram edilir (Kaya, 2023).

Resim 13. Yoriik Yer Sofvase bttps://www.an.com.tr/tv/yasam/yovuk-gelenegi-iftar-
sofralavinda-da-yasiyor/828294 (10.11.2025)

Yemek esnasinda konugulmaz, kagik sesi duyulmaz. Yemek esnasinda
oncelikle evin reisi bagdag kurarak, evin annesi erkeklerin yemeklerini yedigi
daha sonra, gelin, torunlar yemeklerini yemektedirler. Gelinler geleneklerine
gore kaymbaba ve kaynana ile beraber yemek yememektedirler. Cadira
misafir geldiginde itibardan tasarruf edilmeksizin ikramlar yapilir, yemek
ortaminda kadmnlar ayr1 bir ortamda yemek yemektedirler (Bektarim,
2020) Yoriik mutfaginin en 6nemli 6zelligi kurulan sofranin sade ve hemen
hazirlanabilir olmasidir. Bundan dolay1 6giinlerde genellikle konargogerlerin
irettikleri ve dogadan elde ettikleri tirtinler kullanilir Ayrica sofraya getirilen
yemek i¢in hazirlanan sinide yemekler igin az tabak kullanilmaktadir. Sofrada
yiyeceklerin hepsi sinide yer alip tek seferde sunularak sofrada bulunan kisiler
ayni tabaktan yenilmektedir. Giiniimiize gelmeden genellikle tava ve bakir
canaklarda sunulan yemekler, daglar oymacilikla yapilan tahta kagiklarla
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yenilmektedir. Giiniimiizdeki gibi metal gatal bigak kullanilmamisti (Ersavag
ve Ozkanli, 2018). Giinliik beslenmede 6giin sayisina baktigimiz konargoger
Yoriikler dort 6giin yemek yemektedirler, Ogiin 6zellikleri ve igerigi agagida
yer almaktadir (Bektarim, 2020).

Sabah kahvaltisi: Yoriikler hayvan otlatmasina erken saatlerde gittikleri
i¢in kahvalti giin dogmaksizin yapilir, kahvalti sofrasinda hayvansal tiriinler,
peynir, ¢okelek, tereyagi, enerji ve sicak tutacak pekmez, bal, zeytin, yagda
yumurta veya menemen yer alir. Kahvaltinin degismeyen yiyecegi sicak gorba
tek bagina da tiiketilmektedir.

Kusluk: Tarlaya veya hayvan otlatmaya erkenden gidilince kahvalti
yapilmaz ise sabah ile 6gle arasi saat on gibi yapilan kahvaltidir. Kuglukta
sabah kahvaltida yenilebile ve gobanin yaninda tagtyabilecegi peynir, ¢okelek,
yufka, domates, salatalik, biber, gibi atigtirmaliklar yenilir.

Ogle: Genel olarak 6gle vakti yenilen 6giindiir. Kadinlarin hazirladig
yemekler tiim aileye yetecek kadar et, sebzelerden veya siit iirtinlerinden
hazirlanir. Cadirda bulunanalar yer sofrasinda yedigi gibi, dagda veya tarlada
olanlar i¢in ¢ikinlara 6giin hazirlanip ¢obana verilir. Ayni yemek akgamda
bireyler tarafindan yenilebilmektedir.

Ikindi: Giinlerin uzun oldugu yaz aylarinda tarlada cahsanlar veya
kegi otlatmaya gidenler ikindi vakti atigtirmaliklar yer. Bu 6giinde yemek
hazirlanmaz mevcutta ne var ise bulunanlar yenir. Bunlar giiniimiizde biskiivi
veya kadinlarin azik olarak yaptig1 kombe veya pisiler olabilmektedir.

Aksam: Aksam yemeginde yorucu bir giiniin sonu aile ¢adirda toplanir.
Tekrar yemek hazirligi olmaksizin, Ogleyin yapilan yemek yenir veya et
yemekleri, tahil yemeklerinin yer aldig1 bir sofra hazirlanir. Sofralar sadece
ana yemek yogurt olabildigi gibi sadedir. Genig bir yemek meniisii yer almaz.

SONUC VE ONERILER

1950 yilinda yerlesik hayata ge¢meye baslayan Yoriikler 1990 yilinda
itibaren yapilan hayvanciik politikalarindan  sonra yerlesik hayata
gecmeleri hizlandi. Sehir yagsamindaki konfor, gogerlikteki zorlu yagam
kargisinda adaptasyon daha kolay olmugtur. Bu hizli uyum konargogerleri
kendi yagsamlarindan uzaklagtirip, kendi sosyal ve kiiltiirel iiretkenliklerini
bitirmigtir. Bu degisim gelisen ve modernlesen yagam kosullarinda yeme
igme, giyim tarzi, gelenek ve goreneklerine unutulmaya baglanip, yok
olmaya yliz tutmaya baglamistir. Ailede bulunan gegler zorlu yagam
kosullarina kargin yerlesik hayatta okullara egitimlerini alarak hayatlarina
devam ederken konargoger yasamu artik tercih etmemektedir. Bu etkilesim
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Yoriiklerin gelenek goreneklerinin etkilesimle yok olmaya baglamistir. Son
yillarda Tirkiye’nin Ege, Akdeniz bolgelerinde bulunan Yoriiklerin Festival
organizasyonlari ile konargogerleri bir araya toplama gabalar1 giin gegtikge
artmaktadir. Bu organizasyonlar Yoriik folklorunun yagamasi, gelecek
nesillere aktarilmast yoniinde heyecan verici bir gelismedir. Ozellikle son
yillarda turizmde degisen yiyecek igecek sunumlarinda her sey dahil sistemi
tim konaklama isletmelerinde etkili olmustur. Her sey dahil sisteminde
mentilerde yerel kiiltiirii ve gastronomiyi Yoriik yemeklerine yer verilebilir.
Bu sekilde Yoriik kiiltiiriiniin yagamasina ve yabanci turistlere tanitilmasi

saglanabilmektedir (Cuhadar, Cuhadar, 2017).

Bu ¢aligmada Yoriiklerle ilgili daha 6nce yapilan bilimsel galigmalar
incelerek, Yoriiklerin yemek kiiltiirtinii tarihsel, sosyokiiltiirel ve ekonomik
agidan inceleyen mevcut galigmalart biitiinciil bir bakigla degerlendirmigtir.
Bulgular, bolge mutfaginin Yoriik yagam bigimi, iklim kosullari, tarimsal
dretim bigimleri ve toplumsal dayamigma kiiltiiriiyle yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Ozellikle insan igin vaz gecilmez olan beslenme
aligkanliklarinda, Konargoger Yoriiklerin Siit {iriinleri, et yemekleri,
tahillar ve dogal otlar, konargtgerlerin mutfaginin karakteristik unsurlarini
olustururken; yemekler yalnizca beslenme araci degil, ayn1 zamanda kimlik,
aidiyet ve topluluk belleginin tagtyicist olarak 6ne ¢iktigr goriilmektedir.

Ancak literatiirde, farli cografyalarda yer alan Yoriiklerin yemek
kiiltiiriiniin  zaman iginde ge¢irdigi doniigiimleri ele alan ¢aligmalarin
sinirh oldugu goriilmektedir. 2000 yillarda tamamen yerlesik hayata gegen
Yoriiklerle ilgili kiiltiirel sosyal degisime iliskin galigmalar azimsanmayacak
kadar az oldugu gortilmektedir. Bu degisime baktigimiz zaman en 6nemli
etkenlerin, Ozellikle teknolojik gelismeler, koyden kente gog, yasam
bigimlerinin degigimi ve modern beslenme aligkanhklarinin yayginlagmasi,
geleneksel mutfak kiiltiirtinii 6nemli 6lgiide etkiledigi goriilmektedir... Bu
degisimler sonucunda, geg¢miste kugaktan kusaga sozlii aktarim yoluyla
stirdiiriilen birgok tarif, pisirme teknigi ve sofra gelenegi yazili kaynaklara
gegirilemeden unutulma riskiyle kargi kargiyadir. Ayrica, geng kusaklarin
modern tiiketim kiiltiiriine yonelmesi, yerel yemeklerin iiretim ve tiiketim
sikhgini azaltmaktadir. Derleme bulgularina gore, Yoriiklerin yemek
kiiltiiriiniin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin kiiltiirel miras

perspektifinden yeni yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Oneriler

Sozlii tarih ve etnografik aragtirmalar artirilmals, 6zellikle yagh kugaklardan
derlenecek yemek tarifleri, hikdyeler ve mutfak pratikleri yazili ve dijital
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argivlere aktarilmalidir. Teknolojik gelismelerden yararlanilarak yoresel
yemeklerin dijital ortamlarda belgelenmesi, tarif videolar: ve ¢evrim i¢i yemek
ansiklopedileri olugturulmas: kiiltiirel aktarimi destekleyecektir. Son yillarda
ozellikle genglerin sosyal medya etkilesimi ve kolay yasam aligkanligindan
dolay1 kirsal bogalmakta gengler kalabalik yagam alani kentlere inmektedir.
Kirsaldaki biitiin hafiza giin gegtik¢e yok olmaktadir. Kéyden kente go¢ eden
topluluklarin mutfak pratikleri incelenmeli; bu siiregte yaganan doniigiimler,
kiiltiire] kimlik ve aidiyet baglaminda degerlendirilmelidir. Yoresel mutfak
mirast ve gastronomi turizmi iliskilendirilerek, bolgenin yemek kiiltiirii
ckonomik ve kiiltiirel bir deger olarak goriiniir hale getirilmelidir.

Gastronomi turizminin yayginlastigi ve pandemi sonrasi insanlarin daha
dogal ortamlar: tercih ettigi bu siirecte, yore halkinin turizm gelirinden
taydalanabilmesi igin, kargilagtirmali galigmalar yoluyla Teke Yoresi mutfagy,
Akdeniz’in diger alt bolgeleriyle birlikte degerlendirilip ortak gastronomi
miras noktalar1 ortaya cikarilabilir. Ozellikle yeni neslin yemek tercihi
hizli bir gekilde degistigi igin, Egitim kurumlarinda ve yerel yonetimlerde
farkindahik projeleri geligtirilerek, geleneksel mutfak kiiltiirtiniin - geng
kugaklara aktarilmali, bunun yansira Yoriik mutfagina ait olan yemekler
igerikleri, pisirme sekilleri kayit altina alinmalidir.

Anadolu cografyasinda kadim bir yere sahip olan Yoriik kiiltiiriiniin geligen
teknoloji ile kaybolamaya yiiz tutarken, Yoriik kiiltiiriiniin yagatilmasi adina
sosyal kiiltiirel etkinlikler artirilarak, 6zellikle festivaller artirilarak, kopmadan,
gelecek kugaklara bu kiiltlir anlatilmalidir. Yoriik mutfaginin markalagmasi
igin tirtinlerin tanmurligini artirmak gerekir. Bunun igin ulusal ve uluslararasi
arenada hem Kkiiltiirel hem de gastronomi alaninda tanitim etkili olacaktir.
Boylece Yoriik kiiltiirti ve yagami marka degeri artacaktir. Giin gegtikge
kiiltiire] degerlerinden uzaklagan konargogerlerin son versiyonlar1 yasam
alanlarinda tespit edilerek varliklarinin siirdiirmeleri igin sosyo-ekonomik
destek verilerek kiiltiirlerini yagamasini saglayarak, Yoriiklerden elde edilen
esyalarda etnorofya miizeleri olugturularak bu kiiltiiriin tanitilmasina ve
sahip ¢ikilmasi saglanmalidir. Son yillarda {iniversitelerde gok yaygin olarak
yer alan gastronomi boliimlerinde Yoriik kiiltiiriinde yer alan degerler bilim
diinyasina kazandirlarak literatiirde yer almasi saglanarak, Tiirk toplumu igi
mihenk tag1 olan Yoriik kiiltiiriine canlandirilmalidir
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Bolum 5

Cocuk Dostu Turizm Pazarlamasinda Pazarlama
Iletigimi Arac1 Olarak Reklam Kullanimi: ETS
Tur Reklami Uzerinden Bir Inceleme

Ozlem Giincan!

Ozet

Giiniimiizde ¢ocuklar, turizm isletmeleri tarafindan hem bugiintin aktif
tilketicileri hem de gelecegin potansiyel sadik miisterileri olarak kabul
edilmekte ve ebeveynlerinin tatil satin alma kararlar1 iizerinde 6nemli rol
oynamaktadirlar. Cocuklarin tiiketici olarak 6nemsenmeye baglamas: ile
birlikte turizm igletmeleri agisindan 6neminin arttig1 ve bu igletmelerin, gocuk
ve ¢ocuklu aile pazarini kazanabilmek igin pazarlama faaliyetlerini bu pazara
yonlendirdikleri gozlenmektedir. Cocuklarla iyi bir iletisim kurarak onlart
tesislerine ¢ekmek isteyen turizm igletmelerinin, ¢ocuklarin ilgisini ¢ekmek
ve onlari ikna etmek i¢in en etkili iletisim araglarini secip bu araglari etkili bir
sekilde kullanma yoluna gittikleri goriilmektedir. Bu baglamda, ¢ocuklarla iyi
bir pazarlama iletisimi kurmak isteyen turizm igletmelerinin, iletisim araci
olarak ¢ogunlukla reklamlari sectikleri dikkat gekmektedir. Bu ¢aligma, turizm
isletmelerinin gocuklara yonelik pazarlama faaliyetlerinde iletisim arac
olarak kullandiklart reklamlarin ¢ocuk dostu turizm pazarlamast baglaminda
incelenmesi amaciyla hazirlanmistr. Caligmada nitel aragtirma yontemlerine
bagvurulmug ve veriler dokiiman teknigiyle toplanmistir. Dokiiman olarak
ETS Turun gocuklar1 hedef aldig1 reklam filmi kullanilmug ve ilgili reklamdan
alinan ekran goriintiileri, aragtirma verisi olarak kullanilmistir. Toplanan gorsel
verilere gostergebilim analizi uygulanmistir. Calimanin sonunda, turizm
isletmelerinin, pazarlama faaliyetlerini gocuklara yonelttikleri, ¢ocuklarla
etkili iletisim kurma ve onlart ikna etme gabalarina girdikleri ve bu amagla
cocuklar1 ¢ekecek ve ikna edecek reklamlar yaptiklari sonucuna ulagilmustir.
Caligmadan ayrica, bu isletmelerin bu reklamlar aracihifiyla ¢ocuklara, ailecek
mutlu, giizel ve eglenceli bir tatil yapmanin yolunun ilgili isletmelerde tatil
yapmaktan gectigi mesajini ilettikleri sonucu da elde edilmistir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Igletmeciligi
Boliimii, guncanozlem@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-8974-9100
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GIRIS

Pazarlama, tiiketiciler i¢in deger yaratmayi, degeri tanitmay1 ve sunmay1
amaglayan, kigilere veya orgiitlere fayda saglamak amaciyla tiiketiciler ile
iligkileri yonetmeye yonelik olarak gergeklestirilen orgiitsel bir fonksiyonu
ifade etmektedir (Ozden, 2021). Dolayisiyla, isletmeler ile miisteriler
arasinda saglikli bir iliski kurmak ve her iki taraf i¢cin de deger yaratmak
pazarlama faaliyetlerinin temel hedefini olusturmaktadir (Wibowo vd.,
2021). Bu baglamda pazarlama, igletmelerin amaglarina ulagabilmeleri igin
gerekli olan degisimleri i¢ermekte ve fikirlerin, tiriinlerin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmas: ile alakal
planlama ve uygulama siireglerini kapsamaktadir (Kog, 2013). Isletmelerin,
pazarlama kapsaminda yaptiklart her faaliyetin bir tutundurma etkisi
bulunmakta ve isletmeler, kigisel satistan reklamlara, halkla iligkiler
cabalarindan satig gelistirme usullerine kadar pek g¢ok araci tutundurma
metodu olarak kullanmaktadir (Mucuk, 2014). Tutundurma, giiniimiizde
pazarlama iletigimi olarak da adlandirilmakta ve igletmelerin, mesajlarini
iletmek amaciyla etkilesimli iletisim kanallarini kullanarak ve bu kanallar
isletme hedef ve amaglarina entegre ederek gergeklestirdikleri iletigim
faaliyetlerini kapsamaktadir (Kushwaha vd., 2020). Pazarlama iletigimi, diger
sektorlerde hizmet veren igletmeler igin oldugu kadar turizm igletmeleri igin
de 6nem tagimaktadir. Ozellikle turizm hizmetlerinin satin alma 6ncesinde
deneyimlenememesi, turizm sektoriinde marka bagimhliginin cok disiik
olmas1 ve turizm iiriinlerinin ikame edilebilirliklerinin kolay olmasi gibi
turizmin kendine has 6zelliklerinden dolay: turizm igletmeleri i¢in pazarlama
iletigimi bir gereklilik olarak goriilmektedir (Rizaoglu, 2004 ). Giiniimiizde
biitlinlesik pazarlama iletigiminin en 6nemli unsurlarindan birini reklamlar
olusturmakta (Akdogan, 2025) ve reklamlar, giiniimiiziin pazar sartlarinda
biitiin sektorlerdeki igletmeler igin kritik bir arag iglevi gormektedir
(Etuk ve Udonde, 2023). Reklam, diger isletmelerde oldugu gibi turizm
isletmelerinin pazarlanmasinda da kullanilmakta ve turizm pazarlamasinda
reklamdan, satiglar artirmak, turistik tiiketicileri bilgilendirmek, onlar1 ikna
etmek ve turizm {irliniine veya igletmesine yonelik tiiketicilerde hatirlatma
yapmak amaglar1 igin kullanilmaktadir (Kozak ve Sop, 2023). Son yillarda,
gocuklarin birer birey ve tiiketici olarak dnemsenmeye baglamasi (Giincan,
2022) ve ebeveynlerinin tatil satin alma kararlar1 tizerindeki gliglerinin
artmasi (Schinzel ve Yeoman, 2014) ile birlikte turizm pazar1 igin en 6nemli
tiiketici gruplarindan biri haline geldigi goriilmektedir (Calvert, 2008). Bu
baglamda, giiniimiizdeki turizm igletmeleri, yalnizca hizmetlerini ¢ocuklarin
ve ¢ocuklu ailelerin ihtiyag ve taleplerine gore diizenlemekle (Nickerson
ve Jurowski, 2001) ve tesislerinde ¢ocuk dostu uygulamalara yer vermekle
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kalmamakta (Niemczyk, 2015), ayni zamanda ¢ocuklara ve ¢ocuklu
ailelere yonelik pazarlama galigmalarina da agirlik vermektedirler (Ozel,
2021). Turizm pazarlamasinda yaganan bu gelismelerin, giiniimiizde ¢ocuk
titketicilerin turizm sektoriinde 6nem kazanmasina neden oldugu ve ¢ocuk
dostu turizm pazarlamasi uygulamalarini giindeme getirdigi belirtilmektedir
(Giincan, 2025). Eger turizm isletmelerinin amaci, gocuk tiiketicileri ikna
etmek ve gocuk ve ¢ocuklu aile pazarini kendilerine ¢ekmekse, o zaman bu
isletmelerin gocuklara yonelik yapacaklari pazarlama faaliyetlerinde onlarla
gelistirecekleri pazarlama iletigimi 6nem kazanmaktadir. Bu noktada,
gocuklarla iyi bir pazarlama iletigimi gelistirmek isteyen turizm igletmelerinin,
bu siiregte ¢ocuklarin ilgisini gekme ve onlari ikna etme konusunda en etkili
iletigim araglarini se¢meleri ve bu araglar: etkili bir sekilde kullanabilmeleri
gerektigi diigliniilmektedir. Bu ¢alisma, bu diisiinceden yola ¢ikarak
hazirlanmig ve turizm igletmelerinin ¢ocuk tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilmek
ve onlar1 ikna edebilmek amaciyla pazarlama faaliyetlerinde kullandiklart
pazarlama iletigimi araglarina iliskin bir degerlendirme yapmak amaciyla
tasarlanmugtir. Calismada bu degerlendirme, ETS Turun ¢ocuklar: hedef alan
reklam filmi tizerinden yapilmig ve bu reklam, gostergebilim yasalarina gore
degerlendirmeye alinmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Pazarlama Iletigimi

Pazarlama, bireylerin ve gruplarin isteklerini ve ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik {irtin ve hizmetlerin iretilerek deger karsihgi degisiminin
gergeklestirilmesine yonelik yapilan faaliyetleri igermektedir (Kotler ve Lee,
2006). Bu baglamda pazarlama, bireylerin istek ve ihtiyaglarini kargilayan
uzun donemli degisim iligkileri siirecini ifade etmekte (Drummond ve
Ensor, 2006) ve bu degisim, pazarlamanin temelini olusturmaktadir.
Dolayisiyla, pazarlama temelde bu degisim esnasinda her iki tarafin birbiri
ile olan etkilesimini incelemektedir (Kotler ve Levy, 1969). Pazarlama,
isletmelerin, hangi mal veya tirtinlerin miisterilerinin ilgisini ¢ekecegini tayin
ederek satig ve iletigim geligtirmeleri igin gerekli stratejileri belirleme stirecini
ifade etmektedir (Kotler vd., 2008). Buna gore pazarlamanin, bireylerin
kargilanmamug ihtiya¢ ve taleplerini saptayan, bu ihtiya¢ ve taleplerin
biiyiikliigiinii ve kar potansiyelini tanimlayip 6lgen, igletmenin hangi hedef
pazara en iyi sekilde cevap verebilecegini belirleyen ve hedef pazara uygun
tiriin ve hizmet tiretimi yapan igletme fonksiyonlarini igeren bir siire¢ oldugu
belirtilmektedir (Korkmaz vd., 2017). Bir tanimda da pazarlamanin benzer
sekilde ifade edildigi ve miisteri ihtiyaglarinin ve yonetimsel verimliligin
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onceden belirlenerek kargilanmasi amaciyla yapilan ¢aligmalarda 6nemli bir
yonetim fonksiyonu olarak tanimlandig goriilmektedir (Iloka ve Onyeke,
2020). Bagka bir tanimda pazarlamanin, igletmelerin misteriler ile iligki
kurmak ve karsiliginda miisterilerden deger elde etmek igin gergeklestirilen
deger yaratma faaliyetleri oldugundan bahsedilmektedir (Armstrong
vd., 2017). Amerikan Pazarlama Dernegi ise pazarlamayi, miisteriler,
istemciler, ortaklar ve toplum igin deger tagiyan tekliflerin yaratilmasi,
iletilmesi, sunulmasi ve paylagilmast igin yiirtitiilen her tiirlii faaliyet olarak
tanimlamaktadir (AMA, 2025).

Giiniimiizde igletmelerin, tiiketicilerin ihtiyag ve taleplerine uygun mal
veya hizmetleri planlayip gelistirmeleri, o mal veya hizmetleri uygun fiyata
satmalar1 ve bu mal veya hizmetlerin tiiketiciye ulagtirilmast i¢in en uygun
dagitim kanalimin segilmesi yeterli goriilmemekte, igletmelerin satig artirici
taaliyetlere yonelmeleri gerekmektedir. Bunun igin igletmelerin pazarlama
faaliyetleri iginde 6nemli bir yer olan tiim bu ¢aligmalarin stratejik bir sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun igin de biitiin satig artiric1 faaliyetlerden
en yiiksek fayday1 saglamak iizere optimum bir pazarlama iletisimi gabasina
girilmesi gerektigi belirtilmektedir (Mucuk, 2014). Pazarlama iletigimi,
isletmelerin tutundurma faaliyetlerini i¢ermekte ve tiiketicilerle kurulan
iletisimi ifade etmektedir. Bu baglamda pazarlama iletisimi, bir mal veya
hizmetin hedef pazara olumlu bir sekilde tanmitilip benimsetilmesi siireci
olarak tanimlanmaktadir (Aytug ve Ozgiiven, 2014). Bu iletisim siireci
cift yonlii olup bu stiregte isletmeler tiiketicilerle, tiiketiciler de igletmelerle
iletisim halinde olmaktadir. Bu siireg, tiiketicilerin satin alma karar siireci ile
baglamakta ve satin alma sonrasindaki tiim siiregleri de kapsamaktadir. Buna
gore pazarlama iletigimi siireci, bir tiiketicinin bir mal veya hizmete karg1 satin
alma isteginin olugtugu veya ihtiya¢ duydugu bir mal veya iiriinii diigiinmeye
basladig1 anla baglamakta, satin alma sonrast o mal veya hizmetin kullanimi,
titketilen mal veya hizmete karsgi memnuniyetin olugmasi ve satin alinan
mal veya {irliniin tiiketimi ile alakali geri bildirimlerin yapilmasi ile devam
etmektedir. Dolayisiyla, pazarlama iletigimi, isletmelerin, hedef kitlelerine
yonelik mesajlar iirettikleri ve bu kitlelerin tutum ve davraniglariyla etkilesim
kurduklar1 bir pazarlama yonetim siirecini ifade etmektedir (Ozden, 2021).

1.2. Cocuk Dostu Turizm Pazarlamasi

Turizm pazarlamast kavramina iligkin bugiine kadar en kabul gormiis
tanimlamayr Diinya Tarizm Orgiitiiniin (WTO) 1975 yilinda yaptig
goriilmektedir. Bu tanimda WTO turizm pazarlamasinin, bir turistik
destinasyonun veya bir turizm igletmesinin maksimum kazang elde etme
hedefine uygun olarak, turizm iriiniiniin pazarda iyi bir yer edinmesini
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saglamak amaciyla turizm talebinin 6zellikleri dikkate alinarak turistik tiriin
ile ilgili aragtirma, tahmin ve se¢im yapmay1 hedefleyen ve bu konularda
alinacak kararlarla ilgili bir yonetim felsefesi oldugunu belirtmektedir (Ince
vd., 2017). Coltman (1989) da turizm pazarlamasini, turizm igletmelerinin
yiksek kazan¢ saglama amaglari dogrultusunda yapacaklar1 pazarlama
aragtirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan turizm talebini kargilayabilmek ve
en vyiiksek pazar paym yakalayabilmek igin gerekli iriinleri tasarlayan
ve c¢aligmalarii bu dogrultuda yonlendiren yonetim felsefesi olarak
tamimlamaktadir (Giil, 2025). Diger yandan, Hacioglu (2016) tarafindan
turizm pazarlamasma iligkin, turistik mal ve hizmetlerin dogrudan
veya turizm aracilart yardimiyla yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas
planda, tireticiden son tiiketici olan turiste akist ve yeni turistik titketim
ihtiyaglarinin ve arzularinin yaratilmasi ile ilgili sistemli faaliyetlerin tiimii
seklinde bir tanimlamanin yapildigr gortilmektedir. Giincel bir tanimda
turizm pazarlamasinin, turizm igletmelerinin tirtin ve hizmetlerini turistik
titketicilerin hizmetine sunma yoluyla onlarin istek ve ihtiyaglarini tatmin
etme siireci oldugundan bahsedilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2020).
Giincel tanimlardan bir digerinde ise turizm pazarlamasi, mevcut ve
potansiyel turistlerin istek ve taleplerini dikkate alarak, onlar1 tatmin
edebilecek turizm iiriinlerinin gelistirilmesi, dogru fiyatlandirilmasi, etkin
bir gekilde tanitilmasi ve turizm iirtintine siirekli turist akiginin saglanmasi
igin gerekli olan faaliyetlerin planlanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesi siireci
olarak tanimlanmaktadir (Kozak ve Sop, 2023). Turizm pazarlamasina
iligkin biitiin bu tanimlar incelendiginde, turizm pazarlamasinin, turizm
iriiniiniin pazarda ve tiiketicilerin zihinlerinde iyi bir yer edinmek amaciyla
gergeklestirilen biitiin pazarlama faaliyetlerini kapsadigr goriilmektedir.
Ayrica turizm pazarlamasinin, yalnizca turizm {iriiniiniin satilmast ile alakalt
olmadig1, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik satig
oncesi ve satig sonrasi siiregleri de i¢erdigi anlagilmaktadir.

Giiniimiizde, ¢ocuklarin hem aileler i¢in hem de igletmeler i¢in 6neminin
giderek artmast ile birlikte (Giilerarslan, 2011), pazarlama faaliyetlerinin
asil hedefinin biiyiik oranda ¢ocuklar oldugu goriilmektedir (Berkman vd.,
1996). Giiniimiizde ¢ocuklar hem gelecegin birer sadik miisterisi olarak
kabul edilmekte hem de bugiiniin aktif birer tiiketicisi olarak satin alma
davraniginda bulunabilmektedirler (Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2010). Bu
yizden gocuklarin, pek ¢ok isletme tarafindan hedeflenen bir pazar boliimii
haline geldigi gozlenmektedir (Dal ve Dal, 2015). Cocuklarin, turizm pazari
igin de farkli ve 6zel bir pazar boliimiinii olugturdugunun ve onlara 6zel bir
pazarlama karmast ile hitap edilmesi gerektiginin farkina varilmast ile birlikte
diger sektorlerdeki pek ¢ok igletme gibi turizm igletmelerinin de ¢ocuklara
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yonelik pazarlama faaliyetleri gergeklestirmeye bagladiklar: belirtilmektedir
(Ozel, 2021). Cocuklara yonelik pazarlama, saglkl ve kullanimi kolay
triinler veya basit tanitici mesajlar gibi ¢ocuklarin 6zel ihtiyaglarina yonelik
tasarlanmug pazarlama faaliyetlerini ifade etmektedir (Atik ve Arica, 2023).
Bu baglamda, giintimiizde cocuk tiiketicileri ve ¢ocuklu aileleri kazanmak
isteyen turizm igletmelerinin, pazarlama faaliyetlerini ¢ocuklara ve ¢ocuklu
ailelere yonelttikleri belirtilmektedir (Giincan, 2025). Bu kapsamda turizm
isletmelerinin hem bugiiniin pazarlar1 hem de gelecegin potansiyel pazarlar
igin ¢ocuklarr hesaba katmasi (Kaur ve Singh, 2006) ve daha kiigiik yaglardan
itibaren ¢ocuklarda marka bilinci olusturmasi gerekmektedir (Ross ve
Harradine, 2004). Turizm igletmelerinin, gelecegin yetiskini ve potansiyel
titketicisi olan ¢ocuklari, bugiinden baglayarak kendi {irtinlerini tiiketme
konusunda ikna etme ve ¢ocuklarda igletmeye iligkin marka farkindahg:
yaratma ¢abalarina girmeleri gerekmektedir (Karaca vd., 2007). Bu sebeple
giiniimiizdeki turizm igletmeleri, ¢ocuklarin gelecekte olugturacaklarr marka
sadakatini gimdiden inga etmeye ¢aligmakta (Colakoglu, 2022), bunun igin
de pazarlama faaliyetlerinde ¢ocuklara odaklanmakta ve ¢ocuklara yonelik
pazarlama faaliyetlerine agirhk vermektedirler (Giincan, 2025). Bu durum,
gocuklart turizm pazari igin 6nemli bir tiiketici grubu haline getirmekte ve
hem ¢ocuklarin tatil yaptiklart turizm igletmelerine karst olumlu duygular
gelistirmelerine hem de ¢ocuklarin ve ailelerinin bu igletmelerden memnun
kalarak sadik tiiketicilere doniigmesine neden olmaktadir (Ozel, 2021).

1.3. Reklam

Pazarlama iletisiminin 1) reklam, 2) satis gelistirme, 3) kisisel satis ve 4)
halkla iliskiler olmak tizere dort bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler
igerisinden reklam, kimligi belli sorumlu igletmeler tarafindan daha 6nceden
belirlenmis bir bedel 6denerek kitle iletisim araglar: ile iletilen mesajlar
icermektedir (Aytug ve Ozgiiven, 2014). Reklamlar, pek cok isletme
tarafindan pazarlama iletigiminin en 6nemli bileseni olarak goriilmekte
(Akdogan, 2025) ve pazarlama iletisiminde en sik kullanilan bir iletigim aract
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ozden, 2021). Reklam Bigat (2012) tarafindan,
potansiyel tiiketicileri ilgili igletmenin mal veya hizmetlerini satin almak
iizere harekete ge¢meye ikna etmeyi veya mevcut satin alma eylemine devam
etmeye tegvik etmeyi, bazi durumlarda ise manipiile etmeyi amaglayan bir
pazarlama iletisimi olarak tanimlanmaktadir (Ttrkoglu, 2022). Bu tanima
gore reklam, pazarlama iletigimi agisindan hedef kitleye ilgili igletmenin mal
veya hizmetleri hakkinda bilgi verilmesi, hedef kitlenin bu mal veya hizmetleri
titketme konusunda ikna edilmesi ve hedef kitlenin ilgili igletmenin mal veya
hizmetlerine karst tutum ve davraniglarinin istenilen yone ¢ekilmesi gibi
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pek cok iglevi yerine getirmektedir (Akdogan, 2025). Bu baglamda reklam,
titketicilerin bir mal veya hizmetin farkina varmalarini ve verilen bilginin
tilketicilerde olumlu tutum geligtirmesini saglamak amaciyla igletmelerin
belirli bir bedel 6deyerek isitsel veya gorsel ortamlarda yayimlattigi ve yiiz yiize
satig diginda kalan tanitim faaliyetlerini kapsamaktadir. Dolayisiyla, reklam
yapmada amag, tiiketicileri ilgili igletmenin mal veya hizmetleri hakkinda
bilgilendirmek ve onlarda bu mal veya hizmetleri satin almaya doniik tutum
ve davranig olugturmaktir. Bu olumlu tutum ve davranig gelistirme siireci,
iletisim araglar1 ile yapilmakta, bu yiizden tiiketicilerin, ilgili mal veya
hizmete iligkin satin alma karari alabilmeleri igin reklami yapan igletmeyi
bilmeleri gerekmektedir (Ozden, 2021). Bu amaglara bagh olarak reklamin
nihai tek bir amaci bulunmaktadir; o da potansiyel tiiketicileri aligverig
yapmaya yoneltmek ve o isletmenin mal veya hizmetlerini satin almaya ikna
etmektir. Eger bu yapilmiyorsa, reklam ne kadar giizel, eglendirici, yaratici,
estetik, dikkat gekici vb. olursa olsun sonunda igletme pazarlama amaglarina
ulagamayacaktir (Kog, 2013).

1.4. Reklamlarin Gocuklar Uzerindeki Etkileri

Ebeveynler ¢ocuklarmnin tiiketim ve satin alma davraniglarini ancak g
yagina kadar kontrol altinda tutabilmekte, bu yastan itibaren gocuklarin
titketim ve satin alma davraniglarini en gok yonlendiren etken, isletmelerin,
driinlerini pazarlamak amaciyla yaptiklari reklamlar olmaktadir (Tekvar,
2016). Cocuklar, reklamlarin yogun bir gekilde hedef aldiklari bir kitle
olarak kabul edilmekte (Vodinali, 2016) ve reklamlar, ¢ocuklarin satin
alma kararlarini etkileme potansiyeli tagimaktadir (Ozdemir, 2024).
Giiniimiizde igletmeler, ¢ocuklara yonelik yaptiklar1 reklamlar igin biiyiik
biiteler ayirmaktadirlar. Tsletmelerin reklamlarda ¢ocuklart hedeflemelerinin
birtakim sebepleri oldugu belirtilmektedir. Birinci sebep, giiniimiizdeki
gocuklarin elinde, eskisinden daha fazla para bulunmaktadir. Tkincisi,
cocuklar marka istemektedirler. Ugiinciisii ise igletmelerin, cocuklar1 daha
kiigiik yagta yakalayip onlara marka sadakati agilama istekleridir. Cocuklara
yonelik yapilan reklamlarda, gocuklara mutlu hayatlar vaat edilmekte ve buna
ulagmanin tek yolunun ise o triinii satin almak oldugu vurgulanmaktadir.
Lindstrom’a (2011) gore, bebeklikten itibaren televizyon karsgisinda oturan
ve reklam izleyen gocuklar, bilingli ya da bilingsiz bir gekilde pek gok markanin
mesajina maruz kalmakta ve kiiglik yaglardan itibaren markalarla iligki
kurmaya baglamaktadirlar. Reklamlardaki tirtinleri ya da markalarin isimlerini
hafizalarina kaydeden ¢ocuklar, reklamlarda gordiikleri bu iirtinlere sahip
olduklarinda ve bu tiriinlere sahip olduklari igin arkadaglar1 taratindan takdir
edildiklerinde biiyiik bir mutluluk yagamaktadirlar. Bu yiizden gocuklar,
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reklamlarda gordiikleri bir iirlinii almalari konusunda ebeveynlerini ikna
etme gabasina girmektedirler. Uriin satin alinmadig: taktirde gocuklar kiisme,
aglama ve tehdit etme gibi davraniglarla ebeveynlerine tepki gostermekte,
boyle bir durumda gocuklarint mutlu etmek isteyen ebeveynlerin o {irtinii
satin almalari kolaylagmaktadir (Dal ve Dal, 2015). Ornegin, bir ¢aligmanin
bulgularina gore, reklama maruz birakilan 4-6 yas arasindaki 102 gocuktan
66’s1 (%64,7), reklamin etkisi ile reklamdaki driinii tercih etmektedir
(Karaoglu ve Basfirinci, 2018). Bu sebeple igletmeler, daha erken yaglarda
kendi markalarina kargt gocuklarda olumlu duygularin ve marka bagliliginin
olugmasini istemektedirler (Dal ve Dal, 2015).

Reklamlar, tagidiklari iletigim amaci dogrultusunda hedefkitlesine birtakim
mesajlar aktarmaktadirlar. Bu mesajlar, reklamlar araciligiyla ¢ocuklara
aktarilmakta ve belli baz1 davramig kaliplari, roller ve degerler yine reklamlar
aracihigiyla ¢ocuklara iletilmektedir (Vodinali, 2016). Giiniimiizdeki turizm
sektoriinde uygulanan pazarlama faaliyetlerine bakildiginda, ¢ocuklar: ikna
ederek onlar ve ailelerini kendilerine ¢ekmek isteyen turizm igletmelerinin
de gocuklara yonelik pazarlama faaliyetlerinde reklamlara yer verdikleri
ve reklamlar araciligiyla onlara tesislerine iligkin pazarlama mesajlart
ilettikleri ve bu yolla onlarla iyi bir pazarlama iletisimi kurmaya caligtiklar
goriilmektedir. Turizm igletmelerinin, reklamlarinda gocuklara hitap eden
unsurlara yer vererek kendi tesislerini tatile gitmek igin ¢ocuklarin goziinde
cazip hale getirdikleri ve reklamlar yoluyla ¢ocuk ve ¢ocuklu aile pazarini
etkileyerek satiglarin1 artirmaya galigtiklari  gozlenmektedir. Dolayisiyla,
buradan, giiniimiizde turizm igletmelerinin, pazarlama faaliyetlerini temelde
cocuklart kazanmak amaciyla gergeklestirdikleri ve pazarlama faaliyetlerinde
gogunlukla ¢ocuklar1 ve gocuklu aileleri hedef aldiklar1 anlagiimaktadir. Bu
isletmelerin, ¢ocuklar1 ve gocuklu aileleri etkilemek ve tatillerinde kendi
tesislerini tercih etmeleri konusunda onlari ikna etmek amaciyla bagvurduklar:
en etkili pazarlama iletisimi aracinin ise reklamlar oldugu soylenebilir. Turizm
isletmelerinin ¢ocuklara yonelik yaptigi bu reklamlari televizyonlarda ve
internet ortaminda sik¢a géormek miimkiindiir. Bu durum, reklamlarin ¢ocuk
dostu turizm pazarlamasi agisindan olduk¢a 6nemli bir pazarlama iletigimi
araci haline geldigini gostermektedir.

2. YONTEM

Caliymada, ¢ocuklarla iyi bir pazarlama iletisimi gelistirmek isteyen
turizm igletmelerinin, bu siiregte gocuklarin ilgisini ¢ekme ve onlar1 ikna
etme konusunda kullandiklar1 reklamlarin ¢ocuk dostu turizm pazarlamasi
agisindan incelenmesi amaglanmigti. Bu incelemenin yapilabilmesi igin
caliymada, nitel aragtirma tekniklerine bagvurulmugtur. Bu baglamda
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veriler; nitel veri toplama tekniklerinden dokiiman yoluyla toplanmig ve
dokiiman olarak, turizm isletmelerinin ¢ocuklart hedef alan reklam filmleri
kullanilmigtir. Bunun igin, Tiirkiye’nin 6nde gelen seyahat firmalarindan
ETS Turun 2025-2026 tatil sezonu igin yayinladig1 ve ¢ocuklar1 hedef alan
reklam filmi ¢aligmaya dahil edilmistir. Bu reklama, agik erigimli YouTube
platformu iizerinden ulagilmigtir (YouTube, 2025).

Ilk olarak ETS Turun ilgili reklam filmine internet iizerinden ulagilngtur.
Daha sonra, reklam bastan sona izlenmis ve reklam igerisindeki ¢ocuklara
yonelik pazarlama unsurlart tespit edilmistir. Son agamada ise ¢ocuklara
yonelik pazarlama unsurlariin  bulundugu sahneler durdurulmusg ve
sahnelerin ekran gortintiileri alinmugtir. Bu kapsamda, reklama iligkin dort
gorsel incelemeye alinmig ve bu gorseller, bu ¢aligmada arastirma verisi
olarak kullanilmigtir. Toplanan gorsel veriler, gostergebilim analizine tabi
tutulmugtur. Gostergebilim, iletigim igin kullanilan her seyin incelenmesini
ifade etmekte (Echtner, 1999) ve gosteren ve gosterilen arasindaki iligkileri
analiz etmektedir (Persada, 2020). Diger bir ifadeyle gostergebilim, temel
olarak gostergeleri incelemekte ve her tiirlii iletigim siirecini bir metin olarak
okumay1 saglayarak kolaylagtirmay1 amaglamaktadir (Parsa ve Parsa, 2012).
Barthes’a gore gostergebilimin konusunu, sinirlari ne olursa olsun her tiirli
gostergeler dizgesi olusturmakta, bu baglamda her tiirlii goriintii anlaml
dizgeler meydana getirmektedir. Televizyon, sinema ve reklam gibi gorsel
kiiltlir tirtinlerinin anlam yapilarin1 ¢6ziimlemede Barthes’in teorisi temel
alinmaktadir (Civelek, 2025). Bu ¢aligmada da aragtirma verisi olarak reklam
gorsellerinin bir ¢oziimlemesi yapildigindan, veri analizi teknigi olarak
gostergebilim analizi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, aragtirma verilerinin gostergebilim analizinden elde edilen
bulgulara yer verilmigtir. Buna gore burada, ETS Turun reklamindan alinan
dort gorselin gostergebilimsel analizinden elde edilen bulgular verilmistir.
Bulgular, her bir gorselin gostergebilimsel ¢oziimlemesine iliskin agiklamalar
yapilarak sunulmugtur. Bu agiklamalar, alint1 yapilan sahneye iligkin gosterge,
Josteren ve gosterilenlerin ortaya konmast ve bunlarin arasindaki iligkinin
¢oziimlenmesi yoluyla yapilmistir. Bu baglamda, ETS Turun gocuklara
yonelik yaptig1 reklamin ilk gorsel verisi Gorsel 1’de gosterilmistir.
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Gorsel 1: ETS Turun Cocuk Temals Reklamma Ait Bivinci Girsel

Gorsel 1’de, ETS Turun reklaminda oynayan oyuncunun, bir otele ait
havuz ve aquparklarin bulundugu alanda ¢ocuklarla iletisim kurdugu bir
sahne goriilmektedir. Bu sahnenin gostergebilimsel ¢oziimlemesinden elde
edilen bulgulara Tablo 1°de yer verilmektedir.

Tablo 1: ETS Turun Cocuk Temals Reklamna Ait Bivinci Gorselin Coziimlemesi

Gosterge

Oyuncunun, bir otele ait havuz ve aquaparklarin bulundugu bir alanda,
kendi elini ¢ocuklarin ellerine garpip “Aquapark mi, deniz mi?” diye
sormast

Gosteren

Cocuklarin bir otelde tatil yapiyor olmasi, ¢ocuklarmn bu otelin
havuz ve aquapark alanlarinda egleniyor olmasi, baba veya yonetici
pozisyonundaki bir yetiginin kendi elini onlara uzatarak onlarla fiziksel
temas ve sozlii iletisgim kurmast ve onlara se¢enek sunmasi

Gosterilen

Cocuklarin, yetiskinler gibi bir turizm tesisinde tatil yapabiliyor
olmast, ilgili igletmenin tatilleri esnasinda ¢ocuklarin eglenebilmeleri ve
giizel bir tatil gegirebilmeleri igin onlara sundugu ve onlarin ilgisini
gekebilecek gesitli olanaklarmin oldugu, ¢ocuklarin fikirlerine deger
verildigi, onlara se¢im yapabilecekleri alternatiflerin sunuldugu, onlarin
bu alternatifler arasindan se¢im yapmalarina firsat verildigi, ¢ocuklarin
da bu alternatifler igerisinden 6zgiirce segim yapabildikleri

Gorsel 1’in Coziimlemesi: Gorsel 1’de, ETS Turun reklaminda oynayan
oyuncunun, bir otele ait havuz ve aquparklarin bulundugu bir alanda, kendi
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elini ¢ocuklarin ellerine garpip “Aquapark mi, deniz mi?” diye sordugu bir
sahne gortilmektedir. Bu gortintii, bu gorselin “gostergesini” olugturmaktadir.
Sahne “gosteren” agisindan incelendiginde, bu sahnede gocuklarin bir otel
isletmesinde tatil yaptiklar1 ve bu igletmeye ait havuz ve aquapark alanlarinda
egleniyor olduklart goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta, reklamda
baba veya yonetici pozisyonundaki bir yetiskinin, gocuklarla fiziksel temas ve
sozli iletisim kurarak samimi bir hava yarattigidir. Bu sahnenin altinda yatan
ve ¢ocuklara iletilmek istenen birtakim mesajlarin oldugu anlagilmakta ve
bu mesajlar, bu gorselin “gosterilenini” meydana getirmektedir. Buna gore,
bu sahne ile verilmek istenen temel mesajin, ¢ocuklarin da yetigkinler gibi
bir turizm tesisinde tatil yapabilecekleri mesajinin oldugu anlagilmaktadir.
Diger yandan, bu sahne ile ¢ocuklara, eger tatil igin bu igletmeyi tercih
edecek olurlarsa, onlarin ilgisini gekebilecek ve tatilleri esnasinda bu iglemede
eglenebilecekleri gesitli eglence olanaklarinin oldugu mesaji da verilmektedir.
Aynmi mesajin, ilgili isletmenin ¢ocuklarin fikirlerine deger verdigi, onlara
segim yapabilecekleri alternatifler sundugu ve onlara bu alternatiflerin
arasindan Ozglirce se¢im yapabilme imkani tamdig: bilgilerini de igerdigi
anlagilmaktadir. Bu gorselin ¢oziimlemesinden, son yillarda gocuklara ve
onlarin fikirlerine deger veren turizm igletmelerinin, onlar1 6nemsediklerini
reklamlarinda da vurguladiklar: anlagilmaktadir.

Tatile onlar

riyort

Gorsel 2: ETS Turun Gocuk Temals Reklamma Ait Tkinci Gorsel
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Gorsel 2°de, reklamdaki oyuncunun, ¢ocuklar hakkinda yaptig bir yorum
goriilmektedir. Bu sahnenin gostergebilimsel ¢oziimlemesinden elde edilen
bulgular Tablo 2°de gosterilmektedir.

Toblo 2: ETS Turun Cocuk Temaly Reklamma Ait Tkinci Govselin Coziimlemesi

Oyuncunun, arkadaki ¢ocuklar1 isaret ederek onlar hakkinda bir

Gosterge
g yorumda bulunmasi
Gosteren Oyuncunun, “Tatile onlar karar veriyor!” demesi
o CGocuklarin, ebeveynlerinin kararlar: tizerindeki artan etkisi ve tatile asil
Gosterilen

karar veren aile iiyelerinin ¢ocuklar olmasi

Gorsel 2’nin Coziimlemesi: Gorsel 2’de, reklamdaki oyuncunun,
arkasindaki gocuklar1 igaret ederek “Tatile onlar karar veriyor!” dedigi
goriilmektedir. Bu sdylem, ardinda birtakim mesajlar barindirmakta ve bu
mesajlar, bu gorselin gosterilenini olusturmaktadir. Bu soylem ile iletilmek
istenilen mesajda, ailelerin tatil kararlarinda artik gocuklarin s6z sahibi
olduklari vurgulanmaktadir. Ayrica bu mesajda ¢ocuklara, tatile asil karar veren
aile iiyelerinin kendileri oldugu mesajt iletilmekte ve bu mesajla, ¢ocuklarin
bu giiglerinin farkinda olmalar1 saglanmaktadir. Bu gorsele iliskin yapilan
bu ¢oziimlemelerden, turizm igletmelerinin, pazarlama faaliyetlerini gocuklu
ailelerin tatil kararlar tizerindeki asil gii¢ sahibi olan ¢ocuklara yonelttikleri ve
pazarlama iletigimlerini onlarla kurmaya galigtiklar1 anlagilmaktadir. Dahasi,
bu igletmelerin, reklamlarinda ¢ocuklara, ebeveynlerinin kararlari tizerindeki
etkilerinin farkinda olmalarini saglayacak mesajlar ilettikleri goriilmektedir.
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Gorsel 3: ETS Turun Gocuk Temals Reklammna Ait Ugiincii Gorsel

Gorsel 3’te, bir turizm igletmesine ait su kaydiragindan kayan ve kayarken
eglenen bir ¢ocugun yer aldig1 bir sahne goriilmektedir. Bu sahneye iliskin
gostergebilimsel ¢oziimlemeye Tablo 3’te yer verilmektedir.

Toblo 3: ETS Turun Cocuk Temals Reklamna Ait Ugiincii Gorselin Coziimlemesi

Bir g¢ocugun su kaydiragindan kaymasi, ¢ocuk kaydiraktan kayarken

Gosterge O . .
sarki sozlerine yer verilmesi
Gésteren Cocugun su kaydiragindan kayarken cglenmesi, sarki sozlerinde
“Istersen hayal degil” sdylemlerine yer verilmesi
Tlgili isletmenin, gocuklar igin gok eglenceli olanaklara sahip olmas,
Gésterilen tatillerinde bu igletmeyi tercih eden gocuklarin tatilleri boyunca gok

eglendikleri, bu igletmede tatil yapmanin hayal olmadig: ve istemesi ile
miimkiin olabilecegi

Gorsel 3’tin Coziimlemesi: Gorsel 3’te, bir ¢ocugun su kaydiragindan
kayarken eglendigi ve bu eglenceye “Istersen hayal degil” sarki sézlerinin
eslik ettigi bir sahnenin yer aldig1 goriilmektedir. Yine bu sahnenin de ardinda
isletmenin pazarlanmasi amacini tagtyan birtakim mesajlarin gizli oldugu
soylenebilir. Buna gore, bu gorselde iletilmek istenilen mesajda ¢ocuklara, bu
isletmenin kendileri igin ¢ok eglenceli ve cazip imkanlarla donatilmis oldugu
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ve tatil igin bu isletmeyi tercih eden gocuklarin burada ¢ok eglendikleri
gosterilmektedir. Diger yandan, bu igletmede tatil yapmanin onlar i¢in bir
hayal olmadig1, bunun igin istekte bulunmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Buradan, reklamin baslarinda gocuklara sozlii olarak iletilen mesajlarin, bu
sahne ile gorsellik kazandig1 anlagilmaktadir.

Gorsel 4: ETS Turun Cocuk Temals Reklammna Ait Dovdiineii Gorsel

Reklamin sonunda yer verilen sahneden alian Gorsel 4’te, bir yetigkin
kucaginda bir gocuk ile goriilmekte ve bu sahneye sarki eslik etmektedir.
Gorselin ¢oziimlemesi Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tiblo 4: ETS Turun Cocuk Temalr Reklamna Ait Dovdiincii Gorselin Coziimlemesi

Bir yetigkinin, kucaginda ¢ocuk ile goriilmesi ve gorselde sarki sozlerine

Gosterge . .
yer verilmesi

Hem yetiskinin hem de ¢ocugun mutlu goriinmesi, sarki sozlerinde

Gosteren . 2 .
“erkenden al, gel!” s6ylemlerinin gegmesi

Yetigkinin ebeveyn, gocugun da ebeveynin gocugu gibi gosterilmesi,
Gosterilen  hem ¢ocugun hem de ebeveyninin bu isletmedeki tatillerinden mutlu
olmasi, bu igletmenin bir aile igletmesi oldugu
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Gorsel 4’iin Coziimlemesi: Gorsel 4’te, bir yetiskin kucaginda ¢ocuk
ile goriilmekte ve her ikisinin de mutlu oldugu gozlenmektedir. Bu gorselin
ardindaki mesajda, bu igletmenin bir aile igletmesi vurgusunun yapildigi
dikkat gekmektedir. Bu vurguya ek olarak, isletmenin burada bir mutlu aile
tablosu ¢izdigi ve iletmek istedigi mesaj ile gocuklara, tesislerinde aileleri
ile birlikte giizel bir tatil gegirebilecekleri ve beraber gegirdikleri bu tatilden
hem kendilerinin hem de ebeveynlerinin mutlu ayrilacaklari mesajini ilettigi
anlagilmaktadir.

Buraya kadar verilen gorseller incelendiginde ve gorsellere iliskin yapilan
¢oziimlemeler degerlendirildiginde, reklami yapilan turizm isletmesinin
(ETS Tuarun), kendisinin “gocuk dostu” bir igletme oldugunu ve hizmetlerini
cocuk dostu turizm anlayisi ile verdigini kanitlamaya ve tesislerinin birer
“aile igletmesi” oldugunu gostermeye ¢aligtigr anlagilmaktadir. Gorsellerde
ayrica, reklam boyunca filmin sag alt kogesinde reklami yapilan igletmenin
ismine, yani “etstur” logosuna yer verilmesi dikkat cekicidir. Tlgili logo,
Gorsel 5’te goriilmektedir.

T

'.'.]!1 |

»

Gorsel 5: ETS Turun Cocuk Temalr Reklammda Yer Alan “etstur” Logosu

Gorsel 5’te yer alan logo, reklam boyunca reklam filminin sag alt kogesinde
sabit bir gekilde yer almaktadir. Bu sayede, reklami yapan turizm igletmesinin,
seyircilerin markaya aginalik kazanmasini ve zihinlerinde tesislerine yonelik
marka algisinin yaratilmasini saglamaya ¢alistigr anlagilmaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Caliymada, ¢ocuklarla iyi bir pazarlama iletisimi geligtirmek isteyen
turizm igletmelerinin, bu siiregte gocuklarin ilgisini ¢ekme ve onlar1 ikna
etme konusunda kullandiklart reklamlar ¢ocuk dostu turizm pazarlamasi
baglaminda incelenmis ve bu inceleme, ETS Turun ¢ocuklari hedef alan
reklamu tizerinden yapilmistir. Bu incelemelerin sonunda, turizm isletmesinin
gocuk dostu turizm pazarlamasi amaciyla kullandigr reklamda, gocuklara
onlarin da yetigkinler gibi bir turizm tesisinde tatil yapabilecekleri mesajini
ilettigi  bulgusuna ulagilmigtir. Diger yandan, bu reklamda ¢ocuklara,
tatil igin ilgili igletmeyi tercih ettiklerinde, bu igletmede ¢ok eglenceli ve
benzersiz bir tatil deneyimi yagayacaklart mesajinin da iletildigi gortilmiistiir.
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Bu reklamda ayrica, ilgili isletmenin ¢ocuklarin fikirlerine deger verdigini
ve onlara alternatifler arasindan 6zgiirce se¢im yapma imkani sundugunu
igeren mesajlarin da yer aldig1 ulagilan bulgular arasindadir. Bu bulgulardan,
turizm igletmelerinin, tesislerinde onlarin zevk ve tercihlerine uygun
olanaklar ile onlara 6zel hizmet sunduklarini ve onlara 6zgiirce segim
yapma hakk: tanidiklarini reklam mesajlarinda ¢ocuklara ilettikleri sonucuna
ulagilmaktadir.

Caligmanin bulgularinda, ilgili turizmigletmesinin reklaminda ailelerin tatil
kararlarinda artik ¢ocuklarin s6z sahibi olduklarinin ve tatil konusunda karar
mercii konumunda olan asil aile tiyelerinin gocuklar oldugunun vurgulandigi
goriilmiistiir. Bu mesajda ¢ocuklara, bu reklamlar ile ailelerinin tatil satin
alma kararlar1 tizerindeki giiglerinin farkina varacaklari mesajlarinin iletildigi
anlagilmaktadir. Buradan, turizm isletmelerinin, pazarlama faaliyetlerini
artik gocuklara yonelttikleri, ¢ocuklarla etkili iletigim kurma ve onlar1 ikna
etme ¢abasina girdikleri ve reklamlarinda gocuklara, ebeveynlerinin kararlari
tizerindeki etkilerinin farkinda olmalarini saglayacak mesajlar ilettikleri
sonucuna ulagilmaktadir. Buna gore, bu mesajlarda bu isletmelerin ¢ocuklara,
Ailende tatil konusundn karar mercii sensin; tatil kavavim bizim isletmemizden
yana kullan.” mesajt ilettikleri soylenebilir.

Caliymanin bulgulari arasinda, ilgili turizm igletmesinin, reklam aracihigiyla
gocuklara, kendi tesislerinin onlar igin ¢ok eglenceli oldugu ve tatil igin bu
isletmeyi tercih eden gocuklarin gok eglendiklerini vurgulayan gorsel ve isitsel
mesajlar ilettigi de yer almaktadir. Bu mesajlarda bu igletmenin ¢ocuklara,
tesislerinde tatil yapmanin onlar igin hayal olmadigi, bunun igin istekte
bulunmalar1 gerektigi mesajina vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla,
bu bulgulardan, turizm igletmelerinin, reklamlarinda tesislerinin olanaklarina
iligkin yer verdikleri gorsel ve isitsel mesajlar yardimiyla ¢ocuklarin hem
gorsel hem de isitsel duyularina hitap ettikleri ve bu yolla, ¢ocuklarda kendi
tesislerine yonelik istek uyandirmaya galigtiklar: sonucuna varilmaktadir.

Cahiymadan elde edilen bagka bulgularda, reklami yapilan turizm
isletmesinin, ilgili reklamda bir mutlu aile tablosu ¢izdigi ve bu igletmenin bir
“aile igletmesi” olduguna vurgu yaptig1 goriilmistiir. Bu tablo ile igletmenin,
iletmek istedigi mesaj ile ¢ocuklarda, tesislerinde aileleri ile birlikte giizel
ve mutlu bir tatil gegirebilecekleri algisini yaratmaya ¢alistigr anlagilmugtur.
Buradan, giintimiizde ¢ocuk ve g¢ocuklu aile pazarina hitap etmek ve bu
pazar1 kazanmak isteyen turizm igletmelerinin, bu kitleyi ikna etmek igin
reklamlarinda onlara, kendi tesisleri sayesinde ailecek mutlu, eglenceli
ve giizel bir tatil gegirebileceklerini taahhiit etmis olduklar1 sonucu elde
edilmektedir.
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Caligmanin son bulgularinin ise reklami yapilan turizm igletmesinin,
reklam ile iletmek istedigi genel mesaj ile alakali oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bu bulgulara gore bu igletme, yaptigi reklam ile tesisinin “gocuk dostu turizm
isletmesi” oldugunu ve hizmetlerini bu anlayly dogrultusunda verdigini
kanitlamaya galigmaktadir. Diger yandan bu igletmenin, reklam boyunca
reklam filminde kendi logosuna yer verdigi gortilmiistiir. Bu yolla igletmenin,
reklamu izleyen gocuklarin, reklamda yer verilen iletisim mesajlarini kendi
markasi ile 6zdeglestirmelerini saglamayi ve ¢ocuklarin zihinlerinde simdiden
bir marka algis1 yaratmay1 amagladigi soylenebilir. Diger bir ifadeyle, ilgili
isletmenin reklamini izleyen gocuk seyirciler reklamui izlerken ayni zamanda
bu logoyu da gorecekler ve izledikleri biitiin gorsellerin ve reklamdan aldiklar:
biitiin mesajlarin bu isletmeye ait oldugunu bileceklerdir. Yani, ¢ocuklar,
reklamda izledikleri aile boyu mutlu tatilin, yalnizca bu igletme ile miimkiin
olabilecegini diigiinecek ve tatil satin almay1 planladiklarinda bu igletmeye
yoneleceklerdir. Dolayisiyla, bu reklamda ilgili isletmenin, tam olarak bunu
hedefledigi ve reklamini izleyen gocuklara, aileleri ile birlikte gegirecekleri
mutlu bir tatilin yalnizca bu igletme ile miimkiin olabilecegi fikrini
agilayarak onlar1 ikna etmeyi amagladig: ifade edilebilir. Ayrica igletmenin
bu yolla, ¢ocuklarin zihinlerinde tesislerine yonelik simdiden marka algisi
yaratmay1 hedefledikleri de soylenebilir. Bu bulgulardan, giintimiizde turizm
isletmelerinin, pazarlama faaliyetlerinde ve pazarlama iletigimi ¢abalarinda
gocuk dostu turizm anlayist ile hizmet verdiklerini ve tesislerinin aile turizmi
i¢in uygun oldugunu gosterme ¢abasi ile hareket ettikleri, bu baglamda
reklamlarinda da bu konuyu odaga aldiklar1 ve ¢ocuklara iletmek istedikleri
mesajlar1 bu odak konu ger¢evesinde olugturduklari sonucuna ulagilabilir. Ttim
bu ¢abalarin neticesinde bu igletmelerin, gocuklarin zihinlerinde tesislerine
yonelik marka algis1 yaratmaya ¢aligtiklar1 ve gelecekteki potansiyel sadik
miigteri gruplarini gimdiden kazanma gabasina girdikleri de soylenebilir.
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Bolim 6

Gastronomide Yapay Zekanin Kullanimi Teorik
Bir Calisma

Yusuf Cuhadar!

Ozet

Giinlimiizde teknolojik gelismeler, insanlar1 hizli bir gekilde etkilemektedir.
Teknolojik agidan yaganan ilerlemelerden etkilenen alanlardan biri de
gastronomidir ve bu alandaki i§ akisini 6nemli Olgiide degistirmektedir.
Gastronomi alaninin teknoloji inovasyonlarindan yararlanmasi yalnizca iiretim
araglari ile sinirli kalmayip, servis alani, siparig ve ag sistemleri iizerinden de
devam etmektedir. Gastronomide gidanin iglenmesinden sunumuna kadar
teknolojik unsurlardan bir fiil yararlamilmaktadir. Bu baglamda da yapay
zekanin gastronomideki olasi kullanim alanlarini ve gastronomiye saglayacag
yararlart incelemek kaginilmaz hal almigtir. Bu kapsamda gastronomi ve yapay
zeka ile ilintili aragtirmalar incelenmigtir. Bu kapsamda degerlendirmeye
alindiginda gastronominin dijital gelismelerle uyum iginde oldugu ve
gelecekte de olusabilecek gelismelere uyum saglayabileceginden emin
oluna bilinir. Caliymanin sonucunda yapay zeka teknolojisinin artik hayal
driinii bir bilim-kurgu ya da fantastik bir filmmis gibi degerlendirilmedigi,
gastronomi camiasinda sikga kullanildigr  anlagilmigtir.  Yapay  zeka
teknolojisinin potansiyelini ele almak, gelecekte olasi gastronomi egilimlerini
ve uygulamalarini anlamada kayda deger bir rol oynayabilir.

Girig

Beslenme aligkanlig1 gegmigten baglayarak bu yana kadar biiytik bir 5neme
sahip olmugtur. Bu kavram giiniimiizde gastronomi ad1 altinda daha da 6n
planda yer almaktadir. Gastronomi aslinda insanligin var olmasiyla beraber
ortaya ¢itkmug ve giiniimiize kadar gelmis bir kavramdir. Gastronomi kavrami
genellikle, giizel yemek pisirmek ve lezzetli tiriinler ortaya ¢ikarmak olarak

anilsa da bulundugu bolgenin tarihi ve kiiltiiriinden de izler tagimaktadir
(Guhadar, 2024a). Gastronomi, kelimesi Yunanca’ da mide anlamina gelen
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“gastros” ve kural anlamina gelen “nomos” kelimelerinin birlegilmesiyle
olusmaktadir (Scarpato, 2002). Yunanli filozof Archestratus’un M.O. 4.
yizyillda gastronomi kelimesini ilk olarak “Gastronomia” ismini verdigi
rehber niteliginde olan Akdeniz’deki yiyecek ve igecekleri anlattigr kitaba
dayanmaktadir (Santich, 2004). Gastronomi, farkli yorelerde bulunan
kiiltiirlerin yiyecek ve igeceklerinin hazirliktan sunum agamasina kadar hijyen
ve sanitasyona uyarak sistemli bir bigimde ortaya ¢ikan tiriinler biitiinii olarak
tanimlanan sanatsal bir bilimdir (Cuhadar, 2024b).

Yapay zeka, cesitli bilgisayar programlart araciligiyla insanlarda var
olan zekayla ilintili beyinsel fonksiyonlar1 inceleyip formiile doniigtiirmeyi
ve bunlar1 sentetik sistemlere uygulamayr amag edinen bir alandir. Ayni
zamanda yapay zeka, bilgisayar, bilgisayarli bir robot veya yazilimin 6niinii
agan miihendislik dali ve bilgisayar bilimidir. Ayrica yapay zeka, ¢evreyi
analiz eden, basar1 oranini zirveye ¢ikarmaya ¢alisan eylemlerde bulunan
istlenicilerin aragtirlmasinda 6nemli rol oynayan bir icattr (Uzan ve
Sevimli, 2020). Yapay zeka, bireylerin beyinlerinin nasil diigiindiigtinii, bir
sorunu ¢ozme agamasinda bireylerin nasil 6grendigini ve ne sekilde karar
verdigini inceler. Ulkii (2023)%e gore gastronomi alaninda, yapay zekanin
kullanilmast, kisisellestirilmis Oneriler sunma, yeni tarifler gelistirme, menii
optimizasyonu, miisteri hizmetleri saglama, gida kalitesi, tedarik zincirinin
optimizasyonu, robotik sefler ve asistanlar gibi bir¢ok alanda devrim yapma
potansiyelini barindirir. Bu teknolojik ilerlemeler yalmzca operasyonel
verimliligi geligtirmekle kalmaz, ayn1 anda mutfakta reformcu uygulamalar
i¢in de yeni yontemler olugturmaktadir.

1. Gastronomi

1.1. Gastronominin Tanimi

Gastronomi kelimesi degisik platformlarda tanimlanmaktadir. Etimolojik
olarak gastronomi kelimesi, Yunanca mide anlamina gelen “gastros” ve bilgi
veya yasa anlamlarina gelen “gnomos” sozciiklerinden tiiretilmistir (Kivela ve
Crotts, 2006: 355). Tiirk Dil Kurumu Sozliigiine (2025) gore gastronomi,
“gerek yiyecek igecek yapma yontemlerine gevek yemek pisivme tekniklevine iliskin
bilgilerin tiimii. Yo da Sagjlyja wygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak,
yemek diizens ve sistems” 1ki farkli sekilde tanimlanmugtir.

Gastronomi, iyi yemek yeme sanat1 veya yemek bilimi olarak tanimlanir.
Gastronomi kelimesinin ¢ogu taniminda yemek, 6nde gelen faktordiir.
Ancak, gurme ve gastronomlar igin iyi bir igletmede iy1 yemek ve igecegin
keytine varmak daha genig bir tanimdir (Gillespie ve Cousins, 2012: 2).
Santich’e (2004: 16) gore gastronomi, agizdan baglayarak mide ve uzantisi
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olarak tiim sindirim sistemi, nomos ise kural veya diizenleme anlamina gelir.
Bu nedenle gastronomi, yeme ve i¢me ile ilgili kural veya normlar1 ifade
eder. Bu tiiretmeden, gastronominin neyin yenilecegi (ve igilecegi), ne kadar,
nasil, nerede ve ne zaman, neden, hangi bigimde ve hangi kombinasyonlarda
yenilecegi konusunda tavsiye veya rehberlik ettigi anlami ortaya ¢ikmaktadr.
Gastronomi genel olarak gida ve beslenmenin sanatla evrimlestirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Akyiirek ve Zeybek, 2018). Bagka bir deyisle
gastronomi; Oziinde belli bagh kiiltiirlerin etkisiyle yemegin 6n hazirlig,
tiretilmesi, sunum agamasina gegilmesi ve tiiketilmesi siirecini izleyen mutfak
sanatlar1 dalidir.

Gastronomi; yiyecek ve igeceklerde kullanilan malzemelerin tiretimini ve
segimini, bu yiyeceklerin tiiketilmeye hazir hale getirilmesini, ayrica yiyecek
ve igeceklerin tiiketildikten sonraki siiregleri de igeren genig bir kavramdir
(Kivela ve Crotts, 2006). Deveci vd., (2013)’e gore gastronomi “Yiyecek
ve igeceklevin tavibsel gelisim siivecinden baslwyarak tiim ozelliklerinin detayh
bir sekilde anlasimas,, wygulanmas: ve giindimiiz kosullarma wyarianarak
gelistivilmesing kapsayan bir bilim dal” dir. Gastronomi, “yiyecek ve igeceklerin
hijyen ve sanitasyon kurallare cevcevesinde belivli bir sistematik diizen iginde
hazwlanarak goz ve damak tadma hitap edecel sekilde sunuldugn yemek
kiiltiirii veya yemek sanaty” olarak ifade edilmektedir (Dilsiz, 2010: 3 ).
Eren, (2007: 74 )’ ye gore Gastronomi “iinde barmdwdyy tiim sanatsal ve
bilimsel unsurlavin yiyecek ve igeceklerin tavibsel gelisme siivecinden baglayarak
tiim ozelliklerinin ayrinti bir bigimde anlagilmast, wygulanmast ve gelistivilerek
giintimiiz sartiarma wyarianmase calismalarim kapsayan bir bilim dahdr”
diyerek tanimlama yapmustir.

Kisaca gastronomi; “yiyecek ve icecek ile ilgili kullamilan malzemelerin
nasil kullamlmase gevektigini anlatan, farkl mutfak kiiltivlevinin arasmdaki
benzerlik ve farkhiyy ovtaya koyan, bir yemekten alman tads doruk noktasina
ctharmaya ve taril, kiiltiir ve yemegi bir avada sunmaya ¢alisan biv bilim dalidw”
(Akgol, 2012: 17).

1.2. Gastronominin Tarihgesi

Gastronomi kavrami aslinda insanligin var olusu ile baglamug ve giintimiize
kadar gelmistir. Ciinkii ilk insanlar beslenme gereksinimi duymustur bu
gereksinim giiniimiizde de devam etmektedir (Cuhadar, 2024a). Tlk baslarda
toplayicilik sonrasinda avcilik yapan insanoglu atesin icadiyla bulduklar: ya
da avladiklar1 hayvanlar: ateste pisirmislerdir (Durusoy, 2017). Giin gegtikge
yemek kiiltiirii geligmis ilk baglarda hayvan kemikleri ile mutfak araglari icat
edilmig sonrasinda metal geregler tiretilmistir (Dilsiz, 2010).
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Tarihsel bir perspektife bakildiginda, gastronomi kelimesi ilk olarak
M.O 4. yiizyilda Archestratus tarafindan kullanilmugtir. Archestratus’un
“Hedypatheia” ya da “The Life of Luxury’ adini tagtyan eserinde kullanilmistir
(Athenaeus 1993°den aktaran Povani, 2018: 5 ). Bu eser, diinyanin ilk yemek
kitab1 olarak kabul edilmektedir (Moira vd., 2015). Hedypatheia, Akdeniz
havzasindaki gastronomik iiriinler hakkinda rehber niteliginde bir kitaptir

(Giirsoy, 2014: 40).

Gastronomi terimi, Fransiz sairi Joseph Berchoux’nun “La Gastronome”
adligiiriyle ilk kez 1801°de literatiirde kullaniimaya baglanmistir. Gastronomiyi
temel alan ilk kisi olan Jean-Anthelme Brillat-Savarin, gastronominin
prensiplerinin belirlenebilecegini ve diger bilimler arasinda yer alabilecegini
savundugu “Physiologie du gotit: ou, méditations sur la gastronomie
transcendante” adli eseriyle ilk resmi galigmay1 gergeklestirmigtir. Bu eserde
Brillat-Savarin, gastronomiyi en iyi yiyecek ve igecek zevkinin kargihig
olarak ifade ederek (Davidson, 2014), duyular, tatlar ve yiyecek igecek
titketimi arasindaki iligkileri incelemistir (Santich, 2004; Kivela ve Crotts,
2006) Gastronomi kelimesi zamanla bilinir hale gelmig ve 1835 yilinda
Fransiz Akademisi tarafindan kayitlara “iyi yemek yeme sanat” olarak
girmistir (Giirsoy, 2014). Daha sonra 19. yiizyilda, soylulara verilen ytiksek
diizeyde yemek hizmetiyle birlikte yayginlagmaya bagladi ve beslenme ile

ilgili mesleklerin ortaya ¢ikmasiyla bir kavram olarak geligmeye baglamistir
(Algiin, 2016).

2. Yapay Zeka

Yapay zeka kavramu tarihte ilk defa 1956 yilinda McCarthy tarafindan
kullamildig: bilinmektedir (Akin, 1997). Yapay zeka, “akills makineler tivetme
bilimi ve miihendislin” olarak tanimlandi. Farkl disiplinlerde yapay zeka
siklikla aragtirma konusu olmustur. bir ¢ok uygulama alani olan yapay zeka
aragtirmacilarin gozdesidir (Fetzer, 1990). Bu duruma istinaden yapay
zekanin bilim insanlar1 tarafindan birgok tamimi yapilmistir. Yapay zeka,
insanlarda oldugu gibi 6grenebilen, diisiinebilen, iletisim kurabilen, bilgi
toplayabilen, datalari igleyip anlamli hale getirebilen, gesitli yazilimlarin
caligmasi ve akilli makinelerin gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kusgu,
2015: 46-47; Kamble ve Shah, 2018: 179).

McCarthy (2004)’e gore yapay zeka, dnya genelinde bir hedefe ulasmada
kullanilan yontem gibi oldugunu agiklamugtir. Zeka kavraminin insanlarda,
hayvanlarda ve makinelerde degisik tiirde ve derecede goriildiigiini
soylemistir. Bagka arastirmacilar Ornegin Slage, yapay zeka kavramini
“sezgisel programlama” olarak adlandirmigtir (Nabiyev, 2012). Bir bagka
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deyisle Axe, yapay zeka’y1 karmagik sorunlari ¢6zen, yalnizca 6nceden saptanan
problemleri degil yeni bir olay karsisinda da algoritmalar olugturabilen akilli
uygulamalar olarak tanimlamistir (Nabiyev, 2012). Yapay zeka kavramu
tizerinde birgok ¢aligmasi olan ve bu konuda yaptig1 arastirmalarla adindan
bir hayli s6z ettiren Nils Nilsson’a (1990)’a gore yapay zeka, gergek zekanin
bir kopyasini olusturmaya galigan bir kuramdir.

Bu tanimlar baglaminda yapay zeka caligmalarmin gayesinin akill
olarak agiklanan davraniglarin ya da insana has olan 6zelliklerin makinelere
yaptirilmast oldugu soylenebilir. Bagka bir ifadeyle daha yararli olmasi
maksadiyla makineleri akilli forma sokmak amaglanmaktadir. Bu baglamda
aslinda insan aklinin nasil ¢alistiginin ve zekanin ne formda oldugunun
anlamlagtirilabilmesi bakimindan da 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Kusgu, 2015).

2.1. Yapay Zekanin Tarihgesi

Modern anlamda bilinen yapay zekanin ge¢gmigi Alan Mathison Turing’in
2. Diinya Savagi zamaninda ve sonrasinda yapmug oldugu galigmalara
dayandirilsa da bireylerin otonom makineler yapma hevesi ve denemeleri
aragtirmacilart daha eskiye gotiirmektedir (Topdemir 2011: 91 ). Yapay
zekanin tarihi aslinda ¢ok eskilere dayandig: soylenebilir. Milattan 6nceki
tarihlere bakildiginda Helenistik donemde insan iglevini gorebilecek tarzda
robotlarin olugturulmast fikirlerinin oldugu bilinmektedir. Bu baglamda ilk
ornek Daedelus’tan gelmistir. Buna gore yapay bireyler yaratmak maksadiyla
riizgarlarin mitolojiyi yonlendirdigi bilinmektedir (Miwel, 2015: 2).
Milattan sonra 1.yy. da Iskenderiye asilli Heron hava basinct ile ¢alisan gesitli
otomatlar (buhar tiirbini ve otomatik hareket eden kapi, v.b.) yapmugtir
(Topdemir 2011: 91 ). Bir baska 6rnek ise Ebul Iz El Cezeri tarafindan
gelmigtir. Artuklu sarayinda 13. Yy da mekanik pargalar ve suyla galigan
makineler (filli saat, otomatik kuslar, ¢algicilar, otomatik yiizen kayik, dort
cikaslt 1iki sgamandirali otomatik sistem, birbirine gerbet ikram eden iki seyh,
otomatik abdest alma makinesi, iki boliimlii testi, su akitma yolu, kurulama
ve ikramda bulunma makinesi, ayriyeten, motor-kompresor mekanigi, kepge
mekanizmasi, sifreli anahtarlar, robotlar ve su dolabi) icat etmistir (Ertiirk
ve Yayan , 2012). 16. Yiizyili gelinmeden hemen 6nce yapay zeka ile ilintili
Leonardo da Vinci’nin galigmalar yaptigi bilinmektedir. Wihelm Shickard
Alman Matematik¢i 17. Yizyilda ilk mekanik hesap makinesi yapmustir
(Kuggu, 2015). 18 yiizyilin orta ¢eyreginde Jacques de Vaucanson fliit galam
bir makine yapmugtir (Barutguoglu 2001: 2 ). 19. Yy. da Ada Lovelace ve
Charles Babbage programlanabilir mekanik olarak ¢alisan hesap makineleri
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yapmalar1 yapay zeka tarihi olusumunda Onemli evreler olarak goriiliir
(Kusgu, 2015).

20 yiizyilin ortalarindan itibaren yapay zeka ¢aligmalart hiz kazanmugtir.
Claude Shannon bu yillarda bilgisayarlarin satrang oyununu kendi bagina
oynayabilecegi fikrini ortaya atmugti. Aym yillarda “Turing Biligim
Makineleri ve Zeka” isimli galigmasini yayinlayan Alan Mathison akilli eylem
testini iglevsizlestirmek igin Turing Testini icat etmistir. 1962 senesinde
ilk endiistriyel robot firmast Unimate kurulmustur. Joseph Weizenbaum
tarafindan 1964 senesinde Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’'nde insanlarla
muhabbet edebilen Eliza isimli bir program gelistirilmistir. 1966 senesine
gelindiginde Shakey adinda ilk elektronik birey olan ve kendi eylemlerini
yapabilen genel amagh bir mobil robot iiretime sunulmustur. 1997 yilinda
IBM (International Business Machines; Uluslararast Is Makineleri) sirketinin
tretmis oldugu satrang oynayabilen bir bilgisayar olan Deep Blue, diinya
satrang sampiyonu olan Garry Kasparov’u yenmistir. Cynthia Breazeal 1998
yilinda Massachusetts Teknoloji Enstitiisiinde bireylerin duygularini anlayan
ve yanitlayan bir robotu kismen ortaya ¢ikarmistir. Sony 1999 yilinda, evcil
bir kdpege benzeyen, zamanla gelisebilen becerilere ve kigilige sahip olan
ilk titkketim robotu olan Aiobu’yu piyasaya arz etmistir. 21. Yy. bagindan
giiniimiize degin olan siirede yapay zekayla ilintili ¢aligmalar artarak devam
etmistir (Uzan ve Sevimli, 2020).

3. Gastronomi ve Yapay Zeka

Insanoglu yaratildigi andan beri bir beslenme gereksinimi duymustur.
Zaman iginde bu beslenme olgusu gastronomi kavramina everilmigtir.
Gastronomi tarihsel bilgilerin, aligkanliklarin, 6zenin, kiiltiirlerin, zahmetin,
kabiliyetin, farkli lezzetler deneyimlemek igin yiyecek ve igecekleri tatmanin,
insanlarin  begenisini  kazanacak sekilde bir araya gelmesi olgusudur.
Gastronomi ham haldeki yiyecek ve igeceklerin gesitli pisirme yontemleriyle
titketime hazir hale getirilmesi olgusudur, sanat ve bilimidir (Hatipoglu,
2010). Gastronomik unsurlardan olusan yiyecek igecek endiistrisi gok
kapsamli ve yogun rekabetin yagandigi sektordiir. Bu sektor baglaminda
yeme-igme hizmeti sunan girketler tiiketici davraniglarinda meydana
gelen degisimler, kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile beraber rekabet
Ustiinliigii saglamak maksadiyla degisikliklere gitmektedir (Ugkan Cakir ve
Ozbay, 2021). Bu baglamda son ¢ikan teknolojik unsurlar gastronomiye
dogrudan etki edebilmektedir. Ciinkii gastronomideki teknolojik ve bilimsel
gelismeler tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 nezdinde yiyecek ve igeceklerin
tedarikinden sunumuna bir¢ok yenilik¢i olugumlar: igerisinde bulunduran
uygulamalar1 igermektedir. Giintimiizde birgok gastronomik iiriin iireten
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isletmeler yenilik¢i teknoloji ve artan rekabete uyum saglamak maksadiyla
dijjital transformasyona uyum saglamaya ¢aliymaktadir. Yapay zeka kavrami
da tamda bu noktada devreye girmektedir. Ciinkii degisen doniigen
evrimlegen bir diinya da gastronomik unsurlarin yapay zekadan etkilenmesi
kaginilmazdir. Bu baglamda incelendiginde gastronomide teknolojik
gelismelerden yararlamilarak tiiketicilere farkli deneyimler sunmak igin belirli
yapay zeka uygulamalar: gelistirilmigtir. Bunlar:

Robot sefler ve asistanlar (yemek yapan robotlar): yeni bir olugum
olarak goriiliin robot sefler yiyecek igecek sektoriinde galigan insanlarin
yerine gegebilecek goziiyle bakilmaktadir (Zhu ve Chang, 2020). Yemegin
hazirlanmasindan sunuma kadar olan siiregteki gorevleri robot gefler
yapmaktadir. Yapay zeka ile gekillenen bu robotik teknolojisi giinden giine
kayda deger gelismeler gostermektedir. Yiyecek igecek sektoriinde robotlarin
kullanimi yemegin hazirlanmasi ve sunumunu daha arzu edilebilir ve akilc
bir gekilde bigimlenmesine yardimei olabilmektedir. Robotlar unlu mamuller,
stit tirtinleri, dondurulmug gidalar, igecekler ve sekerlemeler gibi farkli gida
imalat alanlarinda; gidalarin paketlenip etiketlenmesi, paletlenip taginmasi
ve en nihayetinde servis siirecine ge¢mesi baglaminda bagarili bir bigimde
kullanilmaktadir (Khan, vd., 2018). Son donemlerde robotlarin gida tiretim
yerlerinde dogrudan dogruya gida ile temas halinde ¢alistirilmasi oldukga
kullanilmaktadir. Gastronomi agisindan incelendiginde bu durum mevcut
sektorde ¢aligan robotlarin hijyen ve sanitasyon gerekliliklerini eksiz yerine
getirmesi olumlu kargilanmaktadir (Trienekens ve Zuurbier, 2008). Buna ek
olarak robot geflerin zorlu ve agir sartlar altinda ¢aliygmaya uygun big¢imde
tasarlanmig olmast olumlu 6zelliklerinden birini olusturmaktadir. Ayrica
robot seflerin adeta sovmen gibi misafirlerin 6niinde ekmekleri firinlamasi,
onu izleyen konuklarin hosuna gitmektedir (Sedacca, 2016). Yapay zekayla
donatilmig yiiksek teknoloji tirtinii robotlar yiizlerce farkli yemek regetesini
hatizasinda depolayip kisa bir siirede onlarca farkli geleneksel yemekleri
geleneksel ozellikleri ile hazir hale getirebilmektedir (Mathath ve Fernando,
2017).

Yeni Nesil Menii Sistemleri: Yeni nesil menii sistemleri, yiyecek igecek
isletmeleri tarafindan kullanilan, miisterilere daha hizh, daha pratik ve
daha kolay yiyecek igecek deneyimi sunmay1 amaglayan modern teknolojik
¢oziimlerdir. Bu sistemler, metin, gorsel ve fiyat etiketi basili olan sert karton
ile silinebilir materyale sahip diger geleneksel meniilerin yerini almaktadir.
Dijital meniiler, QR kod sistemleri, dokunmatik ekran sistemleri ve gevrimigi
siparig sistemleri yeni nesil menii sistemlerine 6rnek olarak verilebilmektedir
(Sahin, 2019). Bu sistem, yiyecek icecek isletmelerinin web sitelerinde veya
mobil uygulamalarinda sunulan bir meniidiir. Misteriler, meniideki yemek
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segeneklerini kolayca goriintiileyebilir, igerigini inceleyebilir ve fiyatlarini
ogrenebilirler. Dijital mentiler, yiyecek igecek isletmelerini ziyaret eden
miisterilerin daha hizli ve daha verimli bir yemek deneyimi sunmalarina
yardimci olmaktadir (Hazarhun ve Yilmaz, 2020).Tablet meniiler, yiyecek
icecek igletmelerinde miisterilerin iirtin segeneklerini dokunmatik ekranlt
araglar yardimiyla gorsel olarak goriintiileyebilecegi menii  sistemidir.
Meniiler, igletmeye 6zel olusturulan aplikasyonlardan ya da web tabanli
sistemlerden olugmaktadir. Siparig, dokunmatik ekranl tabletler araciligiyla
miisteri ve siparigi alan personel etkilesimi vasitasiyla gergeklestirilir (Sahin
ve Yigitoglu, 2022)

Cevrimigi siparig sistemleri, internet iizerinden yiyecek igecek siparisi
verilmesine imkan tantyan yazilimlardir. Mobil cihazlara kurulan aplikasyonlar
aracihgiyla ya da web siteleri tizerinden ilgili platforma tiye yiyecek ve igecek
isletmelerinin sunmug oldugu meniiler goriintiilenebilir, ayni sistem tizerinde
farkli 6deme metotlar1 aracihigiyla siparigler tamamlanabilir. Bu sistemler,
miigterilerin basit ve hizli bir gekilde arzu ettikleri yiyecek ve igeceklere
ulagmalarini saglamaktadir (Celtek ve Bozdogan, 2013).

3D Yazicilarin Kullanimi: Gastronomi ve gida alaninda teknolojik
ilerlemelerde yasanan hizli doniisiimler sayesinde farkli uygulamalarin
¢tkmasina neden olmustur. Bu ilerlemeler sayesinde gida iirtinlerinden {i¢
boyutlu yazicilar aracih@iyla hizlica ve belli standartta yemekler iiretilip
nihai tiiketiciye sunulmaktadir. Bu yazicilar sayesinde gastronomide kayda
deger degisimler olmaktadir. Boylelikle goriintii ve igerik agisindan konuk
istek ve arzusuna hitap eden yenilikgi uygulamalara imza atilmig olur
(Sun vd., 2015). Bu yazicilar sayesinde makarna, pizza hamuru, ¢ikolata,
et, dekoratif pasta malzemeleri, farkli sekillerde biskiivi ve daha birgok
sekerleme ¢egsitlerine kadar ¢ok amagl malzemeler iiretilmektedir (Idebska
ve Zolek-Irynowska, 2016). Bunlarin yaninda ii¢ boyutlu yazicilar sayesinde
alisimighgin diginda farkli goriiniimde kahveler tiretilebilmektedir. Adeta
bir ressam gibi kahve itizerindeki siit koptikleri ii¢ boyutlu yapida sanatsal
faaliyetlere everilebilmektedir (Pallottino , vd., 2016). Mevcut teknoloji
sayesinde geleneksel yontemlerle hazirlanmasi zor ya da yapilamayan
iriinler kolay bir sekilde yapilmig olmaktadir (Godoi, vd., 2016). Cesitli
modellemelerde de kullanilan bu yazilar yapay zeka teknolojisini en iyi bir
sekilde yansitabilmektedir (Jia vd., 2016).

Sonug

Giiniimiizde teknolojik geligmeler, insanlar1 hizli bir sekilde etkilemektedir.
Teknolojik agidan yaganan ilerlemelerden etkilenen alanlardan biri de
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gastronomidir ve bu alandaki i§ akigini 6nemli 6lglide degistirmektedir.
Gastronomi alanmnin teknoloji inovasyonlarindan yararlanmasi yalnizca
tretim araglar ile siirh kalmayip, servis alami, siparig ve ag sistemleri
tizerinden de devam etmektedir.

Teknolojik ilerlemelerin hat sathada oldugu giiniimiizde tiiketici istek
ve ihtiyaglarinin farkli olan bir seye yonelme arzusunda oldugu bilinen bir
gergektir. Boylelikle tiiketici istek ve arzularmna hitap etme egilimi 6nem
arz eden bir durumdur. Bu kapsamda yiyecek igecek sektorii bu degisik
isteklere cevap vermek adina ¢aligmalar yiirtitmektedir. Bu durum aslinda
tilke ekonomisini de olumlu yonde etkilemektedir.

Yapay zeka teknolojisinin gastronomiye getirdigi sonuglar1 inceleyecek
olursak:

* Yapay zekali cihazlarin mutfaga dahil edilmesi mutfaktaki isleri
kolaylagtirir.

* Yapay zekanin mutfakta kullanilmasi tekrarlanan igleri insanlardan
daha iyi, hizli ve dogru olarak gergeklestirmesi, yiiksek kaliteli hizmet
seviyeleri ve iscilikle alakali daha az maliyetler ile sonuglanabilir.

* Yapay zeka iiriinleri mola veya dinlenmeye ihtiyag duymadan siirekli
calisabilecegi igin tiretimde artiga yol agabilecegi gibi nihai tiiketicinin
beklemek zorunlulugunu bertaraf ederek ¢abuk {irline ulagmasini
saglayabilir.

* Gastronomide robotik yardimcilardan yararlanilmasi normal seflerin
yemek hazirlama konusunda daha karmagik ve yaratict mecralara
konsantre olmasina yardimei olur.

* Gastronomi alanina yeni baslayan stajerler, mutfak komileri ya da
bu ugura goniil veren kigilerin yapay zeka teknoloji ile tanigmasinin
degisik uygulamalr1 6grenme firsat1 dogurur.

* Meniihazirlikagamasinda yapay zekadan yararlanilmasihem konuklarin
hem de igletmenin arzularina daha hizl bir gekilde ulagmasini saglar.

* Meniiolusumundayapay zekakullanilmasi malzemelerin mevsimselligi,
driinlerin bulunabilirligi gibi ¢ok ¢esitli faktorleri arastirabildiginden
isletmeye fayda saglar.

* Menii olusumunda yapay zeka gelen misafirlerin yaklagimlarin
benimseyerek veri toplar. Sezgiye degil de somut verilere dayandigi
i¢in konuklarin hangi yemekleri daha fazla tercih ettigi, mevsimsel
trendler neler oldugunu belirler. Bu baglamda yapay zeka araciligiyla
meniiler dinamik olur.
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e Gida israfinin azaltilmast konusunda yapay zeka teknolojilerinin
kullanimi talepleri daha dogru bir sekilde yapabilecegi igin ¢ok 6nemli
olabilir.

* Gida kalitesinin korunmasinda yapay zeka, manuel denetimlere gore
daha iist diizey hizmet sunabilir.

e 3D yazicilarda sayesinde mutfakta yapilamayacak iiriinlerin yapilir
olmast biyiik avantaj saglamaktadir. Tyi bir planlama yapacag: igin
atiklar minimuma inecek ve igletme maliyeti azalacaktir.

Yapay zeka teknolojisinin gastronomide kullanilmasiyla beraber yemek
yeme deneyimi gesitlik gostermis ve Ozgiinlesmistir. Toplumsal agidan
bakildiginda ise hijyen, sanitasyon, gida giivenligi, siirdiiriilebilirlik
agisindan olumlu etkiler yaratmistir. Ayrica gastronomide yapay zeka
uygulamalar tasarruf olugturacagi igin uzun vadede ekonomik kalkinmaya
da olumlu etki edebilecektir. Bu baglamda gelecekte daha fazla yapay
zeka teknolojisinin gastronomik unsurlarda yer alacagi diistintilmektedir.
Bu ve buna benzer sebeplerden dolay1 gastronomi ve yapay zeka konulari
aragtirmacilar tarafindan oldukga popiilerlesecegi ve yeni bir aragtirma alani
olarak degerlendirilecegi diigtintilmektedir. Bu soylenenler 11¢g1inda yapilan
bu ¢aligmanin gelecek nesillere fayda saglayacag: ve literatiire katki yapacag:
diisiintilmektedir.
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Bolum 7

Ozel Hgi Turizmi Kapsaminda Tiirkiye’de
Edebiyat Turizmi: Kavramsal Bir Inceleme ve
Potansiyeline Yonelik Bir Degerlendirme 3

Mehmet Tekeli!
Ezgi Kiric1 Tekeli?

Ozet

Bu calisma, kiiresel turizmin kitlesel faaliyetlerden bireysel ilgi alanlarina
yonelen yapisal dontisiimiinti temel alarak 6zel ilgi turizmi kapsamindaki
edebiyat turizminin kavramsal cergevesini ve Tiirkiye’deki potansiyelini
incelemeyi amaglamaktadir. Edebiyat turizmi; bir yazarmn dogdugu
ve c¢ocuklugunu gegirdigi ¢evreyi ziyaret etmek, siir ve edebi eserlerde
betimlenen mekanlar1 farkli bir bakig agisiyla deneyimlemek veya
yazarlarin mezarlar1 ve anitlarinda saygi ziyareti gerceklestirmek gibi gesitli
motivasyonlarla yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Kiiltiirel miras turizminin
de bir alt tiiri olarak degerlendirilen edebiyat turizmi; yazarlara, eserlerin
retildigi mekanlara ve kurgusal anlaularda gecen cografyalara yonelik
ziyaret egilimlerini igermektedir. Bu galiyma dogrultusunda, Tiirkiye’de
edebiyat turizmine iliskin potansiyelin degerlendirilmesi amaciyla kapsamh
bir literatiir taramas: yapilmig ve elde edilen bilgiler siniflandirilarak ortaya
konulmugtur. Bu kapsamda genel edebiyat miizeleri, kisisel yazar miizeleri
ve kurmaca edebiyat miizeleri tablolar hilinde verilmis; ayrica edebi alanlar,
edebiyat temali oteller ve edebiyat festivalleri gibi 6nemli gekicilikler ayrintil
bi¢imde sunulmugtur. Literatiir, 6zellikle 2000’1 yillardan sonra artan miize
sayisimin destinasyon gekiciligini giiglendirdigini ve Tiirkiye’nin edebiyat
turizmi agisindan belirgin bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte edebiyat turizmi, 6zel ilgi turistlerinin eserler ve hatiralarla

1 Dog. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Turizm
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dogrudan temas kurmalarina imkan taniyan ve deneyim kalitesini artiran bir
turizm ¢esidi olarak degerlendirilmektedir. Genel olarak edebiyat turizminin
kiiltiirel degerlerin korunmasina, 6zgiin deneyimlerin edinilmesine ve yerel
ckonomilere katki sunmasina olanak tamdigi; bu yoniiyle stirdiiriilebilir
kalkinmanin desteklenmesinde 6nemli bir rol tistlendigi ortaya konulmaktadir.

Giris

Turizm faaliyetlerinin gelismesi ve bireylerin seyahat etme tercihlerindeki
degisim turistik {irtinlerde de degisimin yasanmasina neden olmustur.
Turizm endiistrisindeki bu degisim 21. yiizyillda deneyim endiistrisine dogru
evrilmigtir. Genele yonelik olan ve nispeten daha pasif olan kitle turizmi
yerini, daha aktif bir katilim igeren ve bireylerin ilgi alanlarina hitap eden
ozel 1lgi turizmi gesitlerine birakmaya baglamigtir (Yildirim & Ergiin, 2021).
Bu degisimin yaganmasinda; geleneksel turizmden elde edilen tatmin, farkl
kiiltiirleri 6grenme istegi, llkeler arasindaki mesafelerin kolay agilmasi,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilma arzusu, egitim ve gelir diizeyinde
yaganan gelismeler vb. birgok unsur etkili olmustur. Ayrica destinasyonlarda
bulunan arz kaynaklarinin cesitliligi, destinasyonlar arasinda farkliliklar
olusturarak, talebe yonelik sekillenen 6zel ilgi turizmi gegitlerinin ortaya
cikmasini saglamistir. Oyle ki, 6zel ilgi turizminin gelisimi sayesinde
turistlerin ilgisini ¢eken bir¢ok destinasyon popiiler hale gelmeye baglamistir
(Akyurt Kurnaz vd., 2013).

Ozel ilgi turizmi; “belirli konulara kavs: ilgisi olan kisilerin, sabip olduklar
ilgiyi gidermek icin belivli bir yeve ya da bolgeye yaptiklar: seyahatler veya bu
seyahatlerin olusma sekli” olarak agiklanmaktadir (Tanrisevdi & Cavus, 2003).
Ozel ilgi turizmi temalarina bakildiginda doga temelli, spor temelli, hobi
temelli veya Kkiiltiir temelli bir¢ok 6zel ilgi turizmi gesidinin bulundugu
goriilmektedir (Bayhan, 2025). Ozel ilgi turizmi cesitleri, destinasyonlar
i¢in farkl birgok gekicilik olugturabilmektedir. Bu ¢ekicilikler farkl insanlarin
ilgi alanlarina hitap ettigi igin Ozellikle yerel turistik Urtinler ve kiiltiirel
uygulamalar araciligt ile hem turistik tatmin saglanabilmekte hem de yerel
ekonomiler desteklenerek siirdiiriilebilir kalkinma tegvik edilebilmektedir
(Bayhan, 2025). Diger yandan turizm faaliyetlerindeki ¢esitlilik, y1l boyunca
aktif turizm faaliyetlerini destekleyerek iilkelerin siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmalarinda da 6nem rol oynayabilmektedir.

Ozel ilgi turizmi gesitlerinden biri olan edebiyat turizmi; turizm, kiiltiirel
miras ve edebiyatin kesigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Edebiyat turizmi; “belirli
bir destinasyonla kurulan edebi baga duyulan ilyi dogrultusundn o destinasyona
yomelik seyahat etmeyi veya ovaya yomelmeyi kapsayan bir turizm tiiviidiir”’
(Agarwal & Shaw, 2017). Bu dogrultuda, edebiyat turizmi, yazarlarin kigisel
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yagam Oykiilerine veya tarihsel bir baglamda gegen edebi eserlerine duyulan
ilgiden kaynaklandig1 icin kiiltiirel miras turizmiyle de yakindan ilgilidir.
Edebiyat turizmi kapsaminda gergeklesen seyahatler genellikle ilgi duyulan
kigilerle yakindan iligkili yerleri, eserleri veya hatiralar1 gérme ve belki de
onlara dokunma firsati sunmakta olup bu temaslar deneyimsel kaliteyi
arttirabilmektedir (Agarwal & Shaw, 2017).

Bir yer veya destinasyon, edebiyat turizmi kapsaminda birgok &zel
ilgi turistini kendine ¢ekebilmektedir. Son yillarda edebiyat turizminin
yerel, bolgesel ve ulusal ekonomiler i¢in Oneminin ve talebinin arttig
belirtilmektedir. Edebiyat turizmi, gerek oOzel ilgi turistlerinin ihtiyacin
kargilamasi, gerek ekonomik kalkinmaya katki saglamasi, gerekse kiiltiirel
miras unsurlarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan
onemli bir rol iistlenebilmektedir (Agarwal & Shaw, 2017). Bu bilgilerden
hareketle, bu boliimiin amaci, 6zel ilgi turizmi tiirlerinden biri olarak
konumlanan edebiyat turizmini kavramsal agidan incelemek ve Tiirkiye’deki
edebiyat turizmi potansiyelini biitiinciil bir yaklagimla ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda ¢aligmada, 6nce 6zel ilgi turizminin kapsami ve alt tiirleri
agiklanmakta; ardindan edebiyat turizminin temel kavramsal gergevesi ve alt
siniflandirmalart ele alinmaktadir. Devaminda, Tiirkiye baglaminda genel
edebiyat miizeleri, yazar miizeleri, kurmaca edebiyat temali miizeler, edebi
mekanlar ve alanlar, edebiyat otelleri ile edebiyat festivalleri ayrintili bigimde
incelenmektedir. Son olarak, Tirkiye’nin edebiyat turizmi agisindan tagidigi
mevcut ve potansiyel degerler degerlendirilerek tilkenin bu alandaki geligim
olanaklarina iligkin ¢ikarimlarda bulunulmaktadir.

1. Ozel ilgi Turizmi ve Tirleri

Ozel ilgi turizmi, turizm literatiiriinde hizla gelisen bir alan olarak ortaya
¢tkmakta ve bireylerin geleneksel turistik tirtinlere yonelik motivasyonlarinin
otesinde ©zel ilgilerine iligkin isteklerini benzersiz deneyimler ile
kargilamaktadir. Turizm anlayiginin degiserek kitle turizminin yerine 6zgiin,
farkli deneyimler sunan, kisiye 6zel nig pazarlarin olusturuldugu siiregte 6zel
ilgi turizmi gesitlerinin gormiis oldugu ilgi belirgin bir sekilde artmaktadir
(Hernindez vd., 2022; Pan, 2023; Pulido-Fernindez vd., 2019).
Giiniimiizde degisen istek ve beklentiler dogrultusunda birgok turist sadece
seyahat etmekle kalmamakta, bunun yaninda gitmis oldugu destinasyonun
sosyal, kiiltiirel ve dogal cekicilikleri ile biitiinlesmeyi ve yerel unsurlarla
yakindan temas kurmay1 istemektedir. Turistlerde goriilen bu egilim ise 6zel
ilgi turizminin daha fazla 6nem kazanmasina ve geligmesine yol agmaktadir
(Trauer, 2000).
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Ozel ilgi turizmi, turistlerin 6zel ilgi alanlar1 dogrultusunda seyahat
etmelerini ve buna bagh olarak farkli alanlarda zengin deneyimler elde
etmelerini igermesi nedeniyle klasik turizm faaliyetlerinden ayrilmaktadir.
Bireylerin yasam sekilleri, deger sistemleri ve tiiketim aliskanliklarindaki
doniigiim, turistik seyahatlerde daha bireysel, 6zgiin, farkli deneyim ve anlam
arayiginda olan alternatif seyahat gekillerini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla
modern turizm anlayiginin merkezinde bulunan 6zel ilgi turizmi 6nemli bir
yaklagim olarak 6n plana ¢tkmaktadir (Cohen, 2011; Yurdakul, 2024).

Ozel ilgi turizminde, turistler genellikle 6zel ilgi alanlarina, ihtiyaglarina
ve beklentilerine yonelik sunulan mal ve hizmetleri talep etmektedirler
(Akoglan Kozak & Bahge, 2009). Ozel ilgi turistlerinin bu istekleri ise
anlam arayug1, kiiltiirel katilim ve bireysel farkindalik gibi degerler temelinde
gergeklesmektedir (Cigekli Ayyildiz, 2025; Trauer, 2006). Bu kapsamda
ozel ilgi turizmine iligkin gesitli tanimlarin veya agiklamalarin yapildigt
goriilmektedir. Ozel ilgi turizmi, “Gelirli bir temaya sahip olan turistik
merkezlere seyahat etmeyi ve belivli ilgileri gelistivmek amacy giiden kisilerin
biveysel ya da grup halinde katildiklar: turizin tiivlerini kapsayan uzmanlasmas bir
turizm tiiriidiir” (Tanrisevdi & Cavug, 2003). Douglas vd. (2001), “ksiltiirel,
dogal veya sosyal bogflamlarda turistin belivli bir konuda daba devinlemesine
bilgi edinme ve deneyim yasama amace tagimase ve bu dogrultuda gerceklesen
bir seyahat bicimi” seklinde Ozel ilgi turizmini tammlamaktadir. Yuan vd.
(2005) ise Ozel ilgi turizmini, “tnsaniarm ilgileri dogrultusunda belirli bolgeye
ya da destinasyona gerceklestivdikleri seyahatler” olarak tanimlamaktadir. Diger
taraftan Ozel ilgi turizmi, “Ugileri belivli bir alana yogunlasan insanlarin
buna yonelik olarak gerceklestivdikleri seyahatlerle turistik doyum sagladikinr
faaliyetler” olarak agiklanmaktadir (Yildiz vd., 2015). Weiler ve Hall (1992)
ise Ozel ilgi turizmini, “bireyin bilyi edinme, kesfetme ve igsel tatmin arayisiaryin
sekillenen bir model” olarak ifade etmektedir.

Genel olarak tanimlar incelendiginde, 6zel ilgi turizminin ger¢eklesmesine
yonelik bireylerin, bir ilgi alan1 veya hobisinin olmasi ve bu amaglarla
turizm faaliyetlerine katilarak doyum veya 6zgiin deneyimler elde etmesi
gerekmektedir. Ozel ilgi turizmine katilan kisiler, temel olarak kendilerini
zihinsel ve bedensel olarak yenilemek, olaganiistii geyleri denemek ve
deneyimlerini olabildigince uzun siire yagatmak ile bunu animsamak
istemektedirler (Ahipagaoglu, 2001).

Ozel ilgi turizmi, insanlarin farkli 6zellikler tagimasindan dolayr sahip
oldugu gesitli ilgi alanlart ve motivasyon kaynaklariyla seyahat etmeleri
sonucunda olugmaktadir. Bu farkliliklardan ve destinasyonlarin sahip oldugu
gesitli turistik kaynaklardan kaynaklanan birgok farkli 6zel ilgi turizmi ¢egidi



Mehmet Tekeli / Ezgi Korucr Tekeli | 115

ortaya ¢ikmaktadir. Gilintimiizde, farkli tiirlerde sayilabilecek yiiz elliden
fazla 6zel ilgi turizmi tiirtiniin oldugu iddia edilmektedir (Tanrisevdi &
Cavug, 2003). Bu kadar farkli tiirden bahsedilmesi, insanlarin sahip oldugu
farkl ilgi alanlariyla ilgilidir. Bu kapsamda, insan davraniglari, istekleri ve
beklentilerindeki egilimlerin veya degisimlerin turizm tiirleri tizerindeki
etkilerinin olabilecegi varsayildiginda, 6zel ilgi turizmi tiirlerinin tematik
olarak incelenmesi uygun goriinmektedir. Bu dogrultuda, 6zel ilgi turizmi
tiirleri kiiltiire, dogaya, spora ve hobiye dayali olarak incelenebilmektedir.
Buna iligkin literatiirden derlenen 6zel ilgi turizmi tiirlerine Tablo 1’de yer

verilmigtir (Bayhan, 2025; Tanrisevdi & Cavus, 2003; Unal, 2016).

Tablo 1. Ozel Ilyi Tuvizmi Tiivleri

Kiiltiire Dayali

Dogaya Dayali

Spora Dayali

Hobiye Dayalt

Kiiltiir Turizmi

Tarim Turizmi

Spor Turizmi

Algveris Turizmi

Kiiltiirel Miras
Turizmi

Akarsu Turizmi

Golf Turizmi

Kumar Turizmi

Inang Turizmi

Av Turizmi

Bisiklet Turizmi

Bavul Turizmi

Hiiziin Turizmi

Flora-Fauna
Turizmi

Kig Sporlar1 ve
Kayak Tarizmi

Kruvaziyer
Turizmi

Etkinlik Turizmi Yayla Turizmi Su Sporlar1 Yat Turizmi
Turizmi
Ipek Yolu Turizmi  Saglik Turizmi Doga Yiiriiyiigii Gastronomi
Turizmi
Edebiyat Turizmi Ornito Turizm Yamag Paragiitii Foto-Safari
Turizmi
Etnik Turizm Dag ve Kig Binicilik Egitim Turizmi
Turizmi
Film Turizmi Ciftlik Turizmi Sportif Olta Temal Park
Balik¢ilig Turizmi

Festival Turizmi

Botanik Turizmi

Yarig Sporlar ve
Olimpiyatlar

Macera Turizmi

Kaynak: Bayhan, 2025; Tanrisevdi & Cavus, 2003; Unal, 2016

Literatiirden derlenerek hazirlanan Tablo 1’deki 6zel ilgi turizmi tiirlerinin
her birine on 6rnek verilmistir. Ancak bunlarla sinirli degildir. Tanrisevdi ve
Cavug (2003) tarafindan ifade edildigi gibi, yiiz elliden fazla turizm tiirtintin
oldugu ileri siiriilmektedir. Ozel ilgi turizmi tiirlerinin fazla olmasi, aym
zamanda turist tiplerinde de farkhilagmalar olusturmaktadir. Bu kapsamda,
Tanrisevdi ve Cavug (2003), 0zel ilgi turisti tiplerini; i¢lerinde potansiyel bir
ilgi alanina yonelme motivasyonu olan yen: baglayanlar; yeni baglayanlardan
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belirli 6l¢iide ayrilmig, kendine uygun belirli 6zel ilgi alanini segmis, bu alan
daha yakindan tanimaya ¢alisan merakliar; belirli bir 6zel ilgi alanini se¢mig
ve bu alanda iddiali olan uzmaniar ve kendilerini olabildigince ilgi alanina
vermis, hatta bu alana adamus fanatikler olarak siniflandirmaktadir.

Ozel ilgi turizmi tiirleri ve turist tipleri dikkate alindiginda, 6zellesmig
igerik, aktif katilim, yiiksek diizeyde temas ve etkilesimde bulunmak bu
faaliyetlerin ortak noktasidir (Cigekli Ayyildiz, 2025). Aym1 zamanda, bu
kigilerin rasyonel, yenilikgi, aktif ve segici olduklari ifade edilmekte olup
rekreatif faaliyetlere 5nem veren, korumaci, gevreye kargi duyarls, biling diizeyi
yiiksek ve siirdiiriilebilirligi dikkate alan kigiler olduklar: belirtilmektedir
(Tiril, 2018). Dolayisiyla, 6zel ilgi turizmi tiirlerinin siirdiirtilebilir turizm
gelisimine katki sagladigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, ozel
ilgi turizmi tiirlerine katilan turistler, sahip olduklar1 6zellikler nedeniyle
kiiltiirel, sosyal ve gevresel degerlere kargt daha hassas olabilmektedir. Ayni
zamanda, turistler, yagadiklar1 deneyimle kendilerine fayda saglarken, diger
yandan yerel ekonomiye katkida bulunmaktadirlar. Bu kapsamda, yapilan
caliymada 6nemli bir 6zel ilgi turizmi tiirii olan ve giin gegtikge popiilerligi
artan edebiyat turizmi ele alinmig ve kapsamli bir sekilde sunulmustur.

2. Edebiyat Turizminin Kavramsal Cercevesi

Turizm ve edebiyat, farkli boyutlar1 igermekte olup bu farkhliklarla
birbirinden oldukga uzak alanlar gibi goriinmektedir. Ancak zaman igerisinde
stiregelen turizm sektoriindeki degisimler ve gelismeler ile turizm ve edebiyat
arasindaki iligkilerin Gnemi giin yiiziine ¢tkmaya baglamustir. Ozellikle turizm
ve kiiltiir arasindaki bilimsel galigmalar ile bu alanda 6nemli iliskilerin oldugu
ortaya konulmugtur (Ozdemir, 2009). Sutherland (2018) gelecekte edebiyat
alaninda goriilebilecek bazi gelismeleri agiklarken; edebiyatin farkl sekillerde
gelisme gosterecegini, bireylere klasik yollarin haricinde farkli yollarla ve yeni
modellerle ulagacagini vurgulamaktadir. Bu baglamda, okuma ve seyahat etme
arasindaki iliskinin 6n plana ¢ikarildigr goriilmektedir. Oyle ki okumanin
birgok kez seyahat etme motivasyonunu ortaya ¢ikardigi, seyahatin ise
okumaya sevk ettigi bilinmektedir. Ancak okunan bir kitaptan sonra gartlar
uygun oldugunda seyahat gergeklesebileceginden, insanlar genellikle okuma
ve seyahat arasindaki etkilesimin farkina varmayabilmektedir (Ozdemir,

2009).

Turizmin gesitlenmesi ile kiiltlir turizminin 6nemi iyice belirginlegmistir.
Diger bir deyisle, stiregelen zamanda turizm alaninda kiiltiirtin ve bilhassa
edebiyatin degeri ve islevselligi anlagilmugtir. Tarihi yeniden sekillendiren,
politikayr yonlendirebilen, sosyo-kiiltiirel degisimler iizerinde etkisi olan
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edebiyatin veya edebi eserlerin, turizm baglaminda reklam ve tamitim
faaliyetlerine katki, bireyi seyahate tegvik etme veya motive etme, edebiyat
temalt tur giizergahlariin belirlenmesi, dolayisiyla kiiltiir - turizminin
olusumu ve gelistirilmesi gibi 6nemli iglevleri vardir. Bu, edebiyatin kendi
genel kalibinin diginda, turizmi bigimlendiren ekonomik, sosyo-kiiltiirel
islevlerinin oldugu ile ilgilidir (Ozdemir, 2009).

Kiiltiir turizmi ve edebiyat arasindaki iliski son yillarda daha ¢ok giindeme
gelmeye baglamig ve bilimsel olarak da ¢aligilir hale gelmistir. Bu iki kavram
arasindaki iligki, turizm agisindan gorece daha yeni incelenmeye baglanmig
olsa da, edebiyat penceresinden oldukga eski oldugu anlagilmaktadir.
Hatta, diinya edebiyat tarihinin ilk 6rneklerinde seyahatin vurgulandigi
goriilebilmektedir. Diinyanin bilinen ilk destan1 olarak kabul edilen “Gzlgamas
Destamy”nda, oliimsiizliik arayisinda olan Kral Gilgamig’in yolculugu ve
yolculukta yagadiklari tizerinde durulmaktadir. “Odesa Destani”nda ise Troya
Savagr’ndan sonra iilkesine donen Kral Odysseus’un doniis yolculugu ve
yolculuktaki seriivenleri anlatilmaktadir. Nitekim, bu eserlerde seyahatin
yeri ve Gneminin 6n plana ¢iktigi goriilebilmektedir. Oyle ki, seyahat
edebi eserlerin igerigini veya temasint olugturabildigi gibi, edebi eserler de
okuyucuda bir seyahat motivasyonu uyandirabilmektedir (Tiril, 2018).

Edebiyat turizmi, kiiltiir turizminin yani sira kiilttirel miras turizmi iginde
yer alan bir alan olarak da ele alinabilmektedir. Kiiltiirel miras ve edebiyat
turizmi iligkisine yonelik en uygun orneklerden biri “Grand Tour’dur. 17.
ve 18. viizyillarda gelisen ve geng aristokratlarin egitiminin ayrilmaz bir
pargasi olan Grand Tour, iyi belgelenmis bir kiiltiirel miras turizmi tiirtidiir.
Bu tur; Paris, Venedik, Roma ve Napoli gibi kiiltiir merkezlerine yapilan
ziyaretleri igermekte ve klasik antik eserleri, sanat ve mimari eserleri,
pitoresk manzaralari, bahgeleri ve doga harikalarim1 gormeyi; seyahatleri
sirastnda moda diinyasinin 6nde gelen isimleriyle kaynagmay: kapsamaktadir
(Agarwal & Shaw, 2017). Bu baglamda kiiltiirel miras turizmi; tarihi
anitlardan el sanatlarma, festivallerden miizik ve dans gosterilerine, farkl
kiiltiirlerin canli sokak yagantisindan yerel halkin 6zgiin yagam pratiklerine
kadar uzanan genis bir yelpazedeki kiiltiirel cazibe merkezlerine yonelik
seyahatleri icermektedir. Ote yandan dogal miras, yasayan kiiltiirel miras,
yapilt miras, endiistriyel miras ve kigisel miras gibi farkli miras kategorileri
ile belirli bireyler veya topluluklar agisindan 6zel bir anlam tagryan bolgeler
ve karanhik miras olarak nitelendirilen alanlar da kiiltiirel miras turizmi
kapsaminda degerlendirilmektedir (Agarwal & Shaw, 2017).

Kiiltiirel miras turizmi kapsaminda gergeklesen seyahatler; mimari eserler,
dil ve edebiyat eserleri, yerel mutfaklar, festivaller, fuarlar, kiitiiphaneler,
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sinema, tiyatro, miizik ve dans gibi gosteri sanatlar1 ve ilgi ¢ekici diger kiiltiir
ogeleri gibi unsurlar1 tanima amaci giitmektedir (Tekeli vd., 2024; Tiril,
2018). Bu tiir seyahatlerde farkli motivasyon kaynaklarinin olmasi, aslinda
kiiltiir olarak ifade edilen kavrami 6zel ilginin merkezine yerlestirmektedir.
Boylelikle farkli amaglarla yapilan turizm tiirlerinin gergevesi daha iyi
gizilebilmektedir yani kiiltiir turizmi olduk¢a genis bir gergeveye sahiptir.
Buna kargin, ©zel ilgi turizmi bireylerin motivasyon kaynagmna gore
sekillenmekte ve bu tiirlerin her biri nispeten daha dar bir gergevede yer
almaktadir (Tirl, 2018).

Kiiltiirel miras turizmi igerisinde yer alan ve ayni zamanda insanlarin
ozel ilgi alanlarina yonelik gergeklestirilen edebiyat turizmi; temel olarak
yazarlar, okuyucular, kurgu metinler, kurgularda gegen mekanlar ve bunlarla
ilgili yerlere yonelik seyahatler gergevesinde tanimlanabilecek bir turizm
gesididir (Mansfield, 2015). “Edebi turizm” olarak da ifade edilen edebiyat
turizmi, “bir yazarvm dogum yerini ziyavet etmek ve cocuklugunun gegtigi
cevreyi diisiinmek, siirlere veya kitaplara ilbam veven yerleri yeni bir bakss agisvyln
Jormek veya mezar basmda ya da kamuya agk amtlarda sayglarime sunmak
igin gergeklestivilen  seyahatleri icermektedir” (Agarwal & Shaw, 2017).
Aliagaoglu ve Narli (2012), “edebi alanlarin veya mekanlarm turizm amacryln
titketilmesini, edebiyat turizmi olavak tammlamalktady:”

Edebiyat diinyasinda onde gelen kisilerin hayatlarini gegirdigi veya
eserlerinde konu edindigi evler ve mekanlar, turistik bir cazibe unsuru olarak
sunulmaya baglanmigtir. Bu kapsamda, “Kafka” Prag igin bir pazarlama araci
olurken, Londra’da “Charles Dickens Titrn” yapilmakta, Saint Petersburg’da ise
“Sug ve Ceza Tiurizmi” gergeklesebilmektedir. Bir bagka 6rnek Shakespeare’in
“Romeove Juliet” adli eserine yoneliktir. Romeo ve Juliet’in hikayesinin gegtigi
Verona’da (Italya) turistler, Casa di Giulietta’da Juliet’in balkonunu veya San
Francesco Manastir’'nin mahzenlerindeki mezarini ziyaret edebilmektedirler
(Agarwal & Shaw, 2017). Klasik edebiyatin yaninda ¢agdag edebiyata iligkin
bazi 6rnekler de vermek miimkiindiir. Orncgin; Oxford’da edebiyat turizmi
kapsaminda “Harry Potter Turn” diizenlenmektedir. Ayrica, uzun siiredir
ok satan kitaplar listesinde bulunan “Da Vinci Sifresi’nde gegen mekanlarin
yogun turist ziyaretine ugradigi giindeme gelmigtir. Romanda gegen sato,
kilise ve diger mekanlara turlar diizenlenmekte, hatta romana konu olan
satoda geceleme yapilabilmektedir (Tiril, 2018).

Bir yazarin eserleri araciligiyla olumlu bir imajin olustugu bir yerin
cagrisimi da turistleri cekebilmektedir. Daha agik bir ifadeyle, yazarlarin, hayal
giicli ve duygu yoluyla ger¢ek manzaralar1 edebi manzaralara dontistiirerek
manzaraya, vahsi dogaya ve dogal giizellige yonelik yaygin tutumlar
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degistirme yetenekleri bulunmaktadir. Ornegin; “William Wordsworth”tin
yalnizca yeni bir turizm tiirii i¢in entelektiiel iklimin yaratilmasina yardimci
olmakla kalmadig, ayn1 zamanda eserindeki yer tasvirleriyle ve on dokuzuncu
ylizyihn en popiiler rehber kitaplarindan birinin yazarhigiyla turistlerin
ziyaret etmesi gereken belirli yerleri belirledigi ileri siirtilmektedir (Agarwal
& Shaw, 2017).

Edebiyat turizmi yalnizca kurgu eserlerden degil, ayn1 zamanda yazarin
ger¢ek hayatinin bazi yonlerini gérme arzusundan da kaynaklanmaktadir.
Turistik ziyaretler yoluyla, genellikle hayranlik duyulan kisilerle yakindan
iligkili yerlerle temas kurulmasi saglanmakta ve eserleri veya hatiralari
gorme ve dokunma sansi yakalanabilmektedir. Boylece okuyucular, bir
yazarin dogum yerini ziyaret edip siirlere veya kitaplara ilham veren yerleri
kendi gozleriyle gormek, bir kamu anitinin veya mezarinin baginda saygi
durusunda bulunmak igin seyahat etmektedirler. Ornegin; Ingiltere’de hem
Jane Austen’in evi olan “Chawton House” hem de William Wordsworth’iin
evi olan “Dove Cottage” 6nemli turistik yerler haline gelmigtir. Bu evlerin,
insanlar igin ¢ekici oldugu, ¢linkii yarattiklar eserlerle baglantilar1 bulundugu
ifade edilmektedir. Oyle ki, gergek ve hayal edilenin birlesmesinin, bu tiir
yerlere 6zel bir anlam kazandirdigr anlagilmaktadir (Agarwal & Shaw, 2017).

Agiklamalardan ve orneklerden anlagilabilecegi tizere edebiyat turizmine
iliskin bir siniflandirmadan bahsetmek miimkiindiir. Bu konuda literatiirde
en yaygin kabul edilen siniflandirma Butler (1986) tarafindan yapilmuistir.
Butler’in siniflandirmast dort edebiyat turizmi tiiriinii igermektedir (Butler,
1986°dan aktaran Busby & Klug, 2001): Gergek mekinlava yapilan seyahatler:
Bir yazarin dogdugu, yasadigi, ¢aligma alani olarak kullandigs, 6ldiigii veya
yazarin mezarinin oldugu yerlere yapilan seyahatlerdir. Kurgusal mekaniara
yapilan seyahatler: Yazarlarin eserlerine konu olan mekanlara veya bir eserle ya
da karakterle ilgili hazirlanmig mekanlara yapilan seyahatlerdir. Edeb: figiirlerle
iliskilendivilen destinasyonlava yapian seyahatler: Destinasyonun edebi figtirler
aracihgiyla pazarlamasi sonucunda, destinasyonlara yapilan seyahatlerdir.
Bir yazarmm veya esevin popiilaritesi ile iliskili destinasyonlava yapilan seyahatler:
Herhangi bir ¢aba olmadan, sadece bir yazarin ya da eserinin popiilaritesine
dayali olarak turizmde 6n plana ¢ikmis destinasyonlara yonelik yapilan
seyahatlerdir. Bunlarin yaninda Busby ve Klug (2001), seyahat yazariyjmna,
edebiyat turizminin yeni bir tiirii olabilecegini ve seyahat yazarlig1 sayesinde
mekanlarin veya insanlarin yeniden yorumlanarak daha genis kitlelere iletilen
birer arag olduklarini ifade etmistir.

Turizmin degigen diinyasinda seyahat yazarhigi giin gegtikge 6nemli hale
gelmekte, hatta dijitallesme ile seyahat bloglari daha fazla incelenmektedir.
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Seyahat yazilar1 ve igerikleriyle olusan seyahat bloglart hem turistlerin seyahat
deneyimlerini degerlendirebilecekleri ve depolayabilecekleri alanlar olarak
goriilmekte hem de bu deneyimler yeniden yorumlanarak diger insanlara
sunulmaktadir (Bosangit vd., 2012). Giiniimiizde bu yazilarin ve bloglarin
turizm sektorii igin rolii giderek 6nem kazanmaktadir. Bu konuda yapilan
bilimsel ¢aligmalar, seyahat bloglarinin; seyahat igin bilgi saglama (Sun vd.,
2014), seyahate motive etme, seyahat kararini olumlu etkileme, yazilarda
gecen destinasyonlara olumlu imaj saglama gibi konularda 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Gholamhosseinzadeh vd., 2023).

Edebiyat turizmine iligkin mevcut siniflandirmalara ek olarak Busby ve
Laviolette (2006), bir edebi eserin okunmasiyla ve bu eserden uyarlanan
filmin izlenmesiyle ortaya ¢ikan destinasyon ilgisinin tetikledigi seyahatleri
film kaynakly edebiyat turizmi olarak ayri bir tiir kapsaminda degerlendirmistir.
Diger taraftan ise Mintel (2011), edebiyat festivalleri ve kitaper turizmi olarak
iki tiirtin daha olabilecegini onermistir. Edebiyat festivallerinde katilmcilar
genellikle yazarlar, veya tinlii kisilerle kigisel etkilesimde bulunma firsati
bulmakta ve yazarlar da eserlerini tanitma gansi yakalamaktadir. Kitapgi
turizmde ise turistler seyahatleri sirasinda, ziyaret ettikleri yerle ilgili rehber
kitaplar, edebi haritalar, edebi turlar vb. gibi kitaplar1 veya yerel yazarlar
tarafindan yazilmig kitaplart aramak igin yerel kitapgilar1 gezmektedirler

(Hoppen vd., 2014).

Genel olarak degerlendirildiginde, edebiyat turizmi; insanlarin
edebi eserlerle ilgili seyahatlerini igermektedir. Zaman igerisinde turizm
sektoriindeki degismelerle birlikte edebiyat turizminin Oneminin arttig
goriilmektedir. Farkli gekillerde gergeklesebilen edebiyat turizmi, birgok
insanin ilgisini ¢ekebilmektedir. Boylelikle, verilen 6rneklerden de anlagilacagt
gibi, edebiyat turizmi araciligiyla edebiyatin siradan yerleri nasil popiiler
turistik/kiiltiirel gekim merkezlerine doniigtiigli goriilebilmektedir.

3. Tiirkiye’de Edebiyat Turizmi Potansiyeli

Tirkiye’nin edebiyat turizmi potansiyelini, ilk olarak miizeler tizerinden
degerlendirmek miimkiindiir. Miizeler; genellikle kiiltiire] unsurlar1 korumak
ve bunlar sergilemek igin faaliyet gosteren ve kar amaci olmayan kurumlar
olarak gortilmektedir (Siu vd., 2013). Benzer sekilde miizeler ve kiiltiirel
miras alanlar1 bir nevi mirasin korunmasi ve egitim sorumlulugunun
yerine getirilmesi iglevini islenmektedir (Silberberg, 1995). Bu kapsamda,
edebiyat miizeleri bilgilendirmenin yani sira kiiltiirel miras turizminin
gelismesine de katki saglamaktadir. Turizm yoluyla edebiyat kiiltiirii hem
tarkli tlkelerden bir¢ok turiste ulagabilmekte hem de bu yolla ekonomik
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fayda saglayabilmektedir (Adigiizel, 2017). Edebiyat miizelerinin ziyaret
edilmesi, ziyaretgilere ilgi duyulan yazarlarla, yasadig: yerlerle veya onlarin
eserleriyle, hatiralariyla etkilesime girme firsati sunmaktadir (Hoppen vd.,
2014). Dolayisiyla turizm ve edebiyat miizeleri birbirine kargilikli faydalar
artirdigt; edebiyat miizelerinin ise alternatif destinasyonlarin olusmasinda
onemli bir unsur oldugu ve turist sayilarmi artirdigi bilinmektedir
(Kervankiran, 2014). Bu kapsamda, edebiyat turizmi, destinasyonlarin
olusumuna ve bagarisina katki saglayan énemli bir turizm ¢esidi olarak kabul
edilmektedir. Turizm sektOriiniin gelisimine sagladigr katkinin yaninda
kiiltiire] mirasin korunmasi ve gelecege aktarilmasinda edebiyat turizminin
yadsinamaz bir 6nemi bulunmaktadir. Tirkiye’de sayilar artiy egiliminde
olan edebiyat miizeleri, edebi alanlar, edebiyat otelleri ve edebiyat festivalleri
bu boliim kapsaminda degerlendirilmis olup boylelikle Tiirkiye’nin edebiyat
turizminde sahip oldugu ¢ekiciliklerin neler oldugu ortaya konulmusgtur.

Tablo 2. Genel Edebiyat Miizeleri

Miize (Kurulus Yili-Yer)

Tanzimat Miizesi (1952-Istanbul)

Divan Edebiyati Miizesi (1975-Istanbul)

Karikatiir ve Mizah Miizesi (1975-Istanbul)

Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Basin Miizesi (1988-Istanbul)
Dedeoglu Sairler ve Yazarlar Evi (2012-Kahramanmaras)
Izmir Basin Miizesi (2012-Izmir)

Tiirkiye Yazarlar Sendikasi Edebiyat Miizesi (2012-Istanbul)
Sair ve Yazarlar Evi (2017-Ankara)

Niliifer Edebiyat Miizesi (2018-Bursa)

Muhibbi Edebiyat Miize Kiitiiphanesi (2018-Irabzon)

Yedi Giizel Adam Edebiyat Miizesi (2019-Kahramanmaras)
Izmir Edebiyat Miize Kiitiiphanesi (2021-Tzmir)

Hatay Edebiyat Miize Kiitiiphanesi (2021-Hatay)

Istanbul Biiyiikada Edebiyat Miize Kiitiiphanesi (2023-Istanbul)
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Kaynak: Balcy & Dilek, 2023; Kiiltiir ve Turizm Bakanlyj, 2025

Tablo 2°de Tiirkiye’de bulunan on dort genel edebiyat miizesine iliskin
bilgiler (miizenin adi, kurulug yili, bulundugu il) yer almaktadir. Edebiyat
agisindan farkli kapsamlarda olugturulan genel edebiyat miizelerinde birden
¢ok yazarin hayatina, eserlerine, egyalarina veya yasam gekillerine iliskin
bilgiler edinilebilmektedir. Tablo 2 incelendiginde, Tiirkiye’de son yillarda
bu alanda agilan miizelerin sayisinin arttign goriilebilmektedir. Bu durum
edebiyat miizelerinin hem kiiltiirel mirast koruma ve aktarma agisindan hem
de turizm agisindan 6nem kazandigini gostermektedir.
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Tablo 3. Yazar Miizeleri

Sira  Miize (Kurulus Yili-Yer) Sira  Miize (Kurulus Yili-Yer)
1. Mevlana Miizesi (1926-Konya) 17. Enver Gokge Miizesi
(2008-Erzincan)
2. Asiyan Miizesi (1945-Istanbul) 18. Mehmet Akif Ersoy Miizesi
(2009-Ankara)
3. Adam Mickeiewickz Miizesi 19. Kemal Tahir Miizesi
(1955-Istanbul) (2010-Istanbul)
4. Ziya Gokalp Miizesi 20. Ahmet Arif Edebiyat Miize
(1956-Diyarbakur) Kiitiiphanesi (2011-Diyarbakir)
5. Sat Faik Abastyanik Miizesi 21. Ahmet Hamdi Tanpinar
(1959-Tstanbul) Edebiyat Miize Kiitiiphanesi
(2011-Istanbul)
6. Hac1 Bektag-1 Veli Tiirbest 22. Karacaoglan Edebiyat Miize
(1964-Nevsehir) Kiitiiphanesi (2011-Adana)
7. Yunus Emre Miizesi 23. Mechmet Akif Ersoy
(1974-Eskisehir) Edebiyat Miize Kiitiiphanesi
(2011-Ankara)
8. Cahit Sitki Tarancr Evi Kiiltiir 24. Erzurumlu Emrah Edebiyat
Miizesi (1974-Diyarbakir) Miize Kiitiiphanesi
(2012-Erzurum)
9. Agik Veysel Miizesi (1982-Sivas)  25. Evliya Celebi Edebiyat Miize
Kiitiiphanesi (2013-Kiitahya)
10. Namik Kemal Evi Miizesi 26. Cemil Merig Kiiltiir Evi
(1994-Tekirdag) (2014-Hatay)
11. Hiiseyin Rahmi Giirpinar 27. Yahya Kemal Beyatli Miizesi
Miizesi (2000-Istanbul) (2016-Istanbul)
12. Orhan Kemal Miizesi 28. Tarik Dursun Yazar Evi
(2000-Istanbul) (2016-1zmir)
13. Necati Cumali Ani ve Kiiltiir 29. Hac1 Bayram Veli Miizesi
Evi (2004-1zmir) (2017-Ankara)
14. Ahmet Kutsi Tecer Kiiltiir Evi ve  30. Haldun Taner Miize Evi
Miizesi (2007-Erzincan) (2018-Istanbul)
15. Karagoz Miizesi (2007-Bursa) 31. Nuri Pakdil Edebiyat Miize
Kiitiiphanesi (2022-Ankara)
16. Rufat Ilgaz Miizesi
(2008-Kastamonu)

Kaynak: Balcy & Dilek, 2023; Kiiltiiv ve Turizm Bakanlyj, 2025

Tablo 3’te Tirkiye’deki yazar miizeleri yil ve yer bilgisi ile verilmistir.

Agihg yilina gore siralanan yazar miizelerinde bir yazara iliskin eserler, kigisel

esyalar vb. sergilenmektedir. Otuz bir adet yazar miizesinden ¢ogunun 2000

yilindan sonra agildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, son zamanlarda edebi

kigilere ve eserlere yonelik 6nem verilmeye baglandigr anlagilmaktadir. Ayni

zamanda edebi kisiliklerin ve eserlerin miizeler yoluyla yasatildig: ve edebiyat
turizminin gelisimine de katki saglandig goriilebilmektedir.
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Tablo 4. Kurmaca Edebiyat Miizeleri

Sira  Miize (Kurulus Yili-Yer)
1. Masumiyet Miizesi (2012-Istanbul)
2. Hababam Sinifi Miizesi (2014-Istanbul)

Kaynak: Balcy & Dilek, 2023

Genel edebiyat miizelerinin ve yazar miizelerinin yaninda Istanbul’da
bulunan “Masumiyet Miizesi” ve “Hababam Sinifi Miizes:” kurmaca edebiyat
miizesi 6rneklerindendir (Tablo 4). Kurmaca edebiyat miizeleri; roman, oykii,
tiyatro gibi herhangi bir edebi eserden kurgulanarak olugturulmaktadir. Bu
miizelerdeki temel amag; ¢ikig noktasi olan eseri detaylart ile tanimlamaktir.
Dolayisiyla ziyaretgiler; eserdeki kisgi, mekan ve nesneleri gorsel olarak bu tiir
miizelerde gorme imkanina sahip olmaktadirlar (Balai & Dilek, 2023). Bu
kapsamda, Masumiyet Miizesi Orhan Pamuk’un hem yazdig: bir roman hem
de kurdugu bir miizedir. 1974-2000 yillar1 arasinda gegen agk romaninda
zengin ve orta hallerde iki aile iizerinden ge¢mige dontigler ve hatiralar ile
1950-2000 yillart arasindaki Istanbul anlatilmaktadir. Romanda anlatilan
kahramanlarin kullandigy, giydigi, isittigi, gordiigii, biriktirdigi, hayal ettigi
seyler O0zenle hazirlanmig kutu ve vitrinlerde sergilenmektedir. Hababam
Smifi Miizesi ise 1957°de Once hikaye dizisi seklinde olan sonra roman
olarak yayimlanan “Hababam Sinifi” eseriyle ilgilidir. 1970’1 yillarda ise
sinemaya uyarlanmistir. Hababam Simifi Miizesi’nde ¢ekilen filmlere iliskin
afigler, kullanilan egyalar (masa, sandalye, sira vb. gibi), heykeller ve gesitli
fotograflar yer almaktadir (Balci & Dilek, 2023). Hababam Sinifi 6rneginde
oldugu gibi sinemaya uyarlanmig olan eserlerin sinemanin etkisi ile de
edebiyat turizmine katki sagladig1 goriilebilmektedir.

Tablo 5. Edebi Alanlar

Sira  Isim (Yer)

1. Besiktag Sairler Sofast (Istanbul)
2. Avanos Sairler Sokagi (Nevsehir)
3. Ozanlar Yolu (Nevsehir)

Kaynak: Balcy & Dilek, 2023

Miizeler diginda, edebiyat turizminin mekansal boyutunu olugturan edebi
alanlar da 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur. Tablo 5’te Tiirkiye’de bulunan
edebi alanlara iliskin edebiyat/yazar sokaklar1 verilmigtir. Edebiyat sokaklari;
yazar, air, filozof gibi kigilerin edebi iiriinlerinden secilmis unsurlarin veya
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bir konunun daha Once belirlenen sokaklarda anitlarla, bistlerle, kaldirim
taglarina yazilan aforizmalarla sergilenmesi ile olugmaktadir. Bu anlayigla
sokaga bir edebi ¢ekim giicii kazandirilmakta ve sokagin ziyaret edilme orani
arttirlabilmektedir (Balar & Dilek, 2023). Edebiyat turizmi kapsaminda
sayilabilen diger edebi alanlar ise eser baglantili alanlar, yazar mezarlari
ve anitlart ile ilgilidir. Edebiyat eserlerinin gectigi yerler ya da eserlerle
popiilerlesmis alanlar edebi miras turizminin ana g¢ekicilikleri arasinda yer
almaktadir. Ornegin; Istanbulun cazibe merkezi haline gelmesinde edebi
metinlerin de etkisi bulunmaktadir. Nedim’in ve $eyh Galip’in eserlerinde
Galata sahillerinin canlihg1 ve giizelligi ilgi ¢ekmektedir. Namik Kemal,
Recdizade Ekrem ve Ahmet Mithat gibi edebiyatcilarin romanlarinda
Camlica gezme veya eglenme yeri olarak, Beyoglu ise Batili yagam seklinin
mekani olarak popiilerlik kazanmugtir. Bunlarin diginda  Sultanahmet,
Uskiidar, Adalar, Bogaz gibi yerlere olan ilginin ve hayranligin olugmasinda
okumanin katkis1 bulunmaktadir. Istanbul digtnda Mehmet Akif’in Canakkale
schitlerine adanan siiri ve sonrasinda yazilan romanlar, olusturdugu atmosfer
sayesinde Canakkale’yi kutsal bir mekan haline getirmistir (Alioglu & Narl,
2012). Diger taraftan yazar mezarlari; yazarlarin amilarini yagatan ve kiiltiir/
edebiyat turlarina katilmasi gereken mekanlar arasinda sayilmaktadir. Bu
konuda, bir¢ok ilde edebi kisilerin mezarlar olsa da 6zellikle Istanbul’da farkh
mezarliklar birgok edebi kist ile iligkilendirilebilmektedir (Yildirim & Ergiin,
2021). Anut, heykel veya biistler ise bir sehrin edebi varligini ortaya koyan ve
turizm kapsaminda gortilebilen unsurlardir. Sababattin Al’nin Edremit’teki
Sabahattin Ali Parki’nda bankta kitap okuyan bir heykeli ve Kazdaglari Sarikiz
Etnogratfya Galerisinde balmumu heykeli sergilenmektedir. Bayrami¢’te
bulunan Mehmet Akif Ersoy Evi'nde, sair ve yazar Mehmet Akif Ersoy’a
ait balmumu heykel yer almaktadir. Genel olarak Tirkiye’nin 81 ilinin her
birinde, yazar ve sairlere ait anit, heykel ve biistler bulunmaktadir (Yildirim

& Ergiin, 2021).

Tablo 6. Edebiyat Otelleri

Sira  Isim (Yer)

1. Pera Palace Hortel (Istanbul)
2. Siir Butik Otel (Denizli)

3. Mini Fuar Hotel (Izmir)

4. Kitap Evi Hotel (Bursa)

Kaynak: Balcr & Dilek, 2023
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Tablo 6’da edebiyat turizmi kapsaminda 6nemli bir ¢ekicilik unsuru
olan edebiyat otellerine yer verilmistir. Bu yerler, bir sekilde edebiyatla
veya yazarin yagamuyla ilgili bazi konaklama igletmelerini ifade etmektedir.
Ornegin; Pera Palace Hotel, polisiye romanlariyla diinyaca bilinen Agatha
Christie'nin Istanbulda bulundugu siirede kaldigi, edebiyat turistleri icin
gekim alani olan bir yerdir (Yildirim & Ergiin, 2021). Bu tiir oteller, edebiyat
temali oteller olarak da ifade edilmekte olup edebi donem, edebi tiirler, yazar,
sair gibi konular edebiyat otellerinin temasini olugturabilmektedir (Balar &
Dilek, 2023).

Tiblo 7. Edebiyat Festivalleri

Sira  Miize (Baslangi¢ Yili-Yer)

Istanbul Siir ve Edebiyat Festivali (2009°dan beri-Istanbul)

Uluslararasi Istanbul Tanpinar Edebiyat Festivali (2009’dan beri-Istanbul)
Kara Hafta Edebiyat Festivali (2014’ten beri-Istanbul)

Roman Kahramanlari Istanbul Edebiyat Festivali (2015’ten beri- Istanbul)
Istanbul Comics and Art Festival (2016°dan beri-Istanbul)

Pendik Edebiyat Festivali (2019°dan beri-Istanbul)

Uluslararasi Izmir Edebiyat Festivali (2016°dan beri-Izmir)

Orhan Kemal Edebiyat Festivali (2016°’dan beri Adana)

Yagar Kemal Kiiltiir, Sanat ve Edebiyat Festivali (2020°den beri-Adana)
Uluslararasi Trabzon Edebiyat Festivali (2014’ten beri-Trabzon)

Ordu Uluslararasi Edebiyat Festivali ((2010-2014-Ordu)
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Kaynak: Balcy & Dilek, 2023

Edebiyattemalikonaklamaigletmelerineiliskinorneklerdegerlendirildikten
sonra, edebiyat turizminin bir diger 6nemli bileseni olan festivaller ele
alinabilir. Edebiyat festivalleri; edebiyat ve yazarlar ile ilgili kiiltiirel mirasi
somutlagtirarak ve etkilegim alanlar1 yaratarak turizm pazarinda 6zgiin bir
gekicilik olugturabilmektedir. Tablo 7°de Tiirkiye’de diizenlenen edebiyat
festivallerine yer verilmigtir. Bu kapsamda edebiyat festivallerinin Tiirkiye’de
son 15 yillik bir periyotta ilgi gormeye bagladig1 gortilebilmektedir. Edebiyat
testivallerinin en 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biri ziyaretgilere sundugu zengin
ieriklerdir. Edebiyat festivallerinde binlerce kitabin yaninda bir¢ok yazarin
katildig1 imza giinleri, okuma etkinlikleri, atolye ¢aligmalari, panel ve soylesi
etkinlikleri yapilmakta ve boylece hem kitaplar hem de yazarlar ile temas
etme imkani ortaya ¢tkmaktadir (Balar & Dilek, 2023). Dolayisiyla, bu
festivaller 6zel ilgi turistlerinin ilgisini gekebilmekte ve turizmin gelisimine
katki saglayabilmektedir.
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4. Tirkiye’nin Edebiyat Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Ozel ilgi turizmi ve kiiltiirel miras turizmi kapsaminda degerlendirilen
edebiyat turizmi, Tiirkiye agisindan dikkate deger bir potansiyel
sunmaktadir. Edebiyat turizmi, kiiltiire] miras unsurlarinin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi bakimindan 6nemli bir iglev tistlenmekte;
bunun yani sira hem yerel ekonomileri desteklemekte hem de turizm
sektoriiniin gesitlenerek gelismesine katki saglamaktadir. Tirkiye, zengin
tarihsel birikimi, koklii edebiyat gelenegi ve ¢ok yonlii kiiltiirel gesitliligi ile
edebi mirasin turistik bir deger olarak doniigtiirtilmesine elverigli bir kiiltiirel
altyapya sahiptir. Ulke genelinde farkli dénemlere, tiirlere ve yazarlara ait
edebi izlerin bulunmasi, edebiyat temali destinasyon gesitliligini artirmakta
ve Tiirkiye’ye bu alanda belirgin bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Tiirkiye’de edebiyat turizmini destekleyen gesitli gekicilikler yer almaktadr.
Son yillarda edebiyat miizeleri ve yazar miizelerinin sayisinda gozle goriiliir
bir artiy yaganmakta; Ozellikle 2000’li yillardan itibaren edebi kigilere ve
onlarin eserlerine yonelik koruma, sergileme ve tanitim faaliyetlerinin daha
goriiniir héile geldigi anlagilmaktadir. Bu miizeler aracihgiyla yazarlarin
yagamlari, iiretim stiregleri ve kiiltiirel miraslar1 ziyaretgilere aktariimakta;
boylece hem Kkiiltiirel siireklilik saglanmakta hem de turistlerin yazarla dolayl
etkilesim kurabilecegi deneyim alanlar1 olugturulmaktadir. Bunun yan sira,
kurmaca edebiyat miizelerinin ve sinema uyarlamalarinin da edebiyat turizmi
tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Hababam Sinifi 6rnegi, edebi bir
eserin ¢ok boyutlu bir kiiltiirel tirtine doniiserek turistik bir ¢ekim ogesine
evrilebilecegini gostermektedir. Ayrica Besiktag Sairler Sofasi ve Avanos
Sairler Sokag: gibi edebi alanlarin varligi, edebi metinlerin mekansal alg
izerindeki etkisini giiglendirmekte; edebiyat temali konaklama igletmeleri,
edebi anitlar ve biistlerin iilke geneline yayilmig olmast ise Tiirkiye’nin genis
kapsaml bir edebi turizm ag1 olusturmasina imkan tanimaktadir. Bu unsurlar,
edebiyat turizminin yalnizca biiyiik gehirlerde degil, Anadolu’nun farkl
bolgelerinde de yerel kimlikleri destekleyen temalar iizerinden geligmesine
olanak saglamaktadir.

Diger taraftan turizm endiistrisi, son yillarda kitle turizminden
uzaklagarak daha oOzgiin, katiimcr ve bireysel ilgi odakli deneyimlerin 6n
planda oldugu ozel ilgi turizmi tiirlerine yonelmektedir. Bu doniigtim,
edebiyat turizminin yerel, bolgesel ve ulusal ekonomiler agisindan artan
onemini ortaya koymaktadir. Turistlerin destinasyonun kiiltiirel degerleri ile
biitiinlesme, yerel unsurlarla yakin temas kurma ve otantik deneyim edinme
yoniindeki beklentileri, edebiyat turizminin sundugu potansiyeli daha da
giiclendirmektedir. Tiirkiye’nin bu alandaki baghca giiglii yonlerinden biri,
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yalnizca yazarlarin yagadigi mekanlari sunmakla sinurli kalmayip edebi
anlatilarla iliskilendirilebilecek ¢ok boyutlu kiiltiirel deneyimleri biitiinctil bir
sekilde bir araya getirebilmesidir. Eserlerin gegtigi sokaklarin, karakterlerin
iz biraktigi mekanlarin hilen ziyaret edilebilir olmasi, edebiyat temali
testivallerin stireklilik kazanmasi ve gehirlerin edebi kimliklerle 6zdeslesmesi,
Tiirkiye’yi edebiyat turizmi bakimindan yiiksek potansiyelli bir destinasyon
haline getirmektedir.

Buna kargin Tiirkiye’nin edebiyat turizmi potansiyelini tam anlamiyla
gergeklestirmesini sinirlayan birtakim zayif yonler bulunmaktadir. Edebiyat
temali destinasyonlarin ulusal ve uluslararas tanitiminin smnurli olmasi, bu
alanin kiiresel 6lgekte markalagmasini giiglestirmektedir. Ayni sekilde edebi
mirasin turizme entegrasyonunu yonetecek kapsamli ve stratejik bir tist politika
gergevesinin  bulunmamasi; restorasyon, koruma ve mekansal planlama
stireglerinin  bazi bolgelerde yeterince biitiinciil ilerlememesi  gelisimin
oniinde 6nemli bir engel tegkil etmektedir. Pek ¢ok edebi alanin djjitallesme,
ziyaret¢i yonlendirme, deneyim tasarimi ve altyapi gelistirme bakimindan ek
tyilestirmelere ihtiyag duydugu da goriilmektedir. Bu eksiklikler, Tiirkiye’nin
sahip oldugu giiglii edebi mirasin turistik tirtine doniistiiriilmesinde zaman
zaman parcali bir yap1 olugmasina neden olmaktadir.

Tim bu unsurlar birlikte degerlendirildiginde, Tirkiye’nin edebiyat
turizmi hem gesitlilik hem kiiltiirel derinlik hem de mekansal yayginlik
agisindan oldukea giiglii bir potansiyel sunmaktadir. Bununla birlikte, bu
potansiyelin siirdiiriilebilir, biitiinctil ve uluslararast 6lgekte goriiniir bir
yapiya kavusturulmast igin stratejik planlama, destinasyon yonetimi ve marka
konumlandirmasma dayali daha sistematik bir yaklagimin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda edebi mirasin korunmast, yerel topluluklarin
siirece dahil edilmesi ve deneyim odakli turistik {iriinlerin gesitlendirilmest,
Tiirkiye’nin edebiyat turizmi alanindaki rekabet giicinii artiracak kritik
unsurlar arasinda yer almaktadr.

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak bu boliim, turizm endiistrisinin kitlesel faaliyetlerden
bireysel ilgi alanlarina yonelen yapisal doniisiimii iginde edebiyat turizminin
konumunu kavramsal bir cer¢evede ortaya koymus ve Tirkiye’nin bu
baglamdaki ~potansiyelini degerlendirmistir. Incelemeler, Tiirkiye’nin
giderek artan sayida edebi ¢ekicilige sahip oldugunu ve bu ¢ekiciliklerin hem
kiiltlirel mirasin korunmasma hem de turizmin gesitlendirilmesine 6nemli
katkilar sundugunu gostermektedir. Edebiyat turizmi, 6zel ilgi turistlerinin
beklentilerine yanit vererek otantik deneyim talebini kargilamakta; eserleri,
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mekanlari ve hatiralart gérme ve dokunma imkani sunarak deneyim kalitesini
artirmaktadir. Ayrica yerel ekonomilere sagladig: katkilar, siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleriyle de ortiigmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de yagamug
gok sayida edebi kisilik dikkate alindiginda, mevcut gekiciliklerin yeterliligi
tartigmaya agiktir. Bu ¢ergevede, edebiyatin kiiltiir ve turizmle kesigtigi
alanlarda daha fazla yaratic1 uygulamaya, yenilikgi deneyim tasarimlarina ve
interaktif faaliyetlere ihtiyag duydugu soylenebilir.

Bu boliimiin kavramsal tartiymasi, edebiyat turizmi literatiiriinde
dagmik bi¢imde yer alan bilgi birikimini sistematik bir bakig agisiyla ele
alarak alana kuramsal bir katki saglamaktadir. Edebiyat temelli gekiciliklerin
tiirleri, iglevleri ve Tiirkiye baglamindaki konumlanigi {izerine yapilan
degerlendirmeler, konunun teorik sinirlarini belirginlestirmekte ve ileride
yriitiilecek ampirik ¢aligmalara yon gostermektedir. Pratik agidan ise
destinasyon yoneticileri, yerel yonetimler ve kiiltlir kurumlar1 agisindan
edebiyat temelli iiriin gelistirme, kiiltiirel mirasin daha goriiniir kilinmasi ve
destinasyon markalagmasi gibi alanlarda politika ve uygulama 6nerileri iiretme
potansiyeli tagimaktadir. Bununla birlikte ¢aligmanin kavramsal niteligi
kapsamin dogal olarak sinirli olmasina yol agmaktadir. Tiirkiye’deki tiim
edebi mekanlarin, etkinliklerin ve rotalarin ayrintili bigimde incelenmesi bu
boliimiin sinirlarini agmaktadir. Bu nedenle gelecekteki aragtirmalarin belirli
edebi destinasyonlara odaklanan derinlemesine nitel analizler yapmasi, edebi
turist profillerini ortaya koymasi, edebiyat temelli deneyimlerin destinasyon
imaji ve memnuniyet tizerindeki etkilerini 6lgmesi yararli olacaktir. Ayrica
artan sayida edebiyat festivali, miize, galeri ve tematik konaklama igletmesinin
yonetim modellerinin, ekonomik katkilarinin ve ziyaret¢i deneyim ¢iktilarinin
degerlendirilmesi, edebiyat turizminin Tiirkiye’de stirdiiriilebilir bir turizm
tiirii olarak gelisimine 6nemli katki saglayacaktir.
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Bolim 8

Tirkiye Turizm Politikalari

Engin Pulluk!

Ozet

Tiirkiye’de turizm hareketlerinin kokeni yillar 6ncesine dayanmakla birlikte,
giiniimiizde turizm sektorii modern anlayislar ve ¢ok yonlii yaklagimlar
cercevesinde geligimini siirdiirmektedir. Turizm, sadece ekonomik bir faaliyet
degil; sosyo-Kkiiltiirel, ¢evresel ve politik dinamiklerle i¢ ice gegmis, ¢ok
aktorlii ve disiplinlerarasi bir alan olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda,
turizm politikalar1 yalnizca turizm gelirlerinin artirilmasina odaklanmamakta,
ayni zamanda stirdiirtilebilir kalkinma, gevresel koruma, kiiltiirel degerlerin
yagatilmasi ve toplumsal refahin artirilmasi gibi kapsamli hedefleri
icermektedir. Tirkiye’de turizm politikalarinin  evrimi, Cumbhuriyet’in
ilk yillarindan itibaren kamu ve 6zel sektor is birligi ile sekillenmig; planh
kalkinma donemleriyle birlikte daha sistematik, ¢ok boyutlu ve stratejik bir
nitelik kazanmugtir. Beg Yillik Kalkinma Planlar: ve Tiirkiye Turizm Stratejisi
gibi belgeler, turizmi ekonomik biiyiime, istihdam yaratma ve bolgesel
kalkinmanin aract olarak konumlandirirken, giiniimiizde dijitallesme, yesil
doniisiim ve kalite standartlart gibi modern unsurlar da politika metinlerine
dahil edilmektedir.

Tiirkiye’de turizm politikalarinin  gelistirilmesinde, ekonomik rasyonalite
kadar sosyal adalet, gevresel siirdiiriilebilirlik ve kiiltiirel biitiinliik ilkeleri de
on plandadir. Bu nedenle turizm planlamasi, teknik ve ekonomik bir siireg
olmanin o6tesinde, ¢ok katmanli sosyo-politik hedeflerle uyumlu dinamik
bir politika alan1 olarak ele alinmaktadir. Tiirkiye’de turizm sektorti, devlet
politikalarinin yani sira 6zel sektor ve sivil toplumun katihimiyla dontistimiinii
stirdiirmekte; altyap: yatirimlari, insan kaynaklari geligimi, tanitim faaliyetleri
ve markalagma stratejileriyle kiiresel rekabet giiciinii artirmaktadir. Sonug
olarak, turizm politikalar1, Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasinda stratejik bir
sektor olarak siirdiiriilebilir biiyiime, bolgesel kalkinma ve toplumsal refahin
artirlmasina 6nemli katkalar saglamaya devam etmektedir.

1 Ogretim Gorevlisi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, epulluk@mehmetakif.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-7845-1392
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Bu galismanin amaci, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin tarihsel gelisimini, turizm
politikalarinin evrimini ve giincel stratejik yonelimlerini kapsamli bir bicimde
inceleyerek, turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlariyla nasil
sekillendigini ortaya koymaktir. Stirdiiriilebilirlik, yonetim, altyapi iyilestirme
ve dyitallesme ekseninde Tiirkiye turizminin mevcut durumunu, sektoriin
¢ok boyutlu yapisina uygun politika ve kalkinmadaki stratejik roliinii ortaya
koymaktir.

1. Turizm Politikas1

Turizm hareketleri yiizyillar oncesine dayanmaktadir ve glintimiizde
modern diinyada farkli bigimler, anlayiglar ve yontemlerle geligim
gostermigtir. Turizm, bugiin bir sanayi dali olarak kabul edilmekte ve bu
alandaki tiim faaliyetleri kapsayan gok yonlii bir kavramdir (Sezgin, 2001).

Turizm alanmna yonelik degerlendirmelerin ¢esitlenmesi, farkli politik
ve sosyo-ekonomik kogullarin gelisimi ile gesitli bilimsel yaklagimlar ve
tekniklerin katkilari, turizm planlama faaliyetlerinde yeni yaklagimlarin
ortaya ¢tkmasini saglamistir. Degigen politik, sosyo-ekonomik sartlar ve
teknolojik gelismeler, planlama stireglerini gekillendirmektedir (Yesiltas,
2015). Turizmin ekonomik, sosyal, politik, teknik, kiiltiirel ve saglikla ilgili
islevlerinin etkin bir gekilde yerine getirilebilmesi i¢in alinan tiim 6nlemlere
“Turizm Politikas1” denmektedir. Turizm Politikasi; turizmin tanitimini
yapmak, turizm alaninda ig birligini saglamak, turizm endiistrisinin kurulmasi
ve gelismesine yonelik diizenleyici ve koruyucu tedbirler almak, ayrica turistik
faaliyetleri destekleyici uygulamalart icermektedir (Sezgin, 2001). Ornegin,
genglik turizminin desteklenmesi amaciyla orman kamplarinda fiyat indirimi
yapilmasi turizm politikast kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Hazar,
2003).

Turizm politikasi, orgiitlii toplumlarda 6zellikle devlet tarafindan turistik
gelisgimin bilingli bigimde yonlendirilmesi ve denetlenmesini saglamaktadir
(Usta, 1996). Turizm politikasinin dinamik yapisi, turizm ekonomisiyle
olan siirekli etkilesiminden kaynaklanmakta olup; zamanla degisen
kosullar, teknolojik gelismeler ve yeni uygulamalar dogrultusunda igerik ve
hedeflerinde degisiklikler yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle turizm
politikasinin, sektordeki gelismeleri yonlendirebilecek esnek, yenilenebilir
ve gilincel kogullara uyum saglayabilen bir yapida olmasi gerekmektedir
(Mercan, 2015).
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1.1. Turizm Politikasinin Ozellikleri

1.1.1. Dinamik Ozellik

Ekonomi bilimi ile onun kuramsal verilerini toplumsal hayatta uygulamaya
doniistiiren ekonomi politikas arasinda nasil mantiksal bir iligki varsa, turizm
ekonomisi ile onun verilerini uygulamaya aktaran turizm politikasi arasinda
da benzer bir bag bulunmaktadir. Ekonomi biliminin kuramsal verileri
zamanla degistigi gibi, turizm ekonomisi ile turizm politikasi arasinda da
organik bir iligki vardir. Bu organik iligki, turizm politikasina dinamik bir

yap1 kazandirmaktadir (Usta 1988; Usta, 1996).

1.1.2. Cok Yonli Ozellik

Tarizm olay1 karmagik kompleks bir olay niteligi tagimaktadir. Bunun
nedeni turizmin birgok elemanlarin olusturdugu sosyal bir olgu olmasidir
(Olal, 1990). Turizm, yalnizca ekonomik faktorlerin degil, ayn1 zamanda
sosyal, Kkiiltiirel, teknolojik ve ekolojik etmenlerin de bir sonucu olarak
ortaya ¢itkmaktadir. Ayrica, turizm ile ¢evre sorunlari arasindaki iligki genig
kapsamlidir. Ote yandan, turizm sosyal adalet, sosyal giivenlik, ¢alisan niifus
ve aile yapisi gibi konularla da yakindan baglantilidir. Insan ve sermaye
hareketlerinin toplumsal degigim {izerindeki etkileri, turizm alaninda sosyo-
ekonomik nitelikte sorunlar olarak kendini gostermektedir. Ozetle, turizm
gok yonlii bir faaliyet alanidir ve bu nedenle turizmle ilgili sorunlarin
¢oziimiinde ¢ok boyutlu yaklagimlar benimsenmesi gerekmektedir (Usta
1988; Usta, 19906).

1.1.3. Kurumsal Ozellik

Turizm politikasi, kurumsal bir perspektifle ele alinmaktadir. Zira turizmle
ilgili sorunlar, kamu kurumlar1 gibi karar organlarinin yani sira, farkl karar
organlarinin bir arada var oldugu toplumsal yapilar iginde ortaya ¢ikmaktadr.
Bu karar organlar1 yalnizca turizm igletmecileri ve yoneticilerinden ibaret
olmayip, ayni zamanda sektor tarafindan tiretilen turistik tirtinlerin tiiketicisi
konumundaki bireyler, aileler ve sosyal gruplar1 da kapsamaktadir. Potansiyel
turizm talebini olugturan bu aktorler, karar organi niteligi tagiyarak
turizm politikasinin  gekillenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadirlar.
Bahsi gegen karar organlarmin davranig ve tutumlari, turizm politikasinin
bigimlenmesinde 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
turizm politikasi, bu gesitli davranig sahiplerini ve kurumlar1 kapsayan
kurumsal bir nitelik tagimaktadir (Usta 1988; Usta, 1996).
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1.1.4. Akile1 Ozellik

Turizm politikasi, sektor igin belirlenen hedeflere ulagilabilmesi amaciyla

hem kaynaklar arasinda hem de kaynaklarin kullanim yontemleri ve

tekniklerinde rasyonel ilkelere dayanmak zorundadir. Aksi halde, turizm

sektoriiniin milli ekonomiye saglamasi beklenen katki ger¢eklesmemekte ve
kaynaklar etkin olmayan bi¢imde tiiketilmis olmaktadir (Usta 1988; Olal,
1990; Usta, 1996). Akila ilkelere bagh kalinarak hazirlanan ve uygulanan

politikalar sayesinde, kit kaynaklarin israf edilmesinin 6niine gegilerek

turizmden elde edilen faydalarin artirllmasi miimkiin olacaktir (Mercan,
2015).

1.2. Devletin Turizm Politikas1 ve Uygulamasini1 Gerektiren Sebepler

1.2.1 . Ekonomik sebepler

Turizm yatirimlari igin gerekli finansman kaynaklarinin saglanmasi ve
ckonomik sekilde kullanilmasi,

Turizm talebinin neden oldugu mal ve hizmet ithalatinin en aza
indirilmesi,

Yabanci turistlerin harcamalarinin arttirilmasi,

Thrag edilmeyen mallarin, iilkeye gelen yabanci turistlere satilmast,
Turizm sektoriiniin geligmesi ve denetimi,

Yabanci sermayenin yonlendirilmesi,

Dis turizm giderlerinin azaltilmas: (Usta, 1988; Hazar, 2003).

1.2.2. Sosyal Sebepler

Turizm sektoriiniin gelistirilmesi yoluyla istihdamin arttirilmasi,

Turizm sayesinde bir {llkedeki bolgeler arast gelir dagilimi
dengesizliklerinin azaltilmast.

Yerel halkin ve yabanci turistlerin turistik ihtiyaglarinin kargilanmasi,

Turizme agilan yorelerin sosyal ve ekonomik yapisinin birlikte ele
alinarak geligtirilmesi (Usta, 1988; Hazar, 2003).

1.2.3. Cevresel Sebepler

Dogal kaynaklarin tahribinin ve kirlenmesinin 6nlenerek kullanilmast,

Dogal dengenin korunmasi (Usta, 1988; Hazar, 2003).

1.2.4. Kiiltiirel Sebepler
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Tarihi kentlerin, sokaklarin ve binalarin korunmasi, onarim ve
degerlendirilmest,

Kiiltiirel canlandirmalar yoluyla geleneksel kiiltiiriin gelecek nesillere
aktarilmasi (Usta, 1988; Hazar, 2003).

1.2.5. Siyasi Sebepler

Uluslararasi iyi iligkilerin kurulmasinda turizmden yararlanilmast,

Uluslararas1 anlagmazhiklarin  turizm sayesinde azaltilmasi, barig
kavramina katki saglamak,

Ulkenin dig diinyaya daha ¢ok agilmasinda, turizmden yararlamlmast,

“Yurtta Sulh Cihanda Sulh” ilkesinin uygulanmasina katkida saglamak
(Usta, 1988; Hazar, 2003).

1.3. Turizm Politikasinin Amaglar1

Turizm politikas1 genel olarak, turizmin yonlendirilmesi, i¢ ve dig
turizmin gelistirilmesi, tilke ¢aliganlarinin ve treticilerinin tatil ihtiyaglarinin
kargilanmas1 ile turizm sektoriinden en yiiksek gelirin elde edilmesini
amaglamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin, turizm araciligryla
doviz gelirinin en diigiik maliyetle saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Doviz gelirinin artirilmast aym zamanda turizmin gelistirilmesi anlamina

gelmektedir. Ayrica, i¢ turizm talebinin diizenlenmesi ve yonlendirilmesi ile
bolgeler aras1 dengesizliklerin azaltilmasi da turizme iliskin temel hedefler
arasinda yer almaktadir (Usta, 1996).

Sezgin (2001)’e gore; Turizmin belli bir politikast ve bu politikanin belli
amaci vardir. Bu amaglar su sekilde siralamak miimkiindiir:

I¢ ve dig turizmi gelistirmek, aktif dig turizm gelirinin, pasif dig turizm
harcamalarindan fazla olmasini saglamak.

Turist sayilarini, turistlerin kalig siirelerini dolayisiyla geceleme sayisini
artirmak.

Sosyal turizm, genglik turizm saghk turizmi, av turizmi gibi turizm
gesitlerini gelistirmek.
Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel politik etkilerinden azami

derecede faydalanmak.

Turizm sezonunu uzatarak tiim yila yaymak (6rnegin, turizm sezonu
diginda kongrelerin diizenlenmesi vb.).
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 Taristik varliklarin korunmasini ve en iyi gekilde degerlendirilmesini
saglamak.

 Turistlerin memnun edilmesi i¢in en iyi sartlar1 hazirlamak.
 Turizm endiistrisiyle ilgili alt yap1 ve tist yap: yatirimlarini desteklemek.
* Ulkede iyi bir turizm egitimi gerceklestirmek.

¢ Ulke iginde ve diginda iyi tanitim yapmak.

1.4. Turizm Politikasinin Araglari

1.4.1. Turizm Plani

Turizm politikasinin genel bir turizm planina dayanmasi gerekmektedir.
Turizm plany, turistik gelismenin gergeklestirilmesi amaciyla belli bir donemde
yapilacak igleri, erigilecek amaglar1 ve bu amaglara ulagmak igin kullanilacak
araglari, alinacak onlemleri ve eldeki mevcut imkanlar1 gostermektedir.
Turizm planinin saglayacagy baslica faydalar gunlardir (Sezgin,2001; Hazar,
2003).

* Gelecege yonelik galigmalar plan kapsaminda belirlenir.

* Planda, amaglar ve bu amaglara ulagmak igin gerekli hedefler yer alr.
* DPlan, ¢aliymalarin disiplinli bir gekilde yiiriitiilmesini saglar.

* Gorey, yetki ve sorumluluklarin dagilimi planda belirtilir.

* Gegmig yillara ait istatistiksel veriler, bilimsel degerlendirme yoluyla
geligimi etkileyen faktorlerin tespitine katki saglar.

* Yapilacak igler ve alinacak tedbirler, 6nem ve oncelik sirasina gore
planlanur.

e Tuarizme iligkin tiim imkan ve kaynaklarin (mali kaynaklar, i giicii,
finansman vb.) etkin bigimde kullanilmasini saglar .

1.4.2. Orgiit (Organizasyon)

Turizm politikasinin temel araglarindan biri, yasal diizenlemelerle kurulan
ve ulusal diizeyde faaliyet gosteren turizm organizasyonudur. Turizm
organizasyonu, turizmle ilgili ¢aligmalar1 diizenleyen, ilgili tiim kuruluglarin
turizm amaglarina hizmet etmesini saglayan, faaliyetleri yonlendiren, bir
araya getiren, denetleyen ve turizm politikasini uygulayan bir kurumdur
(Olali, 1990; Hazar, 2003). Etkin bir turizm 6rgiitii olmadan turizm alaninda
anlamli ve kapsamli ¢aligmalar gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Bu orgiit,
kamu veya 6zel sektor kurulugu statiisiinde olabilir ya da karma bir yapiya
sahip olabilir; ayrica bakanlik veya komiserlik seklinde de kurulabilmektedir
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(Olal, 1982). Her iilke kendi iilke sartlarina uygun bir turizm Orgiitii
kurmalidir. Tiirkiye’de bu amagh Turizm Bakanhgr kurulmugtur. Turizm
orgiitiiniin baglica gorevleri sunlardir (Hazar, 2003):

* Turizm politikasint hazirlamak, ilgili makamlara sunmak ve uygulamak,

e Turizm politikasinin uygulanmasinda kargilagilan sorunlara ¢oziim
getirmek,

* Turizm ile ilgili kuruluslar arasina ig birligi saglamak, bu kuruluglara
mali ve teknik yardimda bulunmak,

* Turizm ile ilgili ulusal ve uluslararas: kurulusglarla ig birligine girmek,
» Uluslararas: turistik iliskileri diizenlemek,

* Tuarizm ile ilgili aragtirmalar yapmak ve aragtirmacilar1 desteklemek.
1.4.3. Finansman

Turizm politikasinin 6nemli araglarindan biri de finansmandir. Yeterli
kaynak saglanmadan, politikay1 etkin bir gekilde uygulamak ve oOrgiite
hareketlilik kazandirmak miimkiin degildir. Ciinkii turizmin yalmzca amator
bir yaklagimla yiiriitiilmesi miimkiin degildir (Olali, 1982). Alt ve iist
yap1 yatirrmlarinin yapilmast ile sektoriin mali agidan desteklenmesi ancak
finansman ile saglanabilir (Sezgin, 2001). Turizm politikasinin bagarili
bir gekilde hayata gegirilebilmesi igin yeterli miktarda finansman ayrilmasi
gerekmektedir; Ornegin, Tiirkiye’de yapilacak yatirimlar igin  gerekli
finansman 6nceden tahsis edilmelidir (Hazar, 2003).

1.4.4. Otorite

Otorite, kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler ve turizm alanina iliskin diger
mevzuatin, belirli ilke ve yontemler gergevesinde yetkili bir gii¢ tarafindan
uygulanmasini ifade eder. Devlet otoritesi, kamu giicliniin somut bir
yansimasidir (Sezgin, 201). Baska bir ifadeyle, otorite; yasalarin, ozellikle
de turizme iliskin diizenlemelerin hayata gegirilmesi ve idari emirlerin
uygulanmast amactyla kamu yéneticilerine tanman megru giigtiir. Ornegin,
bir otel rehberinin hazirlanabilmesi igin otel igletmelerinden gerekli verilerin
teminini saglayacak bir otoriteye ya da fiyat denetimlerinin etkinligini
saglayacak bir kontrol mekanizmasina sahip olunmadig: takdirde, yasalarin
uygulanabilirligi ortadan kalkar. Bu durumda, turizm politikast yalnizca
teorik bir belge niteliginde kalir (Olali, 1982; Olali, 1990).

Turizm igletmelerinin ve turizm igletmelerinde ¢alisan denetimi, turistik
varliklarin korunmasi, devlet otoritesi ile saglanmaktadir. Bu nedenle turizm
politikastyla ilgili gerekli yasalar gikartilarak ve uygulamaya konularak devlet
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otoritesinin gii¢lenmesi gerekmektedir. Ulkemizde turizm politikas ile ilgili
olarak ¢ikartilan ve uygulamaya konulan yasalardan bazilar1 sunlardir (Hazar,
2003);

¢ 1618 sayili Seyahat acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’nda
seyahat acentelerinin kurulugu ve denetlenmesine iliskin hiikiimler
bulunmaktadir.

* Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginde profesyonel turist
rehberlerinin  se¢imi ve egitimi amaciyla kurslarin  yiiriitiilmesi,
rehberlerin galigma sartlarina ve denetlenmesine iligkin hiikiimler yer
almaktadhr.

 Turizm Yatinm ve Igletmeleri Nitelikleri Yonetmeliginde turizm
isletmelerinin tagimasi gereken 6zelliklere ve ¢aligma kurallarina iligkin
hiikiimler bulunmaktadir.

1.4.5. 15 Birligi

Turizmin kendine 6zgii 6zelliklere sahip olmasi ve birgok ekonomik
konuyu yakindan ilgilendiren bir olgu olmasi, ig birligini zorunlu kilmaktadr.
Diinyanin pek ¢ok tilkesinde, turizm ve turizm endiistrisi ile ilgili konularda,
merkezi yonetim organlari, yerel yonetimler ve kamu kurumu niteligindeki
mesleki kuruluglar arasinda ig birligi yapilmas: gerekmektedir. Turizmde
bagarinin temel kosullarindan biri, ilgili kurumlar arasindaki ig birligidir
(Sezgin, 2001).

1.4.6. Esneklik

Esneklik, turizm politikasinin bagarisi igin yetkililerin karar alma, uygulama
ve kararlar1 degistirme siireglerinde sahip olduklar1 beceri, sagduyu, iyi niyet
ve biling anlamina gelmektedir. Boylece turizmin higbir zaman affetmedigi
kat1 davranig 6nlenmis olmaktadir (Olali, 1982; Olali, 1990).

Turizm politikas: kararlarinin uygulanmasinda yetkili organlar, degisen
kosullara uygun sekilde gerekli diizenlemeleri yapmalidir. Ornegin, devletin
turizmle ilgili olarak ¢ikardig1 yasalarin giincel kogullara gore revize edilmesi
bu duruma Ornek teskil etmektedir (Sezgin, 2001).

1.4.7. Cevre Tliskileri

Turizm faaliyetleri fiziksel ve sosyal bir ¢evrede olusmaktadir. Bu nedenle
turizm faaliyetlerine yon veren politika; fiziksel ve sosyal gevreyi tahrip
edici etkileri 6nlemeli ve koruyucu 6nlemleri getirmelidir. Cevrenin turistik
faaliyetlere kaynak saglamasi 6nemli olmakla birlikte, bu siiregte ¢evrenin
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korunmast ve gelistirilmesinin kesinlikle goz ardi edilmemesi gerekmektedir.
(Olals, 1990).

1.4.8. Denge

Turizm politikasy, bir yandan arz ve talebin optimal noktada
dengelenmesine, diger yandan alt yapr ve iist yapr arasinda denge
saglanmasina olanak vermeli béylece kaynak savurganhgina ve dar bogazlara
yol agmamalidir (Olali, 1982; Olali, 1990).

1.4.9. Insan

Insan, turizm faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadir. Turizm
endiistrisi bir hizmet sektorii oldugu icin hem hizmeti sunan hem de
hizmetten yararlanan insandir. Bu nedenle, turizmin basaris1 biiyiik ol¢iide
insan kalitesine baglidir. Bu dogrultuda, turizm politikast insan faktoriini
goz oniinde bulundurmak; makro diizeyde turizm bilinci olugturmak ve
tilkenin turizm igin 6nemli kiiltiirel kaynaklarini koruyan bilingli bireyler
yetistirmek; mikro diizeyde ise kaliteli turizmin gerektirdigi asgari donanima
sahip personel yetistirmek zorundadir (Olali, 1982; Olali, 1990).

1.4.10. Kontrol

Turistik faaliyetlerin her asamasi kontrol iglevini gerektirir. Bu agidan
kontrol, turizm politikasinda hedeflere ulagilmasi, sorumlularin belirlenmesi,
tespitlerin yapilmast ve sapmalarin nedenlerinin ortaya konmasi agisindan
kritik bir unsurdur (Olali, 1982; Olali, 1990).

1.4.11. Ekonomik Rasyonel ve Global Elemanlar

Turizm politikasi, genel ekonomik bir faaliyet olarak, iilkenin para
politikasi, bayindirlik, ulasim, i¢ ve dig ticaret gibi sektor politikalariyla
uyumlu olmak zorundadir. Bilimsel anlamda turizm politikasi, rasyonel
amaglar dogrultusunda belirlenmis hedeflere, rasyonel araglarla ulagmayi
gerektirir. Ayrica, turizm politikasi, dogrudan veya dolayl bigimde kiiltiirel,
sosyal ve diger ilgili bilesenleri kapsayan biitiinsel bir yaklagim gergevesinde
yapilandiriimalidir. Bu baglamda, turizm alaninda etkin bir politika
olusturulabilmesi i¢in koordinasyonun temel bir unsur oldugu ozellikle
vurgulanmalidir (Olali, 1982; Olali, 1990).

1.5. Turizm Politikasinin Hedefleri

Turizm olgusu, bir iilkenin gesitli ekonomik ve sosyal faaliyetleriyle
yakindan baglantili oldugundan, turizm politikast ve bu politikanin temel
hedefleri, iilkenin genel ekonomi ve sosyal politikalarinin hedeflerinden
tamamen bagimsiz degerlendirilemez. Bu nedenle, turizm politikasinin
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hedefleri ve bu hedeflere ulagma kosullari, genel ekonomi ve sosyal politika
hedefleri ile basar1 kriterleri dogrultusunda ele alinmak zorundadir. Turizm
politikasinin baglica hedefleri sunlardir (Olali, 1982; Usta, 1988);

2.

Ulkenin ekonomik biiyiime siirecine katki saglamak,

Ulusal ekonomik kalkinmayi desteklemek,

Tam istihdamin saglanmasina yonelik siirece katkida bulunmak,
Fiyat istikrarinin korunmasina yardimer olmak,

D1g 6demeler dengesinin iyilegtirilmesine olumlu katki sunmak,

Uluslararasi turistik insan hareketlerini yonlendirmek ve bu hareketler
tizerinde etkili olmak,

Turizmin sosyal iglevlerinden toplum bireylerinin daha genis 6lgekte
yararlanmasini saglamak,

Ekonomide iiretim gesitliligini artirmak,
Gelir dagilmindaki dengesizliklerin azaltilmasina katkida bulunmak,

Bolgeler arast kalkinma farklarini azaltmak ve dengeli bolgesel
gelismeyi desteklemek,

Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasina katki saglamak,

Turizmin saglik ve siyasal iglevlerinden daha fazla bireyin yararlanmasini
miimkiin kilmak.

Turizm alanindaki psikolojik ve sosyal engelleri, ¢esitli fikir ve
davraniglar frenlemek,

Turizm sektoriinde giiglii ve giivenilir meslek orgiitlerinin kurulmasini
tegvik etmek ve desteklemek; bu yolla, turizm endiistrisinin farkli
alanlarinda yiiriitiilen faaliyetlerin etkin ve tatmin edici bi¢imde
stirdiiriilebilmesini ve sektor i¢inde 6z denetim mekanizmalarinin
geligtirilmesini saglamak.

Tiirkiye Turizm Politikas1

Tiirkiye’de turizm, dis pazarlarda en rekabetgi sektorlerden biridir;
ozellikle hali, deri, konfeksiyon, miicevherat ve el sanatlar1 gibi turistik

aligveris trtinleri agisindan zengindir. Ayrica, geng, dinamik ve iyi egitimli
insan kaynaklartyla bu sektorde giiglii bir hizmet kapasitesine sahiptir.
Tiirkiye, turizm potansiyelini ne kadar etkin kullanabilirse, uluslararast

turizm alaninda o kadar giiglii ve etkili bir konuma gelecektir (Akga, 2016).
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Tiirkiye’de turizm sektoriindeki gelismeler, genellikle iki ana donem
tizerinden incelenmektedir. Birinci donem, 1923-1962 yillarini kapsarken,
ikinci donem 1963’ten giintimiize kadar olan siireci igermektedir. 1961
Anayasasi, planli kalkinmayr hedeflemis olup, kaynaklarin dagiliminda
rasyonel davranigi, kalkinmanin finansmaninda ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel dengelerin kurulmasi ve korunmasini 6nceliklendirmigtir (Tung ve

Sag, 1998).
2.1. Planli Dénem Oncesi Turizm (1923-1962)

Tiirkiye’de turizm hareketinin 1923 yilinda kurulan Seyyahin Cemiyeti
ile bagladig1 kabul edilmektedir. Daha sonra Tiirkiye Turing Kuliibii adini
alan bu cemiyet, giiniimiizde Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ttrkiye Turing ve Otomobil Kurumu 6ncelikli
olarak trafik ve glimriik mevzuati ile ilgili ¢aligmalar yapmug; turistik rehber
hazirlama, karayolu haritas1 basimi ve turizmle ilgili kongre ve konferanslar
diizenleme gorevlerini iistlenmigtir (Usta, 1988; Tung ve Sag, 1998).

Turizmin resmi oOrgiitlenmesi ise 1934 yilinda, Tktisat Vekaleti Dig
Ticaret Dairesine bagl Tiirk Ofisi’nin faaliyete baglamasiyla ger¢eklegmistir.
1939 yilinda ise tanitma ve turizm igleri, Ticaret Bakanlhg: biinyesinde bir
miidiirliik olarak yapilandirilmigtir (Usta,1988; Tung ve Sag, 1998).).

Tiirkiye’de turizm politikasini belirlemek igin ilke ¢aligmalar 1949 yilinda
“Birinci Turizm Danigma Kurulu Toplantist” ile baglamugtir. Birinci Turizm
Danigma Kurulu Toplantisinda, ulusal turizm politikamiza temel olacak bir
rapor hazirlanmug, Tiirkiye Turizm Politikasinin ana hatlar1 devletin ve 6zel
sektoriin gorevleri belirlenmistir (Hazar, 2003; Demirkol ve Oktay, 2004).
Toplantida 6086 Turizm Endiistrisini Tegvik Kanunu ile ilgili ¢aligmalar
baglatilmugtir. Tarizm alaninda yapilacak yatirimlarin tegviki konusu 1950
yilinda Turizm Miiesseselerini Tegvik Kanunu ile ele allinmig ve ayni yil
Tiirkiye Emlak Kredi Bankasinda 1.000.000 TLlik turizm kredisi fonu
kurulmugtur (Tang ve Sag, 1998).

1951 yilinda Yabanci Sermayeyi Tegvik Kanunu yiiriirliige girmis ve 1954
yilinda 6224 Sayili Kanun olarak tekrar yiirtirliige girmistir. 1954 yilinda
Petrol Kanunu kabil edilmig ancak yasa beklenen, veremedigi i¢in 1973
yilinda degisiklige ugramis ve pek ¢ok hitkmii yiirtirlitkten kaldirilmistir.
Aym donemde Tiirkiye Sanayi Bankasi kurulmug ve bu banka bugiinkii
ozel sektor sanayi kuruluglarinin biiyiik ¢ogunlugunun kurulug sermayesine
onemli katki saglamistir (Ciinedioglu, 2001).

Girigimcilerin yatirim yapmalarini tegvik eden, turizm yatirimlarmni 10
yil siire ile vergi muafiyeti saglayan 6086 Sayili Turizm Endiistrisini Tegvik
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Kanunu 1953 yilinda yiiriirliige girmisti. Bu kanunda Iller Bankasina
Turizm Endistrisini Tegvik Fonu adr altinda bir kredi kaynag: tesis edilmig
ve boylece turistik faaliyetler krediden faydalanabilmigtir. Bir yil sonra
yuriirliige giren 6224 Sayili Yabanct Sermaye Yatirimlarini Tegvik Kanunu
ile yabanc1 sermayenin de turizm alanina girisleri kolaylagtirilmigtir (Tung ve
Sag, 1998).

2.2. Planli Donem

Turizm planlamasi, bir iilkenin, bolgenin veya sehrin ekonomik, sosyal
ve gevresel geligimine 6nemli katkilar saglayabileceginden, turizm faaliyetleri
ulusal kalkinma planlarinin ayrilmaz bir pargast olmali ve bu faaliyetler
belirli bir yontem ve planlama gergevesinde yiiriitiilmelidir (Yesiltas, 2015).
Tiirkiye’de 1961 yilinda kabul edilen yeni Anayasa ile birlikte kalkinma
planlarinin hazirlanmasina resmi olarak baglanmistir. Ekonomik hedeflerin
sistematik bigimde belirlenmesini saglayan bu planlar, 6zel sektor agisindan
yonlendirici; kamu sektorii agisindan ise baglayici ve emredici nitelik
tagimaktadir. Kalkinma planlart aracihigiyla, itilke kaynaklarinin mevcut
durumu analiz edilmekte ve bu kaynaklarin etkin ve verimli bigimde
kullanilmas1 amaglanmaktadir (Akga, 2016).

Planli donemde yiiriitillen turizm politikalar1, bes yillik kalkinma
planlarinda belirlenen tilkenin genel ekonomik programlar igerisinde 6nemli
bir yer tutmaktadir (Usta, 1988). Turizm beg yillik kalkinma planlar1 6zellikle
dig 6demeler dengesindeki agiklar1 kapatict bir gii¢ olarak goriilmiiy ve
turizmin bu fonksiyonun daha da gelistirilmesi yoniinde politika ve planlar
yiirtitiilmeye ¢aligilmigtir. Kalkinma planlarinin kamu sektorii i¢in emredici,
ozel sektor igin yol gosterici, 6zendirici ozelligi bulunmaktadir. Kalkinma
planlarinin belirledigi esaslar iginde kamu kesiminin turizm alanindaki gorev
ve yetkileri (Demirkol ve Oktay, 2004);

 Tuarizm arzina iliskin verilerin kapsaml bir envanterini olugturmak ve
giincelligini korumak,

* Turistik talep lizerine aragtirmalar yiirtitmek ve ilgili verileri sistematik
bigimde toplamak,

* Ulusal turizm politikasinin esaslarini belirlemek,
 Turizm pazarlama stratejilerini planlamak ve uygulamak,

e Tarizm alaninda egitim ve 6gretim faaliyetlerine kurumsal diizeyde
katki saglamak,

* Tuarizm faaliyetlerini tegvik edici onlemler almak,
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* Altyapi yatirimlari ve finansman hizmetlerini yiirtitmek,

* Turizm altyapisinin fiziksel olarak gergeklestirilmesini saglamak,
* Turizm sektoriinde uygulanacak fiyat politikalarini belirlemek,

* Secktorel denetim ve gozetim gorevlerini yerine getirmek,

e Ogzel sektoriin yatirim yapmadig bolgelerde, gerektiginde onciiliik ve
tegvik amaciyla kamu eliyle iistyap: yatirimlarini gergeklestirmek.

Tarizm politikasinin esnek olmasi degigen kogullara uyum saglamaya
imkan verecek bir dinamik 6zellige sahip bulunmas: gerekmektedir. Genel
ckonomi politikasinin hedefleri makul ve dengeli bir gelisme, makul bir
fiyat istikrarini, tam istthdama yaklasmayr ve adil bir gelir dagilimini
gergeklestirmek olduguna gore turizm politikast da bu hedefler dogrultusunda
katkida bulunacak esnek bir yapiya sahip olacak sekildedir. (Demirkol ve
Oktay, 2004).

2.2.1. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967)

Yurtdiginda gelisen turizm talebini gekerek 6demeler bilangosu agiginin
kapatilmast amaglanmugtir. Bunun i¢in gerekli yatirimlarin yapilarak reklam
ve propaganda faaliyetlerine 6nem verilmesi vurgulanmistir. Bu planda
1.488.000 yabanci turist says1 ve 139 milyon dola turizm geliri hedeflenen
planda 6ngoriilen temel ilkeler sunlardir (DPT, 1963; Usta, 1988; Demirkol
ve Oktay, 2004; Akga, 2016; Kiling, 2024);

* Yabanar turist sayisinda %20 oraninda artiy saglanmasi, turistlerin
ortalama konaklama siiresinin dort giinden alt1 giine ¢ikarilmasi ve
kisi bagina diigen ortalama harcamanin 60 ABD dolarindan 100 ABD
dolarina yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

* Turizmin gelisimini destekleyecek nitelikte otellerin, tatil kdylerinin ve
kamp alanlarinin kurulmast,

* Turizm tesislerine yonelik yatirim faaliyetlerinin 6zel sektor tarafindan
gergeklestirilmesi,

* Marmara, Ege ve Antalya bolgelerinin turizm yatirimlart agisindan
oncelikli gelisim alanlari olarak ele alinmasi,

* Turizm sektoriinde gorev alacak personelin mesleki egitimine oncelik
verilmesi,

* Yabana turistlere sunulan hizmetlerin (girig islemleri, giimriik, doviz
islemleri, enformasyon, gezi ve dinlenme olanaklar1) kolaylagtirilarak
daha erigilebilir hale getirilmesi,
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* Secktorel orgiitlenmenin yeniden yapilandirilmasi ve turistik tanitim
ile kredi politikalarinin ¢agin gereklerine uygun bi¢imde yeniden
yonlendirilmesi.

2.2.2. Tkinci Beg Yillik Kalkinma Plan (1968-1972)

Birinci plandan farkli olarak Tkinci Kalkinma Planinda kitle turizmi ve
buna paralel olarak yapilacak fiziki planlamanin temel alindig1 goriilmektedir.
Planin son yillarinda kitle turizmi amaglarina uygun tesislerin kurulmast igin
tegvik tedbirleri getirilmigtir. Bu planda 4.828.000 turist ve 422 milyon
dolar turizm geliri hedeflenmigtir (Demirkol ve Oktay, 2004). 1968-1972
doneminde 150 bin kisilik bir istthdam imkaninin olugacagi 6ngoriilmiistiir
(Kiling, 2024). Planda yer alan ilkeler (DPT, 1968; Usta, 1988; Demirkol
ve Oktay, 2004; Akga, 2016; Kiling, 2024);

e Ogellikle dig turizm gelirlerinin artirilmast, iilkeye gelen yabanci
turist  sayisimun - yiikseltilmesi, turistlerin - ortalama  harcama
diizeylerinin iyilestirilmesi ve i¢ turizm hareketlerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

e Turistik tanitima Onem verilmesi,
* Tuarizm Egitimi ve Ogretimi Merkezi kurulmasi,

* Tarizm yatinmlarinin turistik potansiyeli yliksek bolgeler igindeki belli
yorelerde (Marmara, Ege ve Antalya Bolgeleri) yogunlastiriimas, kitle
turizmine uygun konaklama ve ulagim olanaklarinin saglanmasi ve bu
yatirimlarin kredi yoluyla mali ve hukuki tedbirlerle desteklenerek
tiziki planina gore yapilmalarinin gergeklestirilmesi,

e Scktordeki fiyat politikalarinin uluslararasi rekabet sartlarma gore
diizenlenmesi,

 Turistik yatirnmlarin 6zel sektor tarafindan, alt yapr tesisleri ve buna
yardimcr imkanlar1 ve ornek tesislerin kamu sektoriince ele alinmasi
yer almaktadir.

e Tkinci Beg Yillik Kalkinma Plant déneminde dogal, tarihi ve arkeolojik
degerlerin, anit ve eserlerin korunmasi, degerlendirilmesi, onarimi
caligmalarinda turistik konaklama tesislerinin yogunlastirilacagi yerlere
oncelik taninacaktir.

2.2.3. Ugiincii Beg Yillik Kalkinma Plani (1973-1977)

1973 yilinda baglayan ekonomik durgunluk ve petrol krizi, diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm faaliyetlerini kisitlamig; bu
durum, tigtincii kalkinma plan1 déneminde turizm gelirlerinin hedeflenen
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seviyeye ulagamamasina neden olmustur. Tiirkiye’ye gelen yabanci turist
sayisinda %14,3 oraninda bir artig saglanarak diinya ortalamasinin iizerinde
bir gelisme kaydedilmis olsa da 2,3 milyon olarak belirlenen plan hedefi
gergeklestirilememigstir.  Ziyaretgi sayist 1,7 milyon seviyesinde kalmugtir
(Demirkol ve Oktay, 2004).

Gegmig donemlerde turizm hizmetleri kapsaminda otelcilik okullarinda
yetistirilen personel hem nicelik hem de nitelik agisindan yeterli olmamustir.
Ayrica, yetigtirilen personelin tamaminin kendi uzmanlik alanlarinda istihdam
edilmesi miimkiin olmamistir. Bu nedenle, personel yetigtirme ve istthdamini
artirmak amaciyla Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri agilmasi planlanmustir.
Plan donemi igerisinde yapilmasit 6ngoriilen turizm tesislerinin nitelikli
personel ihtiyacinin yaklagik 27 bin kigi olacag belirtilmigtir (Demirkol ve
Oktay, 2004; Akga, 2016).

Planda yer alan ilkeler (DPT, 1972; Demirkol ve Oktay, 2004; Akga,
2016; Kiling, 2024);

* Yatirnmlarin, tanitma faaliyetlerinin, sektoriin organizasyonunun ve
kamu denetiminin kitle turizmi esaslarina uygunlugunun saglanmasi,

e Turizm yatirm ve isletmeciliginde, i¢ ve dig talep kogullarina
uygun olarak 6zel sektoriin aktif rol almasi tesvik edilirken, kamu
yatirmmlarinda onci ve Ornek tesislerin kurulmasi veya yabanci
yatirrmlarla 6zel milli sektoriin yetersiz kaldigi alanlarda kamu
desteginin saglanmasi hedeflenmektedir.

* Fiziksel planlama caligmalarinin siirdiiriilmesi ve turizme yonelik
alt yapr ile st yapi yatinmlarmin bu planlara uygun sekilde
gergeklestirilmesinin temini saglanacaktir.

* Akdeniz, Uludag, Goreme, Giiney Ege ve Marmara’nin bazi kesimleri
gibi One ¢ikan bolgelerde konaklama tesis kapasitesinin artirilmasi
ve niteliginin geligtirilmesi, gerekli altyapr yatirimlarinin yapilmasi
ongoriillmistiir.

2.2.4. Dordiincii Beg Yilik Kalkinma Plani (1979-1983)

Dordiincii plan doneminde konaklama tesisleri yatirimlarinin turizme
oncelikli yorelerde yogunlagtirilmasi ve kitle turizmi gereklerine uygun
tesisler kurulmasi esas alinmigtir. Bu dénemde fiziksel planlama galigmalari ile
birlikte bu galigmalarin istenilen yonde ve stirede sonug¢lanmasi igin Organize
Turizm Bolgeleri Planlanmistir (Demirkol ve Oktay, 2004). Dordiincii beg
yillik Kalkinma planinda Tiirkiye’ye gelen yabanci sayisinin yilda ortalama
yiizde 10,5 artig, Plan doneminde yaklagik 55 bin turistik yatak kapasitesine
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40 bin yatak eklenmesi 6ngoriilmektedir (DPT, 1979). Planin ilkeleri
(DPT1979; Usta; 1988; Demirkol ve Oktay, 2004);

Sektoriin igleyisi oncelikle kitle turizmi ilkesine gore diizenlenecektir.
Kitle turizmi, 6zellikle turizm 6nceligi olan yorelerde, iilkenin alt yap1
ve turistik Gist yapisina kogut olarak gelistirilecek; alt yap1 ve turistik
yapi kitle turizminin gereklerini karsilayacak diizeye gelinceye kadar
bireysel turizm ve kitle turizmi bir arada degerlendirilecek.

Yatinm agamasinda, en az 500 yatak kapasitesine sahip olmak
kosuluyla, sermaye paylar1 dikkate alinmaksizin yabanci yatirimlar
tegvik edilecektir. Tsletme agamasinda ise, 6nemli 6lgiide doviz girdisi
saglayacak yabanci igletmecilerin iilkedeki turistik tesisleri igletmesine
izin verilecektir.

Uluslararasi optimal biiyiikliiklerin altinda olmamak koguluyla yabanci
turizm yatirimcilarinin 6zendirilmesi Ongoriilmiigtiir.

Isletme asamasinda Gnemli olgiide doviz girdisi saglayacak yabanci
isletmelerin iilkedeki turistik tesisleri isletmesine izin verilmesi
ve yabanci uyruklu personel ¢aligtirilmasma kolaylik getirilmesi
planlanmustir.

Kamu kurumlarma ait kamplar, dinlenme tesisleri ve turistik
bolgelerde bulunan egitim tesislerinin yatak kapasitelerinin merkezi
bir sistem aracilifiyla yonetilmesi ve bu tesislerden daha genis kitlelerin
faydalanmasinin  saglanmas: planlanmugtir.  Ayrica, bu tesislerin
niteliklerinin  dig turizme agilmaya uygun sekilde geligtirilmesi
hedeflenmektedir.

Gabganlarin, dinlenme ve tatil gereksinimi kargilamak igin gerekli
onlemlerin alinmasi planlanmistir.

Deniz, gol ve nehir kiyilarinin kamu yararma kullanilmasi saglanacak;
ikincil konut yapimini engellemek amaciyla gerekli yasal diizenlemelerin
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Yilin belirli donemlerinde talepte olusan yogunlugun dengeli bir
sekilde dagitilmasini teminen yonlendirici 6nlemler alnacak ve bu
dogrultuda gerekli yatirimlar gergeklestirilecektir.

2.2.5. Besinci Beg Yillik Kalkinma Plani (1985-1989)

Ust yapiun gelistirilmesi, yatak kapasitelerinin artirilmast ve ozellikle

isletmecilik egitimi konularinin Devletge desteklenecegi ve yabanci sermaye
tegvik edilece@i 6n goriilmiistiir (Akga, 2016). Plan doneminde dig turizm
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gelirlerinde yillik ortalama %14,2 oraninda artig saglanarak, toplamda 540
milyon ABD dolar1 tutarinda net doviz geliri elde edilmesi hedeflenmistir.
Donem sonunda turizm gelirleri 6ngoriilen hedeflerin olduk¢a tizerine
ctkmig; %275,4 oraninda artigla toplam 9.329 milyon ABD dolar1 olarak
gerceklesmigtir. 1989 yili sonu itibariyla Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci
turist sayisi ise 4.459.151 olarak kaydedilmistir. (Demirkol ve Oktay, 2004).
Besinci plan gu ilkeleri kapsamaktadir (DPT, 1985; Usta, 1988; Demirkol ve
Oktay, 2004; Akga, 2016);

* Tiirkiye’nin dogal, tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel degerleri; kis, av ve
su sporlari, festival, saghk ve genglik turizmi potansiyeli, ekolojik
dengenin korunmasi, gevrenin temiz tutulmasi ve estetik agidan
tyilegtirilmesi ilkeleri dogrultusunda degerlendirilecektir.

e Tiirkiye, OECD ve OPEC iilkelerinin yani sira Balkanlar ve Ugiincii
Diinya Ulkeleri ile turistik iliskilerini gelistirecektir.

* Turizmin doviz kazandiricr potansiyeli gelistirilecek, bu konuda
stirdiiriilen gayretler artirilacaktir.

* Kitle turizmine 6nem verilirken bireysel turizm de ihmal edilmeyecektir.
Cabsanlarin en uygun sartlarda tatil yapmalart ve dinlenmeleri
saglanacaktir.

* Dogal ve kiiltiirel ¢evre degerlerinin turizm amagh kullanimindan
koruma stratejileri ile turizm geligtirme stratejilerinin entegrasyonu
saglayacaktir. Turizm kaynaklar1 envanteri ile fiziksel planlama
caliymalarinda ilgili kamu kuruluglari, bilim kurumlari, gonilli
kuruluglar ve 6zel sektor kurumlari arasinda is birligi saglanacaktir.

e Turizm Bankasrnin dogrudan yatinm yapmasi yerine kredi
kullandirmasi tercih edilecektir.

* Kitle turizminin yaninda bireysel turizm tiirlerinin geligtirilmesi;
termal turizm, ki turizmi ve yat turizmi igin altyapinin gelistirilmesi
hedeflenmistir.

2.2.6. Alunci Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)

Turizm sektoriine tahsis edilen kamu kaynaklari, oncelikli olarak egitim
faaliyetlerinin ve teknik altyapinin gelistirilmesine yonlendirilecektir. Tarizm
alt ve st yapisimin hem niteliksel hem de niceliksel agidan iyilestirilmesine
oncelik verilecektir. Mevcut turizm tesislerinde doluluk oranlarint artirmaya
yonelik uygulamalar ile turizm faaliyetlerinin yilin tamamina yayilmasini
saglayacak tedbirler hayata gegirilecektir. Ayrica, insanligin ortak mirasi
niteligindeki dogal giizelliklerin ve Kkiiltiirel varliklarin  korunmast ve
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stirdiiriilebilir bigimde turizme kazandirilmasi tegvik edilecektir (Akga,
2016). Turizm altyapist ve {iist yapisiin gelistirilmesine ilaveten turizm
yatirrmlarimin - 6zendirilmesi, doluluk oranlarmmn  artirlmasi,  turizm
sezonunun uzatilmasina yonelik onlemler alinmasi 6ngortlmiistiir (Kiling,

2024).

Altinci Bes yillik Kalkinma Planindaki ilkeler sunlardir (DPT, 1990;
Demirkol ve Oktay, 2004; Akga, 2016);

e Kis, av ve su sporlar ile festival, saghk, genglik, kongre, termal, golf
ve tiglinc yag turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin daha cazip hale
getirilmesi amaciyla tegvik edici politikalar gelistirilecektir.

e Tuarizm sektoriine dogrudan veya dolayli olarak hizmet sunan ig
giiciiniin sayica yeterli diizeye ulagtirilmasi ve egitim yoluyla bilgi ile
beceri diizeylerinin artirilmasi saglanacaktir.

* Tuarizme yonelik alt ve Gist yapi unsurlarinin hem nitelik hem de nicelik
bakimindan gelistirilmesine oncelik verilecektir.

e Kiiresel olgekte insanhigin kiiltiirel ve dogal mirasi olarak kabul
edilen degerler etkin bigimde korunacak; gevresel siirdiirtilebilirlik ve
kiiltiirel peyzaj ilkeleri dogrultusunda turizm faaliyetleri ile yatirimlar:
planlanacak ve hayata gegirilecektir.

e Charter tagimaciliginin gelistirilmesi desteklenecek ve yerli seyahat
acentelerinin tur operatorliigli alaninda faaliyet gostermeleri tegvik
edilecektir.

* Mevcut turizm tesislerinde doluluk oranlarini artiracak, sezonu
uzatacak ve hizmet kalitesini ylikseltecek 6nlemler alinacaktir.

e Dogal giizellikler ile kiltiirel degerlerin korunmas: temel ilke
olarak benimsenerek, belirli alanlarin koruma statiisiine alinmasi ve
bu alanlarin stirdiiriilebilir bi¢imde turizme kazandirilmas: tegvik
edilecektir.

e Toplumun farkli kesimlerinin uygun kosullarda tatil yapabilmesini
saglamak amaciyla sosyal turizmidestekleyici politikalar gelistirilecektir.

2.2.7. Yedinci Bes Yilli Kalkinma Plan1 (1996-2000)

Bu plan doneminde konaklama yatirimlarinin yavaglatildigs, altyapr ve
yenileme yatirimlarinin ise 6zendirildigi goriilmektedir. Tanitim ve pazarlama
¢alismalarinintegvikine oncelikverilmistir. Turistik tesisingaatlarininfinansman
kaynaklarindaki yetersizlikler nedeniyle uzun siirmesi, sektorii olumsuz
yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, turizmin gegitlendirilememesine
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bagli sorunlar devam etmektedir (Akga, 2016). Turizmde altyap: gelistirme,
pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin giiglendirilmesi, gesitlendirme, hizmet

kalitesinin artirilmast ve siirdiirtilebilirligin  saglanmasi hedeflenmigtir

(Kiling, 2024 ). Donem sonunda belgeli yatak say1 kapasitesinin 1,3 milyonu

bulmasi, turizm gelirinin ise 12 milyar dolara ulagmasi hedeflenmigtir
(Dinger ve Cetin, 2015).

Yedinci Beg yillik Kalkinma Planindaki ilkeler sunlardir (DPT, 1996;
Demirkol ve Oktay, 2004; Akga, 2016);

Turizm  sektoriinde yiiksek rekabet giiciine sahip, verimli ve
stirdiiriilebilir bir ekonomik yapinin geligtirilmesi; yerel halkin
turizmden kaynaklanan beklentilerinin kargilanmasi ve dogal ile kiiltiirel
degerlerin korunarak siirekliliginin saglanmasi amaglanmaktadir.

Mevcut st yapr olanaklarindan daha etkin bigimde yararlanilmasi ve
dogal sermayenin korunmasi hedeflenmektedir.

Turizm alanlarina iligkin fiziksel planlarin, planlama amaglarina uygun
sekilde uygulanmasi saglanacaktir.

Turizmin mevsimsel ve cografi dengesizligini azaltmak ve dis
pazarlardaki degigen tiiketici tercihlerine yamit verebilmek amaciyla;
golf, kis, dag, yayla, termal, saglik, yat, karavan, kruvaziyer, kongre ve
eglence turizmine yonelik gelisim faaliyetleri siirdiirtilecektir.

Talep yapisinda ortaya ¢ikan yeni egilimler dogrultusunda, kiigiik
olgekli turizm isletmelerinin gelisimine 6ncelik verilecektir.

Yerli tur operatorliigiiniin yayginlastirilmasi desteklenecek; tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin geligtirilmesi ve uygulanmasi amaciyla, kamu
sektoriiniin yani sira 6zel sektoriin de katki sundugu yeni finansal
kaynaklar olugturulacaktir.

Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerini artirmak amaciyla, yasal
bir gergeve sunacak olan Rehberler Birligi Yasas’nin ¢ikarilmasi
ongoriilmektedir.

Turizm {ist yapisinin yeterli diizeyde tamamlanmasini saglamak tizere
gerekli yasal diizenlemelere ve teknik onlemlere agirlik verilecek; bu
kapsamda, Akdeniz-Ege Turizm Altyapis1 ve Kiy1 Yonetimi (ATAK)
Projesi’nin hizli bigimde uygulanabilmesi igin gerekli diizenlemeler
gergeklestirilecektir.
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e “Kirleten Oder — yararlanan katilir” ilkesi dogrultusunda, kamu
tarafindan yapilacak teknik altyap: yatirimlarmin finansmanina
kullanicilarin da katki saglamast esas aliacaktir.

e Tarizm sektoriiniin uzun vadeli, dengeli ve saglikli bir bigimde
geligmesini temin etmek iizere, dinamik ve stratejik bir yaklagim igeren
Turizm Sektori Ana Planrnin (TUSAP) uygulamaya konulmasi
planlanmaktadir.

* Sektorde hizmet kalitesinin artirilmast amaciyla, standartlar esas alan
bir sertifikasyon sistemine gegilmesi saglanacaktir.

*  Oncelikli bolgelerde yer alan mevecut ikinci konutlarin planh gelisimini
temin etmek amaciyla gerekli organizasyonel yapilar gelistirilecektir.

2.2.8. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2000- 2005)

Bu planda turizm gelirlerinin artirilmasi, gesitlendirme, pazarlama
faaliyetlerinin giiglendirilmesi, KOBI'lerin desteklenmesi ve yerel halkin
stirece katilimi  hedeflenmistir. Rekabet giiciiniin artirilmasi, turizm
gelirlerinin yiikseltilmesi, tiiketici tercihlerine uygun iriin gelistirilmesi,
turizmin gesitlendirilerek yil geneline yayilmasi, pazarlama faaliyetlerine
agirlik verilmesi ve hava yolu tagimaciliginin tegvik edilmesi hedeflenmigtir
(Kiling, 2024). Donem sonunda 13,6 milyon turist ve 11,6 milyar dolar
turizm geliri elde edilmesi, belgeli konaklama tesislerinde ise yatak
kapasitesinin 750 binin iizerine ¢ikarilmasi amaglanmugtir (Dinger ve Cetin,

2015).

Bu doneme ait ilke ve politikalar gunlardir (DPT, 2000; Dinger ve Cetin,
2015; Akga, 2016);

 Tiirkiye, dig pazarlarda yiiksek rekabet giicline sahip sektorlerinden
biri olan turizm alaninda, kriz donemlerine karst dayaniklilig:
artiracak onlemler alarak; kendi kaynagini iiretebilen, 6z denetim
mekanizmalarina sahip ve siirdiiriilebilir bir sektorel yapinin
olusturulmasini hedeflemektedir.

* Degisen tiiketici tercihleri dikkate alinarak gelistirilecek alternatif
turizm alanlar1 araciligiyla, turizm faaliyetlerinin yilin tamamina
yayillmast ve bugiine dek yeterince degerlendirilmemis bolgelerdeki
turizm potansiyelinin etkin sekilde kullanilmas saglanacaktir.

¢ Sektore yonelik tiim yatirim faaliyetlerinde, dogal, tarihsel ve sosyal
gevrenin korunmasi, gelistirilmesi ve gozetilmesi temel ilke olarak
benimsenerek uygulamalara yon verilecektir.
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* Akdeniz-Ege Turizm Altyapist ve Kiy1 Yonetimi (ATAK) Projesi
kapsaminda yer alabilecek projelerin hayata gegirilmesinde kargilagilan
idari ve mali sorunlarin giderilmesi; ayrica Hazine garantisine gerek
duyulmayacak bir finansal model gergevesinde uygulama siireglerinin
hizlandirilmast amaglanmaktadir.

* Fiziksel gevre, sit alanlar1 ve tarihi mekanlarin korunmasina 6ncelik
verilerek; ekoturizmin desteklenmesi amaciyla milli parklar ve benzeri
koruma alanlarinin yayginlagtirilmasi saglanacaktir.

* Talep yapisinda gozlenen yeni egilimler dogrultusunda, kiigiik olgekli
turizm igletmelerinin  geligimi desteklenecek ve bu igletmelerin
KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) statiisii iginde
degerlendirilmesi saglanacaktir.

e Turizm egitimi  ve hizmet kalitesinde standardizasyonun
saglanmasi; verimliligin, i kalitesinin ve istthdama yonelik beceri
diizeylerinin artirilmasi amaciyla belgelendirme sistemine gegilmesi
ongoriilmektedir.

* Turizm arzina iligkin kullanim planlarinin hazirlanmasi, onaylanmasi
ve uygulanmasina dair siiregleri yeniden tanimlayan; yetki dagilimin
netlestiren ve etkin bir denetim mekanizmasi igeren yasal diizenlemeler
yapilacaktir.

* Turizm sektoriiniin uzun vadeli, dengeli ve siirdiirtilebilir geligimini
temin etmek amaciyla, stratejik nitelikte hazirlanan Tarizm Sektorii
Ana Planr’nin (TUSAP) uygulamaya konulmas: planlanmaktadir.

e Tarizmin mevsimsel yogunlugunu ve cografi dagilimindaki
dengesizlikleri gidermek amaciyla; golf, kig, dag, termal, saglik,
yat, kongre ve ekoturizm gibi tematik turizm alanlarma yonelik
yonlendirici faaliyetler siirdiiriilecektir.

* Ekolojik agidan hassasiyet arz eden milli park alanlarinda siirdiiriilebilir
turizm gelisimini saglamak {izere gerekli koruma ve diizenleme
onlemleri alinacaktir.

2.2.9. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2007- 2013)

Tiirkiye’nin turizm sektoriinde yapisal reformlara ihtiyag duyulmakta;
tanitim, pazarlama, hizmetkalitesive meslekibelgelendirmealanlarindagelisgim
hedeflenmektedir. Kiiltiir turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi, nitelikli
insan kaynaginin yetistirilmesi ve gevre dostu turizm uygulamalarinin tegviki
oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Ayrica, turizmin gesitlendirilmesi,
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kalite standartlarinin artirilmasi ve hedef pazarlarin belirlenmesiyle sektoriin
stirdiirtilebilir bitytimesi amaglanmaktadir (Kiling, 2024).

Turizm potansiyelinin, iilkedeki refah ve gelismislik dengesizliklerini
azaltacak gekilde degerlendirilmesi 6nemini korumaktadir. Mevsimsel ve

bolgesel dengesizlikleri gidermek amaciyla, turizm agisindan yeterince
degerlendirilmemis bolgelerde turizmin gelistirilmesiyle ekonomik ve sosyal
kalkinma hedeflenmektedir (Akga, 2016).

Bu doneme ait ilke ve politikalar sunlardir (DPT, 2007);

Plan donemi sonunda turizm gelirlerinin 36,4 milyar ABD dolarina,
tilkeyi ziyaret eden yabanci turist sayisinin 38 milyona ve yurt digina
¢ikan vatandag sayisinin ise 15 milyona ulasacagr 6ngoriilmektedir.
Belgeli yatak kapasitesinin 950 bine yiikselmesi; ingaat hilinde olan
ve proje agamasindaki tesislerin tamamlanmast ile ikinci konutlardaki
turizme agilmig yataklarin da eklenmesi sonucunda toplam yatak
kapasitesinin 1,3 milyon diizeyine ulagmasi beklenmektedir.

Tarim ve turizm bagta olmak tizere ¢evresel siirdiirtilebilirlik hassasiyeti
yiiksek sektorlerde, mevcut ekolojik potansiyelin degerlendirilmesi ve
bu siiregte koruma-kullanma dengesinin titizlikle gozetilmesi temel
ilke olarak benimsenmektedir.

Turizm sektori, tilkede mevcut olan refah ve gelismiglik farkliliklarin
azaltmaya yonelik bir ara¢ olarak degerlendirilecek; ozellikle turizm
potansiyeline sahip olmasina ragmen bugiline kadar yeterince
kalkindirilamamig bolgelerde ekonomik ve sosyal gelismeyi tegvik
edici yonde yonlendirilecektir.

Sektore yonelik tiim yatinm  faaliyetlerinde, dogal, tarihsel ve
toplumsal ¢evreyi koruma, gozetme ve gelistirme yaklagiminin temel
bir 6ncelik olarak ele alinmasi saglanacaktir.

Yeni kapasite olugturmanin yani sira mevcut turizm {riinlerinin
niteliginin artirrlmasina  oncelik  verilecek; tamitim, pazarlama,
altyapi, turizm egitimi ve ¢evre konularinda yeni aktorlerin gorev
ve sorumluluklart ile kamu kurumlarmnin turizm sektortindeki rolii
yeniden tanimlanacaktir.

Tiirkiye’nin fiyat avantaji, hizmet kalitesi ve jeotermal kaynaklart
dikkate alinarak saglk turizmi desteklenecektir.

Turizm faaliyetlerinin yogunlastig1 bolgelerde, yerel yonetimlerin ve
hizmet kullanicilarinin turizmle ilgili karar alma siireglerine ve kamu
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eliyle gergeklestirilecek fiziksel altyapr yatirimlariin finansmanina
katilimi saglanacaktir.

* Turizm sektortiniin uzun vadeli ve istikrarl gelisgimini temin etmek
amaciyla Turizm Sektorti Ana Plani hazirlanacaktir.

e Turizm egitimi ve hizmet kalitesinde standardizasyon saglanacak;
verimliligin artirilmasi, i kalitesinin geligtirilmesi ve istihdam igin
gerekli beceri diizeylerinin belirlenmesine yonelik belgelendirme
sistemi olugturulacaktir.

e Kiiltiir turizminin geligtirilmesi ve yayginlagtirilmas: kapsaminda,
otantik Ozellikleri korunarak turizme kazandirilan yoresel 6rneklerin
sayisinin artirtlmasi desteklenecektir.

2.2.10. Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Planr’nda, Tiirkiye’nin turizm sektoriinde yakaladig:
ivmenin stirdiiriilebilmesi i¢in turizm tiirlerinin ¢esitlendirilmesi ve hizmet
kalitesinin artirilmas1 gerektigi vurgulanmigtir. Bu gergevede, Kkiiltiirel
mirasin  korunmasi, ¢evreye duyarl tesislerin tegviki, alternatif turizm
tiirlerinin - gelistirilmesi, isgiicti ve hizmet kalitesinin vyiikseltilmesi, dig
tanitim faaliyetlerinin etkinlestirilmesi, bolgesel is birliklerinin artirilmasi
ve ulagtirma altyapisinin giiglendirilmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer
almistir (Kiling, 2024). Turizmde nitelikli i§ giicii, tesis ve hizmet kalitesi
ile uluslararasi diizeyde bir marka haline gelinmesi ve daha yiiksek gelir
grubuna yonelik hizmet sunulmasi temel amag olarak belirlenmigtir. Planl
kalkinma donemlerinin baglangicindan bu yana turizm sektoriinde kayda
deger ilerlemeler saglanmugtir (Akga, 2016).

Onuncu planda yer alan ait ilke ve politikalar sunlardir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2014);

* Turizm tiirleri, biitiinciil bir yaklagimla ele almarak “Varig Noktas:
Yonetimi” gergevesinde yeni projelerin  uygulanmasina  yonelik
caligmalar gerceklestirilecektir.

* DPazardaki gelismeler ve miigteri profiline iliskin degigimler siirekli
olarak izlenecek, bu dogrultuda dig tamtim faaliyetlerinin etkinligi
artirilacaktir.

* Turizm faaliyetlerinin yogunlastigi bolgelerde, yerel yonetimlerin,
sivil toplum kuruluglarinin ve yerel halkin turizmle ilgili karar alma
stireglerine katilm diizeyi yiikseltilecektir.
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Turizm sektoriinde iggiicii niteliginin artirilmasina yonelik uygulamalar
yayginlagtirilarak, nitelikli personel aracihigiyla ziyaretgilere sunulan
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi saglanacaktir.

Cevresel duyarhlik ve sorumlu turizm anlayin kapsaminda,
stirdiiriilebilir ~ turizm uygulamalar1  gelistirilecek  ve  turizmin
sosyokiiltiirel ile ¢evresel etkilerinin azaltilmasina yonelik 6nlemler
alinacaktir.

Saglik turizmi oncelikli olmak tizere, kongre, kis, kruvaziyer, golf
ve kiiltiir turizmi gibi alanlara iliskin altyap: eksiklikleri giderilerek,
turizm pazarmnin ¢egitlendirilmesi ve alternatif turizm tiirlerinin
geligtirilmesi desteklenecektir.

Turizm sektoriinde dogal ve kiiltiirel degerlerin  korunmas: ile
kullanimi arasindaki dengenin gozetilmesi ve hizmet kalitesinden 6diin
verilmeden siirdiiriilebilir biiytimenin saglanmast hedeflenmektedir.

2.2.11. On Birinci Beg Yillik Kalkinma Plan1 (2019-2023)

Degisen tiiketici egilimleri ve teknolojik gelismeler dogrultusunda,
turizmin gesitlendirilmesi ve gelistirilmesi, sezon siiresinin uzatilmasi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, yliksek harcama potansiyeline sahip ziyaretgilerin

tilkeye ¢ekilmesi, konaklama siiresi ile konaklama dig1 harcamalarin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, her bir destinasyon 6zelinde odakli bir
yaklagimla sektorel doniigiimiin saglanmasi ve koruma-kullanma dengesi

gozetilerek ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki sunulmasi temel amag
olarak belirlenmistir. Donem sonunda 75 milyon turist ve 65 milyar dolar
turizm geliri elde edilmesi amaglanmugtir (T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve
Biitge Bagkanligi, 2019).

Turizm hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve niteliginin artirilmasi yoluyla
sektoriin iilke ekonomisine sagladigr katkinin kayda deger olgiide
yikseltilmesi 6ngoriilmektedir.

Turizmin tanitimi ve yatirnmlarin tegviki amaciyla, 6zel sektoriin
finansman temini ve karar alma siireglerine aktif katihm sagladig: bir
yapi olarak Tiirkiye Turizm Tanitim ve Geligtirme Ajansr’nin kurulmasi
planlanmaktadir.

Artan turist talebini kargilayabilmek amaciyla, yatinm siirecinde
bulunan 212.038 yatak kapasitesine ek olarak, plan doneminde toplam
300.000 yeni yatak kapasitesinin olugturulmasi hedeflenmektedir.

Kisi bagina turizm gelirinin artirilmasina yonelik olarak; yiiksek gelir
potansiyeli tagiyan turizm gesitlerinin gelistirilmesi, ziyaretgilerin
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konaklama siiresinin uzatilmasi, konaklama dig1 harcama alanlarinin
artirtlmast ve harcama egilimi yiiksek turist gruplarma erigimin
saglanmas1 amaglanmaktadir.

Gastronomi, golf, saglik, kruvaziyer, diigiin, inang, kongre ve aligveris
turizmi gibi yliksek gelir getirili turizm tiirlerine yonelik talebin
yogunlastig1 pazarlar belirlenecek; bu pazarlardan gelen ziyaretgi
sayisinin - artirtlmasina  yonelik tanitim  ve pazarlama faaliyetleri
yuriitiilecektir.

Deniz turizminin gelistirilmesi amaciyla, talep diizeyi ve dogal kogullar
dikkate alinarak projelendirilen yat limanlarinin yapilabilir bulunmasi
halinde, bu yatinmlarin Kamu-Ozel Ig birligi (KOI) modeliyle
gergeklestirilmesi saglanacaktir. Plan dénemi iginde hayata gegirilecek
yatirimlar sonucunda yaklagik 4.500 yat kapasiteli baglama alani artisgt
ongoriilmektedir.

Istanbul’un kruvaziyer seyahatlerinin baslangig ve bitis noktasi haline
getirilmesi amaciyla yeni bir kruvaziyer limaninin inga edilmesi
planlanmaktadur.

Harcama potansiyeli  yiiksek  ziyaretgilerin  baghica  turistik
destinasyonlara erigimini kolaylagtirmak iizere business class ve
comfort class seyahat imkanlar1 yayginlagtirilacak ve bu sinuflardaki
sefer sayilarinda artig saglanacaktir.

Turistik tren seferlerinin uygulamaya alinmasi planlanmaktadir.

Her bir destinasyon 6zelinde strateji belgeleri, master planlar ve fiziki
planlar hazirlanarak bu dogrultuda projeler hayata gegirilecektir.

Turizm bolgelerinde igme suyu, kanalizasyon, kat1 atik bertarafi ve atik
su aritma sistemlerine yonelik altyap: yatirnmlari gergeklestirilecektir.

Nitelikli personel istihdaminin kolaylagtiriimasi ve personelin barinma
ihtiyaglarinin daha uygun kosullarda kargilanabilmesi amaciyla turizm
tesislerine personel lojman alani tahsis edilecektir.

Turizmde djjitallesme  diizeyinin ve sektoriin dijital doniigiime
yatkinliginin tespitine yonelik aragtirmalar yapilacaktir.

Turizm sektoriinde tiriin gelistirme, tanitim ve pazarlama siireglerinde
kullanilmak {izere biiyiik verinin toplanmasi ve analizine iligkin
caligmalar yiiriitiilecektir.

Teknoloji destekli olarak ziyaretgi deneyimini iyilestirmeye yonelik
projeler gelistirilecektir.
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* Yurt dig1 kaynakli mobil ve internet tabanli uygulamalara yonelik mali
diizenlemeler bagta olmak {izere, ilgili alanlarda Tiirkiye Cumhuriyeti
mevzuatinin uyumlagtirilmasi saglanacaktir.

2.2.12. On Ikinci Bes Yilhik Kalkinma Plan1 (2024-2028)

Degisen tiiketici egilimleri ve kiiresel dinamikler dogrultusunda, Tiirkiye
turizm sektoriinde gesitliligin artirilmasi, sezon siiresinin uzatilmasi, hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi ve harcama potansiyeli yliksek ziyaretgilerin iilkeye
gekilmesiyle kigi bagina diigen turizm gelirinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda, varig noktas1 yonetimi yaklagimiyla sektorde yesil ve dijital
doniigiimiin ~ gergeklestirilmesi, koruma-kullanma dengesi gozetilerek
ckonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglanmasi amaglanmaktadir.
Alternatif turizm {irtinlerinin tanitimi 6zellikle yiikselen pazarlardaki tilkeler
ile Amerika ve Uzak Dogu gibi uzak pazarlara yonelik olarak, nitelikli turizm
faaliyetleri ve st gelir grubu odakli stratejilerle yiiriitiilecektir. Turizmde
nitelikli istthdamin artirilmasi amaciyla, yil geneline yayilan is olanaklar
sunulacak; mesleki ve teknik egitim programlar ile igbasi uygulamalar
etkin gekilde hayata gegirilecektir. Saghk turizmi ozelinde ise hizmet
kapasitesi gelistirilecek, akreditasyon siiregleri yiiriitiilecek ve uluslararasi
tanitim faaliyetleri yogunlasgtirilacaktir. 2053 vizyonu g¢ergevesinde, geligmis
yesil altyapr ve yapay zekd destekli dijital teknolojiler ile Tiirkiye’nin
turizm gelirlerinde diinyada ilk ¢ iilke arasma girmesi hedeflenmekte;
bu dogrultuda sektor, nitelikli isgiicii, giiglii altyapisi ve yenilik¢i hizmet
sunumlaryla kiiresel bir marka haline gelecektir. Ayrica, spor altyapisinin
giiglendirilmesi ve biiylik organizasyonlara ev sahipligi araciligiyla spor
turizmi gelistirilecek; saghk turizminde ise Tiirkiye’nin ileri ag teknolojileri ile
robotik saglik hizmetlerinin onciisii olarak konumlanmasi amaglanmaktadir
(T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biit¢e Bagkanligi, 2024).

On ikinci planda 82,3 milyon turist ve 100 milyar dolar turizm geliri
elde edilmesi amaglanmugtir. On Tkinci Kalkinma Planinda yer alan ait ilke
ve politikalar gunlardir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi,
2024):

e Turizm sektoriintin stirdiirtilebilirlik ilkeleri dogrultusunda dogal,

tarithi ve sosyal ¢evreyi koruyucu ve gelistirici bir yaklagimla
faaliyet gostermesi saglanacak ve sektorde yesil doniigiim siireci

hizlandirilacaktir.

* Turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla,
su ve atik yonetimi ile enerji verimliligi dikkate alinacaktir.

 Tuarizm sektortiniin iklim degisikligine uyum kapasitesi artirilacaktir.
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“Stirdiiriilebilir  Turizm Programi” kapsaminda turizmde yesil
doniigiimiin - gergeklestirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecektir.
Yesil doniigiimiin saglanmasi amaciyla turizm sektoriine yonelik
yenilik¢i finansman modelleri gelistirilecektir.

Yerel ckonomilerin desteklenmesi saglanarak kapsayici bir turizm
sektorii olugturulacaktir.

Turizmin gevresel, sosyal ve kiiltiirel dokular {izerinde olugturabilecegi
olumsuz etkilerin azaltilmast amaciyla, ziyaretgilerin “sorumlu
turizm anlayis1” konusunda bilinglendirilmesine yonelik faaliyetler
gergeklestirilecektir.

Turizm sektoriiniin hizla degisen talep yapisina uyum saglayabilmesi
amaciyla dijital doniigiime entegrasyonu desteklenecektir.

Rekabetci ve hizla degisen talep kogullarina uyum saglayabilen
bir turizm sektorii olugturulmasi amaciyla, hizmet kalitesinin
tyilegtirilmesine yonelik ¢aligmalar ytirtitiilecektir.

Turizm sektoriinde ¢aliyma kogullarinin  iyilestirilmesi, yil boyu
istthdamin saglanmasi, sektor ihtiyaglarina uygun olarak mesleki
egitim miifredatinin giincellenmesi ve nitelikli ara eleman ihtiyacin
kargilamaya yonelik uygulamali egitim programlarimin gelistirilerek
stirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Varig noktast yonetimi kapsaminda, ilgili Orgiitlenmeye yonelik
hukuki altyap: olugturulacak, pilot uygulamalar hayata gegirilecek
ve bu yapin etkin isleyisi igin gerekli insan kaynagi kapasitesi
olusturulacaktir.

Ziyaretgi bagina turizm gelirinin  artirlmasi  amaciyla  yiiksek
gelir getirili turizm tirler1 gelistirilecek; bu dogrultuda turizm
diriinlerinin gesitlendirilmesini desteklemek tizere mevzuat ¢alismalari
yapilacak, planli gelisimi saglamak igin ana plan ve strateji belgeleri
hazirlanacak, belirlenen turizm alanlarinda karma kullanim modelinin
uygulanabilirligi degerlendirilecek ve siirdiiriilebilir yaklagimla turizm
yatirnmlarina yonelik planlama, arazi tahsisi ve altyapr yatirimlari
stirdiiriilecektir.

Kiiltiir ve turizm giizergahlar1 gelistirilerek, ziyaretgilerin konaklama
sliresinin uzatilmasi ve kisi bagina diisen harcama miktarinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

urizmden elde gelirlerin artirilmasi, mevcu rizm pazarlarinin
Ti di 1d lir] tiril s t tu it
giiglendirilmesi, yeni pazarlarin meydana getirilmesi ve harcama
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potansiyeli yiiksek ziyaretgilere ulagilmasi amaciyla, Tiirkiye markas:
alunda odakli ve etkin tamtim faaliyetleri siirdiiriilecek; degisen
titketici egilimleri ve teknolojik gelismeler dogrultusunda yeni tanitim
stratejileri belirlenecek ve Ozellikle Amerika ile Uzak Dogu iilkeleri
basta olmak {tizere, turist potansiyeli yiiksek pazarlarda tanitim
galigmalar yiiriitiilecektir.

e Tarizm sektoriiniin daha etkin analiz edilebilmesi amaciyla veri
altyapist giiglendirilecek; dijital araglar kullamilarak veri toplama,
analiz ve raporlama iglevlerini yerine getirecek bir turizm karar destek
platformu olugturulacak, uluslararasi istatistiki gergeveye uygun
stirdiiriilebilirlik 6l¢lim araglar1 ve yeni veri setleri gelistirilecek, ayrica
turizmin ekonomik etkilerini arz ve talep yonleriyle degerlendiren
turizm uydu hesaplar1 ¢aligmasi tamamlanacaktir.

2.2.13. Tiirkiye Turizm Stratejisi (HEDEF 2023)

Tirkiye Turizm Stratejisi, turizm sektoriinde kamu ve 6zel kesimin
yonetisim ilkeleri ¢ergevesinde ig birligini esas alan ve stratejik planlama
caligmalarinin yonetim ile uygulama siireglerine yonelik agilimlar sunmay1
amaglayan bir ¢ahymadir. Katihmcr planlama anlayisiyla  hazirlanan
Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plani ile iiretim, yonetim ve uygulama
stireglerine iliskin olarak sektore bir yol haritasi sunulmasi temel hedef olarak
belirlenmigtir. Tiirkiye Tarizm Stratejisi 2023 belgesinin temelinde yer alan
bu yaklagim, stratejinin noktasal degil bolgesel, emredici degil yonlendirici,
statik degil dinamik bir gercevede gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir
(Tirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 incelendiginde, turizm sektoriiniin
giiglendirilmesine yonelik stratejiler ve hedefleri su sekilde siralanmaktadir
(Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007);

1. Turizmin siirdiirtlebilirlik ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesi,
yalnizca gevresel ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini degil, ayn1 zamanda
istihdam olanaklarinin  genigletilmesini ve bolgesel kalkinmanin  tegvik
edilmesini de beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’nin turizmi
stratejik bir sektor olarak konumlandirarak, 2023 yili itibartyla uluslararasi
turizm pazarinda hem ziyaretci sayist hem de turizm gelirleri bakimindan
ilk beg iilke arasinda yer almasi ve kiiresel olgekte giiglii bir turizm markasi
haline gelmesi hedeflenmektedir.

2. Turizmin ckonomik biiyiimeye katki saglayacak bigimde
yonlendirilmesi amaciyla; fiziksel olarak uygulanabilir, toplumsal fayday1
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onceleyen ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini esas alan biitlinciil bir
planlama yaklagiminin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

e Varig noktast odakli planlama
*  Stratejik planlama

3. Tuarizm sektoriindeki yatirrmlarin artirilmasina yonelik olarak, turizm
yatirrm projelerini uygulanabilir hale getirecek tegvik mekanizmalarinin
olusturulmasi gerekmektedir.

*  Tegvikler
*  Biirokratik engellerin kaldiriimas:
e Firmalarn Kiiltiir ve Turizm Bakanligr'nca belirlenmesi

4. “iyi yonetisim” ilkeleri dogrultusunda; ulusal, bolgesel, il ve yerel
diizeylerde kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin karar
alma siireglerine etkin katilimini miimkiin kilacak bir yap: olugturulmasi ve
bu dogrultuda konseyler temelinde kurumsal mekanizmalarin tesis edilmesi
amaglanmaktadir.

* Yeni kurumsal yapmm olusumu igin yasal diizenlemelerin
gergeklestirilmesi

e Ulusal ve bolgesel bazda turizm sektoriiniin koordinasyonunu
saglayacak konseylerin olusumu

¢ Il bazinda turizm gelisiminin saglanmast amaciyla ilde yer alan tiim
paydaglar1 temsil edebilecek turizm konseylerinin gelistirilmesi

5. I¢ turizmde, toplumun farkli kesimlerine hitap eden kalite ve fiyat
diizeyinde turistik iiriin alternatiflerinin sunulmasi gerekmektedir.

*  I¢ turizm pazarmin desteklenmesi
*  I¢ Turizm pazarmin izlenmesi

6. Turizm sektoriinde Ar-Ge faaliyetlerinin kamu, 6zel sektor ve ilgili
kuruluslar arasinda 6ncelikli bir giindem olarak ele alinmasi gerekmektedir.

s Markalagma (uluslararast ve ulusal pazarlarda Tiirkiye Imaji
olugturulmast)

e Surdurtlebilir AR-GE

7. Hizla geligen turizm sektoriiniin yogunlastigr yerlesim alanlarinda
altyap1 ve ulagim sorunlarinin giderilmesi gerekliligi 6ne gtkmaktadhr.

*  Turizm potansiyeli yiiksek alanlarda altyapr eksikliginin giderilmesi
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e Zaman ve giivenlik agisindan 6n plana ¢ikan havayolu ulagiminin
gelistirilmesi

* Ulagimda demiryolu tagimaciiginin payimn arttirilmast amaciyla
bolgeler aras1 baglantilarin gelistirilmesi

e Turizmde karayolu ulagiminda giivenligin ve erigim kapasitesinin
arttirilmasi

e Deniz turizminin geligtirilmesi

8. Ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde markalagma stratejilerinin
gelistirilmesi  hedeflenmekte olup, bu kapsamda wulusal tamitim ve
pazarlama faaliyetlerinin yani sira, destinasyon odakli tanitim ve pazarlama
uygulamalarinin da baglatilmasi zorunludur.

e Tanitma faaliyetlerinde siireglerin belirlenmesi

e Tamitim ve pazarlama faaliyetlerinde alternatif stratejilerin
belirlenmesi

e Kamu-06zel sektor ig birligi
e lyi imaj yaratilmast

9. Turizm egitiminin meslek odakli ve olgiilebilir giktilar sunacak
sekilde yapilandirilmas: 6nem arz etmektedir.

e Akademik egitim ile turizm sektoriine nitelikli eleman yetigtirecek
mesleki egitimin entegrasyonu ve eg zamanh gelistirilmesi

*  Yaygin egitimin kapsaminin genisletilerek giliglendirilmesi

e Turizmin ihtiyag duydugu nitelikte iggiiciiniin yetigtirilmesinde 6zel
sektoriin aktif katiliminin saglanmasi

*  Yaygin ve orgiin egitim programlarinin igeriklerinin yenilenmesi ve
giincel gereksinimlere uygun hale getirilmesi

e Turizm egitiminde Kiiltiir ve Turizm Bakanligrmin ana politika
olusturucu roliiniin belirlenmesi

10. Turizm sektoriiniin tiim bilegenlerinde Toplam Kalite Yo6netimi
anlayiginin etkin bicimde uygulanmasi gerekmektedir.

e Kalite anlayis1 bilinci olugturmak
e Kaliteyi “6lgiilebilir” kilmak
e DPlanl geliyme ve mevzuat diizenlemeleri

e Egitim ile kalitenin artirilmasi
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11. Zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip kentlerin markalagtiriimasi
ve bu kentlerin turistler i¢in cazibe merkezlerine dontstiirtilmesi
hedeflenmektedir.

*  Mimari diizenlemeler

e Ulagim sistemi ile ilgili diizenlemeler
*  Kiiltiirel akslarin diizenlenmesi

*  Fiziksel -sosyal diizenlemeler

12. Alternatif turizm alanlar1 kapsaminda saglik ve termal turizm, kig
turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, ekoturizm, yayla turizmi ile kongre ve
fuar turizminin 6ncelikli geligim alanlar1 olarak belirlenmesi planlanmaktadir.

13. Kitle turizminin yogun olarak gergeklestigi bolgelerde altyapinin
oncelikli gekilde giiglendirilmesi ve turizm sezonunun yilin tamamina
yayimasini destekleyecek diizenlemelerin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

e Altyap:
*  Turizm {riini gesitlenmesi

14. Birden fazla ili igine alan turizm gelisim bolgelerinde, bu alanlarin
etkin varig noktalar1 haline getirilmesi ve turizmin yerel ile bolgesel
kalkinmanin 6nemli bir araci olarak degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

*  Tematik bolgelerin olugturulmas:
*  Turizm gelisim bolgelerinde turizm gesitliligi ve entegrasyonu
*  Turizm gelisim bolgelerinde idari yapilanma

15. Belirli bir glizergahin dogal ve kiiltiirel yapisinin korunup yenilenerek,
tematik odaklar gergevesinde turizm amagh gelistirilmesi planlanmaktadir.

*  Turizm gelisim koridorlar
*  Turizm gelisim koridorlarinda turizm gesitliligi ve entegrasyonu
*  Turizm gelisim koridorlarinda idari yapilanma

16. Kiiresel diizeyde rekabetedebilen, markalagmug turizm yerlesimlerinin
planlanmasi gerekmektedir.

*  Turizm kentleri eylem plant
*  Turizm kentlerinde turizm gesitliligi ve entegrasyonu
*  Turizm kentlerinde idari yapilanma

17. Doga temelli turizmin planli bigimde gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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3. Sonug

Turizm politikasi, yalnizca ekonomik kazanglarin artirilmasina odaklanan
bir strateji olmaktan ¢ok daha fazlasidir; toplumsal gelisme, ¢evresel koruma,
kiiltiirel strdiiriilebilirlik ve uluslararas: iligkiler gibi ¢ok yonli hedefleri
kapsayan, dinamik ve kurumsal bir politika alamidir. Bu baglamda, turizm
politikas; devletin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi hedefleriyle uyumlu
bigimde sekillenen ve bu hedeflerin gergeklestirilmesine dogrudan katki
saglayan biitiinciil bir kamu politikast olarak degerlendirilmelidir. Dinamik
yapisi, ok aktorlii igleyisi ve esnek uygulama kapasitesiyle turizm politikast,
degisen kiiresel ve yerel kogullara adaptasyonu miimkiin kilan stratejik bir
arag niteligi tagimaktadir.

Turizm politikasinin amag ve hedefleri dogrultusunda, etkili bir planlama
stirec, iglevsel bir orgiitlenme yapisi, yeterli finansman kaynagi, giiglii bir
yasal gergeve ve aktorler arasi i birligi gereklidir. Bu baglamda, turizm
politikas1 yalmzca teknik bir planlama siireci olarak degil, ayni zamanda
sosyal adaletin saglanmasi, istthdamin artirilmasi, Kkiiltiirel degerlerin
korunmas: ve cgevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi gibi sosyo-politik
amaglara da hizmet eden gok katmanli bir politika alan1 olarak ele alinmahdur.
Dolayisiyla, turizm politikasinin olugturulmas: ve uygulanmasinda, yalmzca
ckonomik rasyonalite degil; toplumsal duyarlilik, ¢evresel biling ve kiiltiirel
biitlinliik ilkeleri de gozetilmelidir. Bu yaklagim hem turizm endiistrisinin
stirdiiriilebilirligini saglamak hem de toplumsal refahi artirmak agisindan
kritik 6neme sahiptir.

Tiirkiye’de turizm politikalarinin gelisimi, tarihsel siireg iginde ekonomik,
siyasi ve toplumsal degisimlerle sekillenmistir. Cumhuriyetin ilk yillarindan
1960’larin bagina kadar gegen siire zarfinda, turizm sektorii daha gok sivil
girisimlerle ve siirlh kamu miidahalesiyle gelismig; Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu gibi 6ncii yapilar sektorel organizasyonun ilk 6rneklerini
olugturmustur. Bu donemde turizme iliskin yasal ve kurumsal altyapr sinirh
diizeyde gelisse de 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tegvik Kanunu gibi
diizenlemeler sektore yonelik yatirim ortaminin gekillenmesinde 6nemli bir
rol oynamugtir.

1961 Anayasasi ile baglayan planl kalkinma donemi ise turizm
politikalarinin daha rasyonel, koordineli ve ¢ok yonlii bir ger¢evede ele
alinmasini miimkiin kilmigtir. Beg yillik kalkinma planlari, turizmi hem
ckonomik biiylime hem de dig 6demeler dengesini iyilestirme araci olarak
konumlandirmig, kamu sektoriine sektorel planlama, altyapr gelistirme,
egitim, fiyat politikasi ve denetim gibi kritik gorevler yliklemistir. Budonemde
turizm politikalari, esnekligi ve ¢ok boyutlulugu ile 6n plana ¢ikmug; genel
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ckonomi politikalariyla uyumlu bir bigimde bolgesel kalkinmaya, istthdama
ve gelir dagiliminin iyilestirilmesine katk: saglamay1 hedeflemistir.

Tirkiye’de planli kalkinma donemleri boyunca hazirlanan Bes Yillik
Kalkinma Planlar1 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi, turizm sektoriinii ekonomik
biiylime, doviz girdisi saglama, bolgesel kalkinma ve istihdam yaratma araci
olarak degerlendirmistir. 1963-1983 arasindaki dort Bes Yillik Kalkinma
Planinda Tirkiye’de turizmin gelistirilmesi hedeflenmis, doviz geliri
artirlmak istenmigtir. Birinci Plan’da 6zel sektor yatirimlari, tanitim ve
oncelikli bolgeler (Marmara, Ege, Antalya) vurgulanirken; Ikinci Plan’da
kitle turizmi, altyapi ve egitim 6n plana giknugtir. Ugiincii Plan’da ekonomik
kriz nedeniyle hedeflere ulagilamamug, personel egitimi 6nem kazanmustir.
Dordiincii Plan’da ise kitle turizmi i¢in Organize Turizm Bolgeleri planlanmus,
yabanci yatirim ve igletmelere kolaylik saglanmustir.

1985 yilindan itibaren turizmin altyapi yatirimlari, tamitim faaliyetleri
ve insan kaynagimin gelistiriimesine yonelik politikalar belirginlegmis;
sektor hem kamu hem de 6zel tegviklerle desteklenmistir. Besinci ve Altinct
Plan donemlerinde sektore yonelik devlet destekleri artarken, turizm
gelirleri hedeflerin tizerinde gergeklesmis ve turizm gesitlendirme hedefleri
one ¢ikmistir. Yedinci ve Sekizinci Planlar ile sektorde siirdiiriilebilirlik,
kalite ve mevsimsellik sorunlarna ¢o6ziim arayiglar1 baglamig; pazarlama,
altyapr ve egitim gibi alanlara odaklanilmigtir. Dokuzuncu ve Onuncu
Plan donemlerinde sektoriin yapisal dontisiim ihtiyact vurgulanmug; kalite
standartlarinin yiikseltilmesi, alternatif turizm tiirlerinin gelitirilmesi ve
gevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi temel oncelikler arasinda yer almugtir.

On Birinci ve On Ikinci Kalkinma Planlarinda ise degisen kiiresel
egilimlere uyumlu bi¢imde djjitallesme, yesil doniigiim, yiiksek harcama
potansiyeline sahip turistlerin ¢ekilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
gibi hedefler 6ne gtkmugtir. Bu donemlerde sektore yonelik stratejiler daha
sofistike hale gelmig, dijital altyapilarin gelistirilmesi, veri temelli karar
destek sistemlerinin kurulmasi ve bolgesel markalagma stratejileri gibi
modern planlama araglar1 giindeme gelmistir. Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 ise sektorel geligimi siirdiirtilebilirlik, yonetigim, altyapr iyilegtirme ve
markalagma eksenlerinde ele alarak uzun vadeli vizyon sunmaktadir. Genel
olarak incelendiginde, Tirkiye’nin turizm politikalar1 donemsel olarak
farkhilik gosterse de ortak noktalar olarak siirdiiriilebilirlik, gesitlendirme,
kalite artig1, tanitim faaliyetlerinin giiglendirilmesi ve kamu-6zel sektor ig
birliginin artirtlmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda turizm sektorii,
Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma siireglerinde stratejik bir rol oynamaya
devam etmektedir.
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Sonug olarak, Tirkiye’de turizm politikalar1 yalnizca ekonomik
kazang¢ saglama amaciyla degil, ayn1 zamanda sosyal kalkinma, kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik, gevresel koruma ve uluslararasi ig birligi gibi ¢ok yonlii
hedeflerle sekillenmig; planl kalkinma déneminden itibaren devletin stratejik
oncelikleriyle uyumlu bir kamu politikas1 niteligi kazanmugtir. Kalkinma
plan1 donemlerinde turizmin doviz girdisi saglama, altyapr gelistirme ve
insan kaynagina yatirrm yapma Oncelikleri belirlenmig; sonraki yillarda
stirdiiriilebilirlik, kalite, ¢esitlendirme ve dijitallesme gibi modern yaklagimlar
benimsenmigtir. Boylece turizm, sadece ekonomik degil, toplumsal ve
cevresel stirdiiriilebilirligi gozeten stratejik bir sektor olarak Tiirkiye’nin
kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaya devam etmektedir.
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Bolim 9

Kiiresellesme ve Saghk Turizmi: Kavramsal
Cergeve, Diinya Egilimleri ve Tiirkiye Ornegi

Can Serkan Tuncay'

Ozet

Kiiresellesme,  teknolojik gelismeler ve ulagim imkanlarimin  artmasiyla
uluslararast sinirlarin 6nemini yitirmesi, mal, hizmet ve insan dolagimini
hizlandirmigtir. Bu siireg, turizm sektoriinii kiiresel bir endiistri haline
getirirken, saglhk turizminin de 6nemli bir ekonomik olgu olarak ortaya
ctkmasini saglamistir. Saglik turizmi, bireylerin tedavi, rehabilitasyon veya
saglikli yasam amaciyla ikamet ettikleri yerden baska bir iilkeye seyahat etmesi
olarak tanimlanir. Diinya Saglik Orgiitii bu alant medikal, termal-wellness ve
ileri yag turizmi olarak {i¢ ana baglikta siniflandirmaktadir. Ge¢migte hastalar
daha gelismis iilkelere seyahat ederken, giiniimiizde maliyet avantajlari ve
kaliteli hizmet nedeniyle geligmig tilkelerden gelismekte olan {ilkelere dogru
“ters yonlii bir kiiresellesme” yaganmaktadir.

Tiirkiye, cografi konumu, geligmis saglik altyapisi, rekabetgi fiyatlari, zengin
kiiltiirel miras1 ve devlet tegvikleri sayesinde saglik turizminde diinyanin 6nde
gelen destinasyonlarindan biri haline gelmistir. Ozellikle estetik cerrahi, sag
ekimi, goz, kalp ve dis tedavileri gibi alanlarda Avrupa ve Orta Dogu’dan
yogun talep gormektedir. Tiirkiye'nin turizm stratejileri, {ilkeyi saglik
turizminde bir diinya lideri yapmayi1 hedeflemekte; hizmet kalitesini artirmak,
tamitim faaliyetlerini giiglendirmek ve tesis altyapisini geligtirmek bu hedefin
temel bilesenleridir. Bu dogrultuda, sektoriin iilke ekonomisine katkisinin
artarak devam etmesi beklenmektedir.

1 Ogretim Gorevlisi, Tzmir Katip Gelebi Universitesi, cserkan.tuncay@gmail.com, https://
orcid.org/0000-0002-5543-5904
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1. Girig

Teknolojik ilerlemeler ve Diinya Ticaret Orgiiti’niin ¢alismalar sayesinde
iilkeler arasindaki sinirlarin 6nemi azalmistir. Glimriik Tarifeleri ve Ticaret
Genel Anlagmasi gibi diizenlemeler, mal ve hizmetlerin uluslararas: alanda
serbest ve kolay bir gekilde dolagimini saglamaktadir. Bu serbest dolagim,
sadece ticari triinleri degil; aymi zamanda medikal ekipmanlari, saghk
profesyonellerini ve saglik hizmeti almak isteyen bireyleri de kapsayarak
onlara uluslararast hareketlilik imkini tammaktadir. Iste bu kiiresel
hareketlilik, saglik turizminin 6nemli bir ekonomik olgu olarak ortaya
¢tkmasinin oniinii agmugtir (Smith, 2004). Bu kiiresel egilime paralel olarak,
bireylerin kendi zamanlarini ve paralarini kigisel tercihlerine gore harcama
fikri de yayginlagmistir. Bu anlayis, giintimiizde bireylere sayisiz serbest
zaman degerlendirme deneyimi sunan devasa bir endiistrinin gelismesine
zemin hazirlamistir (Dogru, 2019).

Kiiresellesme, diinya genelinde artan bir kargihikli bagliik durumunu
ifade eder ve ulusal ekonomilerin birbirine giderek daha bagimli hale
gelmesiyle kendini gosterir. Bu durum, pazarlarin, tiretimin, rekabetin ve
iletisimin kiiresel bir boyut kazanmasina neden olmustur. Siireg, genisleyen
bilgi, teknoloji, sermaye, mal, hizmet ve insan akiglartyla somutlagir. Temelde
kiiresellesme, ulusal ve bolgesel ekonomilerin, toplumlarin ve kiiltiirlerin;
kiiresel ticaret, iletigim, go¢ ve ulagim aglar1 aracihgiyla entegre olmasidir.
Ancak kiiresellesme, pazarlarin sadece uluslararasi hale gelmesinden daha
derin bir anlama sahiptir. Bir tanima gore kiiresellesme, diinya tizerindeki tiim
halklarin tek bir toplum altinda birlegmesini saglayan siireglerin tamamudir
(Albrow & King, 1990). Bir diger tamima gore ise, uzak cografyalardaki
olaylarin yerel yagsami etkileyecek derecede birbirine baglandigi, diinya
capindaki sosyal iliskilerin yogunlagmasidir (Giddens, 2003).

2. Kiiresellesme ve Turizm Iligkisi

Diinya goriiglerinin, tiriinlerin, fikirlerin ve kiiltiiriin diger yonlerinin
degisiminden kaynaklanan wluslararast bir entegrasyon siireci olarak
kiiresellesme, ekonomik kiiresellesmeden daha genig bir kavramdir. Bu daha
genig perspektifte, kiiresellesme, ekonomi, siyaset, teknolojik geligmeler,
ozellikle medya ve iletisim ve ulagim teknolojileri, gevresel, sosyal ve kiiltiirel
degisim alanlarinda egzamanl olarak gergeklesen gok boyutlu bir siiregtir
(Al-Rodhan & Stoudmann, 2006) . Kiiresellesmenin savunuculari, kiiresel
ckonomik biiyiimeyi destekledigini, istthdam yarattigini, girketleri daha
rekabet¢i hale getirdigini ve triin fiyatlarini diigiiriirken tiiketici se¢imini
geniglettigini iddia etmektedir. Merkezi bir iilkede bulunan ve bir veya daha
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fazla iilkede tamamina veya bir kismina sahip olunan yan kuruluglari isleten
ulusotesi sirketlerin, digerlerinin yani sira teknik bilgi ve egitimin yayilmasi,
kiiresel iletigim ve tagimacihiin geligtirilmesi, yeni pazarlar yaratilmasinin
kiiresellesmenin temeli oldugu iddia edilmektedir (Meethan, 2004).

Kiiresellesmeyi elestirenler ise kiiresellesmenin  gelir  esitsizlikleri
yarattigini, yerel endiistrileri yok ettigini ve gelismekte olan ekonomilerin
gelismis ekonomilere bagimliligin artirdigini, bunun da kiigiik igletmeler
tizerinde olumsuz etkileri oldugunu iddia etmektedir. Yerel diizeydeki
olumsuz etkiler arasinda, tiikketim mallar1 ve hizmetlerinin fiyatlarindaki
artig, yerel satin alinabilirligin otesinde artan arazi ve konut fiyatlart ile
kamu hizmetleri ve tesislerine yonelik artan talepler yer almaktadir. Bazi
elestirmenler, cokuluslu sirketlerin igleyisi yoluyla kiiresellesmenin etkilerinin,
yerli halklarin topraklarindan siiriilmesini, insan haklar1 ihlallerini, haksiz
emek ve ftcretleri, kiiltiirlerin metalagtirilmasini ve ¢evresel bozulmayi
igerdigine dair daha giiglii iddialarda bulunmaktadir. Cogu kargit bakg
agist gibi , her iki argiiman da dogrulari igerir ve genellemeler tehlikelidir.
Kiireselleymenin etkileri duruma ve baglama gore degisir. Bu, ozellikle
turizm endiistrisi ve kiiresellesme arasindaki iki yonlii baglanti igin gegerlidir
(Mowforth & Munt, 2015) .

Artan ticaret ve yatinm akiglart yoluyla kiiresellesmenin iilkelerin
ckonomik refahint artirdigr diisiiniilmektedir. Ozellikle BRIC (Brezilya,
Rusya, Hindistan, Cin) gibi gelismekte olan ekonomilerdeki giiglii gelir
artiginin, ‘yeni zenginler’ yeni deneyimler ararken diinya ¢apinda uluslararasi
turizmdeki artig1 yonlendirmesi beklenmektedir. UNWTO (2012) turizmin
en az 2030 yilina kadar yillik %3,3 oraninda biiyiimesini ve bunun temel
olarak uluslararasi Olgekte ekonomik biiylime tarafindan desteklenmesini
ongormektedir. Artan gelir, turizm akiglarinin en giigli tireticisi oldugundan
(Crouch, 1994), kiiresellesme dinamik bir diinya ekonomisi yarattig1 6lgtide,
ayni zamanda diinya ¢apinda i¢ ve dig turizmde siirekli biiyiime i¢in ekonomik
temel olusturmaktadir. Turizme dayali biiyiime hipotezinin savunuculari,
uluslararasi turizmin doviz yaratabilecegini, istihdam yaratabilecegini, yerel
yatirimlar: tegvik edebilecegini, Olgek ekonomilerinden yararlanabilecegini
ve teknik bilgiyi yayabilecegini vurgulamaktadir. Elestirmenler ise,
kiiresellesmenin turizm biiyiimesinin ekonomik etkilerini biiyiik olgiide
azaltan gelir esitsizligine, yerel sanayinin yok olmasina, ekonomik bagimliliga
ve turizm harcama kagaklarma yol agtigin1 savunmaktadir (Cortes-Jimenez
& Pulina, 2010) .

Kiiresellesme igin ortaya konulan bir avantaj, istthdam yaratilmasin
tegvik etmesi ve boylece diinya ¢apinda insanlarin yagam standardini
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yiikseltmesi ve bu durumun da yoksullugu azaltmasidir. Zamanla, uluslar
daha zengin ve daha verimli hale geldikge, ticaretin faydalar1 “damlayarak”
yoksulluk seviyelerini azaltacaktir. Bu “damla” teorisi ger¢ekgi olmadig igin
clestirilmistir (Stiglitz,2003) . Oyle olsa bile , gelen turizm ve ekonomik
biiylime arasindaki nedensel bir iliski, gelismekte olan iilkelerde daha
yiiksek yagam standartlarina yol agmayabilir, ¢linkii bunlar ayn1 zamanda
gelir dagilmna ve saglik ve egitim gibi hizmetlerin kalitesine de baghdir.
Bazi arastirmalar, turizm biiylimesinin bir iilkedeki yoksulluk tizerindeki
etkilerini genellestirirken dikkatli olunmasini 6nermektedir. Geligmekte olan
ckonomilerin ¢ogu, sinirl denizagir1 pazarlara ve ihracat tirtinlerine son derece
bagimlidir ve bu, ekonomilerini, iirlinlerini satin alan gelismig {tilkelerde
meydana gelen herhangi bir ekonomik bozulmaya kargi savunmasiz hale
getirir. Kiiresellesmeye yonelik 6nemli bir elestiri, ekonomilerin ve finansal
piyasalarin birbirine bagimliligiyla baglantili olarak daha kiigiik ekonomilere
yonelik artan riskin altim1 ¢izmektedir. Kiiresel finansal kriz, diinya
piyasalarindan gelen talepteki ani olumsuz degisikliklerden kaynaklanan
turizm bagimhiliginin igerdigi riskleri gostermistir. Bagka bir risk tiirti, belirli
koken pazarlarindan turizme ¢ok fazla giivenmeyi veya belirli bir turizm
triiniine (Ornegin, avlanma, kaplica turizmi, kumar) ¢ok fazla giivenmeyi
igerir. Turizm harcamalarinin istege bagli dogasi gz Oniine alindiginda,
endiistri her tiirden (ekonomik, ¢evresel, politik vb.) krize kars1 son derece
hassastir. Bir destinasyonun iiriin ve hizmetlerini olumsuz yonde etkileyen,
onu daha az rekabet¢i ve uyarlanabilir hale getiren degisiklikler, 6nemli
maliyetlerle sonuglanabilir. Kisa vadeli portfoy yatirimi 6zellikle degiskendir.
Cokuluslu sirketler, yerel turizm endiistrisi igin olumsuz sonuglar1 olan
en uygun diizenleyici rejimleri aramak i¢in yatirimlarini bolgeler arasinda
degistirebilirler. Turizmdeki ¢okuluslu sirketlerin ¢ogunun miilkiyet yerine
yonetim anlagmalarini tercih etme egilimi, bu sorunu bir dereceye kadar

hafifletmektedir (Hall, 2010).

Geligmekte olan bir¢ok iilkede, yerel ekonomik faaliyetler ve kaynaklar,
topluluklarin yarart ve gelisimi igin daha az, ihracat ve digerlerinin (yani
diinyanin diger bolgelerinden gelen tiiketiciler) yararlanmasi igin giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Bu, turizmde i¢ pazar ihmal edildiginde ortaya
cikar. Uluslararas: turizm pazarina ve ilgili sorunlara agir1 bagimlihiktan
kaginmak igin iilkeler, i¢ turizmin potansiyelinden yararlanmay1 kesfedebilir.
Ozellikle cografi olarak biiyiik iilkelerde (6rnegin Rusya, Kanada, Avustralya),
i¢ turizm, gelen turizmin ¢okiisiinden ve mevsimselliginden kaynaklanan
agirt arzi etkin bir gekilde emebilir. Bu ayni zamanda milli gelirin yeniden
dagitilmasina da yardimar olur, boylece ekonomik gelisme diizeyindeki
bolgeler arasi bogluklar1 azaltir ve sosyal esitlige katkida bulunur. Daha
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gelismis ekonomilerde, bu ozellikler, i¢ turizmi, kiiresellesmenin olumsuz
etkilerine ve 1lgili politik ekonomi sorunlarina kars: potansiyel olarak umut
verici bir 6nlem olarak gormektedir (Zhao & Li, 2006) .Bununla birlikte,
birgok gelismekte olan iilke igin, 6zellikle uluslararas: turizm igin geligtirilen
tesisler, bircok bolge sakini tarafindan satin alinamayacak kadar pahalidir.
Bu gibi durumlarda, uluslararas: talepteki diigiisiin i¢ taleple nasil telafi

edilebilecegini gormek giigtiir.

Konsolidasyon  stiregleri  kiiresel turizm endistrisinin ~ dogasini
degistirmektedir. Bir¢ok turizm firmastigin, kiiresel pazardaayakta kalabilmek,
tiim tiriiniin farkh bilesenlerini sunan girketlerle birlesmeyi veya devralmayi
gerektirmektedir (Cavlek, 2002). Cokuluslu sirketlerin biiyiimesi ve kiiresel
markalarin 6neminin artmasi, turizm endiistrisinde kiiresellesmenin ortaya
gtkmasinda merkezi bir rol oynamugtir. Turizm pazari stirekli olarak daha
fazla konsolidasyona dogru gitmektedir. Bazi turizm sektorlerindeki yiiksek
yogunlagma, diglayici anlagmalar, fiyat sabitleme, baskin operatorler arasinda
pazar paylagimi veya gelismekte olan tilkelerdeki operatorlerle is yapmay1
boykot ve reddetme ile kanitlandig1 gibi, pazar giicii ve biiyiik uluslararas:
firmalar tarafindan potansiyel suistimal edilme potansiyeli yaratir. Bu rekabet
kargit1 anlagmalar ve davransslar, kiiresellesmenin birgok faydasini ortadan
kaldirarak, ozellikle geligmekte olan ekonomiler {izerinde 6nemli maliyetler

getirebilir (De Chavez, 1999).

Uluslararas1  turistlerin - harcamalari genellikle yerli  turistlerin
harcamalarindan daha yiiksek bir ithalat igerigini yansitmaktadir. Ortaya gikan
daha yiiksek agik, basit¢e bir doviz kaybr ve topluluk digindaki ekonomik
faydalarin, seyahat altyapisinin gogunu kontrol eden harici sirketlere ve
iilkelere geri donmesidir. Gelismekte olan tilkelerin daha zayif sanayi temelleri,
turistler tarafindan talep edilen ticari olarak iiretilen iiriinlerin gogunun yurt
iginde iiretilemedigi ve dolayisiyla biiyiik ol¢iide ithalata bagimli oldugu
anlamina gelir. Bir destinasyondaki turizm ve diger sektorler arasindaki zayif
baglantilar, turizm genislemesinden kaynaklanan zayif bir “garpan etkisi”
anlamina gelir. Kagaklar ayrica, gok uluslu sirketlerin karlarinin, ev sahibi iilke
i¢in gok az mali fayda birakarak, karlarin kendi tilkelerine geri gonderilmesi
yoluyla yabanci yerlere ihrag edilmesini de igerir. Daha genel olarak, yerel
diizeyde, ozellikle turizm baglaminda, kiiresellesmenin sézde ekonomik
faydalarina giipheyle yaklagmak igin birka¢ neden vardir. Yerel diizeydeki
olumsuz etkiler sunlari igerir: artan fiyatlar ve mal ve hizmet kithgs; yerel
satin alinabilirligin Otesinde arazi ve konut fiyatlarinin artmasi; ve kamu
hizmet ve tesislerine yonelik taleplerdeki artiglar. Turizmle ilgili altyap: ve
hizmetleri finanse etmek igin daha yiiksek diizeyde borgluluk ve/veya daha
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yiiksek vergiler gerekli olabilir ve temel toplum hizmetlerine yapilan kamu
harcamalar azaltilabilir (Dwyer ve digerler1,2000).

Kiiresellesme ayn: zamanda bir ekonominin iiretim {ssiiniin yavas
yavag aginmasi olan sanayisizlesmenin hizimi da artirabilir. Yerel igletmeler,
ozellikle gelismekte olan iilkeler, kiiresellesme nedeniyle gok daha biiyiik bir
rekabetle kargt kargtyadir. Bu, birgogu turizmde aile sahibi olan yerel kiigiik
ve orta Olgekli isletmeleri (KOBT’ler), kiiresel 6lgekte rekabet edebilecek
kaynaklara sahip olmadiklar1 i¢in dezavantajli duruma getirebilir. Yerel halk
da diglanabilir veya satilabilir ve mal ve hizmetlerin yerel fiyatlari, vergiler
gibi yiikselir. Yerel (turizm dis1) endiistrilerin diigiigiiyle sonuglanan ihracata
yonelik turizm biiylimesinin diglama etkileri iyi bilinmektedir (Dwyer ve
digerleri,2000).

Seyahat ve turizm sirketleri ve kuruluglari, bilgi ve iletisim teknolojisini
satiy ve pazarlama faaliyetlerine giderek daha fazla entegre etmektedir.
Internet, kiigiik isletmelerin dogrudan tiiketicilerle baglanti kurabilecegi ve
daha biiytik firmalarla esit diizeyde bir pazar payi igin rekabet edebilecegi,
pazarlama faaliyetinin daha diiz bir oyun alaminda gergeklestirilmesini
miimkiin kilmaktadir (Buhalis & Law, 2008) . Yeni teknolojiler, tiiketicinin
evinin iginde veya yakininda yeni eglence bigimleri sunarak kiiresel olarak
turizmle rekabet etmektedir. Geligmig veri tabani yonetim sistemlerine sahip
yeni teknolojiler, seyahat ve turizmi kitlesel, standartlagtirilmig ve kat1 bir
sekilde paketlenmis dogasindan daha esnek, 6zellestirilmig, bireysel odakl
bir hale doniistiirmiigtiir. Teknoloji degisiklikleri boylece artan oranda turizm
organizasyonlarinin igletme maliyetlerini diistirme ve miisterileri igin deger
katma yeteneklerini artirma hedeflerine ulagmasim saglar. Turizm, uzak
destinasyonlarin dahaerisilebilir hale geldigi modern kiiresel ulagim sisteminin
yaratilmasina yardimcr olmug ve ayn1 zamanda havaalanlari, oteller ve tatil
koyleri gibi seyahat hareketliligini destekleyen yapilarin kurulmasina katkida
bulunmugtur (Cohen, 2012). Yeni teknolojiler seyahat hizini arttirmakta ve
ger¢ek maliyetleri diigtirmektedir. Bununla birlikte, gelismekte olan tilkelerin
turizmde teknoloji transferinden tam olarak yararlanabilmelerini engelleyen
bir engel, teknolojik faydalardan yararlanmak i¢in uygun altyapiya sahip
olmamalaridir. Bu, gelismekte olan iilkeler igin dezavantajli olabilir ve
Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik siralamalarinda belirtildigi gibi
ckonomik esitsizlige yol agabilir. Daha biiyiik pazarlara erigim, firmalarin
daha diisiik ortalama iiretim maliyetleri, artan satiglar ve daha yiiksek kar
marjlar1 ile iligkili 6l¢ek ekonomilerini deneyimlemelerini saglamaktadir

(Blanke & Chiesa, 2013).
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Geligmekte olan iilkelerde niifus artis1 ok daha yiiksektir. Niifusun diinya
genelinde degisen dagilimi (ekonomik glictin merkezindeki degisikliklerle
birlikte) Asyali turistlerin tiim pazarlarigin oneminiartiracaktir. Aynizamanda,
gelismekte olan ekonomilerin turist variglarinda daha hizli biiytime yagamalari
beklenmektedir. 2030 yilina kadar, giiniimiiziin yiikselen ekonomilerindeki
destinasyonlarin, 2011°deki %47°ye kiyasla, uluslararasi turist variglarinin
%57’sini olugturacagr tahmin edilmektedir (UNWTO,2012). Diinya
niifusu arttikga ve giderek kentlestikge, turistler doga temelli deneyimlere
gekilecektir. Gezginler daha deneyimli hale geldikge, kisisel olmayan,
etkilesimli olmayan bir “kitle turizmi” sistemi tarafindan yonlendirilmekten
artik tatmin olmamaktadir. Turistler, paylasilan, kullanima hazir tatil paketi
yerine sira dig1 ve otantik deneyimler aramaktadir. Gelirler arttikga, insanlar
istege bagli harcamalarini triinler yerine deneyimlere kaydirmaktadir.
Deneyim ekonomisi ve turizminin bir sonucu, turizm pazarinin benzersiz
deneyimlerin alt kiimelerine boliinmesi olmustur. Aranan deneyimler,
destinasyon ve insanlar1 i¢in ‘otantik’, kisisellestirilmis ve genellikle sosyal
etkilesim ve duygusal baglanti i¢eren deneyimlerdir (Nordin,2005).

3. Saglik Hizmetleri ve Saglik Sektorii

Saglik sektortine yonelik dig kaynaklarin koordinasyonu birgok iilkede
yardim giindeminin merkezi haline geldi. Geligmekte olan iilkelerin saglk
sektorlerinde aktif olan yeni bagis kuruluslarinin hacmi, gesitliligi ve girigi
arttikga, ilk olarak 1980’lerde koordinasyona dikkat gekildi. Bu egilimin
genellikle projelerin, politikalarin ve saglik bakanlklarina yonelik taleplerin
“asil bir karigimina” yol agtiginin kabul edilmesi, bu tiir dig kaynaklar
koordine edecek mekanizmalar bulmak igin itici gii¢ sagladi. Hiikiimetler
igin, yardimin tutarliligini ve koordinasyonunu gelistirmek, bagisc1 katkilarini
artirmanin ve bunlarin ulusal amaglar i¢in kullanilmasini saglamanin bir yolu
olarak goriilityordu (Buse & Walt, 1997).

Saglik sektortindeki yonetim birimleri farkli diizeylerde faaliyet
gosterebilir:  kiiresel, ulusal, ulus alt1 ve yerel.  Vatandaglar, hizmet
saglayicilarin miigterileridir ve ideal olarak, hizmet saglayiciyr hizmetlerden
sorumlu tutabilmelidir. Bununla birlikte, hesap verebilirligin genellikle
hiikiimetin ve diger kurumlarin saglayicilarla olan iliskileri yoluyla gelmesi
beklenir. Bu, sigorta fonlarini, meslek kuruluglarini, akademik ve egitim
okullarini, akreditasyon kuruluglarini, bagiscilart ve uluslararast kalkinma
ortaklarini igerebilir. Yonetigim ve saglk arasindaki baglanti, daha genis
yonetigim ortamu, saglik sektortiniin hem digindaki hem de igindeki kamu
politikalar1 ve saglik sektorii i¢inde yonetisimle ilgili belirli gorevleri yiiriiten
kuruluglarin etkinligi dahil olmak iizere birden gok diizeyde galisabilir. Diigiik
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ve orta gelirli iilkelerde sagligin iyilestirilmesiyle ilgili gesitli kamu politikalar:
vardir. Ornegin, yerellesme, yerel ihtiyaglara verilen yanitlart potansiyel
olarak iyilestirebilir, yararlanicilar1 giiglendiren politika yapimini ve sosyal
sermayeyi giiglendiren topluluk katilimini (yani giiven ve kargiliklilik) tegvik
edebilir.

Belirli saglik sektorii kuruluglarinin yonetigimi de saghg etkilemektedir.
Ornegin Saghk Bakanliklarnin daha etkin yonetimi, agilar gibi yeni
teknolojilerin daha hizli alinmas: igin yeterli fonlar1 harekete gegirebilir
ve yeterli altyapiyr saglayabilir. Tarama ve 6nleme veya halk saghg: acil
durumlarini denetleyenler gibi halk saghigi kurumlarinin etkin yonetimi, saghk
hizmetleri performanslarinda 6nemli bir faktordiir. Klinik komiteler veya
benzer yapilar araciligiyla yerel topluluklara kargi daha sorumlu olan saghk
hizmeti saglayicilar1 da iyilestirilmig saghk sonuglarina yol agabilir. Saghk
sektoriiniin farkl yonleri, kendi yonetisim mekanizmalarinin etkili olmasini
gerektirir. Ornegin, saglik igin stratejik satin alma, yonetim kurumlarinin
saglanacak hizmetler veya fayda paketi, satin alan(lar)in ve saglayicilarin rolleri
ve ayrica hizmet yetkilerini kargilamak i¢in gereken kaynak diizeyi hakkinda
kararlar vermesini gerektirir. Benzer gekilde, yonetisim mekanizmalari, saglik
1isgliciintin giiglendirilmesi (akreditasyon, ruhsatlandirma ve kayit gibi), temel
ilaglara ve t1ibbi malzemelere erisimin ve tedarikin iyilestirilmesi ve saglik
verilerinin ve saglik bilgi sistemlerinin standartlagtirilmas: igin 6nemlidir.
Hizmet saglayicilarin da saglik sektriindeki hizmetlerinin kalitesini stirekli
olarak iyilestirmelerini gerektiren ¢esitli yonetisim diizenlemelerine iliskin
tecriibeleri artmaktadir (Fryatt et al., 2017).

4. Saglik Turizminin Tanimi1

Saglik hizmetleri, seyahat ve turizm, saglik ve bilgi, iletisgim ve teknoloji
gibi diger sektorlerle siki sikiya iligkili olan saglam bir endiistridir. Saghk ve
seyahat sektorlerinin birlesmesi, son on yilda ya da daha 6nemli bir durum
olarak kargimiza ¢ikmig ve diinya gapindaki insan hareketliliginde olaganiistii
bir gelisme yaratmustir. Aslinda, saglik hizmeti seyahati kavraminin gegmisi,
insanlarin en iyi saglik hizmetlerini bulmak i¢in uzak diyarlara seyahat ettikleri
eski zamanlara kadar uzanir. Eski uygarliklar termal tibbin, kaplicalarin ve
kutsal tapinak banyolarinin tedavi edici etkilerini kabul etmigtir (Gianfaldoni,
2017). Bir kaplica ¢evresindeki en eski saglik kompleksleri Siimerler
diinyanin farkli yerlerinden insanlarin tibbi rahatsizliklarina ¢6ztim aramak
igin seyahat ettikleri diinyanin ilk saglik merkezlerinden birini olugturmustur.
Antik Yunanlilar, o zamandan beri kapsamli bir saglik hizmeti olan seyahat
aginin ilk temelini atmigtir. Modern ¢agda, hastalarin iyilesmek i¢in zamana
ihtiya¢ duymas: nedeniyle saglik hizmeti seyahati, eglenceyi igerecek
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sekilde geligmistir. Saglik, seyahat, turizm ve saglikli yasam kavramlarinin
birlesimi sonunda saglik turizmi kavrami olugmugtur. “Saghk turizmi”
veya “medikal turizm” terimi 17. yiizyildan beri kullaniimaktadir. Aslinda
saghk turizmi, medikal turizm ve saglikli yagam turizmi genellikle birbirinin
yerine kullanilmaktadir ve belki de terminolojilerin her birinin ashinda farkli
oldugunu belirtmek 6nemlidir (Wong ve Musa, 2012). Bu baglamda saghk
turisti, farkli nedenlerle saglik, tip ve/veya saglikli yagam hizmetlerini aramak
ve almak igin bagka bir yere seyahat eden turist olarak tanimlanmaktadir.

5. Diinyada Saglik Turizmi ve Cesitleri

Diinya genelinde saglik turizmine yonelik artan ilgi, hiikiimetleri ve ticari
isletmeleri bu sektoriin tanimlanmasi, organize edilmesi ve desteklenmesi
yoniinde tesvik etmektedir. Diinya Saglik Orgiiti'niin (DSO) termal-
wellness, medikal ve ileri yag turizmi olarak {i¢ kategoriye ayirdig1 bu alanda
tilkeler, rekabetgi fiyath tibbi muayeneler veya dogal kaplica kaynaklar1 gibi
avantajlarini kullanarak uluslararasi turistleri ¢ekmeye ¢alismaktadir.

Turizm anlayigi, artan insan ihtiyag ve istekleri, teknolojik gelismeler ve
ulagim imkanlarinin geniglemesi gibi faktorlerin etkisiyle stirekli bir dontigtim
sergilemektedir. Gegmiste seyahatler agirlikli olarak dinlenme, kesfetme ve
dogal giizellikleri gorme amaciyla yapilirken, 6zellikle 21. yiizyildan itibaren
saglhk odakli bir motivasyon one ¢ikmugstir. Bireylerin, farkli iilkelerin dogal
ve tibbi olanaklarini kullanarak iyilesme ve daha saglikli bir yagam siirme
arayigl, saglik turizmi kavramini ortaya ¢ikarmugti. Bu durum, tarihsel
seyahat alagini da degistirmistir. Onceleri (20. yy), az gelismis bolgelerdeki
zengin hastalar geligmis iilkelere yonelirken, son yirmi yilhik siiregte “ters
yonlii kiiresellesme” olarak adlandirilan bir egilimle, tedavi amagh seyahatler
gelismis iilkelerden daha az geligmis iilkelere dogru kaymustir (Mologlu,
2015).

Yukarida sayilan faktorlerin koriikledigi geligmis tilkelerden kaynaklanan
ve geligmekte olan tilkelere yonelen bu yeni saghk turizmi dalgasi, gelismig
tilkelerin saghk sistemlerinde maliyetleri azaltabilecek ve verimliligi
artirabilecek 6nemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir. Ugiincii dalga
medikal turizmin geligmekte olan ekonomiler {izerinde uzun vadeli olumlu
bir etkisi olmasi beklenmektedir (Cohen, 2012).

6. Tiirkiye’de Saglik Turizmi ve Cesitleri

Kiiresellesme, 1970’lerden bu yana tiim diinyanin siyasi, ekonomik ve
toplumsal yapisini etkilemistir. Saghk turizminin gelismesi de bu siirecin
onemli yansimalarindan biridir. Saglik turizmi, kiiresellesme tarafindan
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yaratilmig bir kavram olmamasina ragmen, bu siiregle birlikte kiiresel 6lgekte
onemli bir hizmet ihracati alan1 haline gelmigtir. Bu nedenle baz tilkeler,
uluslararas rekabette 6ne ¢ikabilmek igin bir ara¢ olarak saglik turizmine
agirhik vermektedir. Tiirkiye, saglk turizminde en ist siralarda yer alan
lilkelerden biri olmak agisindan birgok avantaja sahiptir (Ozer & Songur,
2012). Tirkiye’nin sundugu bu avantajlar, yalmzca yiiksek teknolojili tibbi
hizmetlerle sinirl degildir; ayni zamanda iilkenin dogal ikliminin sundugu
iyilestirici unsurlari da kapsar. Ozellikle yagh ve rehabilitasyon hastalart igin
kritik bir bilegen olan D vitamininin dogal yollarla sentezlenmesine olanak
tantyan giinesli iklimi, bu avantajlarin baginda gelmektedir.. Kemik saghgi
ve kas giicii iizerinde 6nemli bir rolii oldugu igin D Vitamini’nin 6nemi
yag ilerledik¢e artmaktadir. Bazi aragtirmacilar, daha saghkli kemikler ig¢in D
Vitamini takviyesinin gerekli olduguna inanmaktadir (Girginer vd., 2019).

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) saglik kavramimi su  sekilde
tanimlamaktadir: “Saglik, yalmzca hastalik ve sakathgin olmayig degil,
bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir” (www.who.int).
Yukarida verilen tanimlardan da anlagilacag tizere saghigin tanimi ve anlami
konusunda ortak bir goriis birligi bulunmaktadir. Turizmin tanimi, Merriam-
Webster sozliiglinde “eglence amagli seyahat etme pratigi, turistlerin
yonetimi ve konaklama hizmetleri” gibi unsurlar1 kapsayacak sekilde yapilir.
Bu temel tanimdan hareketle saglik turizmi, en basit gekliyle “saglik amaciyla
seyahat etme pratigi” olarak agiklanabilir. Ancak bu basit tanima ragmen,
akademik literatiirde saglik turizmi kavrami iizerinde tam bir fikir birligi
bulunmamaktadir ve kavram oldukga tartigmalidir. Kavramla ilgili belirsizligin
en onemli nedenlerinden biri, tanimlardaki farkliliklar ve “medikal turizm”
gibi benzer kavramlarla olan iliskisidir. Bu noktada temel tartigma, saglik
turizmi ve medikal turizm terimlerinin nasil kullanilacag tizerinedir. Bazi
yazarlar bu iki kavrami birbirinin yerine, eg anlamli olarak kullanmayi tercih
eder. Ornegin bir tamima gore her iki terim de hastanin yasadigi yerin diginda
aldig1, 6nceden planlanmig tedavi veya ameliyatlar: ifade eder (Terry, 2006).
Buna karsilik, bir¢ok yazar bu iki kavram arasinda net bir ayrim yapilmasi
gerektigini savunur. Bu goriige gore, “medikal turizm” terimi yalnizca tibbi
miidahale gerektiren durumlar igin kullanilmalidir (Yu & Ko, 2012). Bir
diger yaklagima gore ise medikal turizm, daha genis bir semsiye kavram
olan saglik turizminin bir alt kiimesi veya bu endiistri igindeki yeni bir nig
(uzmanlik alan1) olarak degerlendirilmektedir (Connell, 2006).

Baz1 vyazarlara gore saghk turizmi, “Saghgi Geligtirmeye Yonelik
Hizmetler (spa, bitkisel tedavi, masaj vb.), Tedaviye yonelik hizmetler
— Saghk Turizmi (kozmetik cerrahi, kalp cerrahisi, goz cerrahisi, kanser
tedavisi) ve Rehabilitasyon Hizmetleri (diyaliz, bagimlilik programlari, yash
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bakim programi) olmak tizere {i¢ ana kategorinin bilesimidir. Tiirkiye Saglk
Bakanlhigrna gore “saglik turizmi” ti¢ kavramin birlegimi olarak diisiintilebilir.
1.Medikal turizm, 2. Termal turizm, 3.Yash ve Engelli Turizmi. 1980’lerden
itibaren Tiirkiye, diinyanin dort bir yanindan gelen turistler igin popiiler
ve gekici bir tilke haline gelmistir. Bu olaganiistii sonucun nedenleri zengin
tarih ve kiiltlir mirasinin yani sira elverigli iklimidir. Tirkiye son yillarda
saghk turizmi igin popiiler bir iilke haline gelmektedir. Sadece geligmis
saghk tesisleri degil, ayn1 zamanda turistik avantajlar1 da bu popiilerligin
nedenidir. Sonug olarak Tirkiye, yabanci hastalar igin sadece medikal
turizmi degil, saglik turizmini de bir biitiin olarak sunmaktadir. Diger bir
deyigle, bir devlet politikast olarak Tiirkiye, turizm tecriibesinin giiciiyle
saghk turizminde rekabet avantaji aramaktadir. Bu nedenle iilkeler saghk
turizmi ile ilgili politikalarini yasal ve sosyo-Kkiiltiirel yapilarina ve tip bilimi
ve teknolojisindeki gelisme derecelerine gore kendi degerlendirmeleri ile
degerlendirmeyi tercih etmektedirler (Ozer & Songur, 2012).

Yukarida da belirtildigi gibi Saglik Bakanligi, 1.Medikal turizm, 2.Termal
turizm, 3.Yasglh ve Engelli Turizmi olmak iizere ii¢ konunun bilegimi ile “saglik
turizmi” tanimlamayi tercih etmistir. Dolayisiyla Tirkiye’nin saghk turizmi
ile ilgili devlet politikalar1 bu tanim gergevesinde degerlendirilebilir. Saghk
turizmi bir devlet politikast haline gelmis ve saglik turizminin 2011 yilindan
itibaren yasal diizenlemelerle kapsamina alinmasi sonucunda saghk turizmi
konusunda da Saghk Bakanligi sorumlu olmustur. Bu nedenle Bakanlik,
saghk turizmini ulusal bazda diizenlemek amaciyla yeniden orgtitlenmis ve
merkezi bir birim (Saglik Turizmi Daire Bagkanligi) kurulmugtur. Tiirkiye ise
2002 yilindan itibaren saglik sisteminde ciddi bir yeniden yapilanma siireci
gegirmistir. Yeniden yapilanmanin amaci, saglik sisteminin modernizasyon ve
kalite standartlarinin yiikseltilmesi ile daha verimli, daha etkin ve ulagilabilir
hale getirilmesidir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalar, diinyanin her
yerinden yabanci hastalarin plastik cerrahi, goz ameliyatlar, sag ekimi,
dogurganlk, agik kalp ameliyatlari, dermatoloji, kanser tedavileri, beyin
cerrahisi, [ortopedi], dig operasyonlar: vb. yiiksek teknoloji standartlarinda
daha disiik fiyatlara imkanlar sagladig: igin Tiirkiye’ye gelmesiyle saghk
sisteminin yeniden diizenlenmesinin olumlu sonuglar vermeye bagladigini
gostermektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, Tiirkiye’nin saglik
turizmi sektoriindeki basarist dikkat ¢ekicidir. 2021 yilimin ilk on aymnda
medikal nedenlerle iilkeye gelen 370.335 turist, 704 milyon 261 bin dolarlik
bir gelir olugturmugtur. Sektorde turist bagina yapilan harcama resmi olarak
yaklagik 1900 dolar olarak kaydedilse de, ger¢ek rakamin 10 bin dolara
yaklagtigr tahmin edilmektedir. Saglik hizmeti almak igin Tirkiye’yi segen
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uluslararast hastalarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%70) Avrupa iilkelerinden,
geri kalan %30’u ise Arap diinyasindan gelmektedir. Bu hastalarin en gok
ilgi gosterdigi alanlar arasinda sag ekimi, estetik operasyonlar, kalp cerrahisi,
ortopedi, onkoloji ve tiip bebek tedavisi 6ne ¢ikmaktadir. Son on yilda saglik
turizminde 6nemli bir atilim gergeklestiren Tiirkiye, 2019°da 3 milyar dolarhik
bir sektor biiyiikliigiine ve 2 milyar dolarlik ihracat hacmine ulagmugtir.
COVID-19 pandemisinin etkisiyle 2020 yilinda bir 6nceki yila kiyasla
%65’lik bir daralma yagayan sektor, 2021%in son ¢eyregindeki normallesme
adimlariyla giiglii bir toparlanma gostermis ve yili 2 milyar dolarin iizerinde
bir gelirle kapatmugtir. Sektoriin 2022 yili hedefi ise 5 milyar dolarlik gelire
ulagmak olarak belirlenmistir. Ozellikle sag ekimi alaninda giinde ortalama
2.000 operasyonla One ¢ikan Tiirkiye’de, bu yogun talebi karsilayacak
nitelikli personel agig1 bulunmaktadir. Sektoriin en az 15 bin kisilik kalifiye
ve yabanci dil bilen personel ihtiyacini kargilamak amaciyla Saglik Bakanhgt
ve Milli Egitim Bakanh@i ortak galigmalar yiiriitmektedir. Uluslararast
Estetik Cerrahi Dernegi’nin (ISAPS) 2020 raporuna gore Tiirkiye, pandemi
kogullarina ragmen diinyada en ¢ok estetik cerrahi operasyonu yapilan ilk
beg iilkeden biri olmus ve %1,8’lik bir biiyiime kaydetmistir. Ozellikle
sa¢ ekimi ve burun estetigi alanlarinda tercih edilen Tiirkiye, bu alandaki
hastalarinin %25,8’ini bagta Almanya, Ingiltere ve Fransa olmak iizere yurt
disindan ¢ekmektedir (www.turizmgunlugu.com, 2022). Saghk turizminin
siniflandiriimasinda ise Tiirkiye’nin yaklagimi genel diinya tanimindan
kiigiik bir farklilik gostermektedir. Diinya genelinde saghk turizmi; termal
ve spa-wellness, medikal turizm ve ileri yag turizmi olarak {i¢ ana baslikta ele
alinirken, Tiirkiye Saghk Bakanlig: bu simiflandirmaya “engelli turizmini” de
dordiincti bir kategori olarak eklemistir (Ekinci, 2019).

7. Sonug

Tirkiye’nin  saghk turizminde giiglii bir konumda olmasi, Arap
diinyasindaki gatigmalar, Avrupa’ya yakinlig: ve fiyatlarin diigiik olmasi bu
alandaki hareketliliginde etkili olmugtur. Tiirkiye’de kaplicalarin gevresine
otellerin yapilmasiyla olugan saghk turizmi, hiikiimetin = destekleyici
caligmalartyla medikal turizm ve yash turizmi olarak gegitlenmistir. Tiirkiye’nin
cografi konumu, politikalar ve saglikta doniigiim plani, saglk sektoriiniin
mevcut durumu dikkate alindiginda saghk turizminin katacagi ekonomik
deger 6nemli olacaktir. Saghk turizmi ekonomik getirisi yiiksek bir sektor
olmasina ragmen bilinmeyen degiskenleri de biinyesinde barindirmaktadir.
Tirkiye’ye saglk turizmi i¢in gelen turist miktari konusunda kesin bir istatistik
bulunmamakta ve rakamlar gesitli raporlardan tahminlerle derlenmektedir.
Fuar, zirve, kongre gibi etkinliklerin uluslararasi saglik turizmi ortakliklarinin
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kurulmasina zemin hazirladig: haber yazilarinda goriilmektedir. Tanitim ve
pazarlamaya yonelik devlet desteginin artirilmasi, diger iilkelerle igbirligine
zemin hazirlanmasi, Tirkiye’nin saglik sistemi hakkinda tamitim ve
bilgilendirme yapilmasi, turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret etme 6zendirilmesine
biiyiik katki saglayacaktir. Saglik turizmini gelistirmek igin bir diger oneri ise
yabanci dil egitimine agirlik verilmesi ve ozellikle saglik hizmetlerinde yer
alacak personelin tibbi terminoloji konusunda egitilmesidir. Saglik turizminde
bagari i¢in hizmet kalitesi ve tanitimin yani sira inovasyon da ¢ok 6nemlidir.
Tipta uluslararasi geligmeleri yakindan takip etmek ve buna uygun tesisler
kurmak tilkenin tercih edilebilirligini artiracaktir. Ayrica kamu ve 6zel sektor,
sivil toplum kuruluglar ve tiniversiteler arasindaki igbirligi giiclendirilmeli ve
tiim kurumlar saghk turizminde belirli standartlari saglamahdir. Ayrica saghk
turizmi ile ilgili kuruluslar 6ncelikle saglik turizminin hangi grupta ve hangi
pazarda ¢ahigacagina karar vermelidir. Tiirk Cumbhuriyetleri, Afganistan,
Irak, Suriye ve Ortadogu gibi iilkeler bize yakin ve ayrica saghk turizmi
ile ilgilenen kiiltiir organizasyonlarinda da birlik igerisinde oldugumuz
tilkeler mutlaka kendilerine uygun olan pazari ve saghk turizmi grubunu
secmelidirler (Istar, 2016).

Tirkiye Turizm Stratejisi (2023), bazi alanlarda iilke i¢in uzun vadeli
hedefler belirlemistir, bu hedefler: planlama, yatirim, organizasyon, ig
turizm, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), hizmet, ulagim ve altyapinin
giiclendirilmesi, tanitim ve pazarlama egitim, kentsel 6lgekte markalagma,
turizmin gesitlendirilmesi, mevcut turizm alanlarinin rehabilitasyonu ve
varig noktalarinin gelistirilmesi. Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) hedefleri,
tilkemizin dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi degerlerinin koruma-kullanma
dengesi iginde kullanimini kapsamakta ve alternatifler gelistirerek turizmin
payin artiracaktir. Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) tarafindan belirlenen ana
hedeflerle saglik, termal, yayla, kig ve dag sporlari, kiiltiirel agidan 6nemli
alanlar ve yerlesimlerin entegrasyonu ile daha gekici ve daha giiglii alternatif
destinasyon ve rotalar olusturmaya odaklanilacaktir. Tayland, Malezya,
Singapur, Kore, Macaristan, Polonya, Urdiin, Hindistan, Tirkiye ve ABD
dahil 30 tilke uluslararasi saglik turizmi pazarinda 6nemli oyuncular olarak
kabul edilmektedir (Pollard, 2012).

2023 vizyonuna gore yakin gevredeki alternatif turizm tiirleri ile
entegrasyon, diger kiiltiirel ve dogal kaynaklarla iligkilendirilecektir. Bu,
termal ve kiiltiir turizminin biiyiimesi igin kapasite saglayacaktir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligy, pilot aligmalari tegvik ederek ve girisimcilere yan kuruluglar
ve vergi indirimleri saglayarak termal turizm merkezlerinin geligimini
desteklemektedir. Bu yeni saghk turizmi tesislerinin tamamlanmasindan
sonra turist sayisinda hizli bir artig olacagi tahmin edilmektedir. Tirkiye,
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saghk turizminde diinya lideri olarak gortinmeyi 6ngormektedir. Tiirkiye’de
saghk turizmi faaliyetleri, termal turizm, saglik turizmi, yash ve engelli
turizmi olmak iizere kapsamli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Tiirkiye,
medikal turizm kapsaminda her yil Tiirkiye’yi ziyaret eden en az 32 milyon
turiste temel saghk hizmetleri sunmakta ve denetlemektedir. Web tabanh
bir program, tniversite, kamu ve 6zel hastanelere kabul edilen yabanci
hastalar1 diizenli olarak kaydetmektedir. Tiirkiye ayni zamanda yabanci
vatirimcilari da cezbetmekte, tibbi ve saglik altyapilarini kiiresel arenada daha
odiillendirici ve 6ne gikarmaktadir. Tirkiye kesinlikle diinyada gelecek vaat
eden bir medikal turizm destinasyonu olarak dikkat ¢ekmektedir. Stratejik
hedefler dogrultusunda, 2023 yilina kadar 2 milyon uluslararas: hasta iilkeye
getirilerek saghk turizminin katkistnin 20 milyar ABD dolarina ¢ikmasi
hedeflenmektedir. Bunun igin Saglk ve Tarizm Bakanliklari, ¢esitli modern
ve ihtisas hastanelerinin ingasi, geligtirilmesi ve gelistirilmesi konularinda
isbirligi yapmaktadir. Bu planlar dogrultusunda Tirkiye, ‘saghk turizminde
kaliteli ve uygun fiyath hizmet sunumu ve ekonomik hizmet sunumunda’
lider olmay1r hedeflemektedir. Tiirkiye’nin 2023 stratejik vizyonu, saghk
turizmini  gelistirmek igin gelismis ¢oziimler getirmektedir (Kiiltiir &
Bakanligi, 2007).
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Boliim 10

Erisilebilir Turizmde Dijital Teknolojilerin Rolii

Dilek Efe!

Ozet

Ekonomik ve sosyal etkileri giderek artmakta olan turizm sektorii, kiiresel
Olgekte en hizli biiyiime gosteren endiistriler arasinda yer almaktadir.
Teknolojik ilerlemeler, seyahat siireclerini daha pratik ve erigilebilir hale
getirerek daha genis bir kitlenin turizm faaliyetlerine ddhil olmasina olanak
tanimaktadir. Bununla birlikte, engelli bireylerin turizm deneyimlerine
esit kosullarda erisebilmesi konusu son yillarda artan bir farkindalikla ele
alinmaktadir. Erisilebilir turizm, engelli bireyler basta olmak tizere yaglilar,
gocuklar ve gecici ya da kalici hareket kisitliligi bulunan bireylerin turizm
faaliyetlerine esit, bagimsiz ve onurlu bi¢imde katilimini amaglayan kapsayict
bir yaklagimdir. Dijital teknolojiler, fiziksel, biligsel ve bilgiye erigim
engellerinin azaltilmasinda stratejik bir rol iistlenmektedir. Dolayisiyla turizm
endiistrisinde erisilebilirlik odakli teknolojik uygulamalarin yayginlasmasi,
erigilebilir turizmin gelisgimini desteklemekte ve daha fazla engelli bireyin
turizm faaliyetlerine katilimini miimkiin kilmaktadir.

Girig

Turizm, yalnizca ekonomik fayda saglayan bir sektor olmanin 6tesinde,
toplumlarin sosyal biitiinlesmesini gli¢lendiren 6nemli bir alan olarak deger-
lendirilmektedir. Sosyal turizm yaklagimi ise dezavantajli bireylerin turizm
hizmetlerine esit bigimde erigebilmesini amaglayarak, turizmin kapsayici ve
herkes igin erisilebilir bir yapiya kavugmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda erisilebilir turizm, engelli bireylerin turistik iiriin ve hizmetler-
den bagimsiz, giivenli ve egit kosullar altinda yararlanabilmesini saglamaya
yonelik galigmalart igeren kritik bir kavram olarak 6ne ¢tkmaktadir. Engelli
bireylerin yagam kalitesini yiikseltme ve toplumsal katilimlarini destekleme

agisindan turizmin sundugu firsatlar diistiniildiigiinde, erisilebilirlige yonelik
diizenlemelerin 6nemi daha da belirgin héle gelmektedir.

1 Dr. C“)gr‘ Uycsi, Iskenderun Teknik Universitesi, Turizm Fakiiltesi, dilek.efe@iste.edu. tr, 0000-
0001-5957-7312
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Uriin ve hizmetlerin birbirine benzer hale gelmesi, tiiketicilerin farkl:
ve oOzgilin deneyimler aramasina neden olmaktadir. Bu durum, isletmelerin
rekabet giiglerini siirdiirebilmek igin deneyim odakli stratejilere yonelmelerini
zorunlu kilmaktadir. Tiketicilerin tatmin diizeylerini belirleyen unsurlar
artik yalmzca teknik iglevler degil, isletmelerin sundugu benzersiz deneyimler
olarak goriilmektedir. Deneyim temelli pazarlama uygulamalarini dogru
sekilde yonetebilen ve bilgi teknolojilerinden etkin bigimde yararlanabilen
isletmeler, kiiresel pazarda daha giiglii bir konuma sahip olabilmektedir. Bu
egilim, turizm sektoriinde de belirgin sekilde hissedilmekte ve rekabet ortami
isletmeleri daha yenilikgi stratejiler gelistirmeye sevk etmektedir.

Turizmin diinyada ve Tiirkiye’de sahip oldugu ekonomik ve sosyal 6nem
g6z 6niinde bulunduruldugunda, engelli turizminin giderek biiyiiyen bir nig
pazar oldugu anlagilmaktadir. Seyahat etme hakki en temel 6zgiirliiklerden biri
olmasina ragmen, engelli bireyler uzun yillar boyunca turizm hizmetlerinin
diginda kalmis ve sundugu olanaklardan egit sekilde faydalanamamugtir. Bu
bireylerin turizm faaliyetlerine esit kogullarda katilabilmesi hem toplumsal
bir gereklilik hem de sosyal adaletin saglanmasi agisindan biiytik 6nem
tagimaktadir.

Engelli turistlerin karar alma siiregleri ve seyahat deneyimleri pek ¢ok
faktorden etkilenmektedir. Fiziksel ¢evre, sosyal tutumlar, konaklama
tesislerinin  diizenlemeleri, miize ve ©ren vyerlerindeki erigilebilirlik,
mentiilerin okunabilirligi, i¢ mekan tasarimlari ve eglence alanlarinda sunulan
hizmetler bunlardan yalmizca birkagidir. Engelli bireylerin ihtiyaglarina
uygun diizenlemelerin yapilmasi, onlarn turizm faaliyetlerine katilimini
kolaylagtirmakta ve olumlu deneyimler yasamalarina katki saglamaktadir.
Bu nedenle, engelli bireylerin giindelik hayatlarint ve turizm faaliyetlerini
kolaylagtiran teknoloji, hizmet ve altyap: diizenlemelerine erisebilmeleri
kritik bir neme sahiptir.

Erigilebilir turizm, engelli bireylerin seyahat etmeleri sirasinda
kargilagabilecekleri tiim engellerin ortadan kaldirilmasini  ve turizm
hizmetlerinin herkes i¢in ulagilabilir olmasini hedefleyen bir anlayistir.
Bu baglamda gelisen dijital teknolojiler, erigilebilirlik agisindan 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Teknolojik gelismeler, engelli bireylerin hareketliligini
artirmakta, bagimsiz bir gekilde seyahat etmelerini kolaylagtirmakta ve
turizm deneyimlerini iyilestirmektedir. Mobil uygulamalar, kapali alan
yonlendirme sistemleri, sesli rehber teknolojileri ve benzeri dijital ¢6ziimler
hem destinasyonlarda hem de turizm igletmelerinde gérme engelli bireylere
yonelik 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Bu araglar, turizm hizmetlerinin
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daha kapsayici hale gelmesine katkida bulunan modern erisilebilirlik
uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.

Bu boliimiin amaci, dijital teknolojilerin erisilebilir turizm baglaminda
nasil kullanildigini  analiz  etmek, bu teknolojilerin engelli bireylerin
seyahat deneyimlerine katkisini ortaya koymak ve kiiresel olgekte oldugu
gibi Tirkiye’de de erisilebilir turizm uygulamalarina nasil yon verildigini
incelemektir. Boylece dijital teknolojilerin erisilebilirlik agisindan sundugu
kolaylastirict potansiyelin akademik bir ¢ergeve igerisinde degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Uriin ve hizmetlerin her gegen giin birbirine benzemesi,
isletmeleri benzersiz deneyimler yaratmaya yoneltmektedir. Ancak engelli
bireyler bu deneyimlerin ¢oguna erigememektedir. Dijital teknolojiler ise bu
esitsizligi en aza indirebilecek giiglii araglar sunmaktadir. Bu agidan ¢alisma,
hem toplumsal kapsayicilik perspektifinden hem de turizmde rekabet avantaji
yaratma agisindan 6nem tagimaktadir.

Boliimde ilk olarak erisilebilir turizm ve dijital doniigiim kavramsal
olarak agiklanmaktadir. Ardindan yeni teknolojiler ve erigilebilir turizmde
yenilik¢i yaklagimlar ile kigisellestirilmis erisilebilir deneyimlere yer verilmis,
diinyadan ve Tirkiye’den mevcut uygulamalar 6rneklendirilmistir.

1. Erisilebilir Turizm ve Djjital Doniisiim

Turizm, insan hareketliligiyle birlikte toplumsal katiimin ve kiiltiirel
paylagimin en 6nemli alanlarindan biridir. Ancak turizmden faydalanma
imkani herkes igin egit degildir. Fiziksel, duyusal, biligsel veya sosyoekonomik
engeller, bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini sinirlayabilmektedir (Darcy,
2011). Bu baglamda, erisilebilir turizm kavrami; tiim bireylerin, 6zellikle de
engelli, yash, gegici kisithilik yasayan veya farkli ihtiyaglara sahip bireylerin
turizm hizmetlerinden bagimsiz ve onurlu bigimde yararlanabilmesini
hedefleyen kapsayici bir yaklagimdir (Buhalis ve Michopoulou, 2011;
Werner, 2023).

Erigilebilir turizm, vyalmzca fiziksel diizenlemeleri degil; turizm
saglayicilarinin ve daha genis topluluklarin tutum ve uygulamalarini (Matteis
vd., 2021), bilgiye, dijital ortamlara ve deneyime erisimi de kapsayan ¢ok
boyutlu bir konudur. Giiniimiizde djjitallesme, turizm sektoriiniin her
alaninda koklii bir doniigiim yaratmaktadir. Dijital teknolojiler, erisilebilirligi
destekleyen bir arag ve turizm deneyiminin tasarimini yeniden sekillendiren
bir unsur haline gelmistir (Gretzel vd., 2015). Akilli destinasyon sistemleri,
yapay zeka tabanli 6neri algoritmalari, artirilmig gergeklik (AR) ve sanal
gergeklik (VR) uygulamalar1 gibi dijital ¢6ziimler, bireysel farkliliklary

gozeten kigisellestirilmis erigim imkanlar1 sunmaktadir. Bu teknolojiler,
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engelli bireylerin seyahat planlamasindan destinasyon deneyimine kadar olan
stireci kolaylagtirmakta, ayni1 zamanda siirdiiriilebilir ve kapsayict turizmin
gelismesine katki saglamaktadir (Navio-Marco vd., 2018).

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi (Convention on the Rights
of Persons with Disabilities-CRPD) ve 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglart (SKA) ¢ergevesinde, “kimseyi geride birakmama” ilkesi, erisilebilir
turizmin temelini olugturmaktadir (UNWTO, 2020). Bu yaklagim, turizm
politikalarinin yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda sosyal siirdiirtilebilirlik
ilkeleriyle de uyumlu olmasini gerektirmektedir. Tam da bu noktada bir
koprii islevi gormekte olan dijital teknolojiler hem engelli bireylerin turizm
sistemine dahil olmasini saglamakta hem de turizm igletmelerine daha genig
bir kullanici kitlesine ulagma firsat1 veren yenilik¢i ¢oztimler tiretmektedir
(Zabtocki vd., 2022).

1.1. Turizmde Erisilebilirlik Kavrami

Erigilebilir turizm, engelli bireylerin seyahat edebilme ve turistik
etkinliklere katilabilme imkanlarin1 artirmaya yonelik diizenleme ve
uygulamalar1 kapsayan bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle, engelli bireylerin
tatil veya seyahat siireglerinde kargilagtiklart engelleri azaltarak turizm
faaliyetlerinden daha kolay yararlanmalarini saglayan tiim diizenlemeler
erigilebilir turizm kapsaminda degerlendirilmektedir (Tozlu ve Atalay, 2011;
Tiifekgi vd., 2015; Yildiz vd., 2017; Cetin, 2022). Ilaveten bu kavram
valnizca engelli bireyleri degil, yashlar, gecici kisitlihigr olanlar, ¢ocuklu
aileler ve farkli ihtiyaglara sahip tiim kullanic1 gruplarin1 da kapsamaktadir.
Darcy (2006) erigilebilir turizmi; yagh ve engelli bireylerin gorsel, isitsel
ve fiziksel erigim gibi farkli islevsellik boyutlarini dikkate alarak, bagimsiz,
esit ve onurlu bir gekilde turizm deneyimlerine katilmalarini miimkiin kilan
uyarlanmig turizm bigimi olarak tanimlamaktadir. Benzer gekilde Evci ve
Sahin (2017) erigilebilir turizmin, bireylerin engelli olup olmadiklarina
bakilmaksizin herhangi bir destege ihtiyag duymadan turizm etkinliklerine
katihmini kolaylagtirmay1 amagladigini vurgulamaktadir.

Erisilebilir turizmin esaslarindan biri, engelli bireylerin gereksinimlerine
uygun tesis ve hizmetlerin sunulmasiyla onlarin turistik alanlarda giivenli,
konforlu ve bagimsiz bi¢imde hareket edebilmesine imkin tanimaktr. Bu
kapsamda, tekerlekli sandalye kullanimina uygun rampalar, erisilebilir
tuvaletler, Braille yazili yonlendirme panolari ve gérme engellilere yonelik sesli
rehber sistemleri gibi diizenlemeler 6nemli yer tutmaktadir (Michopoulou
ve Hilton, 2021). Bu baglamda erigilebilir turizmin temel yaklagimu,
tim bireylerin engel durumundan bagimsiz olarak esit firsatlarla turizm
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deneyimlerine ulagabilmesini saglamaktir. Dolaysiyla fiziksel engellerin
ortadan kaldirilmasi, hizmetlerin uyarlanmasi ve genel turistik deneyimin
tyilestirilmesi erisilebilir turizmin 6ncelikli ilkeleri arasinda yer almaktadur.

Erisilebilir turizm, kiiresel turizm sektoriiniin giderek daha fazla 6nem
kazanan dinamik bir unsuru haline gelmigtir. Bu alanin temelinde, tiim
bireylerin ek bir uyarlamaya ihtiya¢ duymadan turizm hizmetlerinden
yararlanmasini hedefleyen evrensel tasarim anlayigt bulunmaktadir. Evrensel
tasarim ilkeleri, turistik mekanlarin, altyapilarin ve hizmet siireglerinin
herkes i¢in kullanilabilir, kapsayict ve iglevsel bigimde diizenlenmesini
ongormektedir (Rubio-Escuderos vd., 2021). Bu tiir diizenlemeler sayesinde
destinasyonlar, tiim ziyaretgilerin sunulan gekicilikler ve etkinliklerle biitiinciil
bigimde etkilegsime girebildigi, daha kapsayici ve kullanic1 dostu mekanlara
dontismektedir.

Erigilebilir turizm igin literatiirde farkli kavramlar da kullanilmaktadir.
Bu kapsamda “engelsiz turizm” (Edgell, 1995), “engelli turizmi” (Allan,
2013), “kapsayict turizm” (Scheyvens ve Biddulph, 2017), “sorumlu
turizm” (Tecau vd., 2019) ve “herkes igin turizm” (Belanger ve Jolin, 2011)
gibi gesitli terimlerle kargilagiimaktadir. Ancak erisilebilirlik perspektifi
temel alindiginda, bu kavramlarin engelli dostu ya da kapsayict yaklagimlar
cergevesinde farkli vurgular tagidigi goriilmektedir. Bunaragmen, uygulamada
ve bilimsel ¢aligmalarda en yaygin kullanilan ifadenin “erisilebilir turizm”
oldugu belirtilmektedir (Ercan, 2020b). Bu kavram, engelli bireylerin,
yaslilarin ve gegici ya da kalic fiziksel kisithliklar: bulunan kisilerin seyahat
ve turizm hizmetlerinden esit kogullarda yararlanabilmesini amaglamaktadir

(Stephenson, 2013).

“Herkes i¢in turizm” anlayisi, tiim bireylerin turizm hizmetlerinden egit
kosullarda yararlanmasini hedefleyen bir yaklagimdir ve sektor genelinde
erigilebilirlik diizeyinin artirilmasina 6nemli katki saglamaktadir (Akinci
ve Sonmez, 2015; Erkan, 2023). Bu yaklagimin hayata gegirilebilmesi,
turizm tesislerinin ve sunulan hizmetlerin engelli bireylerin ihtiyaglarina
uygun bi¢imde diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir. Nitekim bir konaklama
isletmesinin erigilebilir kabul edilebilmesi igin engelli bireylere uyarlanmug
banyo ve oda tasarimlarinin, uygun rampalarin, erisilebilir asansorlerin
ve sesli rehberlik gibi destekleyici hizmetlerin bulunmasi gerekmektedir
(Keskekgi ve Genger, 2023).

Erisilebilirlik, turizm deneyiminin bilgiye ulagmadan ulagima,
konaklamadan rekreasyon ve dijital hizmetlere kadar her agamasinda
engellerin ortadan kaldirilmasini ve evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda
hizmet sunumunun yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir. Erisilebilirlik,
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turizm sektoriinde hem sosyal adalet ve insan haklar1 perspektifinin bir
yansimast hem de destinasyonlarin rekabet giiciinii artiran stratejik bir unsur
olarak goriilmektedir (Michopoulou ve Buhalis, 2013; Gretzel vd., 2015).

Destinasyonlarin erigilebilirligini artiran turizm igletmeleri, yeni pazar
segmentlerine ulasma ve ziyaretgi memnuniyetini yiikseltme agisindan
onemli avantajlar elde ederken, beraberinde sosyal sorumluluk bilinci
yiiksek kurumlar olarak kurumsal imajlarimi da giiglendirmektedir (Qiao
vd., 2021). Bunun yaninda, erigilebilir turizm; siirdiiriilebilir ve sorumlu
turizmin bir bilegeni olarak, kapsayict uygulamalarla tiim ziyaretgilere egit
erigim sunulmasini desteklemekte ve yerel topluluklar ile gevre tizerindeki
olas1 olumsuz etkilerin azaltilmasina katki saglamaktadir (Sica vd., 2020). Bu
degerlerin benimsenmesi, yalnizca engelli bireylerin seyahat deneyimlerini
tyilestirmekle sinirlt kalmayip, toplum genelinde saygi, farkindalik ve esitlik
kiiltiiriiniin  giiglenmesine de zemin hazirlayarak turizm ortamini daha
kapsayici bir yapiya kavusturmaktadir. Engelli bireylere yonelik erisilebilir
ve kapsayict mekanlarin olugturulmasina odaklanan bu yaklagim, son yillarda
giderek artan bir ilgi gormektedir.

1.2. Erisilebilirlik Tiirleri

Erigilebilirlik, turizm alaninda farkli boyutlarda ele alinmaktadur.
Darcy (1998), erisilebilirligi “turizm deneyiminin her agamasinda bilgiye,
mekana, hizmete ve etkinlige bagimsiz bi¢imde erisebilme yetenegi”
olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda erisilebilirlik dort temel boyutta
incelenmektedir:

1. Fiziksel Erisilebilirlik: Otellerde, ulagim araglarinda, miizelerde ve
kamusal alanlarda fiziksel engellerin ortadan kaldirilmasini ifade etmektedir.
Rampa, asansor, genis kapr araliklari, engelli tuvaletleri gibi unsurlar bu
kapsamda yer almaktadir (Poria vd., 2011).

2. Dijital Erisilebilirlik: Web siteleri, mobil uygulamalar ve ¢evrimigi
rezervasyon sistemlerinin  tiim  kullamicilar  tarafindan  kullanilabilir
olmasini ifade etmektedir. WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
standartlart bu alanin temel ¢ergevesini olusturmaktadir (Lazar vd., 2015).
Web erigilebilirligi, farkli engel gruplarina sahip bireylerin gevrimigi tatil
rezervasyon sistemlerine ve ilgili turizm web sitelerine sorunsuz bigimde
erigebilmesini  saglayarak dyital turizm hizmetlerinden yararlanmay1
kolaylagtirmaktadir (Kozoriz, 2025).

3. Biligsel Erisilebilirlik: Bilginin sade, anlagilir ve kullanic1 dostu bigimde
sunulmasidir. Ozellikle zihinsel engelli veya diisiik dijital okuryazarliga sahip
bireyler i¢in 6nem tagimaktadir (De Paoli vd., 2023).
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4. Duyusal Erisilebilirlik: Gorme veya isitme engeli bulunan bireylerin
yani sira tiim engelli gruplarinin, farkli kiiltiirden ve dilden olan bireylerin
de gereksinim duydugu ihtiyaglarina uygun sesli yonlendirme, altyazi, isaret
dili destegi veya dokunsal materyallerin kullanilmasini igermektedir (Small
ve Darcy, 2011).

Tim turizm igletmelerinin ve destinasyonlarin sunmug olduklar:
hizmet ve faaliyetlerin tasarlanmasindan uygulanma agamasmna kadar her
evrede herkes i¢in ulagilabilir olmasi, erisilebilir turizmin bu unsurlarina
baglidir. Bu dort boyut, dijital teknolojilerin erisilebilir turizmde oynadigi
rolii degerlendirmede temel bir gerceve saglamaktadir. Ozellikle dijital
erigilebilirlik, bilgiye erigimin egitligi agisindan ¢agdas turizm sistemlerinin
merkezinde yer almaktadir (Dominguez Vila vd., 2025).

1.3. Erisilebilir Turizmde Deneyim Boyutu

Erisilebilir turizmin kuramsal temellerinden biri “deneyim odakhlik”
ilkesidir. Modern turizm anlayigi, hizmet sunumundan ziyade deneyim
dretimini merkeze almaktadir (Pine ve Gilmore, 2011). Bu baglamda
erigilebilir turizm, bireylerin farkli ihtiyaglarina gore 6zellestirilmig, duygusal
ve biligsel olarak tatmin edici deneyimler yaratmayr amaglamaktadir.

Deneyimsel erisilebilirlik  kavrami, fiziksel ulagimin saglanmasinin
yani sira bireyin seyahat Oncesi bilgi ediniminden destinasyonda yasadig:
etkilesime kadar tiim siirecin biitiinsel bigimde erisilebilir hale getirilmesini
gerektirmektedir (Richards, 2018). Bu siirecte kullanici merkezli tasarim
(user-centered design) ve empatik tasarim (empathetic design) yaklagimlar:
one gtkmaktadir. Kullanici merkezli tasarim, hizmetlerin kullanici ihtiyaglarina
gore sekillendirilmesini, empatik tasarim ise kullanicilarin duygusal ve
psikolojik deneyimlerinin anlagilmasini hedeflemektedir (Tussyadiah, 2014;
Teixeira vd., 2021).

Bu yaklagimlar, dijital teknolojiler aracihgiyla gii¢lendirilebilmektedir.
Ornegin, yapay zeka destekli rezervasyon sistemleri, kullanicinin engel tiiriine
gore Ozellestirilmig bilgi sunabilmektedir. Artirilmig gergeklik uygulamalari,
gorme engelli ziyaretgilere sesli yonlendirme saglayabilmektedir. Boylece
teknoloji, deneyimin “kapsayicr” hale gelmesinde bir araci iglevi gormektedir

(Buhalis ve Amaranggana, 2014).

1.4. Djjital Doniigiimiin Turizm Sektoriine Etkisi

Dijital doniigtim, turizm alaninda dijital teknolojilerin kullanilmasiyla
iriin, hizmet ve igletme siireglerinin yeniden yapilandirilmasimni veya
gelistirilmesini ifade etmektedir. Buhalis ve Amaranggana (2014), djjital
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doniigiimiin hem turistik deneyimlerin kigiye 6zel hale getirilmesinde hem
de isletmelerin operasyonel verimliliginin artirilmasinda belirleyici bir etkiye
sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Bu konuda vyiiriitiilen ¢aligmalar, akilli turizm ve dijitallesme siireglerinin
hizli geligimini ortaya koyarak teknolojinin sektorel dinamikleri nasil
degistirdigini kapsamli bigimde incelemektedir. Ornegin, Werthner ve Klein
(1999), bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizmdeki roliinii irdeleyerek bu
araglarin seyahat ve turizm endiistrisinde koklii doniigiimlere yol agacagin
erken donemde 6ne stirmiislerdir. Bu 6ncii arastirmalar, turizm sektOriiniin
dijital doniigim potansiyelini anlamaya yonelik literatiiriin - temelini
olusturmaktadir.

Dijital teknolojiler, erigilebilir turizmin O6niindeki engelleri azaltma
konusunda benzersiz firsatlar sunmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014).
Mobil teknolojiler, yapay zeka (AI), nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim
ve biiyiik veri analitigi (Big Data) gibi engelli bireylerin turizm deneyimlerini
kokten doniigtiirme potansiyeline sahip teknolojiler (Pencarelli, 2020),
turizm destinasyonlarinda inovasyon yaratmakta ve rekabet avantaji
saglamaktadir (Gretzel vd., 2015). Ozellikle yapay zeki ve biiyiik veri
analitigi, miisteri davramiglarini analiz etmek ve hizmetleri kisisellestirmek
amacryla turizm sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Weaver, 2021).
Neuhofer vd. (2014), teknoloji destekli turizm deneyimlerinin (technology-
enhanced tourism experiences) turistlerin deneyim kalitesini artirdigini ve
ozellikle 6zel ihtiyaglari olan bireyler igin kigisellestirme olanagi sagladigini
belirtmektedir.

Dijital  teknolojiler,  turizmin  her agamasinda erigilebilirligi
destekleyebilmektedir:

Ilham ve planlama asamasi: Web siteleri, mobil uygulamalar ve
sosyal medya platformlart aracihigiyla detayli erigilebilirlik bilgilerine
ulagilabilinmektedir (Mills vd., 2008). Sanal turlar ve 360 derece videolar,
engelli bireylerin destinasyonlar1  6nceden degerlendirmesine  olanak
tanimaktadir (Tussyadiah vd., 2018).

Rezervasyon asamasit: Erigilebilir online rezervasyon sistemleri, ekran
okuyucu uyumlu web siteleri ve 6zel ihtiyaglarin dijital platformlarda kolayca
belirtilmesi rezervasyon iglemlerini kolaylagtirmaktadir (Dominguez Vila

vd., 2017).

Deneyim agsamasi: Navigasyon uygulamalari, ger¢ek zamanli bilgi
sistemleri, artirilmig gergeklik (AR) uygulamalar: ve giyilebilir teknolojiler
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sayesinde destinasyonlarda bagimsiz hareket etme imkani sunulmaktadir
(Rasoolimanesh vd., 2022).

Deneyim sonrasi: Sosyal medya platformlar1 araciligiyla deneyimlerin
paylagilmast ile diger engelli turistler igin bilgi kaynagi olugturulmaktadir
(Aguirre Montero vd., 2023).

Buhalis ve Michopoulou (2011), “cTourism for All” kavramim
ortaya atarak, dijital teknolojilerin demokratik bir turizm ortami yaratma
potansiyelini vurgulamistir. Djjital teknolojilerin bu potansiyeline ragmen,
uygulamada 6nemli zorluklar bulunmaktadir. Dijitallesme, erigilebilirligi
otomatik olarak saglamlayamamaktadir. Teknolojinin tasarimi, standartlara
uygunlugu ve kullanic1 deneyimi odaklihigy, erisilebilirligin gergek anlamda
saglanmasinda belirleyici faktorlerdir (Lazar vd., 2015). Dijjital boliinme
(digital divide), teknoloji okuryazarlig: eksikligi, standartlarin yetersizligi
ve turizm igletmelerinin teknolojiye yatirim yapma konusundaki isteksizligi,
erigilebilir turizmin dijital doniigiimiinii engelleyen faktorler arasinda yer
almaktadir (Eichhorn vd., 2008; Vila vd., 2015). Ozellikle web erisilebilirligi
(Web Content Accessibility GuidelinessWCAG  2.2) standartlarinin
uygulanmasi, dijital bilgiye erisim hakki agisindan kritik 6nem tagimaktadr.
Tiirkiye’de de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile yerel yonetimlerin dijital
platformlarda erigilebilir turizm igerikleri iiretmeye baglamasi, bu doniigtimiin
ulusal diizeyde giderek giiglendigini gostermektedir.

Erisilebilir turizmin deneyim boyutunun giiglendirilmesi, yalnizca
bireysel refahi degil, ayn1 zamanda turizm destinasyonlarinin rekabetgiligini
de artirmaktadir. Erisilebilirligi yiiksek destinasyonlar, daha genis bir pazar
segmentine hitap edebilmekte ve markalagma agisindan olumlu bir imaj
kazanmaktadir (Michopoulou ve Buhalis, 2013). Bu nedenle erigilebilirlik,
hem etik hem de ekonomik bir gereklilik olarak ele alinmalidir.

2. Yeni Teknolojiler ve Erisilebilir Turizmde Yenilik¢i Yaklagimlar

Turizm sektoriinde teknolojinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Isletmeler, teknolojik araglari kullanarak hem miisteri taleplerine daha
etkili sekilde yanit verebilmekte hem de kargilagilan gesitli sorunlara ¢6ziim
tireterek siirdiiriilebilir bir gelecege yonelik stratejiler gelistirebilmektedir.
Teknolojik yenilikler, ziyaretgilerin beklentilerini doniigtiirerek hizmetlerin
daha erigilebilir hale gelmesini saglamakta, bekleme siirelerini azaltmakta
ve genel seyahat deneyimlerini 6nemli Olgiide iyilestirmektedir (Roy ve

Pagaldiviti, 2023).

Teknolojik = gelismeler her gegen giin pek ¢ok alanda yagami
kolaylagtirmakta, engelli bireylerin de kendilerine yonelik tasarlanan yardimei
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teknolojileri giderek daha fazla deneyimledigi gortilmektedir. Yagam kalitesini
belirgin bigimde artiran bu teknolojik uygulamalar, farkli engel gruplarindaki
bireylerin ihtiyaglarina gore 6zel olarak gelistirilmis ¢oziimler sunmaktadir.
Turizm ile teknoloji arasindaki bu etkilesim ise seyahat sektoriiniin daha
verimli, erigilebilir ve yenilik¢i bir yapiya kavugmasinda onemli katkilar
saglamaktadir (Ercan, 2019).

Turizm sektoriinde dijital teknolojilerin hizla yayginlagmasi, erisilebilirlik
kavramini yalnizca fiziksel boyuttan gikararak bilgiye, hizmete ve deneyime
erigimi  kapsayan ¢ok boyutlu bir yapiya doniigtiirmiigtiir. Dijitallesme,
engelli bireylerin seyahat planlama, rezervasyon, yonlendirme, deneyim
agamalarinda kargilastiklar1 engelleri en aza indirmekte ve kigisellegtirilmig
¢oziimler sunmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014).

2.1. Yenilik¢i Teknolojilerin Erisilebilir Turizme Etkisi

Erisilebilir turizm, teknolojik yeniliklerle birlikte geleneksel hizmet
anlayiginin Otesine gegerek akalli, etkilegimli ve kullanici merkezli bir yapiya
doniigmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan dijital gelismeler, turizmin
her agamasini dontistiirmiis; rezervasyon, ulagim, konaklama ve deneyim
stiregleri artik veri temelli sistemler araciligiyla sekillenmeye baglamistir
(Buhalis ve Amaranggana, 2014).

Bu doniigiimde Bilgi ve Tletisim Teknolojileri (BIT), yapay zeki (AI),
artirilmug gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR), nesnelerin interneti (IoT),
giyilebilir teknolojiler ve blokzincir (Blockchain) sistemleri gibi yeni
teknolojiler 6nemli rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, erisilebilir turizm
deneyimini hem bilgiye erigim hem de mekansal yonelim agisindan yeniden
tammlamaktadir (Dominguez Vila vd., 2025).

Ornegin, yapay zekd destekli sistemler kullanicinin engel tiiriine,
hareket kabiliyetine veya biligsel ihtiyaglarina gore kisisellestirilmig 6neriler
iretebilmekte, sanal gerceklik teknolojileri seyahat 6ncesi sanal destinasyon
deneyimi sunarak karar verme siirecini kolaylastirmaktadir (Yersiiren ve
Ozel, 2024). Boylelikle teknolojik yenilikler, erisilebilir turizmi hem daha
kapsayict hem de bagimsiz hale getirmektedir.

Teknolojinin turizm hizmetlerine entegre edilmesi, miisteri deneyimlerinin
kigisellestirilmesini desteklerken, islemlerin daha hizli yiiriitiilmesine ve
hizmetlere erigimin kolaylagmasina olanak saglamaktadir. Bu dijital uyum
stireci sayesinde konuklar, otel hizmetlerine daha pratik, konforlu ve etkin
bir bi¢imde ulagabilmektedir. Bu durum da genel memnuniyet diizeylerini

belirgin bigimde yiikseltmektedir (Sezgin vd., 2024).
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2.2. Bilgi ve Tletisim Teknolojileri (BIT) Uygulamalari

Turizmin bilgi yogun bir hizmetalani olmasi ve sektorde tiretilen biittinlegik
bilginin pek ¢ok sektore kiyasla daha yiiksek katma deger yaratmasi, geligmis
bilgi teknolojilerini turizm igin stratejik bir unsur haline getirmektedir. Bu
teknolojiler, sektoriin rekabet giictinii artirmada, 1§ hacmini genigletmede ve
yeni istthdam firsatlar1 olusturmada 6nemli bir rol iistlenmektedir (Berné
vd., 2015).

Turizm sektortinde “herkes igin turizm” anlayiginin benimsenmesiyle
birlikte, engelli bireyler, yasllar ve hareket kisitliligi bulunan turistler igin
daha nitelikli ve kapsayict seyahat deneyimleri sunmak temel bir gereklilik
haline gelmistir. Bu gercevede Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT), hem
tiziksel hem de bilgiye erisimle iligkili engellerin agilmasinda doniistiiriicii
bir iglev tstlenmektedir. Geleneksel olarak turizm alanindaki engeller;
fiziksel erisim sorunlari, bilgi eksiklikleri ve tutumsal bariyerler seklinde
degerlendirilirken, BIT bu engelleri dijital ¢oziimler araciligryla asarak yeni
olanaklar yaratmaktadir (Buhalis vd., 2019). Giiniimiizde BIT uygulamalar:
yalnizca yardimcr bir ara¢ olmaktan ¢ikmus, turistlerin bagimsiz hareket
edebilmesini miimkiin kilan temel bir unsur haline gelmistir.

Erisilebilir turizmi bir “sosyal sorumluluk” projesi olmaktan ¢ikarip,
teknolojik bir standart haline getiren BIT uygulamalar, erisilebilir turizmin
temel dijital altyapisini olugturmaktadir. Internet ve mobil uygulamalar,
engelli bireylerin seyahat oncesi bilgiye ulagma siirecini kolaylagtirmakta
ve bagimsiz karar verme imkani saglamaktadir (Michopoulou ve Buhalis,
2013). Ancak bu siiregte dijital erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi
hayati 6nem tagimaktadir.

BIT’in turizmdeki etkisi gok boyutlu olup, sektoriin hukuki, etik ve
sosyal alanlardaki doniigiimiinii de kapsamaktadir. Yapay zeka, robotik,
makine Ogrenmesi ve derin Ogrenme gibi ileri teknolojiler, miisteri
iliskilerinden operasyonel siireglere kadar turizmin birgok yoniinii yeniden
yapilandirmaktadir (Kong, 2023). Web erisilebilirligi, sanal gergeklik
deneyimleri, Nesnelerin Interneti temelli akilli oda uygulamalar1 ve yapay
zeka destekli dijital asistanlar gibi teknolojik yenilikler ise engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine daha etkin bigimde katilmasina olanak saglayarak
onlarin “turist” kimligini gii¢lendirmektedir. Ayrica mobil uygulamalarda
Kiiresel Konumlama Sistemi (Global Positioning System-GPS) tabanl
yonlendirme, sesli komut sistemleri ve gorsel tanima teknolojileri, gorme
veya igitme engelli bireylerin turistik alanlarda bagimsiz hareket etmesine
yardimcr olmaktadir. Bu baglamda BIT, yalmizca bilgiye erigimi degil, ayni
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zamanda destinasyon i¢i etkilesimi de giiglendiren bir aragtir (Navio-Marco
vd., 2018).

WCAG 2. ve ISO 30071-1 gibi uluslararas: standartlar, dijital igeriklerin
herkes tarafindan erisilebilir olmasini hedeflemektedir (Lazar vd., 2015).
Ornegin, turizm web sitelerinde alternatif metin kullanimu, yiiksek kontrastl
gorsel tasarim, sesli betimleme ve klavye ile gezinti destegi, erisilebilirlik
diizeyini artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Zabtocki vd., 2022).

2.3. Yapay Zeka (AI) ve Otomasyon Sistemleri

Yapay zeka (AI) ve otomasyon teknolojileri, erisilebilir turizmi yalnizca
standartlara uyulmasi gereken pasif bir gereklilik olmaktan ¢ikararak, kullanici
ihtiyaglarini 6nceden 6ngoren ve deneyimi kigisellegtiren proaktif bir tasarim
alanina doniistiirmektedir. Bununla birlikte, bu sistemlerin etkili bigimde
caligabilmesi biyiik ol¢lide kullanilan verilerin niteligine ve etik ilkelere
uygun tasarima baghdir. Yapay zekanin giincel ve giivenilir erisilebilirlik
verileriyle egitilmesi, turizmde ger¢ek anlamda kapsayici uygulamalarin
hayata gegirilebilmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir (Marino-Romero
vd., 2025).

Erisilebilir turizmde yenilik kapasitesi en yiiksek alanlardan biri olan
Al kullanic1 deneyimini kigisellestirerek etkilesimlerin daha akilli ve dogal
bir bicimde gergeklesmesine olanak tanimaktadir. Al tabanli uygulamalar,
kullanic1 davraniglarini analiz ederek erisilebilir igerikler olusturabilmekte,
Oneri sistemlerini optimize edebilmekte ve dijital asistanlar araciligryla
rehberlik sunabilmektedir (Gretzel vd., 2015; Tussyadiah, 2020). Ornegin,
sesli komutla ¢aligan AI asistanlar1 (Alexa, Google Assistant vb.), gorme
engelli kullanicilarin  seyahat  planlamasini ~ kolaylagtirmaktadir  veya
rezervasyon platformlar1 engel tiiriine gore uyarlanmig konaklama segenekleri
sunabilmektedir. Chatbot’lar dogal dil isleme (NLP) yoluyla isitme engelli
bireylerle yazili iletisim kurarak rezervasyon siireglerini erigilebilir hale
getirmektedir (Ivanov ve Webster, 2019). Bu teknolojiler; turizmde
“uyarlanabilir erigim” (adaptive accessibility) anlayisini destekleyerek her
bireyin ihtiyaglarina gore sekillenen daha esnek bir erigilebilirlik yaklagimi

sunmaktadir (Benaddi vd., 2025).

Bunun yani sira Al, destinasyon yonetimi siireglerinde de kullaniimaktadir.
Bu sayede akilli destinasyon sistemleri turist hareketliligini takip ederek
engelli bireyler igin kalabalik bolgelerden kaginmayi veya daha uygun rotalari
tercih etmeyi saglayan oneriler gelistirebilmektedir. Bu uygulamalar, hem
erigilebilirligin artirllmasina hem de ziyaretgilerin konforunun yiikseltilmesine
katki saglamaktadir (Ivars-Baidal vd., 2021).
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Robotik otomasyon sistemleri ise otellerde ve havalimanlarinda rehberlik,
bagaj tagima ve check-in iglemlerinde kullanilmaktadir. Bu sistemler, fiziksel
engelleri azaltirken ayn1 zamanda temassiz hizmet sunumu agisindan hijyen
ve konfor avantaji saglamaktadir (Ibig, 2019).

Al ve otomasyon teknolojileri, turizm sektoriinde doniigiim yaratan temel
araglararasindayeralmaktadir. Erisilebilir turizm perspektifinden bakildiginda
bu teknolojiler, engelli ve yagh bireylerin seyahat deneyimlerinde kargilagtiklar
bilgi eksikliklerini ve fiziksel sinirhiliklar: azaltmayr amaglamaktadir. Al,
veri odakli analizlerle kullanici deneyimini kigisellestirirken; otomasyon
sistemleri, hizmet sunumunda insan miidahalesinin azalmasiyla daha tutarli,
ongoriilebilir ve bagimsiz bir hizmet akig1 olugturmayr miimkiin kilmaktadir
(Ercan, 2020a; Ozalkan vd., 2022).

2.4. Artirilmis (AR) ve Sanal Gergeklik (VR) Uygulamalar:

Artirilmug gergeklik (AR) ve sanal gergeklik (VR), erigilebilir turizm
deneyimini doniistiiren yenilik¢i teknolojiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
teknolojiler, engelli bireylerin gergek diinyadaki kisitlamalarini agmalarina ve
seyahat 6ncesi bilgi edinim siireglerinde deneyimsel farkindalik kazanmalarina

yardimci olmaktadir (Eryillmaz ve Aydin, 2020; Sahin, 2025).

Gergeklik teknolojilerinin 6ne ¢ikan avantajlarindan biri, fiziksel engeli ya
da hareket kisitliligi bulunan bireyler igin destinasyonlarin daha erigilebilir
hile gelmesine katki sunmasidir. Bu teknolojiler aracihigiyla kullanicilar,
tarihi mekanlar1 veya dogal alanlar1 kendi yasam alanlarinin konforunda
deneyimleyebilmektedir. Hatta fiziksel olarak bulunmanin riskli olabilecegi
gevrelerde giivenli bir gekilde kesif yapabilmektedir. Boylece unutulmaz
deneyimler yaratilmakta, hassas dogal alanlarin korunmasma da destek
saglanmaktadir. Bu tiir uygulamalar sayesinde ziyaretgiler, normal kogullarda
erigme imkani bulamayacaklar1 turistik destinasyonlar1 sanal ortamda
kolaylikla kesfedip deneyimleyebilmektedir (Torun ve Torun, 2024).

AR, internet baglantisive gesitliakilli cihazlar (bilgisayar, akill gozliik, akally
eldiven vb.) aracihigiyla sanal unsurlarin ger¢ek diinya goriintiilerine entegre
edilmesiyle olugturulan bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemde
bilgisayarlar tarafindan {iretilen ses, video, grafik veya GPS tabanh veriler,
kullanicinin duyusal algisini destekleyerek ger¢ek ortamla birlestirilmekte ve
boylece yeni bir algisal deneyim ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde AR, fiziksel
diinyanin canli goriiniimiine bilgisayar tretimi igeriklerin eklenmesiyle
olusturulan zenginlestirilmis bir ortam olarak agiklanmaktadir (Kounavis
vd., 2012; Ozel ve Uluyol, 2016; Sheridan, 2016; Akram ve Kumar, 2017;
Demirezen, 2019).
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AR ve VR teknolojileri, 1990’l1 yillarin sonlarinda turizm alaninda
kullanilmaya baglanmig ve hem kapali hem de agik mekanlarda ziyaretgi
deneyimini zenginlestirme potansiyeli nedeniyle giderek daha fazla aragtirma
konusu haline gelmistir. Turizm amagh ilk AR prototiplerinden biri, 1997
yilinda Feiner vd. tarafindan Columbia Universitesi kampiisiinii ziyaret
edenlere grafiksel rehberlik saglamak amaciyla gelistirilen “Touring Machine”
olmustur (Feiner vd., 1997; Azuma vd., 2001; Feiner, 2002).

Etkilesimli AR uygulamalarinin 6zellikle miizeler ve diger kiiltiirel
mekanlarda bilgi aktarimi agisindan oldukga etkili oldugu ortaya konmugtur
(Torun ve Torun, 2024). Bu yenilik¢i araglar aym1 zamanda igitme engelli
bireylerin  miize deneyimlerini  desteklemek amaciyla  kullanilmaya
baglanmugtir. Geleneksel olarak engelli ziyaretgilerin miize erigimi, igaret
dili bilen rehberlerin yer aldig1 6nceden planlanmug turlarla saglanmaktadir.
Ancak pek ¢ok miizede siirekli bir terciiman ya da sesli/goriintiilii rehber
bulundurmak miimkiin olmadigindan, bu durum engelli bireylerin
ziyaretlerinden yeterince fayda saglayamamalarina yol agmaktadir. AR
teknolojileri ise bu sinurliliklar: agarak daha kapsayici ve erigilebilir kiiltiirel
deneyimler sunma potansiyeli tagimaktadir (Gharibi vd., 2022; Kubat ve
Mercin, 2025).

Miize veya kiiltiirel miras alanlar1 igin gelistirilen AR uygulamalari ile
gorme engelli bireylere sesli betimleme, igitme engelli ziyaretgilere altyazil
rehberlik saglanmaktadir. Tirkiye’de de bazi miizelerde bu teknolojiler
kullanilmaya baglanmug olup erisilebilir miize deneyimi, dijitallesme sayesinde
yayginlagmistir. Oyunlagtirma temelli, etkilegim ve gorsel unsurlar 6n planda
tutan artirilmug gergeklik uygulamalarinin kullanilmasi, engelli ziyaretgilerin
kiiltiirel ve turistik mekanlardaki deneyim kalitesini artirmada 6nemli bir
potansiyel sunmaktadir (Erbay, 2017; Guedes vd., 2020; Barbosa, vd. 2021;
Oguz, 2025).

VR, bireylerin bilgisayar tarafindan olugturulan bir ortamda yenidiinyalar
kesfetmesine, diger kullanicilarla etkilegim kurmasina ve dijital alanda farkl
deneyimler yagamasina olanak taniyan yapay bir sistemdir. VR deneyimleri,
gelismis teknolojiler kullanarak kullaniciyr fiziksel olarak orada olmamasina
ragmen bagka bir diinyadaymuig gibi hissettirmeyi, yani giiglii bir “daldirma”
etkisi yaratmay1 hedeflemektedir (Craig vd., 2009). Bu teknoloji, koklama,
tat alma, dokunma, goérme ve igitme gibi duyusal girdilere benzer uyaranlar
sunarak miimkiin oldugunca ger¢ekgi algilanmasi beklenen, ancak tamamen
dyjital olarak tiretilmig bir gerceklik tasarlamaktadir (Jenny, 2017). VR aym
zamanda bir kullanicinin iginde bulunabilecegi ger¢ek ya da simiilasyon
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yoluyla yeniden fiiretilmig herhangi bir gevrenin dijital temsili olarak da
tanimlanmaktadir (Punako, 2018).

VR teknolojisi, fiziksel erisimin miimkiin olmadig: ya da ulagimin riskli,
maliyetli veya gii¢ oldugu destinasyonlarin djjital ortamda deneyimlenmesine
olanak taniyarak turistlere giivenli bir kegif imkani sunmaktadir. Bu
kapsamda, Cin’deki Dunhuang magaralar igin gelistirilen VR uygulamasi
dikkat gekici bir 6rnek olusturmaktadir. Geleneksel ziyaretler sirasinda tarihi
heykellere ve duvar resimlerine zarar verilmesi nedeniyle hazirlanan bu sanal
sergl, kullanicilarin magaranin kiiltiirel mirasini fiziksel temas olmaksizin
ayrintih bigimde incelemesini saglamaktadir. Benzer sekilde VR, seyahat
etme konusunda fiziksel engeller yagayan bireylere de destinasyonlari uzaktan
deneyimleme firsat1 vererek erisilebilir turizme 6nemli katkilar sunmaktadir
(Guttentag, 2010; Yovcheva vd., 2012; Chiao vd., 2018).

VR teknolojileri dijital turizm kavramini da desteklemekte, hareket
kisith  bireylerin evlerinden ¢ikmadan kiiltiirel deneyim  yagamalarini
saglamaktadir. Bu, turizmin fiziksel mekanlara bagimliligini azaltarak yeni
bir erigim bigimi yaratmaktadir (Yersiiren ve Ozel, 2024). VR tabanli sanal
miize turlari, hareket kisith veya kronik rahatsizig1 olan bireylerin kiiltiirel
mekanlar1 ¢evrimigi olarak gezebilmesini saglamaktadir (Cakir ve Aktuglu,
2023; Yumak, 2023). AR uygulamalari ise, gorme engelli ziyaretgilere sesli
agiklamalar veya dokunsal geribildirimlerle yonlendirme destegi sunmaktadir

(Vaz vd., 2020).

S6z konusu teknolojiler yalnizca erigim kolayligr degil, duygusal katilim
agisindan da 6nem tagimaktadir. Gorme engelli bir kullanicinin VR
ortaminda bir destinasyonu “deneyimlemesi” fiziksel engellerin 6tesinde
duygusal bir bag kurulmasini saglamaktadir. Béylece AR/VR uygulamalari,
erigilebilir turizmi pratik ve anlamli bir deneyim alanina doniigtiirmektedir
(Epuran vd., 2020).

AR ve VR uygulamalari, miizeler ile ziyaretgiler arasindaki fiziksel ya
da biligsel engelleri azaltarak etkilegimi gii¢lendirmektedir. Bu teknolojiler
sayesinde sanat eserlerine erigim kolaylagmakta ve ziyaretgi deneyimi daha
kapsayic1 bir yapiya kavugmaktadir. Dolayisiyla AR ve VR, sanat ile bireyler
arasindaki bagi yeniden kurmak ve bu iligkiyi daha etkileyici bir sekilde
canlandirmak i¢in 6nemli araglar olarak degerlendirilmektedir (Quiroz,
2018). AR ve VR teknolojileri, engelli bireylerin destinasyonlar1 seyahat
oncesinde kesfetmelerine ve uygunluk diizeyini degerlendirmelerine de
imkan tanimaktadir (Guttentag, 2010).
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2.5. Nesnelerin Interneti (IoT) ve Giyilebilir Teknolojiler

Nesnelerin Interneti (IoT), algilama, iletigim kurma, hesaplama ve kimi
durumlarda eyleme geg¢me kapasitesine sahip milyarlarca akilli aygittan
olugsan bir ekosistemi ifade etmektedir. Bu cihazlarin trettigi siirekli ve
yogun veri akisi, geleneksel veri yonetimi yontemlerini zorlamakta ve biiyiik
veri yaklagiminin gelisimine 6nemli olgiide katki saglamaktadir (Zaslavsky,
2014). IoT, farkli cihazlarin birbirine bagl oldugu bir ag sistemidir. Bu
sistem, erigilebilir turizm agisindan Ozellikle yonlendirme, giivenlik ve
hareket destegi alanlarinda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Lopez de Avila (2015), turizmde IoT kavramini; tiim kullanicilarin
erigimine agik, hizmet alan bireylerin ¢evreleriyle etkilesim kurmasini
ve bu gevreye uyum saglamasini kolaylagtiran, siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda igleyen ve destinasyon deneyiminin niteligini yiikseltirken
ayn1 zamanda ziyaretgilerin yagam kalitesini artiran teknolojik bir yenilik
olarak tanimlamaktadir. Bu bakis agisina gore IoT, turistik bolgelerin
geligimini destekleyen akilli turizm destinasyonlarinin (Efe, 2024) temelini
olugturan yenilikgi bir altyapr niteligindedir.

IoT, fiziksel nesneleri sensorler ve aglar aracihigiyla dijital ortama
baglayarak, turizmde “akilli  destinasyon” anlayiginin  temelini
olusturmaktadir. IoT teknolojileri, 6zellikle erigilebilirlik agisindan biiyiik
bir potansiyel sunmaktadir. Akilli sehir altyapilariyla entegre ¢aligan IoT
sistemleri, sensor tabanli yonlendirme sistemleri ile gérme engelliler igin sesli
uyarilar saglamakta, hareket kisith bireyler i¢in ise tekerlekli sandalye dostu
giizergahlarin haritalandirilmasina olanak tamimaktadir (Mora vd., 2017,
Ramirez vd., 2017). Boylece engelli bireylerin sehir igi ulagimda en uygun
rotay1 belirlemesine yardimcr olmaktadir. Bu sayede erisilebilirlik, bireysel
¢oziimlerden ¢ikip sehir lgeginde biitiinlesik bir sistem haline gelmektedir
(Ivars-Baidal vd., 2021). Bu uygulamalar, erisilebilir turizmin hem sosyal
bir hedef hem akilli gehir vizyonunun bir pargast oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla IoT tabanli ¢6ziimler, erisilebilirligi kentsel 6l¢ekte siirdiiriilebilir
bir hizmet tasarimi haline getirmektedir (Boes vd., 2016). IoT, oncelikli
olarak son kullaniciya yonelik uygulamalara odaklanmakta ve bu kapsamda
giyilebilir teknolojilerden ev ici akilli cihazlara, tiiketici elektroniginden
otomobillere ve bilgisayarlara kadar giindelik yagamda kullanilan ¢ok sayida
nesneyi igine almaktadir (Onem, 2025).

Giyilebilir teknoloji, kullanicilarin bedenlerine entegre edilen cihazlar
aracihgiyla, ellerini kullanmaya gerek kalmadan teknolojiyle etkilegime
gecmelerine olanak taniyan bir uygulama alamdir (Cakir vd., 2018). Bu
teknolojiler, viicuda takilarak kullanilan iiriinler sayesinde kullanict deneyimini
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onemli Olgiide zenginlestirmekte; akilli saat, gozliik, bileklik vb. aksesuarlarla
biitiinlegen akilli aygitlar biciminde tanimlanmaktadir (Yalginkaya vd., 2018).
Giyilebilir teknolojiler, kiyafetlere veya diger kisisel aksesuarlara yerlegtirilen
elektronik bilegenler ve bilgisayar sistemlerinden olusan yapilar olarak da
agiklanmaktadir (Atembe, 2015). Sensorler ve yazilimlarla desteklenen
bu cihazlar, veri paylagimini, iletigimi ve bilgiye erigimi kolaylagtirarak
kullanicilarin dijital aglara bagh kalmasini saglamaktadir. “Akilli giyilebilir
teknolojiler” olarak da ifade edilen bu sistemler, turizmde genis bir kullanim
alan1 bulmaktadir. Destinasyon yonetiminde ve seyahat acentelerinde akalli
saatler, konaklama igletmelerinde bileklik veya kol band: tiirii ¢6ziimler,
miize, temapark, hayvanat bahgesi ve akvaryum gibi mekanlarda ise akilli
gozliik uygulamalariyla ziyaret¢i deneyimini geligtirmektedir (Yildiz, 2023).

2.6. Blokzincir (Blockchain) Teknolojisi ve Veri Giivenligi

Blokzincir teknolojisi, verilerin giivenli bigimde saklanmasini saglayan
kurallar biitiiniine dayanan, merkeziyetsiz yapida bir veri tabani sistemi olup
yiksek kapasitesi ve giiglii glivenlik altyapisiyla 6ne gikmaktadir (Rezapou
ve Akova, 2024). Turizm alaninda bu teknoloji, turistlerin deneyimlerinin
eszamanli izlenmesi, aracilarin azaltldigi daha dogrudan bir hizmet
ortaminin olugturulmast, sektore 6zgii sadakat programlarinin geligtirilmest,
gevrimigi miigteri geri bildirimlerinin dogrulanmast ve izlenmesi, uluslararasi
diizeyde giivenli para transferlerinin yiiriitiilmesi ile bagaj hareketlerinin
takip edilmesi gibi ¢esitli uygulama alanlarinda kullanilmaktadir (Giilcemal

vd., 2019).

Turizm  sektoriinde  blokzincir  teknolojisinin  kullanimi,  yolcularin
tiziksel kimlik belgelerini sunma gerekliligini ortadan kaldirarak seyahat
sireglerini kolaylagtirmakta ve bekleme siirelerini azaltarak onemli avantajlar
saglamaktadir. Ayrica, blokzincir temelli ¢oziimler, turizm isletmelerinin
finansal iglemler swrasinda aract platformlara odedikleri ek maliyetleri
diisiirmelerine olanak tamimakta ve boylece operasyonel verimliligin
artirlmasina katki sunmaktadir (Aggarwal vd., 2019).

Tarizm  igletmeleri, blokzincir teknolojisini  kullanarak — envanter
yonetimini daha etkin bigimde gergeklestirebilir, islemlerin giivenligini
artirabilir ve maliyetleri azaltarak operasyonel verimliliklerini ytikseltebilir.
Bununla birlikte, ontimiizdeki yillarda giivenlik gereksinimleri, yiiksek
hacimli iglemlerin yonetimi, havayolu planlamasi ve operasyon siireglerindeki
dontigim gibi cesitli zorluklarin agilmasi gerekecegi 6ngoriilmektedir.
Blokzincir teknolojisinin genis ¢apta benimsenmesi, sektorde hizli bir
adaptasyon siirecine baghdir. Bu teknolojinin turizmde kullanimi; seyahat
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planlamasindan hizmet sunumuna kadar tiim agamalarda zaman tasarrufu
saglamasi, maliyetleri diiglirmesi, giiven ve seffafligi artirmasi gibi 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Blokzincir tabanli sistemler sayesinde turizm
isletmeleri, turistlerle daha dogrudan ve giivenilir bir etkilesim kurarak,
tiim islemlerin stireglerini yiiksek diizeyde otonomi ve giivenlik altinda
yuriitiilebilecektir. Bu teknolojiler, turizm faaliyetlerinin daha giivenli ve
saglikli bir ¢evrede gergeklesmesi, turizm igletmelerinin ig modellerinin, para
transfer mekanizmalarinin, giivenlik siireglerinin ve genel performanslarinin
gelistirilmesini saglamaktadir (Rashideh, 2020).

Turizm alaninda  blokzincir tabanli  ¢oziimlerin  gelistirilmesindeki
temel hedef, iilkelerin turizm sektoriinii daha etkin ve verimli bi¢imde
yonetebilmesini saglamak, seyahat siireglerindeki zaman ve maliyet
kayiplarini azaltmak ve turistlere iligkin verileri giivenli bigimde koruyacak bir
altyap1 olugturmaktir. Karaarslan ve Akbag (2017), blokzincir teknolojisinin
uygulanmasinda en kritik unsurun “veri” oldugunu 6zellikle vurgulamaktadir.
Bu nedenle, isletme sahipleri ve yoneticileri blokzincir kullanimina karar
verirken yalnizca verinin niteligi ve kullanim bigimlerini degil, ayn1 zamanda
kullanicilarin korunmast gereken haklarini, giivenlik gereksinimlerini ve
islemlerin geffaf sekilde yiiriitiilmesini de dikkate almak zorundadir (Guo ve
Liang, 2016). Yeni teknolojilerden biri olan blokzincir, erisilebilir turizmde
veri giivenligi ve seffaflik agisindan biiyiik potansiyel tagimaktadir. Kigisel
verilerin merkezi olmayan bir sistemde saklanmasi, 6zellikle engel durumu
gibi hassas bilgilerin korunmasini saglamaktadir (Suresh vd., 2025; Nuruly
vd., 2025).

Turizm sektoriinde kigisel verilerin toplanmast ve giivenli sekilde
saklanamamasi, isletmeler agisindan giderek daha biiyiikk bir sorun
haline gelmigtir. Turistlerin kigisel bilgilerinin korunmasi ve yiiksek cezai
yaptirimlardan kaginilmasi amaciyla, 2010 yilindan itibaren blokzincir
teknolojisinin  bu sorunlara ¢6ziim olup olamayacagr tartiglmaya
baglanmistir (Guo ve Liang, 2016; Antoniadis vd., 2020). Ozellikle 2017
sonrasinda ise blokzincir tabanl uygulamalarin, kigisel verilerde ortaya ¢ikan
giivenlik agiklarinin giderilmesine yonelik somut ¢oziim ornekleri sundugu
goriilmektedir (Lin ve Liao, 2017; Angin, 2020; Yazici, 2021).

Blokzincir merkeziyetsiz yapisi, kimlik dogrulama siireglerini geleneksel
yontemlere kiyasla daha hizli, daha giivenli, daha kolay ve daha verimli bir
hale getirmektedir (Onder ve Gunter, 2022). Blokzincir tabanli sistemler,
bireylerin kimlik bilgilerinin giivenligini riske atmadan verilerin biitiinciil
bir gekilde yonetilmesine olanak saglayan genis bir uygulama potansiyeli
sunmaktadir (Treiblmaier, 2020). Ozellikle biyometrik tanima teknolojileriyle



Dilek Efe | 205

entegre edildiginde blokzincir, havaalanlarinda dijital pasaportlar ve akilli
kapilar araciligryla otomatik gecis saglar, otellerde giivenli check-in islemlerini
hizlandirir ve kimlik hirsizligr ile sahteciligi 6nemli 6lgtide azaltabilir (Thees
vd., 2020; Nam vd., 2021). Yapilan ¢aligmalar da, blokzincir kullaniminin
merkezsiz rezervasyon sistemlerinden giivenli 6demelere, bagaj takibinden
kesintisiz sadakat programlarina kadar uzanan yenilikler aracihgiyla turizm
sektoriiniin igleyisinde koklii bir doniigiim yaratabilecegini belirtmektedir
(Bodkhe vd., 2019; Yazici, 2021; Duman, 2023; Kogkaya, 2025).

Blokzincir teknolojisi, turizm alaninda rezervasyon iglemlerinin geffaf ve
giivenilir bir bigimde gergeklestirilmesini saglayarak dolandiricilik riskini
azaltma (Onder ve Gunter, 2022), turistlerin tur ve seyahat siireglerini
biitiinciil bir platform iizerinden baglayip esgiidiim halinde yonetmelerine
olanak taniyan bir yapisunarak kullanictdeneyiminive giivenligiartirmaktadr.
Bu teknoloji sayesinde fiyatlandirma bilgileri ve diger ilgili veriler stirekli
giincellenebilmekte, boylece kullanicilara daha seffaf ve giivenilir bir hizmet
akig1 saglanmaktadir (Nam vd., 2021; Irannezhad ve Mahadevan, 2021).

2.7. Yenilikgi Yaklagimlar: Insan-Merkezli ve Katilime: Tasarim

Teknolojik yeniliklerin etkili olabilmesi igin, kullaniciyr merkeze alan
katilimar tasarim (co-design) stiregleriyle desteklenmesi gerekmektedir. Bu
yaklagimda, engelli bireyler teknoloji tasarim siirecine aktif olarak dahil
edilmektedir (Topsakal, 2018; Ercan, 2019; Eruyar, 2025). Evrensel
tasarim (universal design) ilkeleri, herkes igin erisilebilir ¢oziimler
gelistirmeyl amaglamaktadir. Dijital turizm platformlarinda renk kontrasti,
basit dil kullanimy, sesli yonlendirme gibi evrensel tasarim 6geleri, kullanici
deneyimini giiglendirmektedir (Lazar vd., 2015).

Tarihi kentsel alanlarda evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasi, bu
alanlarin uzun vadeli siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Destinasyonlarin s6z konusu ilkeleri biitiinciil bir yaklagimla
benimsemesi, hem erigilebilirlik diizeylerini yiikseltmekte hem de daha
genig bir ziyaret¢i profiline hitap etmelerine imkan tanimaktadir (Diken
ve Onur, 2022). Bu tiir erisilebilirlik standartlarinin entegrasyonu engelli
bireyler dahil, tiim ziyaretgiler agisindan turizm altyapisinin genel niteligini
tyilestirmeye katki sunmaktadir (Ferndndez-Diaz vd., 2022).

Evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasi, erigilebilirlik standartlarinin
biitliniiyle hayata gegirilmesi ve sosyal icermenin desteklenmesi sayesinde
kentler hem farkli gereksinimlere sahip bireylerin turizm deneyimini
tyilestirmekte hem de ekonomik kalkinmay: destekleyen ve toplumun daha
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kapsayici bir yaprya kavugmasina katki saglayan ortamlar olugturabilmektedir
(Kahraman vd., 2025).

Boylelikle yenilik, yalnizca teknolojik diizeyde degil, etik, sosyal
ve kiiltiire] boyutlarda da anlam kazanmaktadir. Yenilikgi teknolojiler,
erigilebilir turizmi sadece teknik ve insan odakli bir doniigiim siireci olarak
yeniden tanimlamaktadir. Erigilebilir turizmin gelecegini sekillendiren en
onemli etkenlerden biri olan yenilikgi teknolojilerin siirdiirtilebilir bi¢gimde
uygulanabilmesi; teknik altyaps, etik ilkeler, kullanici katilimi ve politik
destek gerektirmektedir (Dominguez Vila vd., 2025).

Al AR ve IoT gibi teknolojiler, erisilebilirligi artirirken ayni zamanda
turizm sektoriinde inovasyon kapasitesini giiglendirmektedir. Ancak bu
stirecin bagarisi, teknolojinin erisim kolayligi yaninda insan deneyimini
zenginlestirme amaciyla kullanilmasiyla miimkiindiir. Bu nedenle gelecegin
erigilebilir turizmi, teknolojik yeniliklerin insan merkezli, etik temelli ve
kapsayici bigimde biitiinlestirildigi bir ekosistem olarak gekillenmelidir
(Suntsova, 2025).

3. Kigisellestirilmis Erisilebilir Deneyimler

Uriin ve hizmetlerin birbirine benzerliginin artmasi, tiiketicilerin daha
farkli ve 6zglin deneyimler aramasina neden olmaktadir. Yaygin ve siradan
deneyimlerin cazibesini yitirmesiyle birlikte, bireysel tercihlere hitap eden
kigisel deneyimlerin tercih edildigi goriilmektedir (Buyruk ve Eren, 2012).
Bu egilim, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve tiiketiciler tarafindan
fark edilir bir konuma ulagmak i¢in unutulmaz ve etkileyici deneyimler
tasarlamasini zorunlu kilmaktadir (Ekici, 2020).

Turizm sektortinde rekabetin giderek yogunlagmasi, igletmeleri pazar
paylarini  artirmak, tiiketici memnuniyetini giiglendirmek ve sadakati
yiikseltmek amaciyla pazarlama yaklagimlarin siirekli olarak gozden gegirip
gelistirmeye yoneltmektedir (Celikkaya, 2020). Bununla birlikte, yeni nesil
teknolojilerin biitiinlesik bigimde kullanilmasi, turizmin temel dinamiklerini
yeniden gekillendirme potansiyeli tagtyarak sektorii daha erigilebilir, kisiye
ozel ve gevresel agidan daha siirdiiriilebilir bir yapiya doniigtiirebilmektedir
(Suanpang ve Pothipassa, 2024).

Karaman ve Sayim (2019) belirttigi {izere, turizmde kullamlan
internet tabanl djjital teknolojiler, bireylerin tiriinlere iliskin beklentilerini,
tercihlerine yon veren unsurlari ve deneyim bigimlerini 6nemli 6lgiide yeniden
sekillendirmektedir. Dijitallesmenin erisilebilir turizm tizerindeki en 6nemli
etkilerinden biri, kullanicilarin farkli ihtiyaglarina gore kigisellegtirilmig
deneyimler olugturma kapasitesidir. Geleneksel turizm hizmetleri genellikle
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homojen kitlelere yonelik standart paketler tizerinden sekillenirken, dijital
teknolojiler bireylerin fiziksel, biligsel ve duygusal oOzelliklerine gore
ozellestirilmis igerikler sunabilmektedir (Tussyadiah, 2020). Bu egilim,
erigilebilir turizm alaninda “herkese ayni hizmet” anlayisindan “her bireye
uygun deneyim” paradigmasina gegisi temsil etmektedir.

AR ve VR teknolojilerinin turizm alaninda kullanima girmesi, turistlerin
deneyim siireglerini doniigtiirerek daha etkilesimli, eglenceli ve kisiye
uyarlanmig ziyaret olanaklarinin ortaya ¢ikmasma imkan tanimistir. Bu
teknolojik yenilikler, turist memnuniyetinin artmasmna katki saglamus,
destinasyonlarin tanitim giiciinii yiikselterek hedef kitlelerin genislemesine
de destek olmustur (Du vd., 2022).

Turistler artik otel rezervasyonlari, ugug bileti satin alma, kiiltiirel
etkinliklere katilim ya da gastronomi turlar1 gibi pek ¢ok hizmete dijital
platformlar araciligiyla erisebilmektedir. Bu djjitallesme siireci, turizm
deneyimlerini daha hizh, ulagilabilir ve bireysellestirilmis bir yapiya
kavugturmus, turistik hizmetlere kiiresel Olgekte daha genig kitlelerin
erigimini miimkiin héle getirmistir (Cif¢i vd., 2021; Demirdelen Alrawadieh
ve Cifci, 2021).

Dijitallesmenin  hizla ilerledigi ¢agda higbir sektor yenilikgiligin
doniigtiiriicii  etkisinden uzak kalmamaktadir. Kiiresel rekabete agik
yapisiyla turizm sektorii inovasyonu stirdiiriilebilirligin temel kosulu olarak
gormektedir. Bir destinasyonun ya da turizm igletmesinin rekabet giicti, artik
geleneksel cazibe unsurlarinin 6tesine gegerek ne 6lgiide yenilikgi, teknoloji
temelli ve kigiye Ozel deneyimler sunabildigiyle dogrudan baglantili hale
gelmistir (Isik vd., 2025).

3.1. Dijjital Kisisellestirmenin Kavramsal Cergevesi

Kullanicry1 tanimaya dayanan ve bu tanimanin izlerini deneyime yansitarak
kullanict memnuniyetini artiran bir yaklagim olarak degerlendirilen (Bager
ve Akinci, 2020) kisisellestirme, kullanict verilerinin analiz edilerek igerik,
hizmet veya deneyimin bireye 6zel bigimde uyarlanmasi stirecidir (Beldona
ve Cobanoglu, 2007). Turizm sektoriinde bu siireg, dijital etkilesimlerin
artmastyla birlikte daha goriiniir hale gelmistir. Yapay zeka, veri madenciligi,
makine 6grenimi ve davranigsal analitik sistemler, bireylerin tercihlerini,
seyahat ge¢migini ve Ozel ihtiyaglarini dikkate alarak onlara 6zgii deneyim
haritalar1 olusturmaktadir (Giizel ve Basaran, 2019; Hazarhun, 2022; Yaral
ve Baloglu, 2023).

Dijital deneyimi zenginlestiren 6nemli bilegenlerden biri, etkilegimli
ierikler ile sanal ger¢eklik uygulamalaridir. Unutulmaz bir miisteri deneyimi
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olusturma amaci dogrultusunda kullanilan sanal turlar, ziyaretgilere
otel ve gevresine dair kapsamli bir 6n izleme imkani sunmaktadir. Bu
teknoloji sayesinde odalar, restoranlar ve diger tesis olanaklari sanal
ortamda incelenebilmektedir. Boylece misafirlerin  beklentilerini daha
dogru sekillendirmelerine ve konaklama kararlarini daha bilingli bigimde
vermelerine katki saglanmaktadir (Yilmaz ve Deniz, 2023).

Turizm sektort, teknolojik yenilikleri hizla benimseyen yapisi nedeniyle
AT uygulamalarini da giiglii bir ilgiyle entegrasyon siirecine dahil etmistir. Al
biiyiik veri analitigi ve 6grenme algoritmalarindan yararlanarak turistlerin
ihtiyaglarini  6nceden o6ngorebilmekte ve buna uygun kigisellestirilmig
deneyimler sunabilmektedir. Konaklama endiistrisi ise bu teknolojik
doniigiimiin  etkisiyle kapsamli bir degigsim yagamaktadir. Oteller, tatil
koyleri gibi konaklama igletmeleri, misafirlerine daha nitelikli ve akilda kalict
deneyimler sunabilmek igin dijital ¢6ziimlerden ve yenilikgi teknolojilerden
giderek daha fazla yararlanmaktadir (Golja ve Paulisi¢, 2021; Das, 2023).

Dijital rezervasyon sistemlerinin yayginlagmasi, seyahat planlarinin
daha esnek bigimde diizenlenmesine ve bireylerin kendi tercihlerine daha
uygun segeneklere ulagmasina olanak tanimaktadir. Cevrimigi rezervasyon
platformlar1, sunduklar1 genig alternatif yelpazesi ve kullanici dostu
araylizleri sayesinde rezervasyon siirecini sadelestirirken, misafirlerin fiyat
kargilagtirmasi yapmasini ve 6zel firsatlara erigmesini de kolaylagtirmaktadir
(Foris vd., 2020; Fu vd., 2021). Otel ve ugug rezervasyonlarinda kullanilan
algoritmalar, kullanicilarin gegmis davranig ve tercihlerini analiz ederek en
uygun se¢enekleri otomatik olarak onerir hale gelmistir. Chatbotlar ve sanal
asistanlar ise 7/24 erisilebilir destek sunarak rezervasyon degisikligi, bilgi
alma ve seyahat planlama gibi iglemleri hizlandirmakta ve daha sorunsuz
bir deneyim saglamaktadir. NLP temelli Al ¢oziimlerinin ¢ok dilli hizmet
verebilmesi, dil bariyerlerini azaltarak kullanict deneyimini daha kapsayici
hale getirmektedir (Nayyar vd., 2018; Zencir, 2024).

Erisilebilir turizmde kisisellestirme, kullanict memnuniyetini, bagimsizlik
ve 6z yeterlilik duygusunu giiclendiren bir faktordiir. Ornegin, bir gérme
engelli turist igin sesli yonlendirme modunun otomatik olarak devreye
girmesi veya bir igitme engelli kullanici igin altyazi destekli rehberlik
sunulmasi, kigisellestirilmig erisim bigimleridir (Buhalis ve Michopoulou,
2011).

Kourouthanassis vd. (2015), kisiye 6zel 6neriler sunan bir mobil artirtlmig
gerceklik (MAG) seyahat rehberi olan CorfuAR uygulamasini ele almaktadir.
Caliymada, MAG tabanli seyahat rehberlerinin turist deneyimine sagladigi
katkilar1 ve duygusal tasarim unsurlarinin bu tiir uygulamalarin kullanim
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tercihleri iizerindeki etkisini degerlendirmek amaglanmigtir. Korfu’yu ziyaret
eden turistlerle yiiriitiilen saha aragtirmasi, CorfuARin sundugu iglevsel
ozelliklerin kullanicida keyif ve uyarilma gibi duygular: harekete gegirdigini
ve bunun da uygulamay: kullanma niyetini giiglendirdigini gostermistir.
Koo vd.’ye (2016) gore ise akilli turizm destinasyonlari, BIT tabanh gergek
zamanlh verilerle desteklenen kigisellestirilmis deneyimler sundugu igin, ayni
destinasyonda bulunan ziyaretgilerin bile birbirinden farkli ve gesitlenen
deneyimler yagamasina olanak tanimaktadir.

Kisisellestirme kavrami teknolojik bir yenilik ve empatik hizmet tasarimi
yaklagiminin bir uzantis1 olarak degerlendirilmektedir. Kullanicinin engel
durumunu, beklentilerini ve duygusal gereksinimlerini anlayan sistemler,
erigilebilir turizm deneyimini derinlegtirmektedir (Aykin, 2023; Korkutata,
2023; Varol vd., 2024).

3.2. Engelli Turist Deneyiminde Kisisellestirme

Turizm her ne kadar bireylerin yagam kalitesini yiikselten sosyal bir hak
olarak goriilse de engelli bireyler agisindan sunulan hizmetlerin ¢ogu zaman
tam anlamuyla erisilebilir ve kapsayic1 olmadig dikkat ¢ekmektedir (Gillovic
ve McIntosh, 2020; Rickly vd., 2022). Engelli turistler, seyahat deneyimleri,
bilgiye erigim, yonlendirme ve fiziksel erigim agamalarinda farkli engellerle
kargilagabilmektedir. Engelli kisilerin seyahat siireci boyunca kargilagtiklart
gesitli engeller ve sinirhiliklar, hem turizm faaliyetlerine katilim diizeylerini
azaltmakta hem de deneyimlerinin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir
(McKercher ve Darcy, 2018). Erisilebilir turizm yaklagimi da bu tiir kisitlart
azaltarak engelli bireylerin turistik faaliyetlere daha bagimsiz ve 6zgiir bir
bi¢imde katilabilmesini saglamay1 hedeflemektedir (Darcy, 2011; Karacabey
vd., 2024).

Teknolojinin sundugu ilerlemeler yasamin pek ¢ok alanini kolaylagtirirken,
engelli bireylerin de ihtiyaglarina yonelik gelistirilen yardimci teknolojileri
giderek daha fazla benimseyip kullanmaya bagladiklar1 goriilmektedir.
Dijital kigisellestirme, bu engelleri azaltan veya ortadan kaldiran bir ¢6ziim
alan1 sunmaktadir. Turizm igletmeleri, engelli bireylerin konaklama ve
seyahat siire¢lerini daha sorunsuz yagayabilmeleri igin ¢esitli diizenlemeler
sunmaktadir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Teknolojik yenilikler bu
bireylerin turizm hizmetlerine erigimini giiglendirme ve seyahat deneyimlerini
kolaylagtirma konusunda 6nemli firsatlar yaratmaktadir (Ercan, 2019).

Ornegin, AT destekli rezervasyon sistemleri, kullanicinin profilinde yer
alan engel tiiriine gore otel, ulagim veya restoran alternatiflerini filtreleyebilir.
Chatbot’lar NLP teknolojisiyle kullanicinin gereksinimlerine gore anlik
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oneriler sunabilir (Ivanov ve Webster, 2019). Ayrica giyilebilir teknolojiler
(wearables), gorme engellilere titresimle yonlendirme veya tehlike uyarist
saglayabilir (Akin vd.,2023).

AR uygulamalar1  sayesinde = restoranlarn  sanal  turlan
gergeklestirilebilmekte, ziyaretgiler bu ortamda dijital meniiler araciligryla
yemekleri 6nceden inceleyerek daha bilingli tercihler yapabilmektedir. Mobil
erisim imkani, dijital kuponlar ve gevrimigi rezervasyon gibi ek ozellikler,
turistlerin  yemek deneyimini zenginlestirerek siireci daha pratik hale
getirmektedir. AR tabanli ¢oztimler, 6zellikle dil engeli yasayan ziyaretgilerin
iletisim kurmasini kolaylagtirmakta, ger¢ek zamanl ve anlagilir geviri sunarak
etkilesimi ve genel deneyim kalitesini artirmaktadir. Dolayisiyla, stirekli
gelisen bu teknolojilerin turizm ve konaklama sektoriinde son kullaniciya
yonelik yenilikgi ve fayda odakli uygulamalar olarak degerlendirildigi
goriilmektedir (Nayyar vd., 2018).

Engelli bireylerin sahip oldugu ¢esitli ihtiyaglarin farkinda olunmasi,
onlarin seyahat siirecindeki fiziksel ve psikolojik iyi oluglarini desteklemek
acisindan 6nemli bir unsur olusturmaktadir (Fuente-Robles vd., 2020).
Kigisellestirme bir boyutuyla duygusal erigilebilirlik  saglamaktadur.
Dijital arayiizlerin kullanici dostu tasarimi, karmagik bilgi sunumunun
sadelestirilmesi ve empatik dil kullanimi, kullanicilarin duygusal rahathigini
artirmaktadir (Karapinar, 2024). Gorme engelli bireylerle iletisim ve destek
konusunda egitim almig turizm g¢ahganlarimin sergiledigi misafirperver
ve duyarll tutumlar, bu bireylerin seyahat deneyimlerini olumlu yonde
sekillendirmektedir (Devile ve Kastenholz, 2020). Destinasyonda kargilagilan
yerel halkin iyi niyetli ve yardimsever davranislart da deneyimin niteligini
artiran diger bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Obigbeasan vd., 2023).
Boylece erisilebilir turizm, yalmizca fiziksel engelleri degil, psikolojik ve
biligsel bariyerleri de agmaya yonelik bir yaprya kavugmaktadir.

4. Diinyada ve Tiirkiye’de Mevcut Uygulamalar

Erigilebilir turizm, farkl: ihtiyaglara sahip bireylerin seyahat deneyimlerini
esit, giivenli ve bagimsiz bigimde siirdiirebilmelerini amaglayan kapsayici
bir yaklagimdir, dijital teknolojiler de bu siiregte doniigtiiriicii bir rol
istlenmektedir (Darcy, 2011; Gillovic ve Mclntosh, 2020). AR, mobil
navigasyon ¢oziimleri, Al destekli bilgi sistemleri ve akilli sehir teknolojileri
gibi yenilik¢gi uygulamalar, engelli bireylerin hem bilgiye erigimini
kolaylagtirmakta hem de destinasyonlarda kargilastiklari fiziksel ve iletisimsel
engelleri azaltmaktadir (Gretzel vd., 2015).
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Uluslararas1 alanda birgok iilke, erisilebilir turizm stratejilerini dijital
teknolojilerle biitlinlegtirerek akilli destinasyon modellerini geligtirmektedir.
Bumodeller, ger¢ek zamanli veri kullanimi ve biitiinciil teknoloji entegrasyonu
sayesinde ziyaretgilere kisisellestirilmig ve erisilebilir deneyimler sunmaktadir
(Gretzel vd., 2015; Koo vd., 2019). Bu gergevede, sesli rehber uygulamalari,
engelli dostu rotalar sunan navigasyon sistemleri, dijital erigilebilirlik
standartlart ve kiiltiirel miras alanlarinda kullanilan erigilebilir araytizler
diinya genelinde yaygimlagmaktadir (Iakovidis vd., 2019; Ntakolia vd.,
2022; Sotirova-Valkova, 2023; Felgueira vd, 2024).

Tiirkiye’de ise kamu kurumlari, yerel yonetimler ve 6zel sektoriin ig
birligiyle erigilebilir turizme yonelik gesitli dijital uygulamalar hayata
gecirilmektedir. Miizelerden ulagim aglarina, konaklama isletmelerinden
sehir i¢i yonlendirme sistemlerine kadar farkl alanlarda teknolojik ¢oziimler
gelistirilmektedir (Ercan, 2019; Karacabey vd., 2024). Bu galigmalar, engelli
bireylerin turizm hizmetlerine erigimini kolaylagtirmakta, destinasyonlarin
uluslararasi rekabet giiclinii artirmakta ve turizm altyapisinin kapsayicihigini
giiglendirmektedir (UNWTO, 2020).

4.1. Uluslararas1 Uygulama Ornekleri

Erisilebilir turizm kapsaminda djjital teknolojilerin kullanimi, pek ¢ok
tilke tarafindan siirdiiriilebilir ve kapsayici turizm politikalarinin ayrilmaz
bir bilegeni olarak ele alinmaktadir. Dijital erigilebilirlik alanindaki yenilikler,
turizm destinasyonlarinin engelli bireylere yonelik hizmet kapasitelerini ciddi
oOlgiide artirmaktadir. Asagida diinya genelinde 6ne gikan temel uygulama
alanlar1 sunulmaktadir.

Barselona’dayiiriitiilen “Smart Tourism for All” girigimi kapsaminda, kente
yerlestirilen dijital kiosklar, sensor tabanli yonlendirme sistemleri ve goklu
dil segenekleri aracihifiyla ziyaretgilerin profil 6zelliklerine uyarlanmig bilgi
akig1 saglanmakta ve boylece erigilebilir turizm deneyimi desteklenmektedir
(Ivars-Baidal vd., 2021). Japonya’da kullanilan Pepper ile Amerika Birlegik
Devletlerndeki Connie ornekleri, kapsamli veri tabanlar1 ve geligmis AI
algoritmalarindan yararlanarak ziyaretgilere etkilesimli, bireysellestirilmis ve
cok dilli rehberlik hizmetleri sunan ileri teknoloji uygulamalari arasinda yer
almaktadir (Sahin, 2025).

ABD Ulusal Park Hizmetleri ise AR ve 360° sanal rehberlik teknolojilerini
kullanarak erigilebilir rotalar1 dijital olarak tamitmaktadir (Eyidilli, 2016).
Ispanya’da uygulamaya gegirilen FROG ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde
kullanilan REEM gibi rehber robotlar, dinamik yonlendirme yapabilmeleri
ve ziyaretgilere anlik bilgi aktarabilmeleri sayesinde destinasyonlarda deneyim
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kalitesini yiikseltmekte ve erisilebilirlik standartlarinin giiglenmesine katki
saglamaktadir (Sahin, 2025).

Esplora tarafindan yiiriitiilen ve sorumlu turizme odaklanan bir girisim
olan Viaggi Diffusi (Itri-Italya), Italyan Sorumlu Turizm Dernegi’nin (AITR)
belirledigi siirdiiriilebilir ve etik turizm ilkelerini temel alarak bolgenin
tanitimina yonelik gesitli deneyim temelli turistik faaliyetler sunmaktadir
(Serbest, 2022). Kuzey Amerika’da birgok turizm destinasyonu, Al destekli
dijital asistanlar ve evrensel tasarim ilkeleriyle uyumlu rezervasyon sistemleri
olusturarak engelli kullanicilarin ihtiyaglarina 6zel ¢oziimler iiretmektedir
(Buhalis ve Amaranggana, 2014; Martin-Fuentes vd., 2021; Park ve Park,
2022).

Sili’de “Wheel the World” ile kullanicilarin engel tiirtine gore 6zellestirilmis
rota planlama ve grup seyahati imkani saglanmaktadir (Rucci ve Porto, 2022).
Disney’in “Disability Access Service” (DAS) sistemi, kisisellestirmenin en
gelismis orneklerinden biridir. Fiziksel kuyruklarda bekleyemeyen (6rnegin
otizm spektrumundaki veya biligsel engelli) misafirler i¢in mobil uygulama
tzerinden sanal bir bekleme stiresi atanir. Sistem, kullanicinin konumuna
ve tercihlerine gore ona o bekleme siiresini nasil gegirebilecegine dair (daha
sakin alanlar, yakin dinlenme noktalar1) kigisel oneriler sunmaktadir (Staff,
2021).

Japonya ve Giliney Kore gibi iilkeler ise erisilebilir turizmde robotik
teknolojiler, AR rehberleri ve sensor tabanl yol bulma sistemleriyle dikkat
gekmektedir (Chung vd., 2018; Sasaki ve Yamamoto, 2019; Lin vd., 2022).
Bu uygulamalar, ozellikle gorme engelli bireylerin mekanlarda bagimsiz
hareket edebilmesini kolaylagtiran yenilik¢i ¢6ziimler sunmaktadir.

Avrupa’da akilli gehir ve akilli destinasyon stratejileri gergevesinde
gelistirilen erisilebilirlik platformlari, engelli bireylerin seyahat planlamasini
kolaylagtirmak {izere ayrintili bilgi saglayan dijital haritalar, navigasyon
¢oziimleri ve ger¢ek zamanli yonlendirme sistemleriyle desteklenmektedir
(Yayla ve Aydin, 2021). Bu dijital ¢6ziimler, gérme ve igitme engelliler igin
sesli yonlendirme, titresimli uyar1 ve karma gergeklik tabanh bilgi sistemleri
gibi etkilesimli 6zellikler icermektedir.

Geligmis destinasyonlarda, engelli bireylerin destinasyon i¢inde bagimsiz
hareket edebilmesi amaciyla erigilebilirlik verilerinin dijital platformlarda
goriiniir hale getirilmesine yonelik projeler yiiriitiilmektedir. Bu gergevede
engelli bireylerin giivenli ve bagimsiz hareketini saglamak amaciyla
erigilebilirlik bilgilerinin yer aldig: dijital harita sistemleri gelistirilmistir
(Ducasse vd., 2017). Avrupa Birligi’nin “Access City Award” kapsaminda
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desteklenen uygulamalar; rampa egimleri, asansoér konumlari, erigilebilir
tuvaletler ve toplu ulagim uygunluguna iligkin bilgileri CBS tabanl
haritalar iizerinde kullanictya sunmaktadir  (European Commission,
2025). Bu haritalar, turistik bolgelerde erisilebilirlik odakli veri paylagimini
standartlagtirarak turistlerin planlama siireglerini kolaylastirmaktadr.

Morvan Bolgesel Tabiat Parki (Morvan-Fransa), hareket kisitliligi bulunan
ziyaretgilerin katilimini desteklemek amaciyla 6zel olarak uyarlanmig gesitli
etkinlikler sunmaktadir. Park yonetimi, “Maison du Parc” merkezi tizerinden
popiiler aktivitelere erigimi kolaylagtirmak i¢in 6zel ekipmanlar saglamaktadir.
Bu kapsamda olta takimlar1 ve yiizme yardimcilart gibi temel araglar ile
gorme engellilere uygun tirmanma duvari ve arazi yariglarina yonelik adapte
edilmig tekerlekli sandalyeler de ziyaretgilerin kullanimina sunulmaktadir
(Serbest, 2022).

Yunanistan’daki Akropolis Miizesi, ziyaret¢i deneyimini zenginlegtirmek
amactyla AR tabanli uygulamalari miize gezisine entegre eden Ornek
kurumlardan biridir. Miize, mobil cihazlar aracihigiyla sunulan AR
araglar1 sayesinde sergilerle iligkili, gorsel unsurlarla desteklenen ve gesitli
kullanic1  profillerine uyarlanabilen etkilesimli hikaye anlatimi imkan:
saglamaktadir. Sunulan deneyim, sesli anlatimlar, gorseller, iki ve {i¢ boyutlu
rekonstriiksiyonlar, videolar, oyunlar ve AR igeriklerini kapsayan genig bir
multimedya yelpazesinden olugmakta ve ziyaretgiyle yapilan ilk eglestirme
dogrultusunda uyarlanmaktadir (Wither vd., 2010). Miize ayrica AR
teknolojisini igeren 6zel hikye senaryolar gelistirmistir. Ornegin bunlardan
biri, antik dénem savaglarini, spor kiiltiiriinii, mitolojiyi ve giinliik yagami
bir atin anlatic1 roliinde aktardigi, ¢ocuklar ile yetigkinler igin farkli igerik
derinlikleri ve perspektifler sunacak bigimde tasarlanmig goklu bir hikaye
yapisina sahiptir (Roussou vd., 2013).

Ljubljana Kalesi (Ljubljana-Slovenya), kiiltiire] miras alanlarini engelli
bireyler igin daha kapsayici hale getirmeye yonelik kapsamli diizenlemeleriyle
one ¢ikmaktadir. Kale avlusunda yer alan dokunsal maket, hem Latin hem
de Braille alfabesiyle hazirlanarak ozellikle gérme engelli ziyaretgilerin
mekan1 daha iyi algilayabilmesine olanak tamimaktadir. Bunun yaninda,
kalic1 “Slovenian History” sergisi sesli rehberler ve dokunsal materyallerle
zenginlestirilmistir. Boylece gorme engelliler igin ¢ok duyulu bir 6grenme
deneyimi olusturulmustur. Ayni gekilde, Virtual Castle (Sanal Kale)
uygulamasi igitme engelli ziyaretgilere yonelik olarak Slovence dahil on
ti¢ farkl dilde altyazi se¢enegi sunmaktadir. Hapishane boliimii ve Kukla
Miizesi’nin kalici sergileri ise yogun gorsel igerikle desteklenmistir. Bu sayede
isitme engeli olan ziyaretgilerin bilgi edinme siiregleri kolaylagtiriimistir.
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Ayrica Sloven Tarihi sergisi, Kukla Miizesi ve tiim kale genelinde kullanilan
sesli rehber sistemi, igitme engelli bireylerin ihtiyaglarina uyarlanarak
erigilebilirlik diizeyi artirlmistir (Serbest, 2022).

Munch Miizesi (Oslo-Norveg), vas, fiziksel durum veya sosyal koken
fark etmeksizin tiim ziyaretgilere kapsayici ve erisilebilir bir sanat deneyimi
sunmay! amaglayan bir yaklagim benimsemektedir. Miize binasi, evrensel
tasarim ilkeleri dogrultusunda planlanmugtir. Genig elektrikli tekerlekli
sandalyeler de dahil olmak {iizere tiim tekerlekli sandalye kullanicilarinin
bagimsiz hareket edebilmesine imkan taniyacak sekilde erisilebilirlik
standartlar1 kargilanmaktadir. Gorme engelli ziyaretgiler i¢in canli rehberlik
hizmetleri ya da sesli betimleme kayitlariyla desteklenen o6zel turlar
sunulmaktadir. Boylelikle sergilenen eserlerin ayrintili bigimde algilanmasi
saglanmaktadir. Isitme engelli bireyler igin ise Norveg Isaret Dili esliginde
gerceklestirilen 6zel tur programlar: diizenlenerek miize deneyiminin daha
kapsayici hale getirilmesi hedeflenmektedir (Serbest, 2022).

Madrid’de bulunan Prado Miizesi, gorme engelli ziyaretgilerin sanat
eserleriyle dogrudan etkilesim kurabilmelerini saglamak amaciyla “Prado’ya
Dokunmak (Hoy Toca el Prado)” basghkli 6zel bir sergi diizenlemistir.
Bu sergi kapsaminda segilen sanatgilarin yagliboya eserleri, ii¢ boyutlu
modelleme ve gikt1 teknolojileri kullanilarak dokunsal algrya uygun bigimde
yeniden iiretilmigtir. Miizenin koleksiyonunda yer alan alti 6nemli bagyapat,
yiizeylerinde olugturulan kabartili dokular ve rolyef yapilar sayesinde gérme
engelli ziyaretgilerin eserleri elleriyle kesfedebilmelerine olanak taninmistir.
Bu uygulama, sanatin duyusal erigimini genisleterek miize deneyimini daha
kapsayici hale getiren yenilikgi bir erisilebilirlik 6rnegi sunmaktadir (Erbay,
2017).

Association Opora ile TRIP VR isbirligiyle yiiriitiilen “Erigilebilir
Rusya” girigimi kapsaminda, Rus Demiryolu Miizesi’ne yonelik 6zel bir
VR uygulamas: geligtirilmistir. Bu ¢aligmanin temel amaci, iilkenin kiiltiirel
miras alanlarinin engelli bireyler agisindan daha erisilebilir hale getirilmesini
desteklemek ve bu gruplarin mekani fiziksel siirlamalardan bagimsiz
bigimde deneyimleyebilmesine olanak tanimaktir (Anpilogov, 2019).

Londra’daki British Museum, dijitallestirilmis sanal tur uygulamalariyla
ziyaretgilere Tag Devri'ne iligskin koleksiyonlari gevrimigi ortamda kesfetme
olanag sunmaktadir. Benzer sekilde Topkap1 Sarayi, Osmanli donemine ait
i¢ mekanlar1 i¢ boyutlu dijital gezinti imkamyla erigilebilir kilarak kiiltiirel
mirasin uzaktan deneyimlenmesini saglamaktadir (Diyjital Ari, 2025).
Bu uygulamalar hem fiziksel hem dijital erigilebilmeyi biitiinlesik hale
getirmektedir.



Dilek Efe | 215

Birlesik Krallik merkezli yiiksek hizli demiryolu isletmesi Eurostar
Yiiksek Hizli Tren, engelli ya da hareket kisithligi bulunan yolcularin
seyahat siireglerini kolaylagtirmaya yonelik gesitli erisilebilirlik hizmetleri
sunmaktadir. Bu kapsamda, yolcularin trene binig ve iniglerinde ihtiyag
duyduklart destegi saglayan ticretsiz bir yardim hizmeti bulunmaktadir.
Ayrica, tekerlekli sandalye kullanicilart 200 metreyr bagimsiz sekilde
yuriiyemiyorlarsa, trenlerde bu yolcular igin 6zel olarak diizenlenmis iki ayr1
boliimden birinde tekerlekli sandalyeleriyle birlikte giivenli bigimde seyahat
edebilmektedir (Serbest, 2022).

Konaklama isletmeleri ise web sitelerine erigilebilir oda filtreleme
fonksiyonlar1 ekleyerek kullanici deneyimini geligtirmekte, odalarin 3D
sanal turlarin1 sunarak misafirlere fiziksel erisilebilirlik kosullarini 6nceden
degerlendirme imkan: tanimaktadir. Global otel zincirleri, web sitelerinde
erigilebilir oda filtreleri, odalarin 3D sanal turlar1 ve erisilebilirlik bilgilerini
ayrintil gosteren modiiller sunmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014).
Japon otellerinde engelli misafirlerle iletisime uygun robotik asistanlar
kullanilmaktadir (Durna ve Baysal, 2021).

Almanya’da engelli bireylerin konaklama tesislerine erigimi ve bu
tesislerde rahatga konaklayabilmeleri, biiyiik 6lgtide s6z konusu igletmelerin
erisilebilirlik diizeyine bagldir. Ulkenin gesitli eyaletlerinde yil boyunca
hizmet veren ve gérme engelli bireyler ile onlarin refakatgilerinin birlikte
ziyaret edebilecegi eglence ve etkinlik alanlari olugturulmugtur. Bu
uygulamalar engelli bireylerin sosyo-kiiltiirel aktivitelere katilim imkanlarin
onemli olglide genigletmistir (Tellioglu ve Simgek, 2016).

Konaklama sektoriinde erigilebilirlik uygulamalarina yonelik dikkat ¢ekici
orneklerden biri, hizmet tasariminda kapsayici ve akilli ¢o6ziimler benimseyen
Scandic Oteller’dir (isveg, Finlandiya, Danimarka, Norveg, Almanya,
Polonya). Her bireyin engel tiiriine bagli olarak farkli ihtiyag ve kapasitelere
sahip oldugu anlayigiyla hareket eden isletme, erisilebilirlik alaninda stirekli
gelisgimi temel ilke haline getirmistir. Bu dogrultuda Scandic zincirindeki tiim
tesislerde uygulanmasi zorunlu olan ve detayli tasarim unsurlarini igeren 159
maddelik erisilebilirlik standardi olugturulmugtur. Bu kapsamli yaklagim,
konaklama hizmetlerinin her kullanicinin gereksinimlerine uyarlanabilmesini
amaglamaktadir (Serbest, 2022).

ingiltere’de The Hotel & Holiday Consortium tarafindan, tekerlekli
sandalye kullanan bireylerin konaklama ihtiyaglarini daha geffaf ve giivenilir
bigimde degerlendirebilmelerine olanak taniyan bir siniflandirma sistemi
gelistirilmigtir. Bu sistem kapsaminda konaklama isletmeleri, fiziksel
erigilebilirlik diizeylerine gore belirli kriterler dogrultusunda kategorize
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edilmektedir. Ayrica iilkede engelli bireylere yonelik uyarlanmig ulagim
araglarimin - yaygmn olarak kullanildigi ve yalnizca engelli bireylerin
gereksinimlerine odaklanan ©zel tur programlari tasarlayan seyahat
acentelerinin faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bu uygulamalar, engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine daha bagimsiz ve giivenli bigimde katilimin
desteklemektedir (Bostan vd., 2023).

Bu uygulamalar, diinya genelinde djjital teknolojilerin erisilebilir turizm
alaninda yalnizca destekleyici bir arag olmaktan ¢ikip kapsayici destinasyon
yonetiminin stratejik bir bilegeni haline geldigini gostermektedir.

4.2. Tiirkiye’den Tyi Uygulamalar

Tiirkiye’de engelli  bireylerin  turizm faaliyetlerine daha egit ve
bagimsiz bigcimde katilmasini desteklemek amaciyla TURSAB tarafindan
cesitli  girisimler yiirtitiilmektedir. Bu kapsamda, erisilebilir turizme
yonelik galigmalar1 koordine etmek tizere “Engelsiz Turizm Komitesi”
olusturulmustur (Tellioglu ve $imgek, 2016). Komitenin yapisi, danigmanlik
saglayan seyahat acentelert ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerini
igerecek sekilde tasarlanmugtir. Boylece, engelli bireylerin ihtiyaglarina duyarh
turizm hizmetlerinin gelistirilmesi kurumsal bir ger¢eveye kavugturulmugtur
(Zengin ve Eryilmaz, 2013).

Tiirkiye’de engelli bireylerin toplumsal yagama daha etkin bi¢imde
katilabilmesini desteklemek amaciyla gesitli yasal diizenlemeler hayata
gegirilmigtir. Bunlarin baginda, 01.07.2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun gelmektedir. Kanun, engellilerin bagimsiz yagamalarini ve
topluma tam katilmlarini saglamak igin erigilebilirligin temel bir gereklilik
oldugunu agik¢a vurgulamaktadir. Toplu tagima araglarinda engelli bireyler
i¢in koltuk sayisina gore belirli oranlarda yer ayrilmasi yasal bir zorunluluk
haline getirilmigtir. Konaklama sektoriine yonelik diizenlemelerde ise,
80 oda ve tizeri kapasiteye sahip oteller ile tatil kdylerinin en az bir oday
engelli kullanimina uygun sekilde tahsis etmesi ve toplam oda sayisinin en
az %1’1 oraninda erisilebilir oda bulundurmasi gerekmektedir. Ayrica, tesis
girigleri, mola alanlar1, genel tuvaletler, yeme-igme ve eglence mekanlar1 gibi
ortak kullanim alanlarinda bedensel engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun
diizenlemelerin yapilmasi mevzuat kapsaminda zorunlu tutulmustur (Bostan
vd., 2023).

Tiirkiye’de birgok otel dijital platformlarda erisilebilirlik goriintirligiini
artirmaktadir. Erigilebilir oda 6zellikleri igin filtreleme fonksiyonlari, oda
i¢i dijital rehberlerde isaret dili videolari, meniilerin ekran okuyucularla
uyumlu dijital versiyonlari, erisilebilirlik belgelendirmesine iligkin QR
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kod uygulamalari gibi ¢oziimlemeler giderek yayginlagmaktadir (Ince ve
Dogantan, 2020).

Engelsiz Tatil Rehberi isimli 6zel girisim, konaklama tesislerinin
erigilebilirlik durumuna iliskin denetim bulgularini kullanict yorumlartyla
biitiinlegtirerek engelli bireylerin gereksinimlerine uygun kigisellegtirilmis
bilgiler sunmaktadir (Engelsiz Tatil Rehberi, 2025).

Tiirkiye’de ulagim alaninda engelli bireylere yonelik gelistirilen dijital
hizmetlerden bir 6rnek Antalya Havalimanrnda bulunmaktadir. Antalya
Havalimanrnt igleten Fraport-TAV, yerli teknoloji firmasi Boni ve Apple ile
gergeklestirdigi i birligi kapsaminda, gorme engelli yolcularin havalimanini
engelsiz yolcularla egdeger kosullarda kullanabilmelerini amaglayan dijital
bir uygulamay1 2017 yilindan itibaren devreye almistir. Bina igi haritalama
ve yonlendirme altyapisina dayanan “Smart Step” adli bu uygulama, goérme
engelli yolcularin terminal igerisinde yolculara agik tiim alanlara daha
bagimsiz ve kolay bi¢imde erigimini desteklemektedir (Alpar, 2019).

Diinyanmnenerisilebilir havalimanlarindan biri segilen Istanbul Havaliman
(Istanbul Grand Airport-IGA), mobil uygulamasi ile kisisellestirilmis bir
deneyim sunmaktadir. Gorme engelli yolcular igin “Sesli Adimlar” teknolojisi
ile kapidan ugaga kadar sesli navigasyon saglanmaktadir. Ayrica, otizmli
bireyler ve demans hastalar1 igin “Aygicegi Yaka Kartr” (Sunflower Lanyard)
uygulamasi dijital sistemle entegre edilerek, personelin bu yolculara 6zel (daha
yavag konugma, sakin alana yonlendirme gibi) davranmas: saglanmaktadir

(Istanbul Airport, 2025).

Hatay Arkeoloji Miizesi, Istanbul Hal Miizesi, Topkap:1 Sarayr Miizesi,
Istanbul Deniz Miizesi gibi baz1 kiiltiirel mekanlarda, AR uygulamalar1 ve
sesli betimleme sistemleri kullanilarak gérme engelli ziyaretgilere yonelik 6zel
olarak tasarlanmus erisilebilir deneyimler sunulmaktadir (Akgaova ve Dogan,
2020). Istanbul Arkeoloji Miizesi, Gobeklitepe ve Topkapi Sarayi gibi
destinasyonlarda 360° sanal miize turlar, engelli ziyaretgiler igin erigilebilir
igerikler sunmaktadir (Dijital Ar1, 2025; Sanal Miize, 2025).

Anadolu Medeniyetleri Miizesi, gorme engelli bireylerin miize
deneyimini zenginlestirmeye yonelik yenilikgi erigilebilirlik uygulamalartyla
dikkat ¢eken bir kiiltiir kurumu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Miize gorme engelli
ziyaretgiler igin 6zel bir egitim ve deneyim alani olugturmustur. Bu alan,
ti¢ boyutlu eser replikalari, Braille alfabesiyle hazirlanmig tanitim kartlart ve
sesli betimlemeler gibi ¢ok duyulu bilegenlerle desteklenmektedir. Boylece
gorme engelli bireyler, tarihi eserleri yalnizca gormekle sinirli kalmayip
onlara dokunarak, duyumsayarak ve isitsel olarak algilayarak deneyimleme
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imkani bulmaktadirlar (Buyurgan, 2017). “Erisilebilen Miizeler” mottosuyla
kurulan “Bongo Art Project” sosyal girisimi, Tiirkiye’de ilk kez hayata
gegirilerek gorme engelli ziyaretgilerin tarihi kendi duyusal deneyimleriyle
bagdastirmasina olanak vermektedir (Akinci, 2022). Bu ¢abalar, gérme
engelli bireylerin kiiltiirel mirasa erisimini kolaylagtirma ve miize deneyimini
herkes igin kapsayici hidle getirme hedefiyle gelistirilmistir (Bongo Art
Project, 2025).

Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan  gelistirilen dijital erisilebilirlik
projeleri ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, erisilebilir mekinlar1 harita
lizerinde gosteren uygulamalar gelistirmekte, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
engelli bireylere uygun toplu tagima araglarini mobil uygulama iizerinden
gercek zamanli olarak gosteren modiiller sunmaktadir (Sezdi ve Sahin,
2021). Konya’da hayata gegirilen Tiirk Telekom akilli kent uygulamalar
gergevesinde; akilli duraklar, akilli otopark sistemleri, akilli kavsaklar, akill
atik toplama ¢oziimleri ve engelli odakli navigasyon hizmetleri gibi ¢ok
sayida dyjital uygulama devreye alinmugtir. Bu kapsamda gelistirilen gorme
engelli navigasyonu, gorme engelli bireylerin kamusal alanlarda yon bulma
ve erigim ihtiyaglarimi kargilamayr amaglamaktadir. Bu kullanicilarin kent
i¢i hareketliligi bagimsiz ve giivenli bi¢imde desteklenmektedir (Bilici ve
Babahanoglu, 2018; Sezdi ve Sahin, 2021).

Alanya’da ikamet eden ya da turistik amaglarla kente gelen engelli
bireylerin, diger ziyaretgilerle esit bigimde turizm faaliyetlerine katilimini ve
bu faaliyetlere erigimini saglamak amaciyla Alanya Belediyesi tarafindan 2003
yilinda “Herkes I¢in Alanya (Tourism for All)” projesi hayata gegirilmistir.
S6z konusu girigim, toplumun 6nemli bir boliimiinii olusturan engelli
bireyler, yashlar, ¢ocuklar, hamile kadinlar, hastalar ve hareket kabiliyeti
sinirh bireylerin giinliik yagamlarini ve turizm deneyimlerini kolaylagtirmaya
yonelik 6nlemler almay1 hedeflemistir. Proje kapsaminda mevcut eksikliklerin
belirlenmesi ve giderilmesi yoluyla, ozellikle erisilebilirlik kogullarinin
tyilestirilmesi ve engelli bireylerin kentsel ve turistik alanlara ulagabilirliginin
artirlmast amaglanmugtir (Tellioglu ve Simgek, 2016). Sunulan 6rnekler,
Tiirkiye’de erigilebilir turizmin dijitallesme  siirecinin  hiz  kazandigini
gostermektedir.

Sonug

Kiiresel turizm sektoriinde yaganan gelismeler, turist profillerinin
cesitlenmesine ve farkli sosyo-ekonomik oOzelliklere sahip bireylerin
turizm faaliyetlerine daha aktif sekilde katilmasina olanak tanimaktadir.
Bu ¢ergevede engelli bireylerin de turizme dahil olmasini destekleyen
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politikalar, hem ulusal hem uluslararas: diizeyde giderek artmaktadir. Cesitli
kamu kurumlar, sivil toplum orgiitleri ve uluslararasi kuruluglar tarafindan
yuriitiillen diizenlemeler ve tegvik edici uygulamalar, engelli bireylerin
turizm hizmetlerine erigimini giiglendirmeyi amaglamaktadir. Ancak tiim bu
cabalara ragmen engelli bireylerin turizm hareketliligine katilim diizeylerinin
hala sinirl oldugu gortilmektedir. Bu durum, erisilebilirlik alanindaki mevcut
uygulamalarin giiglendirilmesi ve daha kapsayict modeller gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Teknolojide yaganan hizli  doniigiim, yalnizca giinlik  yagami
kolaylagtirmakla kalmamugtir. Bununla birlikte engelli bireylerin bagimsiz
hareket edebilmesi, giivenli seyahat edebilmesi ve turizm olanaklarindan
daha etkin vyararlanabilmesi agisindan da kritik bir rol iistlenmistir.
Mobil uygulamalardan artirilmug gergeklik rehberlerine, sesli betimleme
sistemlerinden otonom yonlendirme araglarina kadar birgok yenilikgi
teknoloji, turizmde erisilebilirligi giiclendiren 6nemli araglara doniigmiistiir.

Dijital doniistimiin etkisiyle turist davraniglarinda da belirgin degisiklikler
meydana gelmistir. Turizm tiiketicileri artik yalnizca hizmet satin almakla
yetinmemektedir. Turistler, kigisel ilgi alanlarma gore sekillendirilmis,
etkilesimli ve Ozgiin deneyimler talep etmektedir. Bu dogrultuda turizm
isletmeleri; AR ve VR, IoT, mobil entegrasyon, chatbotlar, kisisellestirilmig
pazarlama ve ¢ok kanalli iletisim sistemleri gibi gesitli teknolojileri operasyonel
stireglerine entegre etmektedir.

Turizm sektoriindeki yenilikgi uygulamalar igletmelerin performansini
gelistirmekte, ziyaret¢i deneyimini daha erigilebilir, daha kigisellegtirilmig
ve daha etkilesimli hale getirmektedir. Dijital rehberlik sistemlerinin
yayginlagmasi, kiiltiirel mirasin dijitallegtirilmesi ve akilli destinasyon
modellerinin  gelistirilmesi, teknolojinin turizmdeki doniigiim  giiciinii
gosteren Oonemli 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan A, robotik uygulamalar, sensor
teknolojileri ve veri tabanli sistemler, turizm isletmelerinin hem yonetim
stireglerini hem de ziyaret¢i deneyimlerini yeniden tanimlamaktadir.
Bu teknolojiler; engelli bireylerin destinasyonlara bagimsiz bir bigcimde
erisebilmesine, mekin iginde daha giivenli hareket edebilmesine ve
hizmetleri daha etkin kullanabilmesine katkida bulunmaktadir. Engelli
bireylerin sayisindaki artig ve toplumda kapsayicilik talebinin giiclenmesi de
bu teknolojilerin gelistirilmesini kaginilmaz hale getirmektedir.

Erigilebilir turizm uygulamalarimin - yayginlagmasi, yalnizca engelli
bireylerin degil, toplumun tiim kesimlerinin yararlandig1 pozitif etkiler
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yaratmaktadir. Evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak diizenlenen mekanlar,
hizmetler ve iletisim araglar1; yash bireyler, bebek arabasi kullanan aileler,
agir valiz tagiyan ziyaretgiler ve hatta karmagik bilgilere hizli erigim saglamak
isteyen herkes i¢in kolaylastirici bir nitelik tagimaktadir. Bu nedenle erisilebilir
turizm uygulamalar1 yeni bir pazarlarin kapilarini aralamakta ve genel hizmet
kalitesini yiikselterek turizm sektoriiniin rekabet giiciinii artirmaktadir.

Bu noktada en kritik husus, erisilebilirligin izole alanlar yaratmak yerine,
tiim bireylerin yagam akisi iginde bir arada bulunmasini saglayacak sekilde
biitlinciil bir yaklagimla ele alinmasi gerekliligidir. Ayr1 “engelliler alanlarr”
olugturmak, iyl niyetli bir uygulama gibi goriinse de tecrit kiiltiiriini
pekistirme riski tagimaktadir. Bunun yerine evrensel tasarim ilkelerini temel
alan kapsayict mekanlar, hem engelli hem de engelli olmayan bireyler i¢in
stirdiiriilebilir ve biittinciil bir erisilebilirlik sunmaktadir.

Dijital teknolojilerin turizm sektoriine entegrasyonu erigilebilir turizm
agisindan doniigtiirticli bir giice sahiptir. Bu teknolojiler, engelli bireylerin
turizme  katihmini  kolaylastirmakta, destinasyonlarin  kapsayiciligini
artirmakta ve turizm hizmetlerinin daha nitelikli bir yapiya kavugmasina katki
saglamaktadir. Siirdiiriilebilir, kapsayici ve yenilikgi turizm anlayisinin temel
bilesenlerinden biri olan erisilebilirlik, teknolojinin destegiyle daha yaygin,
daha etkili ve daha biitiinciil bir sekilde hayata gegirilebilir hale gelmektedir.
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Boliim 11

Kiilttirel Miras Turizmi Kapsaminda Turist
Deneyimleri ve Davraniglar

Ahu Yazic1 Ayyildiz!
Muhammed Baykal®

Ozet

Bu kitap boliimii, kiiltiirel miras turizmini turist deneyimleri ve davranglar:
ekseninde ele alarak kavramsal ve kuramsal bir gerceve sunmaktadir. Caliymada
kiiltiir, kiiltiirel miras, kimlik ve deneyim kavramlar1 arasindaki iligkiler
agiklanmakta; kiiltiirel miras alanlarinin yalmzca gegmisin fiziksel kalintilari
degil, aym1 zamanda anlam {iretiminin ve kimlik insasinin gerceklestigi
dinamik mekanlar oldugu vurgulanmaktadir. Deneyim ekonomisi yaklagimi
dogrultusunda, kiiltiirel miras turizminin ¢ok duyulu, duygusal ve sembolik
boyutlar1 6n plana ¢ikarilmaktadir. Boliimde turist motivasyonlar1; 6zgtinliik
arayigl, 6grenme istegi, eglence ve manevi tatmin gibi unsurlar gergevesinde
degerlendirilmekte, kusaklar arasi farkliliklar tartiglmaktadir. Ayrica kiiltiirel
miras turizmi davraniglarini etkileyen temel faktorler; ulusal kiiltiir ve deger
yonelimleri, bilgi diizeyi ve kiiltiirel farkindalik ile sosyal medya ve dijital
teknolojilerin doniistiiriici etkisi baglaminda incelenmektedir. Bunun yaninda
agirt turizm, vandalizm ve kiiltiirel ticarilesme gibi etik sorunlara dikkat
cekilmekte; siirdiirtilebilir ve sorumlu miras yonetimi i¢in ziyaret¢i egitimi
ve yerel katilimin 6nemi vurgulanmaktadir. Boliim, kiiltiirel miras turizmini
disiplinleraras: bir bakis agistyla ele alarak aragtirmacilar ve uygulayicilar igin
kapsamli bir referans sunmaktadir.
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Giris

Kiiltiirel miras turizmi, modern turizm endistrisinin en dinamik ve
en karmagik bilesenlerinden biridir. Bu turizm tiiri, bireylerin ge¢misle
olan baglarini giiglendirirken ayni zamanda sosyal kimliklerin yeniden
tretilmesine de katki saglamaktadir (Ashworth ve Tunbridge, 1999). Giincel
aragtirmalar, kiiltiirel miras turizminin kiiresel turizm pazarinda giderek daha
fazla 6nem kazandigini ve deneyim odakli tiiketim egilimlerindeki artigla

birlikte bu alana yonelik ilginin katlanarak yiikseldigini gostermektedir (Pine
ve Gilmore, 1999; Richards, 2020).

Kiiltiirel mirasin turizm agisindan 6nemi, yalnizca ge¢migin fiziksel bir
kalintis1 olmasindan degil, ayn1 zamanda kolektit hafiza ve kimligin tagtyicist
olmasindan kaynaklanmaktadir (Zhang, 2010). Bu baglamda miras alanlari,
sadece pasif gozlem nesneleri olarak degil; etkilesimin gergeklestigi ve kigisel
anlamlarin inga edildigi dinamik mekanlar olarak islev gormektedir (Waitt,
2000). Tiim kiiltiirler zaman iginde ve farkli cografyalarda degisip doniigse
de, her kiiltiirin kendine 6zgii yapist onun 6ziinii ve ruhunu olusturur;
bu da insan kimliklerinin temelini teskil eder. Diinyanin kiiltiirel cesitliligi,
insanlik igin biyolojik gesitlilik doga i¢in ne kadar 6nemliyse o kadar hayati
bir degere sahiptir. Bu nedenle kiiltiirel gesitlilik, taninmasi, desteklenmesi ve
hem giintimiiz hem de gelecekteki nesiller icin korunmasi gereken ortak bir
insanlik mirasidir (Kog ve Yazic1 Ayyildiz, 2024).

Kiiltiirel miras turizmine yonelik literatiir incelendiginde disiplinler arasi
bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Turizm galigmalari, kiiltiirel ¢aligmalar,
sosyoloji, antropoloji ve psikoloji gibi alanlar, kiiltiirel miras turizmini
kendi teorik ve metodolojik perspektifleriyle ele almaktadir (Timothy ve
Boyd, 2003). Son yillarda deneyim ekonomisinin yayginlasmasiyla birlikte,
miras turizmi aragtirmalarinda nitel yaklagimlar giderek daha fazla 6n plana
gtkmugtir (Campos vd., 2017). Bu yaklagimlar, turistlerin miras alanlarinda
yagadig1 deneyimlerin ¢ok boyutlu dogasini anlamaya odaklanmaktadir.

Kiiltiirel miras turizminde ziyaretgi davraniglari gok sayida faktore baglidir.
Urry'nin (1992) “Tuarist Bakig1” teorisi, turistlerin mekanlar1 giindelik
hayattan farkh algiladigini ve bu perspektifin kiiltiirel olarak sekillendigini
vurgular. Ancak giincel aragtirmalar, turist deneyimlerinin yalnizca gorsel
boyutla sinirli olmadigini, dogasi geregi ¢ok boyutlu oldugunu ortaya
koymaktadir (Agapito, 2020). Xie ve Wu'nun 2000 yilinda gelistirdigi
seyahat ortamlarinda duyusal deneyim modeli, turistlerin bulunduklar
gevreyle yalnizca gordiikleri geyler tizerinden degil; dokunma, koklama ve
isitme duyular iizerinden de etkilesimde bulunduklarini gostermektedir.
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Kiiltiirel miras turizminin bir diger nemli yonii ise kimlik ingasi stirecidir.
Hizla degigen modern diinyanin niteligi bireylerin aidiyet duygusunu
zayiflatmakta, bu da ge¢misle bag kurma gereksinimini daha goriiniir
hale getirmektedir (Biran vd., 2020). Miras alanlari, bu bagin yeniden
kurulabildigi kritik mekanlardir. Turistler bu alanlarda kiiltiirel anlatilarla
etkilesime girerken ayni zamanda geg¢mise dair anlamlar tiretmekte ve kendi
kimliklerinin sembolik yeniden inga siireglerine katilmaktadir (Waitt, 2000).

Bu boliim, kiiltiirel miras turizminin teorik temellerini, turist
motivasyonlarini ve davranig kaliplarini kapsamli bir gekilde incelemektedir.
Ilk olarak, kiiltiir, miras ve kimlik kavramlarina ve bu kavramlari turist
deneyimi baglaminda ¢ergeveleyen teorilere ve yaklagimlara odaklanmaktadir.
Ardindan, miras alanlarmin ¢ekiciligini belirleyen unsurlart; turistlerin
motivasyonlarmi ve beklentilerini ve farkli nesillerin bu deneyimleri nasil
algiladigini agiklamaktadir. Boliim ayrica, kiiltiirel miras turizmi davranigini
belirleyen ii¢ temel faktorii ortaya koymaktadir. Bunlar; ulusal kiiltiirlerin
ve deger yonelimlerinin rolii, ziyaretgilerin bilgisi ve kiiltiirel etkisinin etkisi
ve sosyal medyanin ve dijital teknolojilerin doniistiiriicii etkisidir. Son
olarak, agir1 turizm, vandalizm ve Kkiiltiirel ticarilegtirme gibi konular1 ele
alinmaktadr.

1. Turizmde Kiiltiir, Kiiltiirel Miras, Kimlik ve Deneyim

Kiiltiir, insanlarin nasil yagsadiklarini, neye deger verdiklerini, neye
inandiklarini ve giinliik yagamlarini nasil siirdiirdiiklerini etkileyen zengin ve
gok yonlii bir kavramdir. Turizm teorisi ve pratigindeki birgok tartigmanin
merkezinde yer almaktadir (Hofstede vd., 2010; Kog, 2021). Insanlarin
seyahat deneyimlerini nasil yorumladiklar1 biiyiik Olglide bu kiiltiirel
gergeveye baglidir. Bu durum o6zellikle kiiltiirel miras turizmi igin gegerlidir;
clinkii kiiltiirtin tarihsel, sembolik ve estetik boyutlart hem bireysel hem de
kolektif kimliklerin gekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kiiltiirel miras sadece gegmisin fiziksel kalintilar1 degil, ayn1 zamanda
cagdas sosyal hayal giicii tarafindan sekillendirilen dinamik bir anlam
alanim da igermektedir. Bu nedenle, Ashworth ve Tunbridge (1999),
kiiltiire] mirasin tarihsel gegmisin bir iirlinii oldugunu, ancak sosyal deger
sistemleri araciliiyla filtrelendigini ve ¢agdag toplumlar tarafindan yeniden
yapilandirnldigini  savunmaktadir. Mimari yapilar, sanat eserleri, dogal
manzaralar ve geleneksel yagam uygulamalari, kiiltiirel mirasin fiziksel
tezahiirleri arasindadir. Bu unsurlarin turist deneyimlerinde nasil sunuldugu
ve algilandig kiiltiirel bakig agisina baghdir. Beeho ve Prentice (1997), bu
tiir deneyimlerin yalnizca bilgi aktarimina degil, ayn1 zamanda estetik zevke,
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duygusal etkilegsime ve tarihle baglanti kurma arzusuna da dayandigini
savunmaktadir. Giiniimiizde kiiltiirel miras turizmi artik sadece ge¢mise
yonelik bir ilgi olarak gortilmemekte; toplumun genis kesimlerinin kimlik ve
aidiyet duygularini yeniden kazanmalarina olanak taniyan etkilesimli bir alan
olarak algilanmaktadir (Zhang, 2010).

Kiiltiirel miras turizmine akademik yaklasim genellikle arz ve talep
perspektifinden ele alinmaktadir. Arz tarafi, miras alanlarinda temsil edilen
tarihi yapilar, sanat eserleri, dogal giizellikler ve yerel yagam tarzlarini
icermektedir (Yale,1991). Talep tarafiise turistlerimotive eden motivasyonlari,
algilar1 ve kigisel deneyimleri incelemektedir. Poria vd. (2001), bir turistin
bir yere olan ilgisinin yalmzca fiziksel Ozelliklerine atfedilemeyecegini;
turistin destinasyonla kurdugu kiiltiirel ve kisisel baglantiyla ilgili oldugunu
savunmaktadir. Bu baglanti bazen ge¢mise duyulan nostaljiden, bazen de
bilinmeyene duyulan meraktan kaynaklanmaktadir. Kimlik siirekli degisen
ve gelisen bir yapr oldugundan, deneyimler giiniimiizde daha da 6nem
kazanmistir. Bu noktada, John Urry’nin (1992) “turist bakigr™ teorisi bu
olguyu anlamamizda bize yol gostermektedir. Urry’ye gore, turistler yerleri
giinliik yagamlarinda gordiiklerinden farkli algilamaktadirlar. Bu ikinci
bakis agisi kiiltiirel etkilerle gekillenmektedir. Turist bakisi, yerleri egzotik,
otantik veya tarihsel olarak yiiklii olarak gbrmemizi saglayan sosyokiiltiirel
bir filtredir. Bu nedenle, turist ile destinasyon arasindaki baglanti ne objektif
ne de tarafsizdir; medya imgeleri, tarihsel anlatilar ve kiiltiirel sGylemler
aracih@iyla kurulabilir. Urry, turist deneyiminin sadece “bakmak™la ilgili
olmadigini, aksine kiiltiirel giigler tarafindan gekillendirilen algisal bir eylem
oldugunu savunmaktadir. Son yillarda, bazi aragtirmacilar Urry’nin “gorsel
baskinlik™ fikrini elestirmis ve turist deneyiminin ¢ok duyusal dogasina
odaklanmugtir. Agapito (2020), turistlerin bir yeri sadece gozleriyle degil,
kulaklartyla, elleriyle, burunlariyla ve hatta agizlaryla da deneyimlediklerini
savunmaktadir. Bu baglamda, Xie ve Wu (2000), seyahat ortaminin tiim
duyularla deneyimlendigini ve turizmin sadece mekansal bir hareket
olmadigini; bedenlerin, duygularin ve zihinlerin biitiinsel katilimryla
gergeklesen bir deneyim oldugunu savunmaktadir.

Kiiltiirel mirasin turistler tizerindeki etkisi sadece estetik veya duygusal
degildir; ayn1 zamanda kimlik olusumu, nostalji ve aidiyet gibi derin duygusal
temalar1 da igermektedir. Modern yagamin hizli temposu, bireylerin aidiyet
duygusunu agindirir ve gegmisle baglanti kurma ihtiyacini daha da belirgin
hale getirmektedir. Miras alanlari, bu baglantinin yeniden kurulabilecegi
sahneler olarak hizmet etmektedir. Bu tiir ortamlarda, turist, pasif bir
gozlemci olmanin Otesinde, kiiltiirel anlatilarla etkilesim yoluyla kimliginin
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sembolik yeniden yapilanmalarina katilarak ge¢mis hakkinda anlamlar inga
etmektedir (Waitt, 2000).

2. Kiiltiirel Miras Turizminde Motivasyonlar ve Beklentiler

Insanlarin  gegmise duydugu merak, kimlik arayigi ve anlam bulma
ihtiyaci, kiiltiirel miras turizmini karmagik ve tatminsel bir deneyim haline
getirmektedir. Bu turizm tiird, turistlerin kiiltiirel, tarihi ve manevi degerlere
olan gergek ilgisiyle sekillenmekte ve giderek daha gesitli ziyaretgi gruplarini
da kendine gekmektedir. Kiiltiirel mirasla ilgili turist motivasyonlari, esas
olarak ozgiinlik arayigi, bilgi edinme arzusu, bos zamani en iyi sekilde
degerlendirme istegi ve manevi zenginlesme arzusu gibi psikolojik temellere
dayanmaktadir. Bireyler, giiniimiiziin dijital ve standartlagmig yagam
tarzlarindan kagmak, ge¢misle ve geleneksel degerlerle baglanti kurmak
igin otantik ortamlara yonelmektedirler (Ivanovic ve Saayman, 2015).
Bu baglamda, kiiltiire] miras alanlar1 sadece maddi semboller degil, ayni
zamanda anlam tretiminde etkili araglardir. Kiiltlirel miras turizminin bir
diger 6nemli yonii ise 6grenme motivasyonudur. Turistler ziyaret ettikleri
miras alanlari hakkinda bilgi edinmenin yani sira, deneyim yoluyla 6grenmek
de istemektedirler (Timothy ve Nyaupane, 2009). Bu durum o6zellikle geng
nesiller arasinda yaygindir. Z kugagr igin kiiltiirel mirasa olan ilgi, bilgiye
erigmenin Otesine gegmektedir. Bu kugak igerisinde yer alan bireyler aldiklari
bilgileri kigisel oykiilerine dahil etmek istemektedirler (Wu vd., 2023).
Bu kusgak i¢in deneyim, sadece eserlere bakmakla sinurli degildir. Bununla
birlikte, duygusal ve entelektiiel katilim gerektiren yogun bir igsel siiregtir.
Bu nedenle, miras turizmi ge¢misi 0grenmenin, kimligi vurgulamanin ve
duygusal baglar kurmanin 6nemli bir yoludur (Yang vd., 2023).

Kiiltiirel miras turizminin gelisiminde eglence motivasyonu 6nemlidir.
Postmodern turizmde, kiiltiire] deneyimler giderek daha g¢ok eglenceyle
iligkilendirilmektedir ~ (Richards, 2020). Katiimc atolyeler, dijital
yonlendirme uygulamalar1 ve interaktif sergiler gibi araglar sayesinde
ziyaretgiler hem 6grenmekte hem de eglenmektedir. Ayni zamanda mirasla
daha derin baglar kurabilmektedirler. Bu degisim, 6zellikle sosyal medyaya
ilgi duyan yeni nesil turistlerle giiglii etkilesimlere olanak taniyan yenilikgi
sunum yontemleri sayesinde ger¢eklesmektedir (Cesario ve Nisi, 2023;

Cesdrio vd., 2025).

Kiiltiirel miras deneyiminin en soyut ve etkili unsurlarindan biri de
manevi tatmindir. Bir¢ok ziyaretci, tarihi agidan zengin vyerleri ziyaret
ederken kigisel gelisim veya igsel aydinlanma yagadiklarini ve bunu kigisel
deneyimlerine bagladiklarim belirtmektedir (Biran vd., 2020). Ibadet yerleri
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ve dini mimari gibi manevi unsurlari igeren yerler, turistlerde giiglii bir
manevi tatmin yaratarak deneyimi daha unutulmaz hale getirmektedir. Bu
baglamda, miras turizmi sadece bilgilendirici bir yolculuk olarak degil, aym
zamanda doniistiiriicii bir yolculuk olarak da gortilmektedir (Aulet ve Vidal,
2018).

Deneyimlerin kazanilmasinda motivasyonun rolii, turizm literatiiriinde
giderek daha fazla aragtirlmaktadir. Motivasyon hem seyahat kararini hem
de seyahat sirasindaki memnuniyet diizeyini belirleyen ana faktorlerden
biridir (Yousaf vd., 2018). Turistlerin kiiltiirel mirasla kurduklar: iligkiler
genellikle kisisel ilgi alanlar1, ge¢mis deneyimleri ve yagam tarzlari tarafindan
sekillendirilmektedir. Bu nedenle, aymi yerde iki turistin deneyimleri
tamamen farkli olabilmektedir. Bu durum, deneyimsel pazarlamanin
Onemini artirmakta ve turizm igletmelerini daha kigisellestirilmig, katilimci
ve ¢ok boyutlu deneyimler tasarlamaya yonlendirmektedir (Zayim, 2024).

Ancak bazen turistlerin beklentileri ile gergek deneyimleri arasinda
tutarsizliklar olabilmektedir. Bu fark, memnuniyeti 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Ozellikle sosyal medyada paylagilan abartih gorseller,
ziyaretgilerin beklentilerini ytikselterek gercek ve hayal edilen deneyim
arasinda bir alg1 boglugu yaratabilmektedir (Ryan ve Zhang, 2024). Yiiksek
kaliteli kiiltiirel miras deneyimleri sunmak, sadece tarihi bilgi saglamaktan
daha fazlasini gerektirmektedir. Ziyaretginin duygusal, biligsel ve estetik
ihtiyaglarini ele alan biitiinciil bir yaklagim gereklidir. Kiiltiirel miras turizmi
alaninda ziyaret¢i memnuniyetini belirleyen faktorler arasinda hizmet
kalitesi, bilginin netligi ve erigilebilirligi, yonlendirme tabelalarinin etkinligi
ve ziyaretgilerin etkilesim bigimleri yer almaktadir (Kong, 2010).

Kiiltiirel miras turizmi  deneyimleri  kusaklara gore farklilik
gosterebilmektedir. Baby Boomer’lar ge¢mise duyduklart nostalji ve eski
anilar1 yeniden yagama arzusuyla seyahat etmektedirler (Margerison vd.,
2024). Bu kusak igin kiiltiirel miras, tarih ve ortak hafiza ile ilgilidir. Ote
vandan Z kusag, kiiltiirel miras alanlarini kegfetmeye ve deneyimlerini
paylagmaya daha ¢ok odaklanmaktadir. Ayrica, bu kugak dijital teknolojileri
kullanma konusunda olduk¢a heveslidir (Robinson ve Schenzel, 2019).
Bu durum, deneyimleri yaga uygun bir sekilde kigisellestirme ihtiyacini
vurgulamaktadir. Ornegin, geng ziyaretgiler sanal gergeklik (VR) ve
artirilmug gergeklik (AR) gibi siiriikleyici teknolojileri kullanma konusunda
hevesliyken, Baby Boomer’lar geleneksel hikdye anlatimi yontemlerini tercih
etmektedir (Wiangkham vd., 2025).
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3. Kiiltiirel Miras Turizmi Davramglarim1 Etkileyen Faktorler

3.1. Kiiltiirel Arka Plan ve Deger Yonelimleri

Ulusal kiiltiir, turistlerin kiiltiirel miras turizmine yonelik davraniglarin
etkileyen baglica faktorlerden biridir. Ulusal kiiltiir, bireylerin degerlerini,
diinya goriiglerini, tutumlarini  ve eylemlerini  kapsamaktadir. Bu
baglamda kiiltiir, turistlerin seyahat kararlarini etkilemekle kalmaz, aym
zamanda destinasyonlar1 nasil algiladiklarini, hangi deneyimlere en gok
deger verdiklerini ve bu deneyimlerden ne kadar memnun olduklarini da
belirlemektedir (Kog, 2021). Cracolici ve Nijkamp’in (2009) belirttigi gibi,
bir destinasyonun Kkiiltiirel zenginligi, rekabet giiciinii artiran ve gekiciligini
derinlestiren unsurlar arasinda yer almaktadir. Kiiltiir, turistik tirtiniin sadece
bir bilegeni degil, ayni zamanda ona anlam kazandiran temeldir.

Turizm arastirmalarinda kiiltiiriin 6neminin iki ana nedeni vardir. Birincisi,
turistler kiiltiirii sadece gozlem yoluyla degil, aym1 zamanda duygular1 ve
hisleri yoluyla da deneyimlemektedirler. Bu ¢ok boyutlu deneyimsel siireg,
kiltlirtin bir turistik {irtin olarak somutlagmasini saglamaktadir (Kang
vd., 2016). Ikincisi ise kiiltiir, turistlerin motivasyonlarini, beklentilerini,
tercihlerini ve davraniglarini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Kiiltiirel faktorler,
bireyin neye deger verdigini, hangi deneyimleri aradigini ve seyahatlerini
nasil algilladigini belirlemektedir (Ben-Dalia vd., 2013; Gonzilez ve
Medina, 2003). Bir turistin belirli bir destinasyona iliskin degerlendirmesi,
destinasyonu kendi kiiltiiriiniin paylasilan degerleri ve inanglari tizerinden
nasil sekillendirdigine baghdir (Thompson vd., 1990).

Deger kavramu, kiiltiirel davranigi anlamada 6nemli bir referans noktasidur.
Rokeach’e (1968) gore deger, belirli bir davranig bi¢iminin veya varolug
halinin alternatiflerine gore kisisel veya sosyal olarak tercih edilebilir olduguna
dair saglam bir inangtir. Brown (1984) ise degeri, “tercih edilebilir olanin
kalic1 bir anlayis1” olarak tanimlamakta ve bireylerin segimleri ve eylemleri
tizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Degerler, bir bireyin veya grubun belirli
bir baglamda belirli bir nesneye veya duruma verdigi goreceli onemidir.
Kiiltiirel mirastan bahsederken, bir yapiya, yere veya sembole atfedilen
degerler hem kolektif hem de bireysel bakig agilarindan etkilenmektedir.

Mason (2002), Kkiiltiirel miras kaynaklartyla iligkili degerlerin iki
onemli ozelligine dikkat ¢ekmektedir. Birincisi, kiiltiirel mirasin son derece
baglamsal oldugudur. Orncgin, tarihi bir yapi, tarihsel, estetik ve kiiltiirel
onemi agisindan degerlendirilebilir. Bu gesitlilik, mirasin sadece fiziksel bir
yap1 olmadigini; ayni zamanda sosyal ve sembolik anlamlar da igerdigini
gostermektedir. Tkincisi, bu degerler baglam tarafindan sekillendirilmekte
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ve zaman iginde degisebilmektedir. Siyasi, sosyal veya Kkiiltiirel ortamdaki
degisiklikler, bir kiiltiire] miras unsuruna verdigimiz degeri artirabilir veya
azaltabilir. Bu nedenle, bir kiiltiirel miras alaninin degerini degerlendirirken,
sadece fiziksel Ozelliklerini degil, aym1 zamanda toplulugun onu nasil
algiladigini ve bulundugu baglami da dikkate almak gerekmektedir
(Alazaizeh vd., 2016).

Kiiltiirel miras deneyimleri sirasinda turist davranig, kiiltiirel ge¢misge
bagli olarak farklilik gosterebilir. Bir¢ok ¢alisma, bu farkliliklar1 anlamak igin
Hall (1977) ve Hofstede vd. (2010) ¢aligmalarina atifta bulunmaktadir. Hall
(1977) ve Hofstede vd. (2010) tarafindan belirlenen Kkiiltiirel boyutlar ve
ozellikler Tablo 1’de sunulmustur. Ornegin, yiiksek baglamli kiiltiirlerden
gelen Cinli ve Japon turistler sembolik anlamlara ve dolayl iletigime daha
tazla 6nem vermektedir. Buna karsiik, Amerika Birlesik Devletleri ve
Almanya gibi diisiik baglamh kiiltiirlerden gelen turistler genellikle agik ve
ozl bilgilere, yapilandirilmig rehberli hizmetlere 6ncelik vermektedir (Li
vd., 2022).

Toblo 1. Ulke kiiltiivlerinin boyutlar: ve ozellikleri

e SO One Cikan
Kiiltiirel Boyut Ozellikler Ornekler
Davranig normlari, kurallar ve degerler
Yiiksek Baglaml yalmizca sozlii ifadelerle degil; ses tonu, Brezilya, Tayvan,
Kiiltiir beden dili, yiiz ifadeleri ve mevcut bilgi gibi Fransa, Ispanya

baglamsal ipuglariyla aktarilir.

Diisiik Baglamli | Tletisimde dogrudan ve agik bir dil kullanilir; Kanada, ABD,

Kiiltiir kelimeler ve net ifadeler 6n plandadir. Almanya, Isveg
Gii¢ Mesafesi Liderler ile astlar arasinda sosyal mesafe Suudi Arabistan,
.. Endonezya, Fransa,
(Yiksek) korunur ve sinif ayrimlar siklikla vurgulanir. Cin

Bireyler daha gok kendilerine yoneliktir ve ABD, Hollanda,

Bireycilik oncelikli olarak kendi refahlariyla ilgilenirler. | Almanya, Avustralya
Insanlar digerleriyle nasil uyum
.. sagladiklarina, toplumdaki rollerine ve Japonya, Tiirkiye,
Kollektivist toplumsal iyilige nasil katkida bulunduklarina Meksika, Cin
daha fazla 6nem verirler.
Belirsizlikten Yulssek})eﬂl i !1k_tcn Kaginan kilirlerde Rusya, Finlandiya,
ongoriilebilirlik ve kontrol esastir. .
Kaginma .o . Giiney Kore,
- Belirsizlikten ve kontrolsiiz durumlardan .
(Yiiksek) . Yunanistan
genellikle kaginilir.
Toplumlar liiks tirtinlere daha fazla para
Hazcilik harcar ve bog zaman etkinliklerine daha ok Kanada, ABD,

zaman ayirir. Arkadaglik, mutluluk ve bagart Nijerya, $ili
duygusunu diga vurmak yaygindur.




Abu Yozier Ayyiddsz | Muhommmed Baykal | 245

Kisitlayict toplumlar kisisel arzulart kontrol
eder ve hazlar1 toplumsal normlara uyum
Kisitlayiciik | saglamak igin sinirlar. Olumlu duygular daha

az ifade edilir; bog zaman ve litks daha az

Rusya, Cin,
Japonya, Pakistan

deger goriir.
Eril kiiltiirler cinsiyet rollerini, iddia ediciligi, Avusturya,
Erillik kigisel hirslar1, egoyu ve servet arayigini Hindistan, Meksika,
vurgular. Macaristan

Digil kiiltiirlerde sefkat ve bakim davraniglari,

Disillik cinsiyet esitligi, kigisel iligkiler, gevresel Isveg, Danimarka,

. o Tayland, Kosta Rika
hassasiyet ve yagam kalitesi 6ne gikar.
. Gelecege yonelik erdemler 6n plandadir; Finlandiya, Yeni
UZ@ V?dell tutumluluk, sebat ve hazirhkh olma gibi Zelanda, Arjantin,
Yonelim o . s
ozellikler onemlidir. Malezya

Kaynak: Hall (1977, 2000) ve Hofstede vd. (2010).

Hofstede’nin teorisine gore, Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya
gibi bireyselci kiiltiirlerden gelen turistler bireysel kesfe deger verirken,
Cin ve Kore gibi kolektivist kiiltiirlerden gelen turistler grup etkinliklerini
tercih etmektedir (Crotts ve Erdmann, 2000; Park ve Reisinger, 2009). Ote
yandan, Hindistan ve Rusya gibi yiiksek gii¢ mesafesine sahip toplumlarda,
turistlerin yetkililerden gelen talimatlar1 kabul etme olasilig1 daha yiiksektir
(Smith vd., 2002). Kiiltiirel farkliliklar1 anlamak, kiiltiirel miras1 yonetmek
icin ¢ok Onemlidir. Ornegin, Japonya ve Yunanistan gibi belirsizlikten
kaginma diizeyi yiiksek kiiltiirlerden gelen ziyaretgilere iyi yapilandirilimig
programlar sunmak, deneyimlerini 6énemli 6lglide iyilestirir (Litvin vd.,

2004).

Inglehart'in kiiltiirel degisim teorisi (Inglehart ve Baker, 2000), turist
davranis1 ile kiiltiirel degerler ve ekonomik kalkinma diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemek igin 6nemli bir modeldir. Bu teoriye gore, geleneksel
degerlerden sekiiler-rasyonel degerlere ve hayatta kalma degerlerinden
kendini ifade etme degerlerine dogru bir kayma meydana gelmektedir. Buna
ek olarak, bu kayma turistlerin deneyim beklentilerini, gevre bilincini ve
otantik kiiltiirel unsurlara duyduklari ihtiyaci da degistirmektedir.

3.2. Bilgi, Kiiltiirel Farkindalik ve Duyarlilik

Kiiltiirel miras1 anlamak, insanlarin duygularini, ne yapmak istediklerini ve
bu tiir yerlere karg1 nasil davrandiklarini gekillendirmede ¢ok 6nemlidir (Kim
vd., 2010). Son aragtirmalar, kiiltiirel miras hakkindaki bilginin, turistlerin
bu yerlere seyahat etme istekliliginde, deneyimlerinin zenginliginde ve tekrar
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ziyaret etme egiliminde 6nemli bir rol oynayabilecegini 6ne siirmektedir
(Hu ve Md Noor, 2024).

Kiiltiirel miras hakkindaki bilgi diizeyine bagh olarak, bu yerlere sadece
seyahat edenler ile onlar1 daha derin bir gekilde deneyimleyenler arasinda
tarkliliklar vardir. McKercher (2002), kiiltiirel turistleri bilgi ve ilgi
diizeylerine gore siniflandirmistir. Bunlardan biri de amag odakl: turistlerdir.
Bu gruptaki turistler yiiksek bir farkindalik diizeyine sahiptir ve daha zengin
deneyimler yasamaktadirlar. Poria vd. (2006) ise insanlarin kiiltiirel miras
alanlarini kendi veya gruplarmin tarihiyle iliskilendirdiklerinde daha gok
deger verdiklerini savunmaktadir. Bu da daha bilingli ziyaret davranigina yol
agmaktadir.

Giincel aragtirmalar, ziyaretgilerin kiiltiirel miras alanlar1 hakkindaki
bilgilerinin, onlarlaetkilesimleriyle dogrudaniligkili oldugunu gostermektedir.
Ornegin, sanal gerceklik destekli deneyimler 6grenmeyi gelistirmektedirler. Bu
tiir deneyimleri yiiksek diizeyde etkilesimle birlestirmek, turistlerin etkilegim
kurma niyetini daha da artirmaktadir (Lee vd., 2024; Wen vd., 2023). Li
vd. (2022) ise kiiltiirel ilgi ve bilginin turist deneyimleri tizerindeki etkisini
incelemiglerdir.  Aragtirmacilar, Cin’deki Mogao Magaralar1 baglaminda
Egilim-Etki-Deneyim (TIE) modelini kullanmiglardir. Bu ¢aligmaya gore,
daha fazla bilgi mutlaka daha fazla etkilesim anlamina gelmese de bilgi odakl

igerikler, zengin ve ilgi ¢ekici deneyimler yaratmada gok 6nemlidir.

Bir kiginin bir destinasyona iligkin algisi, memnuniyet diizeyi ve tekrar
ziyaret etme olasiligi, sahip oldugu bilgilerden etkilenmektedir. Chen ve
Tsai (2007), destinasyon imajimin biiylik ol¢lide ziyaret etme niyetimizi
sekillendirdigini savunmaktadir. Destinasyon imaji da biiyiik oOlgiide alg1
ve bilgi tarafindan sekillendirilmektedir. Alberini ve Longo (2006) konuya
farkli bir bakig agistyla yaklagmakta ve kiiltiirel miras alanlarinda kaliteli
bilgi saglamanin Onemini vurgulamaktadirlar. Bu, ziyaret¢i deneyimini
tyilestirmekte ve koruma gabalarina destegi artirmaktadir. Bununla birlikte,
kiiltiire] miras hakkindaki bilgi, bireysel seyahat egilimlerinin 6tesinde bir
etkiye sahiptir. Egitim, insanlarin kiiltiirel miras1 koruma, sahiplenme ve
deger verme egilimini tegvik etme potansiyeline sahiptir (Timothy ve Boyd,
2003). Bir bagka ¢aligmada ise yerel rehberlerin diyalog ve hikaye anlatiminin,
ziyaretgilerin  genel bilgilerini artirarak  deneyimlerini  zenginlestirdigi
sonucuna ulagilmistir (Leong vd., 2024).

Kiiltiirel duyarlibik ve kiiltiirel farkindalik, turistlerin kiiltiirel miras
algilarini etkileyen faktorler arasindadir. Bireylerin ve toplumlarin yiiksek
kiiltiirel farkindaligi ve duyarliligi, somut ve soyut kiiltiirel mirasin korunmasi
ve siirdiirtilebilirligi ile dogrudan iliskilidir. Kiiltiirel farkindalik, bireyin
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kendi ve bagkalarinin kiiltiirel kimliklerinin farkinda olmasini igermektedir
(Winkelman, 2005). Kiiltiirel duyarlilik ise diger kiiltiirlerle saygili, agik ve
empatik iligkiler kurmayi ifade etmektedir (Foronda, 2008).

Son ¢ahgmalar, kiltirel duyarhlik ve farkindahgin egitim yoluyla
gelistirilebilecegini gostermistir. Ornegin, Srivastava (2015), iiniversite
ogretmenleri arasinda yaptig1 bir ¢caligmada, egitim seviyesi arttik¢a kiiltiirel
mirasa iligkin farkindaligin da arttigimi bulmugtur. Bu durum, ogrenciler
arasinda kiiltiirel degerlere sayginin artmasina yol agmaktadir. Bagka bir
caliymada ise Aktag vd. (2025), ders dig1 etkinliklerin 6grencilerin kiiltiirel
mirasa duyarhligini artirmada 6nemli bir rol oynadigini vurgulamustir.
Bu bulgu, Kkiiltiirel farkindahgin sadece geleneksel egitim yoluyla degil,
ayni zamanda pratik deneyimler yoluyla da geligtirilmesi gerektigini
gostermektedir. Kiiltiirel farkindalik ve duyarlihig: sadece orgilin egitimle
sinirlamak bir hatadir. Bunun yerine, medya, sosyal medya, turizm ve
topluluk projeleri tarafindan da desteklenmelidir. Somut olmayan kiiltiirel
mirasa odaklanan yaratici ve ilgi gekici 6gretim yontemleri, genglerin kiiltiirel
degerlere olan ilgisini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (UNESCO,
2025).

Yiiksek diizeyde kiiltiirel farkindaliga sahip genglerin kiiltiirel etkinliklere
katilma ve kiiltiirel mirast koruma olasiliklar1 daha yiiksektir (Singh vd.,
2024). Dahasi, aragtirmalar kiiltiirel farkindalik ile sosyal sorumluluk sahibi
davranig arasinda 6nemli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir
(Zhang vd., 2024). Buna gore, kiiltiirel egitim programlari sadece bireylerin
bilgi diizeylerini degil, ayn1 zamanda degerlerini de sekillendirmekte ve daha
fazla sosyal katilimi tegvik etmektedir.

3.3. Sosyal Etki ve Dijital Aracilik

Dijitallesmenin kiiltiirel miras alanlar1 tizerindeki etkisi, 6zellikle sosyal
medya ve djjital teknolojilerin sosyal davraniglari nasil degistirdigi géz oniine
alindiginda, giderek daha fazla ilgi gérmektedir. Sosyal medya platformlari,
sadece bilgi paylagimi ve iletisim yerleri olmanin 6tesine gegerek, insanlarin
kiiltiirel miras1 nasil algiladiklar1, bekledikleri ve deneyimledikleri iizerinde
aktif bir etkiye sahip ortamlar haline gelmistir. Bu nedenle, insanlarin kiiltiirel
miras turizmiyle etkilesimleri biiyiik 6lgtide dijital medyada paylagilan igerige
baghdir (Li vd., 2024).

Sosyal medya kullanicilan: tarafindan olugturulan gorsel materyaller ve
hikayeler, kiiltiirel miras destinasyonlarinin gekiciligini artirmakta, estetik
degerlerini vurgulamakta ve potansiyel ziyaretgilerin bu yerlerden ne
bekleyebileceklerini belirlemektedir. Instagram, TikTok ve YouTube gibi
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platformlarda paylagilan fotograflar, videolar ve agiklamalar artik sadece
goriintiiler olmaktan ¢ikarak kiiltiirel mekanlarin sosyal temsilleri haline
gelmistir (Liang vd., 2021). Bu igerik, kiiltiirel mirasla nasil etkilesim
kuruldugunu sekillendiren elektronik bir ¢ergeve saglamaktadir (Lee ve
Hudson, 2013).

Sosyal medya Oneri sistemleri, kullanicilarin dikkatini kiiltiirel cazibe
merkezlerine yonlendirmekte ve popiiler igerik aracihigiyla turizm trendlerini
sekillendirmektedir  “Instagram’da  paylagilabilir”  olarak  tanimlanan
destinasyonlar, yalnizca kiiltiirel 6nemleri nedeniyle degil, ayn1 zamanda
ilgi gekici ve paylagilabilir gorsel igerik sunmalart nedeniyle de tercih
edilmektedir (Milano vd., 2019b). Bu durum, kiiltiirel miras deneyimlerini
degerlendirmek i¢in gorsel tabanl bir sistem olusturmustur. Bu sistemde,
estetik arayigi bazen kiiltiirel anlamin Oniine gegebilmektedir (Loke vd.,
2022).

TripAdvisor gibi kullanic1 tarafindan olusturulan igerik platformlari,
kiiltiire] miras alanlarinin gevrimigi olarak nasil algilandig1 konusunda biiyiik
bir etkiye sahiptir. Ziyaretcilerin yorumlari, puanlar1 ve Onerileri kigisel
goriiglerin Otesine gegerek diger turistlerin segimlerini etkileyen kaliteli bilgi
kaynaklari olarak iglev gérmektedir (Zeng ve Gerritsen, 2014 ). Bu platformlar,
kiiltiirel miras alanlarinin dijital temsilinin ortak bir hafizasini olusturmakta
ve kamuoyu algisinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kladou ve Mavragani,
2015). Bununla birlikte, bu platformlardaki Ozgiinliigiin kaybolmasi,
giizellige ve ticarilesmeye agir1 odaklanma, elestirilere yol agmugtir. Cevrimigi
olarak paylagilan gorsel igerik kiiltiirel baglami arka plana iterse, kiiltiirel
mirasi derinlemesine yorumlamak zorlagmaktadir (Mkono, 2019). Kiiltiirel
mirast “mutlaka goriilmesi gereken yerler” listesine indirgemek, yerel halkin
kiiltiire] degerleriyle uyumlu olmayan tiiketim kaliplarina yol agabilmektedir
(Munar ve Jacobsen, 2014).

Ancak, dijital igerik, kiiltiirel mirasin daha az bilinen yonlerini temsil ederek
kiiltiirel gesitlilige erigim saglamaktadir. Bu anlamda, sosyal medya hem ana
akim hem de alternatif ve yerel igerik igin bir platformdur (Cohen ve Cohen,
2012). Igerik olusturucular, kiiltiirel mirasin farkli boyutlarimi daha gesitli
ve zengin bir sekilde sunma firsatina sahiptir. Dijitallesme perspektifinden
dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli unsur ise sanal deneyimlerin gergek
deneyimleri nasil etkiledigidir. Artirilmug gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR)
ve 360 derecelik videolar, ziyaretgilerin fiziksel olarak orada bulunmalarina
gerek kalmadan kiiltiirel miras alanlarin1 gezmelerine olanak tanimaktadirlar.
Bu sekilde, potansiyel ziyaretgiler bu alanlar hakkinda bilgi edinebilirler ve
ziyaret etmeden Once zihinsel bir imaj olusturabilirler (Champion, 2021).
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Pandemi sirasinda fiziksel ziyaretlerin zorlagtig1 zamanlarda, sanal deneyimler
kiilttirel miras alanlarina erigimi saglamada 6nemli bir rol oynamigtir (Resta
vd., 2021). Arastirmalar, sanal deneyimlerin kiiltiirel ilgi tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu ve insanlar fiziksel ziyaretler yapmaya tegvik
ettigini gostermektedir (Han vd., 2014; Tussyadiah vd., 2018). Miizeler gibi
yerlerin sanal turlari, ziyaretgilerin bilgi diizeyini artirmakla kalmamaktadir.
Ayn1 zamanda destinasyonla olan duygusal baglarini da giiglendirmektedir.
Bununla birlikte, bazi arastirmacilar, sanal deneyimlerin duygusal etkilesim
ve kiiltiirleraras1 aligverig saglamadigi igin ger¢ek diinya deneyimlerinin yerini
tamamen alamayacagina inanmaktadir (Bekele vd., 2018). Bu nedenle, sanal
deneyimlerin gergek diinya deneyimlerini tamamlayacak gekilde kullanilmasi
daha uygundur (Ma vd., 2024). Ayrica, sanal deneyimler fiziksel erigim
zorluklar1 yagayan bireyler igin biiyiik firsatlar sunmaktadir. Engelli bireyler,
yaslilar veya hareket kisitlihig1 olanlar, dijital platformlar araciligiyla kiiltiire
erigebilirler. Buna bagl olarak, sosyal katilimlarini ve kiiltiirel anlayiglarini
artirabilirler (Chong vd., 2021). Dijital kiiltiirel igerik ayrica geng nesillerde
kiiltiirel bilginin geligimini de desteklemektedir (Aktag vd., 2025).

4. Kiultiirel Miras Turizminde Zorluklar ve Etik Hususlar

Kiiltiirel miras turizmi, yerel kimligi koruma ve ekonomik biiyiimeyi
tesvik etme firsatlari sunmaktadir. Ancak bazen Kkiiltiire] miras turizmi
ciddi etik ve gevresel endiselere yol agabilmektedir. Turistlerin dikkatsiz
veya sorumsuz davraniglari, kiiltiirel miras alanlarinda kalic1 hasara neden
olabilir (Timothy ve Boyd, 2003). Kiiltiirel miras turizminin yol agtig
zararlar arasinda vandalizm, agir1 turizm, fiziksel yikim ve yerel topluluklar
ile ziyaretgiler arasinda artan gerilimler yer almaktadir (McKercher ve du
Cros, 2002).

Vandalizm, sorumsuz turizm faaliyetlerinden kaynaklanan kiiltiirel mirasa
yonelik en ciddi tehditlerden biridir. Tarihi yapilari tahrip eden, anitlara
isimlerini kaziyan veya kiiltiirel eserleri yagmalayan turistler, kiiltiire] mirasin
ozgiinliigiine ve biitiinliigiine ciddi bir tehdit olusturmaktadir (McKercher
ve du Cros, 2002). Bu olaylar genellikle agik ve kontrolsiiz alanlarda meydana
gelmekte ve yetkililerin miidahale etmesini zorlagtirmaktadir. Ornegin,
Italya’daki Kolezyum’a grafiti yapan veya Peru’daki Machu Picchu’daki
kiiltiirel yapilar1 tahrip eden turistler, kiiltiirel mirasin korunmasiyla ilgili
ciddi etik ve giivenlik endigelerini giindeme getirmislerdir (Deseret News,
2025; Deutsche Welle, 2025).

Asir turizm de kiiltiirel miras alanlar1 igin ciddi bir tehdit olugturmaktadr.
Ozellikle, sosyal medyadan kaynaklanan ani ziyaretgi akislar1 veya yogun
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sezonlardaki agir1 kalabaliklar, bu alanlarin tagima kapasitesini agabilmekte ve
ciddi hasara neden olabilmektedir (Seraphin vd., 2018). Bu durum sadece
ziyaret¢l deneyiminin kalitesini diigiirmekle kalmamaktadir. Ayni zamanda,
kiiltiirel yapilara fiziksel ve gevresel zarar vermekte ve turistler igin giivenlik
riski olugturmaktadir (Gossling vd., 2020). Ornegin, Barselona, Dubrovnik
ve Venedik’in tarihi sehir merkezlerindeki yapisal bozulma ve kontrolsiiz
turist akuglari, turistler ve yerel halk arasinda artan gerilimlere yol agmistir
(Milano vd., 2019a).

Turizmin kiiltiirel miras tizerindeki etkisi, yapilarin fiziksel yikimiyla
siirh degildir. Turizm, yerel yasam tarzlarini, 6zgiin gelenekleri ve kiiltiirel
mirast da degistirebilmektedir. Ornegin, kutsal torenler sirasinda yiiksek
sesle konugmak, fotograf ¢ekmek veya yerel halki alaya almak ve agagilamak
gibi uygunsuz turist davraniglari, yerel kimligi zayiflatmakta ve yerel halk ile
turistler arasindaki ¢atigmalar1 giddetlendirmektedir (Reisinger ve Steiner,
2000). Bu nedenle, kiiltiirel miras alanlarina yonelik etik yiikiimliiliikler hem
yerel hem de kiiresel diizeyde dikkate alinmahdir.

Kiiltiirel mirasin  siirdiiriilebilir yonetimi i¢in gesitli yaklagimlarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bunlar arasinda ziyaretgi egitimi,
kamu katilimi, dijital izleme sistemlerinin kullanimi ve ziyaretgi kisitlamalari
yer almaktadir. Farkindalik kampanyalari, saygili davranislart tegvik etmede
ve kiiltiirel alanlar1 korumada ©6nemli bir rol oynamaktadir (Timothy
ve Nyaupane, 2009). Uluslararasi kuruluslardan gelen siirdiirtlebilirlik
kilavuzlar1 da miras alanlarinda etik standartlarin korunmasi i¢in 6nemli
yonergeler saglamaktadir (Albert, 2015).

Kiiltiirel miras ekonomik agidan 6nem kazandikga, bolgeler ticarilesme
riskiyle kargi kargrya kalmaktadir. Bu durum, kiiltiirel unsurlarin orijinal
anlamlarindan ayrilmasina ve yapay, yiizeysel deneyimlerin ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir (Uslu vd., 2023). Bu siireg, eglence amaciyla kiiltiiriin ok
yonlii zenginliginin basitlestirilmesini ifade eden “Disneylesme” olarak
tanimlanmustir (Bryman, 2004).

Disneylesme, tarihi ger¢ekleri ve kiiltiirel ¢esitliligi kolayca tiiketilebilmekte
ve eglenceli bigimlere doniigtiirmektedir. Giincel aragtirmalar, bu olgunun
ozellikle tarith ve gelenek agisindan zengin bolgelerde hizlandigini
gostermektedir. Ornegin, Tayland’daki geleneksel festivallerin sadece turistler
i¢in birer gosteriye doniistiiriilmesi veya Yunanistan’daki antik sit alanlarinin
turistik mekanlara doniistiirilmesi, bu yaygin olgunun O6rnekleridir
(Chantamool vd., 2015; Hartzoulaki, 2019). Bu durum, Kkiiltiiriin
sunulma bi¢imini bozmakla kalmaz, ayn1 zamanda yerel topluluklarin kendi
kimlikleriyle olan bagimi da zayiflatmaktadir. Ticari amaglarla tretilen ve
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turistleri hedefleyen yerel sanat eserleri, dini gelenekler veya halk adetleri,
yerel halki miraslarindan uzaklagtirabilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle yoksul
topluluklardaki gengler arasinda kiiltiirel 6zgiiven kaybi ve artan bir kiiltiirel
kopukluk hissi olugmaktadir (Alamineh vd., 2023). Ayrica, kiiltiirel miras
alanlarmnin artan ticarilesmesi mekansal doniigiimlere de yol agmaktadur.
Orncgin, zincir magazalarin tarihi pazarlara girmesi veya yerel restoranlarin
kapanip yerlerine kiiresel fast food zincirlerinin gelmesi, kiiltiirel 6zgiinliigiin
incelikli bir gekilde kaybolmasina neden olmaktadir. Bu durum, kiiltiiri
tilketime yonelik tamamen paketlenmis bir meta haline getirmektedir
(Zukin, 2010).

Ticarilestirmenin etik boyutu da giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Kiiltiirel mirasin Oncelikle kiar amaciyla somiiriilmesi, kamusal degerini
azaltmakta ve yerel halki karar alma siireglerinden diglamaktadir (Gill,
2024). Bu durum, ozellikle turizm politikalarinin genellikle yabanci
yatirimcilari destekledigi ve yerel topluluklari karar alma mekanizmalarindan
digladigr Kiiresel Giiney {ilkelerinde belirgindir (Brooks vd., 2023). Bu
baglamda, ¢agdas miras yonetimi, kamu katilimi da dahil olmak tzere
kiiltiirel siirdiiriilebilirligi ve yerel kimligi korumaya odaklanmaktadir.
Uzmanlar, ticarilegme baskilarina kargi koruma politikalar: gelistirilmesini,
yerel topluluklarla ig birligi iginde kiiltiirel anlatilar olusturulmasini ve
turizmin sosyal ve Kkiiltiirel yonlerini dikkate alan yonetim stratejilerinin
benimsenmesini 6nermektedir (Waterton ve Smith, 2010).

Kiiltiirel miras alanlarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir turizmin basarist
biiyiik Ol¢iide goniillii ve sorumlu turizm davranigina baghdir. Bu nedenle,
turizm egitimi siirdiiriilebilir davramigi tegvik etmek i¢in 6nemli bir strateji
olarak kabul edilmektedir (Ballantyne ve Packer, 2011). Insanlar1 kiiltiirel
mirasin 6nemi, korunmasi ve etik standartlara uyma gerekliligi konusunda
bilgilendirmek hem fiziksel hem de kiiltiirel biitiinliigiin korunmasina
yardimci olmaktadir (Moscardo, 1996). Ziyaretgilerin kiiltiirel ve gevresel
konulara duyarhiligini artirmak igin egitim programlar1 ve bilgilendirme
materyalleri gelistirilmelidir. Bu tiir uygulamalarin ziyaretgilerde olumlu
davranig degisiklikleri yarattigr gosterilmistir (Ballantyne ve Packer, 2011).
Deneyimsel 6grenme uygulamalari, etkilesimli sergiler ve dijital medya,
ziyaretgilerin biligsel ve duygusal 6grenmelerini gelistirerek siirdiiriilebilir ve
sorumlu davraniglar: tegvik etmektedir (Walker ve Moscardo, 2014; Weiler
ve Kim, 2011). Bu nedenle, ziyaretgi egitimi empati geligimine, kiiltiirel
degerlerin igsellestirilmesine ve bilgi aktarimina katkida bulunmaktadir

(Kang, 2022).
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Katilmar ve etkilegimli egitim sistemlerinin, kiiltiire] miras alanlarinda
cevresel farkindaligi ve sorumluluk duygusunu artirmada 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Ding vd., 2022). Oyunlagtirma ve
artirlmig gergeklik gibi gelismis teknolojiler kullanildigr bu uygulamalar,
ogrenmeyi eglenceli hale getirmekte ve siirdiirtilebilir davraniglarin gelisimini
desteklemektedir (Chauhan ve Karthikeyan, 2025). Bununla birlikte,
ziyaretgilerin sosyo-kiiltiirel ge¢migi, deneyim diizeyi ve bilgisi, 6grenme
stirecini Onemli Olgiide etkilemektedir. Bu nedenle, egitim programlari
hedef kitleye uygun hale getirilmeli ve farkli 6grenme stillerine gore
gesitlendirilmelidir (Gossling vd., 20125 Stern vd., 2013).

5. Sonug

Bu boliim, kiiltiirel miras turizmini farkl bir bakig agistyla incelemekte;
oncelikle kiiltiir, miras ve turizm deneyimi kavramlarini kavramsal ve
teorik olarak agiklamaktadir. Ardindan, turistlerin kiiltiirel miras turizmi
deneyimlerini etkileyen faktorleri ele almaktadir. Bu faktorler arasinda
kiiltiir, deger yonelimi, bilgi, kiiltiirel farkindalik, duyarlilik, sosyal etki ve
dijital aracilik yer almaktadir. Bununla birlikte, kiiltiire] miras turizminde
etik konulara iligkin bilgiler de sunulmaktadir. Kiiltiirel miras turizmi sadece
tarihi yerleri ziyaret etmekle sinirli degildir. Ayni zamanda bireysel kimligi
sekillendirmede, aidiyet duygusunu giiglendirmede ve Kkiiltiirel anlamlari
zenginlestirmede aktif bir rol oynamaktadir (Biran vd., 2020; Waitt, 2000).
Turistlerin motivasyonlar, kiiltiirel bilgileri ve deneyime iliskin beklentileri,
bu siiregte ortaya ¢ikan temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu kitap boliimii, teorik temelleri vurgulamaktadir (Hofstede vd., 2010;
Inglehart ve Baker, 2000) ve kiiltiirel miras turizmindeki zaman igindeki
degisen egilimleri anlamak igin 6nemli bir referans noktas: saglamaktadir.
Ozellikle, ziyaretgi bilgisi ve kiiltiirel duyarhiligin deneyimlerin kalitesini
artirdigy (Kim vd., 2010) ve sosyal medya ile djjital teknolojilerin turist
davranslarini degistirdigi (Lee vd., 2024) gergegi, uygulayicilar i¢in 6nemli
sonuglar dogurmaktadir. Bu kanitlara dayanarak, turizm planlamacilar1 ve
destinasyon yoneticileri, son derece ilgi gekici, gok boyutlu ve kigisellegtirilmig
deneyimler tasarlayarak ziyaret¢i memnuniyetini artirabilir ve siirdiiriilebilir
turizm uygulamalar gelistirebilirler.

Asirt turizm, vandalizm ve kiiltiiriin ticarilestirilmesi gibi kiiltiirel miras
alanlarinin kargi kargiya kaldig etik zorluklar (McKercher ve du Cros, 2002;
Bryman, 2004), bu alanlarin geligtirilmesi ve korunmast i¢in ciddi tehditler
olugturmaktadir. Bu zorluklara yanit vermek, yerel halks siirece dahil etmeyi,
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ziyaret¢i egitim programlarini artirmayt ve dijital teknolojileri koruma ve
kullanim arasinda denge kuracak sekilde kullanmay1 gerektirmektedir.

Gelecekteki aragtirmalarin, kiiltiirel miras turizminin sosyal ve psikolojik
etkilerini incelemesi, farkl kiilttirel gruplar arasindaki deneyim farkliliklarini
aragtirmast ve dijitallesmenin uzun vadeli sonuglarint belirlemesi onemlidir.
Ayrica, siirdiiriilebilir turizm modellerinin yerel ekonomiler ve Kkiiltiirel
mirasin korunmasi iizerindeki etkisini nicel ve nitel analizlerle inceleyen
caligmalar, literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir. Sonug olarak, bu kitap
boliimii kiiltiirel miras turizmine kapsamli bir genel bakis sunmakta,
aragtirmacilar, politika yapicilar ve uygulayicilar igin yararh bir kaynak gorevi
gormektedir. Kiiltiirel mirasin uzun vadeli korunmasi ve siirdiirtilebilir turizm,
ancak disiplinleraras1 aragtirmalar ve yaratict miidahalelerle miimkiindiir.
Gelecekteki aragtirmalar igin en 6nemli hedeflerden biri, teorik aragtirmalar
ile pratik uygulamalar arasindaki uyumu giiglendirmek olmalidir.
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Genelinde Peynir Miizeler1 Uzerine Kavramsal
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Ozet

Gastronomi, son yillarda kiiltiire] miras, kimlik ve deneyim boyutlariyla
birlikte ele alinan ¢ok disiplinli bir arastirma alani haline gelmigtir. Yoresel
gida trtinleri ise somut olmayan Kkiiltiirel mirasin 6nemli bilegenleri arasinda
yer almakta; bu tirtinlerin korunmasi ve aktarilmasinda miizeler giderek daha
gortiniir bir rol istlenmektedir. Gastronomi miizeleri, gida tiriinlerini yalnizca
fiziksel bir nesne olarak degil, tiretim siiregleri, yerel bilgi ve toplumsal
pratikler baglaminda ele alan yapilar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kitap
boliimii, gastronomik miras miizeciligi kavramini peynir 6zelinde ele alarak,
peynir miizelerini kavramsal bir perspektifle incelemeyi amaglamaktadir.
Calisma, gastronomi, miizecilik ve turizm literatiirii dogrultusunda peynir
miizeciliginin ortaya ¢ikig gerekgelerini ve iglevlerini tartigmakta; diinya
genelinde ve Tiirkiye’de yer alan peynir miizelerini betimleyici bir yaklagimla
ele almaktadir. Bu kapsamda peynir miizeleri, gastronomik mirasin korunmast,
kiiltiirel aktarim ve gastronomi turizmi baglaminda degerlendirilmektedir.
Boliimiin, gastronomik mirasin miize araciligiyla sunumuna iliskin literatiire
kavramsal bir katki saglamasi ve peynir miizelerinin gastronomi turizmi
i¢cindeki konumuna yonelik biitiinctil bir bakig agis1 sunmasi hedeflenmektedir.
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1. Girig

Son zamanlarda gastronomi, sadece bir yemek yeme pratigi olarak degil,
kiiltiir, kimlik, tarih ve deneyim boyutlariyla da ¢ok katmanl bir arastirma
alan1 olarak dikkatleri gekmektedir (Cihangir ve Demirhan, 2020; Ozdemir,
2023). Yoresel yemeKkler, yerel iiretim teknikleri ve geleneksel gida iiriinleri,
toplumlarin yasayig big¢imlerini, ¢evreyle kurduklar1 etkilesimi ve kiiltiirel
yapiy1 yansitan onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Tan, 2009; Schneider
ve Ceritoglu, 2010; Sandikg1 vd., 2019). Bu kapsamda gastronomi, 6zellikle
somut olmayan kiiltiirel miras aragtirmalar1 i¢inde giin gegtik¢e daha goriiniir
hale gelmis, yerel bilgi ve becerilerin korunmasi ve aktarilmasi igin stratejik
bir arag olarak degerlendirilmeye baslanmustir (Sahinoglu, 2015; Istanbullu
Dinger ve Sahinoglu, 2015; Yilmaz ve Senel, 2014).

Kiiltiirel mirasin korunmas: ve tanitilmasinda Onemli bir rolii olan
miizeler ise, geleneksellesmis sergileme anlayiginin otesine gegerek deneyim,
etkilesim ve 6grenme temelli mekanlara doniigmektedir(Trinh veRyan, 2013;
Yilmaz ve Senel, 2014; Sahinoglu, 2015) . Bu doniigiim siireci, gastronomik
unsurlarin da miize baglaminda ele alinmasini beraberinde getirmistir
(Mankan, 2017). Gastronomi miizeleri igin gida iiriinleri yalnizca maddi
bir nesne olarak goriilmemektedir. Bu miize tiirleri gida tiriinlerinin {iretim
stireci, tirtinler ile ilgili yerel bilgi, toplumsal ritiieller ve kiiltiirel anlamlarla
birlikte sunan yapilar olarak ©6ne ¢ikmaktadir (Long, 2015; Kim vd.,
2020). Boylece gastronomi, miizecilik araciligiyla hem korunmakta hem de
ziyaretgiler i¢in anlamli bir deneyim alanina doniigmektedir (Albala, 2013).

Gastronomi mirasininmiizelegmeasamasinda one plana ¢ikan iiriinlerden
bir tanesi peynirdir (Ceyhun Sezgin ve Akbiyuk, 2021; Seyhanhioglu, Duman
ve Arica, 2023). Peynir, farkli bolgelerde yillar boyunca sekillenen tiretim
yontemleri, yerel iklim ve dogal ¢evre kosullart ile toplumsal pratiklerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan o6zglin bir gida {irtiniidiir (MacDonald,
2013; Fusté-Forné, 2020). Ozellikle Avrupa iilkelerinde peynir, yalnizca
bir titketim unsuru degildir. Yerel kimligin, kirsal kiiltiiriin ve geleneksel
bilgi birikimininsembolii olarak kabul edilmektedir (Sidali vd., 2015). Bu
durum, peynirin kiiltiirel bir miras unsuru olarak ele alinmasini ve miize
mekanlarinda temsil edilmesini beraberinde getirmektedir (Ermolaev vd.,
2019).

Diinya genelinde bulunan peynir miizeleri, gastronomi mirasinin
korunmasi ve tanitilmasina yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir (Ermolaev
vd., 2019; Ceyhun Sezgin ve Akbiyuk, 2021) . Bu miizeler, peynirin tarihsel
stireglerini, iretim agamalarini, iiretimde kullanilan araglar1 ve yerel tiretici
kiltiiriinii  ziyaretgilere aktarmakta, aymi zamanda gastronomi turizmi
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kapsaminda destinasyonlara 6zgiin bir gekicilik kazandirmaktadir (Fusté-
Forné, 2020). Peynir miizeleri, kirsal kalkinma, destinasyon markalagmasi ve
deneyim ekonomisi baglaminda da dikkat gekici islevler tistlenmektedir. Buna
kargin, gastronomi ve turizm literatiiriinde peynir miizelerini dogrudan ele
alan ¢aligmalarin sinirl oldugu goriilmektedir (Ermolaev vd., 2019; Fusté-
Forné, 2020; Lokman vd., 2022).

Bu boliim, gastronomik miras miizeciligi kavramini peynir 6zelinde
ele alarak, gida iiriinlerinin kiiltiire] miras baglaminda miize mekanlarinda
nasil temsil edildigine iliskin kavramsal bir ger¢eve sunmay1 amaglamaktadir.
Caligma, gastronomi, miizecilik ve turizm literatiirii dogrultusunda peynir
miizelerinin ortaya ¢ikig gerekgelerini ve iglevlerini tartiymakta; betimleyici
ve kavramsal bir yaklagim benimsemektedir. Bu kapsamda, peynir miizeciligi
olgusu, ilerleyen boliimlerde diinya genelindeki ve Tiirkiye’deki 6rnekler
tizerinden ele alinarak degerlendirilmekte ve gastronomik mirasin korunmasi
ile sunumu baglaminda konumlandirilmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Gastronomik miras, toplumlarin tarihsel siireg igerisinde gelistirdigi
tiretim teknikleri, beslenme aligkanliklar1 ve bu pratiklere yiiklenen Kkiiltiirel
anlamlarin biitiiniinii ifade etmektedir (Hjalager veRichards, 2002; Timothy,
2015). Bu miras, yalnizca fiziksel gida tirlinlerini degil; ayn1 zamanda iiretim
bilgisi, zanaatkarlik, yerel ¢evreyle kurulan iligkiler ve toplumsal pratikleri de
kapsamaktadir (Mankan, 2017). Dolayisiyla gastronomik miras, somut ve
somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin ig ige gegtigi, kiiltiirel kimligin
olusumunda ve siirdiiriilmesinde belirleyici rol oynayan dinamik bir yap1
olarak degerlendirilmektedir (Akyiirek ve Erdem, 2019).

Kiiltiirel mirasin korunmasi ve aktarilmasinda onemli bir isleve sahip
olan miizeler, gliniimiizde geleneksel sergileme anlayiginin Otesine gegerek
anlat1, deneyim ve etkilesim temelli mekanlara doniigmektedir. Bu doniigiim
stireci, gidanin da miize baglaminda ele alinmasini miimkiin kilmakta ve
gastronomi miizelerinin ortaya ¢ikigini desteklemektedir (Brown veMairesse,
2018; Agyeiwaah vd., 2019). Gastronomi miizeleri, gida tiriinlerini yalnizca
sergilenen maddi nesneler olarak degil; tiretim siiregleri, yerel bilgi sistemleri,
toplumsal pratikler ve kiiltiire]l anlamlariyla birlikte sunarak gastronomik
mirasin biitiinciil bigimde temsil edilmesine olanak tanimaktadir (Kim vd.,

2020).

Gida miizeciligi, tiiketilebilir bir gida maddesinin kalict bir Kkiiltiirel
temsil nesnesine dontistiiriilmesini temel edinmektedir. Bu siiregte tiriiniin
kendisinden ziyade, tiretim pratigi, kullanilan araglar, anlatilar ve sembolik
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degerler 6n plana g¢ikmaktadir (Sandika vd., 2019; Kim vd., 2020).
Gastronomik mirasin miize araciligiyla sunumu, geleneksel bilginin
belgelenmesi ve kugaklar arasi aktariminin saglanmasi agisindan 6nemli bir
koruma mekanizmasi olarak degerlendirilmektedir (Perzolla vd., 2018). Bu
yoniiyle gastronomi miizeleri, yalnizca gegmisi sergileyen alanlar degil, ayni
zamanda kiiltiirel siirekliligi destekleyen 6grenme ve deneyim mekéinlar
olarak konumlanmaktadir (Brown ve Mairesse, 2018; Agyeiwaah vd., 2019).

Bu gergevede gastronomi miizeleri, deneyim ekonomisi yaklagimiyla
da oOrtiisen yapilar olarak degerlendirilebilmektedir (Aydeniz ve Taddonio,
2016; Jelinc¢i¢ ve Senki¢, 2017). Ziyaretgilerin iiretim siireglerine iligkin
yaganmugliklarla kargilagtig1, duyusal ve biligsel deneyimler yagadigi bu alanlar,
gastronomik mirasin daha anlamli ve etkileyici bir bigimde algilanmasini
saglamaktadir (Fusté-Forné, 2020; Kim vd., 2020). Anlat1 temelli sunumlar
ve deneyim odakli sergileme yaklagimlari, gastronomi miizelerini klasik
miize anlayigindan ayiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Brown ve
Mairesse, 2018).

Peynir, gastronomik mirasin bu ¢ok katmanli yapisini yansitan temel gida
trtinlerinden bir tanesi olarak bilinmektedir (§eyhanhoglu vd., 2023). Farklh
cografyalarda peynir {iretimi; iklim kogullar1, hayvancilik pratikleri, dogal
cevre ve toplumsal bilgi birikimiyle sekillenmisg; zamanla yerel kimligin ve
kiiltiirel aidiyetin 6nemli bir gostergesi haline gelmigtir (Fusté-Forné, 2020).
Geleneksel tiretim yontemleri ve zanaatkarlik bilgisi, peyniri yalnizca bir besin
maddesi olmaktan ¢ikararak kiiltiirel bir miras unsuru haline getirmekte, bu
ozellikler peynirin miize mekanlarinda temsil edilmesini anlamli kilmaktadr.
Ayrica peynir miizeleri, yerel iireticilerin goriiniir kilinmast ve geleneksel
dretim bilgisinin korunmasi yoluyla siirdiiriilebilirlik ve kirsal kalkinma
agisindan da 6nemli bir potansiyel tagimaktadir(Ermolaev vd., 2019).

Gastronomi turizmi baglaminda degerlendirildiginde ise gastronomi
miizeleri, destinasyonlara 6zgiin bir gekicilik kazandiran deneyim alanlar1
olarak 6ne plana ¢ikmaktadir (Cekal vd., 2022). Ziyaretgilerin yerel kiiltiirii
tanima, iiretim siireglerini 6grenme ve gastronomik bilgiyle etkilesime girme
imkani buldugu bu miizeler, deneyim temelli turizm anlayigiyla 6rtiigmektedir.
Bu baglamda peynir miizeleri, gastronomik mirasin korunmasi ile turistik
deneyim fiiretimi arasinda bir koprii iglevi gormekte, tiretici ile ziyaretgi,
gegmig ile bugiin ve yerel bilgi ile kiiresel turizm arasinda araci kurumlar
olarak konumlanmaktadir (MacDonald, 2013; Hee-Jin ve Han, 2024).

Bu kavramsal gergeve, peynir miizelerini gastronomik miras, miizecilik ve
gastronomi turizmi kesigiminde ele almakta ve ilerleyen boliimlerde diinya



Amil Ornek | Engin Pulluk | 267

genelinde ve Tirkiye’de yer alan peynir miizelerinin betimleyici olarak
incelenmesine teorik bir zemin olusturmaktadir.

3. Yontem

Bu boliim, gastronomi mirast miizeciligi kapsaminda peynir miizelerini
ele alan kavramsal bir derleme ¢aligmasi olarak tasarlanmistir. Aragtirmada,
peynir miizeciligine iligkin dogrudan bir saha ¢aligmasi ya da nicel veri
toplama siireci yiiriitiilmemig, mevcut literatiir, ikincil veri kaynaklar1 ve
resmi dokiimanlar temel alinmugtir.

Caligma kapsaminda, gastronomi, turizm, kiiltiirel miras ve miizecilik
alanlarinda yayimlanmis akademik ¢aliymalar incelenmig, bunun yani sira
diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren peynir miizelerine iligkin resmi web
siteleri, miize tanitim metinleri ve kurumsal yayinlardan yararlanilmugtir.

Elde edilen bilgiler, betimleyici ve kargilagtirmali bir yaklagimla ele alinmug,
peynir miizeciliginin gastronomi miizeleri igerisindeki konumu kavramsal
bir ger¢eve iginde sunulmustur. Calismanin kapsami, tematik olarak peynir
miizeleriyle sinirlandirilmig olup, diger gida miizeleri degerlendirme digi
birakilmistir. Bu yaklagim, peynirin gastronomik miras igindeki 6zgiin
konumunun daha derinlemesine ele alinmasina olanak saglamaktadir.

4. Bulgular

Bu c¢ahiyma kapsaminda, aragtirmaya konu olan ilkemizdeki ve
yurtdigindaki bazi 6rnek peynir miizeleri incelenmistir.

4.1. Ulkemizde Yer Alan Peynir Miizeleri

Ulkemizde Kars'ta yer alan Bogaztepe (Zavot) Peynir Miizesi ve Kars
Peynir Miizesi ile Gaziantep’te yer alan Udma Peynir Miizesi olmak iizere i
tane peynir miizesi yer almaktadhr.

4.1.1. Bogaztepe (Zavot) Peynir Miizesi

Kars gravyer peynirini iiretildigi ve Tirkiye’'nin tek peynir miizesinin
bulundugu koy olarak da 6nemli bir konuma sahip olan (Cerkez, Erden ve
Kizildemir, 2021) Bogatepe Koyii, yaklagik 130 yildir Gravyer peynirinin
temel {iretim merkezlerinden biri olup, bolgenin peynircilik geleneginde
onemli bir yere sahiptir. Kars Kasari, sahip olunan zengin flora yapisi
sayesinde iin kazanmug; koyde iiretilen bagta gravyer ve kagar olmak iizere
tim peynirler, yiiksek rakimin sagladigi dogal iklim kosullar1 ve kuzey
riizgdrlarinin etkisiyle fermente olarak probiyotik agidan zengin {irtinler
niteligi kazanmigtir (Kars 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2025).
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Gravyer peyniri Uretimiyle 6ne ¢ikan koyde, 1880 yilinda inga
edilen ve uzun siire kullanilmayan mandira, Bogatepe Cevre ve Yagam
Dernegi onciiliigiinde yore halkinin katkilariyla restore edilerek miizeye
doniigtiirtilmiistiir. Peynir yapiminda kullanilan libreli terazi, kagar kaplari
ve deposu, gravyer pisirme aparatlari, maya figist ve tuz kaliplar1 gibi arag
ve gereglerin sergilendigi miize araciligiyla kiiltiirel mirasin tanitilmasi ve
yasatilmasi amaglanmaktadir (Anadolu Ajansi, 2019).

Kars’ta yok olma tehlikesiyle kargt kargtya bulunan kiiltiirel unsurlarin
yagatilmasini amaglayan ve canli, yagsayan miize anlayigtyla 2010 yilinda
gelistirilen “peynir miizesi” projesi tamamlanmistir. Miize, kaybolmaya
yliz tutmug peynir gesitlerinin kayit altina alinmasini; bolgede iiretim
izni bulunmamakla birlikte {iiretilen {irtinlere iligkin tretim bilgilerinin
belgelenerek gida kodeksine uygun bigimde iiretilebilecek olanlarin ulusal
pazara kazandirilmasini; bu kapsam diginda kalan {irtinlerin ise evsel
titkketimde degerlendirilerek miize biinyesinde olugturulan “kadin bakkali”
aracihgiyla satiga sunulmasini amaglamaktadir (Kogulu peynircilik, 2020).

Kars'in Bogatepe koylinde 2011 yilinda kurulan peynir miizesi
bulunmaktadir. Miize, 2007 yilinda faaliyete baglayan Bogatepe Cevre
ve Yagam Derneginin katkilariyla olugturulmus olup ekomiize niteligi
tagimaktadir (Balci, 2024). 2007 yilinda faaliyete basglayan Bogatepe Cevre
ve Yagam Dernegi, diinyada iki 6rnegi bulunan ve Tiirkiye’de ilk ve tek olma
ozelligi tagtyan Eko Miize’yi hizmete sunmugtur. Pandemi oncesinde koyii
ziyaret eden kigi sayist yaklagik 30.000°dir. Ziyaretgiler peynir mandiralarini,
Eristehane’yi ve bitki kurutma atolyelerini gezmektedir. Yaz aylarinda
bisiklet turlari, at binme etkinlikleri ve yiiriiyiigler diizenlenerek bitki
tiirlerinin taninmasi, toplanmasi, kurutulmas: ve kullanim yontemlerine
iligkin  bilgilendirme yapilmaktadir. Kis aylarinda ise kizak turlar
gergeklestirilmektedir (Kars 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2025).

Peynir Miizesi’'nin; kaybolmaya baglamis peynir tiirlerinin korunmasi,
iretim siireglerinin siirdiiriilmesi, bu siireglerde gidalara tat veren unsurlarin
belirlenmesi, Kars bolgesine 6zgii peynirin hikdyesinin aktarilmas: ve
triinlerin  uluslararas1 diizeyde tanitilmast amaciyla kuruldugu ifade
edilmektedir. Bu faaliyetler araciligiyla koye turist ¢ekildigi belirtilmektedir
(Kogulu Peynircilik, 2020).

Miize’de sergilenen {irlin ve faaliyetler {i¢ ana baghk altinda
degerlendirilmektedir. Miize'nin en Onemli boliimii sayilan Peynir ve
Peynircilik boliimiinde, Kars ve ¢evresine 0zgii peynir tiirleri ile {iretim
stiregleri hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Sergilenen peynirler arasinda
kasar, gravyer (Kars gravyeri) ve ¢egil bagta olmak iizere ¢akmak, ortulum,



Amil Ornek | Engin Pulluk | 269

heriye tulumu, yagh motal, tel, canak, ¢iiriik, taze iiriik, salamura kelle ve
gorcola gibi gesitler yer almaktadir. Diger iki ana faaliyet alan1 ise Yerel Tarih
ve Kiiltiir ile Dogal Cevre ve Yagam boliimleridir (Bahgeci, 2019).

Resim 1.Bogaztepe (Zavot) Peynir Miizesi

Kaynak:Kars Il Kiiltiir ve Turizm Miidiivliigii, 2025

4.1.2. Kars Peynir Miizesi

Kars Peynir Miizesi, “diinyanin 18. peynir rotast” olarak tescillenen
ve Tiirkiye’nin ilk peynir rotast olma Ozelligini tagiyan Kars Peynir Rotasi
tizerinde yer alan ©6nemli bir gastronomi duragidir. Miize, bolgenin
peynircilik kiiltiirinii ve tiretim mirasin1 ziyaretgilere aktarmayr amaglayan
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tematik bir yapi niteligi tagimaktadir. Miize, 1734 yilinda inga edilen ve Kars
merkezde bulunan tarihi Stivari Tabya binasinda hizmet vermektedir (Kars
Valiligi, 2022; Kiiltiir Portal1, 2025).

Mart 2022°de ziyarete agilan ve Tirkiye’nin ilk tematik peynir miizesi
olma 6zelligini tagtyan Kars Peynir Miizesi’nin kurulug amaci; bolgeye 6zgii
stit ve siit Uriinlerinin tanitimini saglamak, bu triinlerin ticari degerini
artirmak ve markalagma siireglerine katkida bulunmaktir. Bolgenin temel
gegim kaynagini olugturan hayvancilik faaliyetlerinin baglica ¢iktist olan siit
ve siit irtinleri, tarihsel siire¢ igerisinde Kars ve cevresinde ekonomik ve
kiiltiire] agidan 6nemli bir yere sahip olmustur. Yiizyillar boyunca siireklilik
gosteren bu iiretim geleneginin ziyaretgilere aktarilmasi ve bolgesel siit
driinlerinin tanitimi yoluyla yoresel {irlin potansiyelinin degerlendirilmesi,
bolgesel kalkinma agisindan stratejik bir 6nem tagimaktadir (Kars Peynir
Miizesi, 2025).

Miizede, bagta Kars’in simgesel iiriinii olan Gravyer Peyniri olmak {izere;
Karmn Kaymagi, Cegil Peyniri, Kars Yagh Tulumu, Kagar Loru, Tirkmen
Sagak Peyniri, Kagar Orgiisii, Deve Dili Peyniri ve cografi isaretle tescillenmis
Kars Kagarrnin iiretim siiregleri ve tarihsel gelisimleri sergilenmektedir. Bu
baglamda miize, Kars iline 6zgii siit iiriinlerinin geleneksel iiretim tekniklerini,
kiiltiirel arka planlarini ve bolgesel gastronomi igindeki yerlerini biitiinciil bir
perspektifle sunmaktadir. Miizede ayrica, peynir temelli yoresel ve 6zgiin
lezzetlerin tariflerine yer verilen bir boliimiin yani sira, Kars yaylalarinda
yetisen endemik bitkilerin tamitildigy bir sergi alami bulunmaktadir. Bu
bitkilerle beslenen ve bolgeye 6zgii hayvan wrklarinimn sergilendigi tematik
ahir boliimi, siit ve siit iiriinlerinin tiretim siirecini ekolojik baglami iginde
ele almaktadir (Kiiltiir Portali, 2025).

Sulanabilir tarim arazileri ile genis mera ve ¢ayir alanlarina sahip olan Kars
ili, tarim ve hayvancilik alaninda 6nemli bir potansiyel barindirmakta; sahip
oldugu hayvan varhigiyla Tiirkiye ekonomisi igerisinde 6zgiin bir konumda
yer almaktadir. Yillik yaklagik 650 bin ton siit {iretimi gergeklestirilmekte
olup, bu iiretimin yaklagtk 280 bin tonu kagar peyniri, 180 bin tonu ise
gravyer peyniri iiretiminde degerlendirilmektedir (Kars Peynir Miizesi,
2025).

Peynir Miizes’nde, Kars’ta iiretilen bagta Gravyer Peyniri olmak tizere
Karin Kaymagi, Cecil Peyniri, Kars Yaghh Tulumu, Kasar Loru, Tiirkmen
Sagak Peyniri, Kagar Orgiisii, Deve Dili ve 2016 yihindan itibaren Cografi
Isaret ile tescillenmis Kars Kasarrmin imalat siiregleri sergilenmektedir.
Ayrica, Tiurkiye’de en uzun siireli yayla hayvancihginin gergeklestirildigi
yaylalarda yetigen endemik bitkilere ayrilmig boliim, bu bitkilerle beslenen
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hayvan irklarinin tanitildigr “ahir” boliimii, peynirlerle hazirlanan farkl
lezzetlerin tariflerinin sunuldugu alan ile idari miize magazas1 biinyesinde
yer alan atolye boliimii, peynir satig reyonu ve kafeterya miize kapsaminda
bulunmaktadir (Kars Peynir Miizesi, 2025).

Resim2. Kars Peynir Miizesi

Kaynak:Kiiltiiv Portali, 2025

4.1.3. Udma Peynir Miizesi

Peynirin tarihgesi giiniimiizden yaklagik 9 bin yil 6ncesine kadar
uzanmaktadir. Tiirkiye’de mevcut yaklagik 160 peynir gesidi arasinda Antep
peyniri O0zgiin ve ayricalikli bir konuma sahiptir. Bu denli kokli ve nitelikli
bir iiriiniin miize ve restoran araciigiyla diinyaya tanitilmasi 6nemli bir
gereklilik olarak degerlendirilmektedir (Udma Miize, 2025; Gaziantep
Kiiltiir Sanat, 2025).
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Gaziantep’in en eski ¢ifte hamamlarindan birinde kurulan Udma Peynir
Miizesi ve Restoran, adim KasgarhMahmud unDivanuLiigati’t-Tiirk adli
eserinde yer alan ve bin yillik bir gegmige sahip olan “udma” kelimesinden
almaktadir. 15 Eyliil 2022 tarihinde faaliyete gegirilen miize, Antep
peynirinin tarihgesini, Giretim siirecini ve kiiltiire] 6nemini tarihi bir mekan
baglaminda ziyaretgilere sunmaktadir. Simiilasyonlar, geleneksel iiretim
kaplar1 ve peynir maketleriyle zenginlestirilen sergi alanlarinda Antep peyniri
ok yonlii olarak tanitilmaktadir. Ayrica her ay diizenlenen atolye ¢aligmalar:
aracihgiyla geleneksel peynir yapimi uygulamali bigimde aktarilmaktadur.
Miize ile biitiinlesik olarak hizmet veren restoranda dogal iriinlerle
hazirlanan kahvaltilar sunulmakta, biinyesinde yer alan satig alaninda ise bu
trtinler ziyaretgilere ulagtirilmaktadir. Udma Peynir Miizesi ve Restoran,
Gaziantep’in gastronomi ve miizecilik alanindaki birikimini bir araya getiren
Ozgiin bir deneyim mekani niteligi tagimaktadir (Gaziantep Kiiltiir Sanat,
2025).

Cografi isaret tesciline sahip Antep peynirinin diinyaya tanitilmasi
ve gelecek kugaklara aktarilmasinda 6nemli bir rol {istlenmesi 6ngoriilen
miizede, 7’den 70’ her yagtan ziyaret¢inin peynirin tarihsel ve Kkiiltiirel
hikayesine iligkin kapsaml bilgiler edinebilmesi amaglanmaktadir (Gaziantep
Biiyiikgehir Belediyesi, 2022).

Her ay diizenlenen Peynir Yapim Atolyeleri aracih@iyla katilimcilara,
peynirin gegmisten giiniimiize uzanan tiretim agamalar1 uygulamali olarak
gosterilmekte; tirliniin sofralara ulagma stireci ve siirdiiriilebilirligi hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir. Yapr igerisinde yer alan market boliimiinde ise
restoranda kahvaltida sunulan tiim tiriinler ziyaretgilere satiga sunulmaktadur.
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait tiretim tesislerinde, tamamen dogal
yontemlerle ve katki maddesi kullanilmadan iiretilen {irtinler bu alanda
tiikketicilerle bulusturulmaktadir (Udma Miize, 2025).
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Resim3.Udma Peyniv Miizesi

Kaynak:Udma miize, 2025
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4.2. Yurtdisinda Yer Alan Bazi Peynir Miizeleri

Caliymanin bu kisminda Hollanda’da yer alan miizeler Amsterdam
Peynir Miizesi, KaasMuseum, Fransa’da yer alan MuséeDuFromage — Paris,
italya’da yer alan Museo Del ParmigianoReggiano — Soragna, 1spanya’dan
EthnographicMuseumof Dairy — Asturias miizeleri yer almaktadir.

4.2.1. Amsterdam Peynir Miizesi (Hollanda)

Hollanda peynirinin 600 yili agkin bir gelenegi bulunmaktadir. Hollanda
peynirlerine adanmug kiigiik 6lgekli bir miize olugturulmustur. Bu mekan,
hem satig alan1 hem de sergi boliimii barindirmakta olup, saticilardan biri
ziyaretgilerle siirekli olarak geleneksel Hollanda kiyafetleri icerisinde etkilegim
kurmaktadir. Girig katinda, geleneksel Hollanda Gouda peynirinin farklh
gesitlerinin tadimi yapilabilmektedir. Devaminda, merdivenler araciligiyla
kiigtik olgekli bir Gouda peyniri miizesine erisim saglanmaktadir. Bu alanda,
Hollanda peynirinin tarihgesi ve tiretim stireglerine iliskin videolar, gorseller
ve yazili metinler aracihigiyla sunulan gesitli egitici bilgilere yer verilmektedir.
Ayrica, miize personeli tarafindan rehberli turlar da diizenlenmektedir. Son
olarak, ziyaretgilerin Hollandal giftgilerin geleneksel kiyafetlerini giyerek
tfotograf gektirebilecekleri bir “fotograt alan1” bulunmaktadir. S6z konusu
etkinliklerin tamamu ziyaretgilere ticretsiz olarak sunulmaktadir (Amsterdam
Info, 2025).

Hem satig alan1 hem de miize islevi goren bu mekan, 17. yiizyila
tarihlenen kompakt bir yapida konumlanmaktadir. I¢inde 1649 yilindan
kalma Hollanda’daki en eski ikinci peynir terazisi ve en az 200-300 yillik
eserlerle dolu miizeye girildiginde, peynirlerle dolu raflar ve ziyaretgilere inek,
kegi veya koyun siitiinden tiretilmis; triif mantari, kimyon tohumu, ¢emen
otu, viski, bira, sarimsak ve ac1 biber gibi ¢esitli aromalarla zenginlegtirilmig
Gouda ve Edam tiirlerine ait kiiglik tadim oOrnekleri sunan giiler yiizli
personel dikkat ¢ekmektedir (CheeseProfessor, 2023).
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Resim4. Amsterdam Peynir Miizesi

Kaynak:CheeseProfessor; 2023
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4.2.2. Kaas Museum (Hollanda)

Hollanda Peynir Miizesi’nin temelleri, 23 Nisan 1969 tarihinde kurulan
Hollanda Siit Uriinleri Arsivleri Vakfi ile atilmug olup, s6z konusu vakif
stit trtinlerinin tarihi ve hazirlanma siireglerine ilisgkin nesne ve araglarin
sergilenmesini amaglamaktadir. Alkmaar’daki Hollanda Peynir Miizesi 1983
yilinda kurulmugtur. Miize, Peynir Pazarrna bakan tarihi Waag binasinda
konumlanmaktadir. Miize igerisinde, peynirin tarihgesi, iretim yontemleri
ve ticari dolagimi basta olmak tizere peynirle ilgili kapsamli ve ilgi ¢ekici
bilgilere yer verilmektedir. Hollanda Peynir Miizesinde “inekten peynire”
uzanan gergek bir Oykiiniin pargasi olmaktadir. Miize ziyaretgilere Hollanda
peynirinin siitten pazara uzanan tarihsel {iretim, tartim ve ticaret siireglerini
videolar, interaktif ekranlar ve gergek¢i sergiler araciigiyla etkileyici bir
bigimde deneyimleme olanagi sunmaktadir (Kaasmuseum, 2025).

Miize ziyareti, personel tarafindan onerilen ve peynir iiretim stirecini
tanitan, ¢ok dilli olarak sunulan yaklagik 15 dakikalik bilgilendirici bir
film gosterimiyle basglamaktadir. Ardindan ziyaretgiler, girig katinda yer
alan resimler, eserler ve interaktif sunumlar: inceleyerek mekan: serbestge
gezebilmektedir. Ust kata gikildiginda ise peynir yapiminda kullamilan
ckipmanlar, gesitli aletler, mutfak geregleri, fayanslar, vitraylar ve ek gorsel
materyallerden olugan zengin bir koleksiyonla kargilagilmaktadir. Galerinin
sonunda yer alan interaktif oyun alani, hem ¢ocuklar hem de yetigkinler
i¢in egitici ve eglenceli bir deneyim sunmaktadir (Ibecomingdutch, 2016;
Fietsnetwerk, 2025). Miizede ayrica Hollanda’nin en eski peynir terazisi
(1647 yihindan kalma) bulunmaktadir (CheeseProfessor, 2023).

Resim5.Kaas Peynir Miizesi

Kaynak:Fietsnetwerk, 2025
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4.2.3. MuséeDuFromage - Paris (Fransa)

Paris’in merkezinde konumlanan Peynir Miizesi, Fransa’nin peynir iiretim
gelenegini ve bu gelenegin bolgesel gesitliligini tanitmayr amaglayan egitici
ve etkilesimli bir mekan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fransiz peynirinin zengin
mirasini tanitan; tarih, uzman etkilesimi ve rehberli tadim deneyimlerini bir
araya getiren 6zgiin bir kesif alanidir. Bagkentte bu alanda bir ilk olma 6zelligi
tagtyan Paris Peynir Miizesi, ziyaretgilere iireticilerle dogrudan etkilesim
kurma, mesleki aglar gelistirme ve mevcut bilgi birikimini paylagma imkani
sunan bir platform niteligindedir. Bu “yasam” mekani, peynir diinyasini
ve bolgesel gesitliligini tanitmay1 amaglayan dinamik ve modern bir miize
alanim, kurslar, atolye ¢aligmalar1 ve gesitli etkinlikler igin ayrilmig egitim
mekanlarini, peynir yapimina iligkin bilgi birikiminin aktarilmasini ve bu
alanda mesleki yonelimin tegvik edilmesini amaglayan giinliik {iretim yapan
bir mandirayi, geleneksel bir mandira ve peynir satig birimini ile ziyaretgilere
yonelik bir hediyelik esya magazasini biinyesinde bir araya getirmektedir
(Musee-fromage, 2025; Parisjeteime, 2025).

Peynir Miizesi, geleneksel turistik mekanlardan farkli olarak kendisini
“yagayan” bir deneyim alani olarak konumlandirmaktadir. Her yastan
ziyaretgiye hitap eden egitici ve siiriikleyici parkuru sayesinde peynirin
tarihini, bolgesel cesitliligini ve iiretim stireglerini tanitan miize, ozellikle
giinliik peynir tretiminin gozlemlenebildigi mandirast ve uzmanlar
esliginde gergeklestirilen tadim atolyeleriyle gastronomi meraklilarina
Ozgiin ve etkileyici bir deneyim sunmaktadir. Fransiz gastronomisinin temel
unsurlarindan biri olan peynirin tarihine yonelik nitelikli ve gurme bir kesif
igin Paris’in 4. bolgesinde yer alan bu miize ziyaret edilebilir. Ziyaretler,
stirlikleyici deneyimler ve tadim etkinliklerini bir araya getiren mekan,
gastronomiye 1lgi duyan ziyaretgiler igin dikkat gekici ve tatmin edici bir
deneyim sunmaktadir (Visit Paris Region, 2025).
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Resim6. MuséeDuFromaye

Kaynak:Visit Paris Region, 2025

4.2.4. Museo Del ParmigianoReggiano - Soragna (Italya)

ParmigianoReggiano’nun tarihi binlerce yil 6ncesine dayanmaktadir. Tlk
olarak Benediktin ve Sistersiyen kesigleri tarafindan siitii uzun stire muhafaza
etmek amaciyla iiretilen Parmigiano, yiizyillar boyunca mitkemmelligin bir
tirtinii haline gelmis ve tiim diinyada tanman Italyan peynirlerinin kral
olmustur (Parmigianoreggiano, 2025).

ParmigianoReggiano Miizesi, Parma iline baglh Soragna yerlesiminde,
RoccaMeli-Luprnin  yakininda ve kent meydanina kisa bir yiirtime
mesafesinde, 19. yiizyila tarihlenen tarihi bir yapida konumlanmaktadir.
Miize, Giuseppe Verdi'nin sanatsal mirasiyla iligkilendirilen kaleler, dogal
alanlar ve tarihi parklarla gevrili; ayni1 zamanda “Strada del Culatello” olarak
bilinen ve bolgenin 6zgiin gastronomik zenginligini temsil eden kiiltiirel ve
lezzet rotasi lizerinde yer almaktadir (Visitemilia,2021; Parmigianoreggiano,
2025).

“Castellazzi” olarak adlandirilan  kompleks, Soragna’dakiMeli-Lupi
Kalesi’nin giiney sinir duvarina bitigik konumu ve malikaneye dogrudan erigim
saglamasiyla yapisal ve iglevsel agidan 6nemli bir eklenti niteligi tagimaktadr.
On sekizinci yiizyila tarihlenen ve gilinlimiizde kismen yenilenmig olan
kompleks; korunmug ahir ve samanligi bulunan giftlik yapisi, 6zgiin dairesel
planl siit isleme tesisi ve gesitli kirsal ek yapilardan olusmaktadir. Ozellikle
mimari 6lgegi, oranlar1 ve bezeme unsurlariyla 6ne ¢ikan dairesel siitliik, 19.
ve 20. yiizyillarda gergeklestirilen miidahalelerle genigletilmis; giiniimiizde
ise Ozgiin mekansal kurgusu korunarak ParmigianoReggiano Miizesi’ne
doniistiirtilmiistiir. Yapimin restorasyonu, geleneksel malzeme ve yapim
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tekniklerinin korunmasini esas alirken, st kotlarda peynir tarihine ve “caselli”
mimari tipolojisine adanmuig sergi alanlar ile iglevsel yeni birimler komplekse
entegre edilmistir. Miize donemine ait 120 obje ile ParmigianoReggiano
iretim siirecini ve igleme ile olgunlagtirma tekniklerinin tarihsel geligimini
sergilemekte; bu anlatinin merkezinde ise mandiranin simgesel unsuru olan
eski bakir kazan yer almaktadur. (Italia, 2025; Parmigianoreggiano, 2025).

Resim7.Museo Del ParmigianoReggiano

Kaynak: Parmigianoveqgiono, 2025

4.2.5. EthnographicMuseum Of Dairy - Asturias (Ispanya)

Siit Uriinleri Etnografya Miizesi, Ispanya’min Asturias bolgesine bagh
Morcinilgesindeki La Foz koyiinde yer almakta olup 1993 yilinda kurulmustur.
Miize, siit ve siit irtinlerine iliskin bilimsel ve teknolojik siireglerin yani sira
geleneksel tarimsal tiretim pratiklerini ve yerel kiiltiirel adetleri belgelemeyi
ve tanitmay1 amaglamaktadir. Dort tematik boliim (hayvancilik, siit, tereyagi
ve peynir) altinda sergilenen 500’4 agkin eser, gorsel-isitsel alanlar, 6zel bir
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kiitiiphane, belgesel argiv ve mavi peynir olgunlagtirma magarasinin bir
kopyasi da yer almaktadir (RouteYou, 2025).

Asturias stitii, tarihsel birikim, elverigli dogal kogullar ve yirminci ytizyil
boyunca gelisen biiyiikbag hayvancilik sayesinde giiniimiizde Ispanya’nin
en nitelikli ve en ¢ok tiiketilen siitleri arasinda yer almaktadir. Morcin’de
bulunan Siit Uriinleri Etnografya Miizesi, bu iiretim gelenegini Friz irki
temelli siit endiistrisi ve bolgeye 6zgii siit karigimlar iizerinden ele alirken,
kirsal yagam anlayigini ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini
da vurgulamaktadir. Miize, Asturias’ta siitiin yalnizca sivi formuyla degil,
tereyag1 ve peynir gibi iglenmis iiriinleriyle de temel bir kiiltiirel ve ekonomik
deger tagidigini ortaya koymaktadir (Asturias, 2022).

Ziyaret, siitiin elde edilmesine yonelik hayvancilik ve otlatma faaliyetlerini
konu alan bir sergiyle baslamakta; ardindan gelencksel tereyag: iiretim
stiregleri, kullamlan arag-gereglerin tarihsel gelisimi ile pazarlama ve ihracat
uygulamalar1 ele alinmaktadir. Bu boliimde tereyagi yayma makineleri,
kaliplar, kaplar, santrifiijlii yag ayiricilar ve karigtirma aletleri sergilenmektedir.
Devaminda, farkli peynir tiirlerinin tretiminde kullanilan geleneksel
kaliplar, presler ve yogurma araglarina yer verilmekte; son olarak ise mavi
peynir {iretimine 6zgii ara¢ ve malzemelerle donatilmig bir olgunlagtirma
magarasinin rekonstriiksiyonu sunulmaktadir (Asturias, 2022).
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Resim8.Siit Uriinleri Etnografyn Miizesi - Ispanya

Kaynak: Turvismoasturias, 2025

5. Sonug

Bu kitap boliimiinde incelenen peynir miizeleri baglaminda elde edilen
bulgular, mevcut literatiirle biiylik Olglide Ortligmektedir. Gastronomi
miizeleri, yalnizca somut nesnelerin sergilendigi alanlar olmaktan ziyade,
ziyaretgilere yerel yiyecek kiiltiiriinii gorme, 6grenme ve kiiltiire] mirasla
etkilesim kurma olanagr sunan dinamik yapilar olarak tanimlanmaktadir.
Literatiirde gastronomi turizmi kapsaminda ziyaret¢i deneyiminin 6nemini
vurgulayan g¢aligmalar, bu tiir miizelerin ziyaretgiyi pasif bir izleyici
konumundan ¢ikararak deneyim temelli bir 6grenme siirecine dahil ettigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda gastronomi miizeleri, bulunduklar
bolgenin gastronomi anlaminda gelisimini yansitan 6nemli unsurlar arasinda
yer almakta, ziyaretgilerine 6zgiin ve biitiinciil deneyimler yagatmaya imkan
tantyacak ortamlar olugturmayr amaglamaktadir (Kim vd., 2020).
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Ayrica Tiirkiye’deki gastronomi temali miizelerin ziyaretgi deneyimlerinin
incelendigi aragtirmalar, miize deneyiminin yalmzca estetik sunumdan
ibaret olmadigini, ayn1 zamanda egitim, tarihsel hatirlatma ve gevrimigi
geri bildirim gibi ¢oklu boyutlar1 barindirdigini géstermektedir. Bu, peynir
miizeleri gibi 6zgiin temali alanlarda ziyaretgilerin beklenti ve algilarinin
yonetimsel, sunumsal ve deneyimsel diizeyde ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir (Gok ve Salvarci, 2021).

Tiirk ve diinya 6rnekleri arasinda yapilan tematik analizlerde, gastronomi
miizelerinin yonetsel ve tematik gesitliligi ortaya ¢ikarilmig, peynir gibi
yerel iiriin temalarmin da gastronomi miizeleri kapsaminda 6nemli bir
temsil olusturdugu belirtilmigtir. Bu baglamda peynir miizeleri, destinasyon
gekiciliginin artirilmasina, yerel gastronomi kiiltiirliniin tanitilmasina ve
yerel ekonominin giiglendirilmesine katki saglayan ¢ekirdek yapilardir
(Seyhanlioglu vd., 2023).

Sonug olarak, peynir miizeleri sadece gegmis ftretim pratiklerini
sergileyen mekanlar degil, ayn1 zamanda bilgi iiretimi, kiiltiirel belgeleme
ve gastronomi turizmi deneyimi odakli birer 6grenme alani olarak kabul
edilmelidir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak galigmalarin peynir miizelerinin
ziyaretgi profilleri, deneyim algilari, destinasyon sadakati iizerindeki etkileri
ve karsilagtirmali analizleri detaylandirmasi 6nerilmektedir. Bu tiir ¢aligmalar
hem akademik literatiire katki saglayacak hem de peynir miizelerinin
planlama, yonetim ve tanitim stratejilerine pratik katkilar sunacaktir.
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Boliim 13

Akillt Turizm Teknolojiler1: Yapay Zeka ve Biiyiik
Ver1 Odakli Bibliyometrik Analiz

Yusuf Gokge!
Faruk Gokge?

Ozet

Bu aragtirma, yapay zeka ve biiyiik veri temelli akilli turizm teknolojileri
literatiiriiniin gelisim seyrini, iiretim dinamiklerini ve kavramsal odaklarin
bibliyometrik analiz yoluyla ortaya koymay: amaglamaktadir. Veriler, 20 Aralik
2025 tarthinde Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilmis ve 2010-
2025 donemini kapsamugtir. Konu alaninda vyiiriitiilen tarama sonucunda
ulagilan kayitlar; turizm alani, belge tiirii (makale ve derleme) ve dil (Ingilizce)
Olciitleriyle siiziilmiig; nihai Orneklem 242 ¢alismadan olugturulmugtur.
Inceleme bulgulari, yayin ve atif performansinda 6zellikle son yillarda belirgin
bir ivmelenmeye igaret etmektedir: yayin tiretimi 2019 sonrasinda hizlanmus;
2024 ve 2025 yillar1 hem yayin sayis1 hem de atif goriiniirligii bakimindan
dikkat gekici bir yogunlasma sergilemistir. Uretkenlik oriintiileri, iilke ve
kurum katkilarinin belirli merkezlerde kiimelendigini gostermekte; Cin, ABD
ve Ingiltere 6ne gikan iilke kiimeleri arasinda yer almaktadir. Kurumsal diizeyde
Hong Kong Polytechnic University’nin yayin katkist dikkat gekmektedir.
Dergi dagilimi, alanin 6zellikle turizm teknolojileri ve konaklama teknolojisi
cksenli yaymn mecralarinda yogunlagtigim gostermektedir. Anahtar kelime
bulgulari, “smart tourism” kavraminin gekirdek bir diigiim olusturdugunu;
“artificial intelligence”, “digital transformation” ve “big data” temalarinin bu
cekirdegi besleyen ana eksenler olarak konumlandigint ortaya koymaktadir.
Sonug olarak ¢alisma, literatlirdeki hizli biiylimenin ayni zamanda tematik
bir yogunlagma tirettigini; buna karsilik veri yOnetisimi, etik/mahremiyet
ve uygulama Olgeklenebilirligi gibi bagliklarda yeni aragtirma giindemlerine
ihtiyag bulundugunu gostermektedir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Bingol Universitesi, ygokce@bingol.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-5871-
3594

2 Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, fgokce@mehmetakif.edu.tr, 0000-
0002-4100-2171
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Giris

Turizm sektorii, dijital doniigiimiin etkisiyle kapsamli bir yeniden
yapilanma siireci igerisindedir. Akilli turizm, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemelerden beslenen; akilli destinasyon ve akilli otel gibi kavramsal
gergeveleri de kapsayan biitiinlegik bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
S6z konusu uygulamalar, ziyaret¢i deneyiminin iyilestirilmesine katki
sunarken ayni zamanda igletmelerin ve destinasyonlarin rekabet avantaji elde
etmesinde belirleyici bir islev tstlenmektedir (Atar, 2020; Yalginkaya vd.,
2018; Eris, 2021). Akill turizmin dijitallesme ekseninde sundugu firsatlarin
stirdiiriilebilir rekabet gliciine doniigebilmesi igin teknolojik altyapinin yani
sira veri yonetimi, insan kaynagi ve yonetim mekanizmalarimnin da biitiinciil
bi¢cimde ele alinmasi gerektigi ifade edilebilir.

Dijital doniigiim, turizm sektoriiniin deger zincirini ve rekabet mantigini
yeniden tanimlamakta; akilli turizm teknolojileri ile yapay zeka ve biiyiik
veri uygulamalarinin  yayginlagmasi sayesinde destinasyon yonetimi,
pazarlama, deneyim tasarimi ve igletme verimliligi gibi temel islevlerde
yeni kapasite alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Uygur vd., 2018; Johnson ve
Samakovlis, 2019; Kement vd., 2021; Molina-Collado vd., 2022). Bilgi
ve iletigim teknolojilerinin turizm ve konaklama yazininda giderek daha
goriiniir hdle gelmesi; teknoloji kabulii, elektronik agizdan agiza iletigim
(e-WOM), kullanic1 kaynakl igerik, self-servis teknolojiler, robotik sistemler,
sanal gergeklik ve akilli turizm gibi temalarin aragtirma giindeminde 6ne
¢tkmasi, doniigiimiin hem kapsamini hem de ivmesini somut bigcimde
yansitmaktadir (Molina-Collado vd., 2022). Akill turizm literatiiriinde
bilgi {iretiminin, aragtirmacilar arasi ig birligi aglarinin geniglemesi ve alt
temalarin gesitlenmesiyle birlikte evrildigi; alanin 2000°li yillardan itibaren
gelistigi ve ozellikle 2010 sonrasinda belirgin bir bityiime egilimi sergiledigi
ifade edilmektedir (Johnson ve Samakovlis, 2019).

Bu dinamik geniglemeyle es zamanli olarak, turizm aragtirmalarinda
bibliyometrikyaklagimlarinkullanimindakaydadeger birartiggozlenmektedir.
Turizm ve konaklama alanindaki bilgi birikiminin haritalanmasi; egilimlerin,
i3 birligi yapilarinin ve aragtirma bogluklarinin sistematik bigimde belirlenmesi
amactyla farkli odaklarda ¢ok sayida bibliyometrik galiyma yiirtitiilmiistiir
(Tayfun vd., 2018; Ulker vd., 2022; Akbag ve Kara, 2024; Della Corte vd.,
2019; Molina-Collado vd., 2022; Gokge vd., 2024; Ongun ve Cuhadar,
2025; Ongun ve Ornek, 2025). Bibliyometrik analiz, bir alanin iiretimini
niceliksel gostergeler tizerinden goriiniir kilarken (6r. yillara gore yayin sayisi,
en lretken yazarlar, tilkeler, kurumlar ve dergiler), ayn1 zamanda kavramsal
yapiyr ortaya ¢ikarma; baskin temalar1 belirleme ve temalar arasindaki
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iligkileri ¢oziimleme bakimindan da sistematik ve tekrarlanabilir bir yontem
seti sunmaktadir (Della Corte vd., 2019; Molina-Collado vd., 2022; Kabil
vd., 2021). Ozellikle akilli turizm, siirdiiriilebilir turizm ve dijitallesme gibi
hizla geligen aragtirma alanlarinda bibliyometrik yaklagimlar; gorece thmal
edilmig alt baghklarin saptanmas: ve ileriye doniik aragtirma giindemlerinin
temellendirilmesi agisindan iglevsel bir arag olarak 6ne ¢itkmaktadir (Johnson
ve Samakovlis, 2019; Della Corte vd., 2019; Kabil vd., 2021; Bozkurt vd.,
2022).

Turizmde yapay zeka kullanimina iliskin galigmalarin genel bibliyometrik
goriiniimiinii ele alan katkilar bulunmakla birlikte (Erol, 2025; Akbas ve
Kara, 2024), yapay zeka ve biiyiik veri eksenli akilli turizm teknolojilerini
biitiinciil bi¢imde merkeze alan; alanin kavramsal evrimini, bilgi {iretim
aglarmi ve tematik kiimelenmelerini bir arada degerlendiren aragtirmalarin
sinirlt kaldigr anlagilmaktadir (Johnson ve Samakovlis, 2019; Molina-
Collado vd., 2022; Bozkurt vd., 2022). Bu ¢er¢evede ¢aliyma, Web of
Science (WoS) veri tabaninda yapay zeka ve biiyiik veri temelli akilli turizm
aragtirmalarinin - mevcut durumunu, gelisim diizeyini ve yonelimlerini
ortaya koymay1; boylelikle hem kuramsal birikime katki saglamay1 hem de
gelecekteki aragtirmalar i¢in gergeve sunmay1 hedeflemektedir.

Kavramsal Cergeve

1. Akl Turizm Kavrami

Akilll turizm; turizm destinasyonlarinin, isletmelerinin ve turistlerin,
biiyiik 6lgiide ileri bilgi ve iletigim teknolojilerine dayanarak veri iiretmesi
ve toplamasi, bu veriyi analitik siireglerle isleyerek hem turist deneyimini
zenginlestiren hem de isletmeler ve temas noktalar1 i¢in somut deger
yaratan hizmet bilegenlerine doniigtiirmesi olarak kavramsallagtirilmaktadir
(Gretzel vd., 2015; Rosario ve Dias, 2024). Bir bagka tanima gore ise akilli
turizm; destinasyon ol¢eginde fiziksel altyapidan, sosyal etkilesimlerden,
kamu/orgiitsel kaynaklardan ve insanlardan elde edilen ¢ok kaynakli verinin
ileri teknolojiler aracihigiyla iglenmesi; bu iglem sonucunda verimlilik,
stirdiiriilebilirlik ve deneyim zenginlesmesi odaginda turizm deneyimlerine
ve i deger Onerilerine doniigtiiriilmesini ifade eden sistematik bir siiregtir

(Borges-Tiago vd., 2021; Gretzel vd., 2015; Rosério ve Dias, 2024).

Bu yaklagimda temel hedef, teknolojinin yalmzca aragsal kullanimin
agarak; turistlere kisisellestirilmig, baglama duyarli ve ger¢ek zamanli hizmet
sunabilmek (Kontogianni ve Alepis, 2020; Rosario ve Dias, 2024; Li vd.,
2017), destinasyon ve igletme kaynaklarinin etkin kullanimini artirmak
suretiyle siirdiiriilebilirlik performansini desteklemek (Zhang ve Deng,
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2024; Pencarelli, 2019; Bastidas-Manzano vd., 2020) ve paydaslar (turist,
yerel halk, isletmeler, kamu) arasinda vert ile bilgi akigini giiglendirerek ortak
deger tretimini kurumsallagtirmaktir (Koo vd., 2017; Gretzel vd., 2015).

Biiyiik veri, IoT, bulut bilisim, mobil teknolojiler ve sosyal medya yalnizca
veri tretimini hizlandiran araglar degil; turistik deneyimin tasarimini,
hizmet sunumunu ve karar alma siireglerini yeniden bi¢imlendiren stratejik
bilegenlerdir. Ozellikle farkli kaynaklardan gelen yiiksek hacimli, yiiksek
gesitlilikte ve yiiksek hizdaki verinin anlamlandirilabilmesi, klasik analitik
vaklagimlarin Otesinde yapay zeka temelli yontemleri zorunlu kilmaktadir
(Qasimi, 2024). Makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi teknikler, ziyaretgi
tercihlerini 6ngorme, talep tahmini, dinamik fiyatlandirma, duygu analizi,
Oneri sistemleri ve operasyonel optimizasyon gibi alanlarda katma deger
iretirken; kigisellestirilmis hizmet sunumunun da temelini olugturmaktadir.

2. Akilli Turizm Teknolojileri

Alkalli turizm ve akilli destinasyon ¢aligmalari, dijital doniigiimiin turizm
sistemini yalnizca “dijital kanallarin artig” diizeyinde degil, sosyo-teknik bir
ckosistem doniigiimii olarak yeniden tanimladig bir gizgide olgunlagmaktadr.
Bu baglamda Turizm 4.0 yaklagimi; IoT, bulut, mobilite ve platformlagma
dinamiklerinin turistik deger tiretimini yeniden orgiitledigini ve “akillilik”
olgusunun altyap1 kadar veri/entegrasyon katmani ve yonetigimle agiklanmasi
gerektigini one ¢ikarir (Pencarelli, 2020). Benzer sekilde “hizlanma ¢ag1”
perspektifi, turizmde teknoloji kullaniminin aragsal uygulamalardan veri
yogun, ger¢ek zamanli ve baglam duyarli yonetime evrildigini; yapay zeka
ve biiyiik verinin bu evrimin dogal sonucu olarak merkezilestigini vurgular
(Xiang, 2018). Bu yaklagimlar birlikte degerlendirildiginde, literatiiriin
temel iddias1 akilli turizmin teknoloji odakli bir yenilik kiimesinden ¢ok,
veri temelli karar alma ve deger olugturma iizerine kurulu bir dontisiim
igerisinde oldugudur. Bu nedenle, giincel ¢alismalarin ortak yonii, akill
turizmi “teknoloji listeleri” ile degil, sistem diizeyinde yeniden yapilanma ile
agiklama egilimidir.

Biiyiik verinin kaynaklar1 ve analitikle deneyim/pazarlama yonetimi
arasindaki bagin giiclenmesi 6ne ¢ikmaktadir. SoCoMo (Social-Context-
Mobile) yaklagimi, sosyal medya ve mobil baglam verisinin kigisellestirilmis
turizm deneyimini ve pazarlama performansini nasil doniistiirdiigiini
kavramsallagtirarak, veri akiglarinin gergek zamanli yonetimini akilh
destinasyon pratiginin merkezine yerlestirir (Buhalis ve Foerste, 2015).
Destinasyon imaj1 ve deneyim boyutunda UGC temelli i§ zekast yaklagimu,
gevrimigi anlatilardan ¢ikarilan temalar araciligiyla destinasyon yonetiminde
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kanita dayali konumlandirma ve iiriin tasarimint miimkiin kilar (Marine-Roig
ve Clavé, 2015). Mobil biiyiik veri tizerinden yoriinge veri madenciligi ise,
turist akiglarinin mekansal-zamansal ortintiilerini gortiniir kilarak kapasite
yonetimi, rota tasarimi ve kalabalik kontrolii gibi dogrudan operasyonel
ciktilar tretir (Park vd., 2020). Bu ¢izgideki ¢aliymalar, akilli turizmin
uygulama degerini; “veri toplama”dan ¢ok veriden eyleme gegebilen
analitik kapasite tizerinden tanimladiklart igin, alanmin uygulama-odakl
olgunlagmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir.

Akallr destinasyonlarin siirdiirtilebilir bigimde igletilmesi igin ekosistem
mimarisi, birlikte ¢alsabilirlik ve yonetigim gerekliliginin vurgulanmasi,
konuyla ilgili akademik ¢aligmalarda ele alinmaktadir. Akilli konaklama
yaklagimi, bulut ve internet tabanl standartlasma iizerinden paydaslar
arast baglantisalligin ve sistem entegrasyonunun analitik kapasiteyi nasil
genigletebilecegini ortaya koyar (Buhalis ve Leung, 2018). Ag analizi
temelli perspektif, akilli destinasyon rekabetgiliginin bilgi transferi ve paydag
iligkilerinin niteligine bagl oldugunu gostererek, teknolojinin tek bagina
yeterli olmadigini kanitlar (Del Chiappa ve Baggio, 2015). Giincel sentez
caligmalar1, akilli konaklamay1 destinasyon olgeginde ¢evik is ekosistemleri
ve “bilgi altyapis1” temelinde yeniden tartigirken (Buhalis vd., 2023),
paydas algilar1 iizerine nitel bulgular, sahadaki kavramsal belirsizliklerin
ve benimseme bariyerlerinin teknolojik potansiyelin hayata geg¢mesini
siirlandirabildigini - gostermektedir  (Leung, 2019). Ayrica yonetsel
yetkinlikler ve dijital ig kabiliyetleri odagi, dontistimiin siirdiirtilebilirligi
i¢in insan sermayesi ve liderlik kapasitesinin kritikligini netlegtirir (Busulwa
vd., 2022). Bu yaklagimlar birlikte degerlendirildiginde, akilli turizmin
bagarisinin  teknoloji kadar veri yonetigimi, paydas koordinasyonu ve
kurumsal yetkinlik tarafindan belirlendigi konusunda giiglii bir ortaklagma
oldugu goriilmektedir.

Akilli turizmin yalnizca “verimlilik” degil, anlam ve etkilegim treten
dijital deneyimler tizerinden de degerlendirildigi dikkat gekilmektedir. Miras
turizminde AR/VR kullanimma iliskin kavramsal model, ¢oklu anlatilar
ve tartigmali miras baglaminda dijital deneyimin agamali bigimde nasil
kurgulanabilecegini gostererek, teknolojinin deneyim {iretimindeki roliinii
derinlestirir (Bec vd., 2019). Tematik turizmde ¢ok duyulu sanal deneyim
onerisi, destinasyon hikayelestirmesinin dijital igerikle genigletilmesi ve
deneyim Oncesi/deneyim sirasi etkilesimin artirilmasi yoniinde uygulama
perspektifi sunar (Martins vd., 2017). COVID-19 sonras1 donemde VR
turizminin stirdiirtilebilirlik ekseninde kaliciligini inceleyen ampirik bulgular
ise, dijital deneyimlerin yalnizca zorunlu ikame degil, gevresel ve psikolojik
motivasyonlarla desteklenebilen bir alternatif olabilecegini tartigmaya agar
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(Talwar vd., 2023). Bu ¢ergeve, akilli turizmin deger 6nerisinin kigisellestirme
ve baglam duyarlilig kadar, deneyimi zenginlestiren dijital tasarim boyutuna
da dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir.

Pandemiyle hizlanan doniisiim, yapay zeka ve otomasyonun turizm
uygulamalarinda daha goriiniir hale gelmesini saglamig; 6zellikle temassiz
hizmet, giivenlik ve hizmet otomasyonu onemli hale gelmistir. Temassiz
seyahat baglaminda Al ve robotik uygulamalarina iliskin degerlendirmeler,
hijyen ve risk algisinin teknoloji benimsemesini hizlandirdigini;  bu
hizlanmanin konaklama siireglerinde otomasyon ve yeniden tasarim ihtiyacini
artirdigimi vurgular (Gaur vd., 2021). Diyjital doniigtimiin konaklama ve
turizm aragtirmalarinda nasil gergevelenmesi gerektigine iliskin ¢aligmalar,
bu donemde djjitallesmenin strateji ve is modeli diizeyine tagindigini; veri
temelli yonetim ve otomasyonun “kriz yanit1” olmaktan ¢ikarihp kurumsal
doniigiimiin pargasi haline geldigini savunur (Cheng vd., 2023). Otellerde
sesli asistanlarin benimsenmesine yonelik bulgular ise, kullanict deneyimi
kazanimlar1 ile mahremiyet/giiven yonetisimi arasindaki gerilimi goriiniir
kilarak, akilli turizmde etik ve kabul boyutunun énemini pratik bir 6rnek
tizerinden ortaya koyar (Buhalis ve Moldavska, 2022). Bu degerlendirmeler,
teknolojik ivmenin yalmizca “uygulama sayisini” degil, giiven, mahremiyet
ve hizmet tasarimi gibi temel yonetigim tartigmalarini da geniglettigini
gostermektedir.

Yontemsel agidan bakildiginda, alanin hem ampirik testler hem de
sistematik derlemelerle kavramsal iddialar1 Olgiilebilir iliskilere baglama
egilimi giiglenmektedir. Akilli destinasyonlarda akilli teknoloji niteliklerinin
akilda kalict deneyim, memnuniyet ve yeniden ziyaret niyeti gibi ¢iktilarla
iligkisini test eden ¢alismalar, teknolojinin etkisini davranigsal gostergeler
tizerinden gortiniir kilar ve “akillilik” iddialarini 6lgtilebilir hale getirir (Jeong
ve Shin, 2020). Yapay zeka ve biiylik veri literatiiriinii sistematik bigimde
haritalayan derlemeler, turizm uygulamalarinda yapay zeka ve biiyiik verinin
hangi problem alanlarinda yogunlagtigini, hangi yontemlerin 6ne ¢iktigini
ve hangi veri tiirlerinin belirleyici oldugunu gostererek alanin kuramsal
dagmikligini azaltir (Samara vd., 2020; Doborjeh vd., 2022). Ayrica
blokzincir gibi tamamlayici teknolojileri tartigan galigmalar, veri giiveni ve
islem giivenligi katmaninin Al/biiyiik veri uygulamalarinin uygulanabilirligi
agisindan kritik bir “altyapr onkogulu” olabilecegini hatirlatir (Nam vd.,
2021). Genel egilim, akilli turizmi 6lgiim, kanit ve yonetisim eksenlerinde
daha olgun bir aragtirma programina doniistiirme yoniindedir.

Tirkiye’'de  akilli  turizm  uygulamalart  destinasyon  6lgeginde
yayginlagmakta; mobil ¢oziimler ve bilgi teknolojileri temelli hizmetler
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ziyaret¢i deneyimini gelistirmeye doniik olarak kullanilmaktadir. Tzmir’deki
“visitizmir” uygulamast bu yaklagimin somut bir 6rnegini olustururken
(ERIS, 2021), Kusadas’nda akilli turizm modelinin uygulanabilirligine
ilisgkin ¢aligmalar yerel paydaslarin strateji gelistirme kapasitesine igaret
etmektedir (Ayyildiz ve Ayyildiz, 2020). Antalya odakli aragtirmalar ise
akallr turizm teknolojilerinin turist memnuniyeti iizerindeki etkilerini ortaya
koyarak destinasyon rekabetciligi agisindan 6nemini vurgulamaktadir (Celik
ve Topsakal, 2017; Cavusoglu vd., 2022).

Akilli turizm kapsaminda 6ne ¢ikan temel kavramsal ve teknolojik
bilesenler; Nesnelerin Interneti (I0T), akilli telefonlar ve mobil uygulamalar,
biiyiik veri (Big Data), bulut bilisim, yapay zeka (Al) ile artirilmug gergeklik
(AR) ve sanal gergeklik (VR) gibi dijital altyap1 ve uygulama alanlari etrafinda
siiflandirlabilir. Akilli turizm, akilli destinasyon kavramlarinin, yapay zeka
ve biiyiik veri ekseninde ele alinan kavramlar, yalnizca teknolojik yeniliklerin
bir toplami olarak degil, veri odakli rekabetgiligin ve hizmet kalitesinin kurucu
unsurlar1 olarak degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda, yapay zeka ve biiyiik
veri ekseninde gekillenen akilli turizm literatiiriiniin nasil evrildigini goriiniir
kilmak, alandaki bilgi birikiminin yapisini ve yonelimlerini sistematik bigimde
ortaya koymak agisindan onem tagimaktadir. Bu calismada gergeklestirilen
bibliyometrik analiz, ilgili aragtirmalarin zaman igindeki gelisim seyrini, 6ne
cikan temalar1 ve kavramsal kiimelenmeleri, etkili yayinlar ve yazar aglarini
sunmay1l amaglamaktadir. Boylelikle, mevcut aragtirma yogunlagmalarr ile
gorece ithmal edilen alt baghklar belirlenmekte; akilli turizmin veri temelli
doniigiimiinde yapay zeka uygulamalarinin konumunu agikliga kavusgturan
biitiinctl bir degerlendirme zemini olugturulmaktadir.

Yontem

Bu ¢aligma, yapay zeka (AI) ve biiyiik veri ekseninde gelisen akilli turizm
teknolojileri literatiiriiniin bilimsel iiretim yapisini ve tematik yonelimlerini
bibliyometrik yontemle haritalamay1 amaglamaktadir. Veriler, 20 Aralik 2025
tarihinde Web of Science (WoS) veri tabanindan ¢ekilmisg; inceleme donemi
2010-2025 (20 Aralik itibartyla) olarak belirlenmistir. WoS “Topic” alaninda
turizm/hospitality baglamini, akilli turizm/dijital doniigiim kavramlarini ve
Al-biiyiik veri/IoT-robotik—XR teknolojilerini birlikte yakalayan bir arama
stratejisi kullanilmistir:

TS=((touris* OR  hospitalit* OR hotel* OR destination*)
AND  (“smart touwrism” OR “smart destination™ OR “smart
tourism destination™” OR “digital tourism” OR e-tourism OR
“tourism 4.0 OR “hospitality 4.0 OR “smart hospitalit*” OR
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“Aigital transformation” OR  digitaliation OR  digitization)
AND (“artificial intelligence” OR “machine learning” OR “deep
learning” OR “generative AI” OR “large language model*” OR
LLM* OR chatbot* OR “big data” OR “big data analytics”
OR “data analytics” OR “data mining” OR “text mining” OR
“sentiment analysis” OR “vecommender system™” OR personaliz*
OR “internet of things” OR IoT OR blockchain OR “virtunl
reality” OR VR OR “augmented reality” OR AR OR metaverse
OR “service robot*” OR robot*)

Ilk taramada 1166 kayda ulagilng; ardindan alan filtrelemesi yapilarak
turizm yaziniyla dogrudan iligkili kayitlar segilmis ve 6rneklem 293 kayda
diigtirtilmiistiir. Belge tiirli agisindan makale ve derleme yayinlar kapsamda
tutulmus; dil filtresi olarak Ingilizce tercih edilmistir. Kayitlarin bibliyometrik
analiz i¢in uygunlugu kontrol edilerek (miikerrer kayitlar, alan dig1 kalanlar ve
bibliyografik bilgisi eksik olanlar diglanarak) nihai veri seti 242 ¢aligmadan
olusturulmustur.

Analiz siirecinde iki katmanli bir yaklasim izlenmistir. (i) Performans
analizi kapsaminda yillara gore yayin ve atif egilimleri, en iiretken yazarlar,
tlkeler, kurumlar, dergiler ve yaymcilar hesaplanmigtir. (i) Bilimsel
haritalama kapsaminda ise VOSviewer programi iizerinden kurumlar/
tilkeler igin ig birligi Oriintiileri ile anahtar kelimeler {izerinden kavramsal
yap1 degerlendirilmistir. Anahtar kelime analizinde yazar anahtar kelimeleri
kullanilmug; tekrar egigi uygulanarak (en az 5 tekrar) yogunlagan kavramlar
ve kiimelenmeler raporlanmugtir. Bu prosediir, alanin hem nicel biiytimesini
hem de kavramsal ¢ekirdeklerini ey zamanl goriiniir kilacak big¢imde
tasarlanmigtir.

Bulgular

Bu aragtirmada ele alinan gahiymalar, 62 farkli kaynaktan yayimlanmig
olup, 665 yazar tarafindan kaleme alinmigtir. Yazarlar tarafindan kullanilan
anahtar kelime sayisi ise 919 olarak belirlenmigstir. Aragtirmalara 67 iilke ve
386 kurum tarafindan katki saglanmugtir. Web of Science (WoS) iizerinde
gergeklestirilen inceleme ve taramalar neticesinde aragtirmalarin yillara gore
yayin ve atif dagilimlari Tablo 1°de verilmistir.



Yissuf Gokge | Faruk Golge | 297

Tablo 1. Avasturmalavim Yillava Gove Sayr ve Atsf Dagjlumlar: ve Yiizdeleri

Yil Cahyma | % Yil Auaf %
Say1s1 Sayisi

2025 65 26.860 2025 2.053 28.741
2024 42 17.355 2024 1.652 23.128
2023 32 13.223 2023 1.163 18.282
2022 25 10.331 2022 883 12.362
2021 21 8.678 2021 547 7.658
2020 22 9.091 2020 378 5.292
2019 14 5.785 2019 236 3.304
2018 6 2.479 2018 123 1.722
2017 6 2.479 2017 69 0.966
2016 3 1.240 2016 34 0.476
2015 3 1.240 2015 5 0.070
2014 1 0.413 2014 0 0.000
2013 0 0.000 2013 0 0.000
2012 1 0.413 2012 0 0.000
2011 0 0.000 2011 0 0.000
2010 1 0.413 2010 0 0.000
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Sekil 1. Calisma Yaym ve Atof Sayise

Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen galigmalarda, 2010-
2025 donemine iliskin yayin ve atif sayilarinin dagilimlar: Tablo 1 sunulmug
olup, Sekil 1’de gorsellestirilmistir. Web of Science’tan (WoS) elde edilen 242
caligma, bu aragtirma alaninin bilimsel agidan yeterli diizeyde incelendigini
gostermektedir. Incelenen donem boyunca hem yayin sayisinda hem de bu
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yaymlara yapilan atif sayisinda belirgin bir artig egilimi gozlenmistir. Yayin
sayilar1 yillar i¢inde dalgali bir seyir izlese de 6zellikle 2019 ve 2025 yillarinda
dikkat gekici artiglar yasanmugtir. Ancak 2011 ve 2013 yillarinda bu konu
ile ilgili herhangi bir ¢aliymaya rastlamlmamugtir. Tablo 1’de atif degerleri
yillar igerisinde arttig1 goriilmektedir. 2010 ve 2014 yillar1 arasinda herhangi
bir atifa rastlamilmazken 2015 yilindan itibaren artiy gozlenmistir. En fazla
2.053 atf ile 2025 yili goze garpmaktadir ve bu sonug, atif miktarinin son
yillarda yiikselis egiliminin ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Tablo 2. Calismalavda En Fazla Katk: Saglayan Yozariar

Yazar Yayin Sayisi %

Law R 6 2.479
Au WCW 3 1.240
Buhalis D 3 1.240
Hsu H 3 1.240
Leung R 3 1.240
Lin ZW 3 1.240
Park S 3 1.240
Wang Y 3 1.240
Wong ITA 3 1.240
XuY 3 1.240
Yang Y 3 1.240
Baggio R 2 0.826
Chen X 2 0.826
Cobanoglu C 2 0.826
Dang-van T 2 0.826
Del Chiappa G 2 0.826
Demir M 2 0.826
Dwivedi YK 2 0.826
Fathy EA 2 0.826
Filimonau V 2 0.826
Fouad AM 2 0.826
Gamage TC 2 0.826
Gretzel U 2 0.826
Huertas A 2 0.826
Jeong M 2 0.826

Cabgmaya en fazla katki saglayan yazarlar incelendiginde Law R., 6
caligma ile ilk sirada yer almaktadir. Bu yazari 3 ¢aligma ile sirasiyla su yazarlar
takip etmektedir; Au WCW, Buhalis D., Hsu H., Leung R., Lin ZW., Park
S., Wang Y., Wong IA., Xu Y. ve Yang Y., takip etmektedir.
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Toblo 3. Calsmalarm Web of Science (WoS) Indekslerine Gove Dagulumlar:

Web of Science (WoS) Indeksi Yayin Yayin
Sayis1 | Yiizdesi
Social Sciences Citation Index (SSCI) 164 67.769
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 67 27.686
Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) | 11 4.545

Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen ¢aligmalarin
indekslerine gore dagiliminin yer aldig: Tablo 3 incelendiginde, ¢aligmalarin
biiyiik bir kismmnin sosyal bilimler alaninda yogunlagtigi goriilmektedir.
Toplam galigmalarin 16474 (%67.768) Social Sciences Citation Index (SSCI)
kapsaminda, 67’si (%27.686) ise Emerging Sources Citation Index (ESCI)
kapsaminda yer almakta olup, bu durum ¢aliygma konusunun sosyal bilimler
literatiiriinde giiglii bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir. Ugiincii
sirada 11 galigma (%4.545) ile Book Citation Index—Social Sciences (BKCI-
SSH) bulunmaktadir.

Tablo 4. Calssmalar: Sajlayan Kurum/Universite Dagjilumlar:

Kurumlar/Kuruluglar Yayin Yayin
Sayist Yiizdesi
Hong Kong Polytechnic University 14 5.785
State University System of Florida 9 3.719
University of Macau 7 2.893
Kyung Hee University 5 2.066
Sun Yat Sen University 5 2.066
Universidade Do Algarve 5 2.066
University of Central Florida 5 2.066
University of Johannesburg 5 2.066
Bournemouth University 4 1.653
City University of Macau 4 1.653
Fudan University 4 1.653
Universidad De Malaga 4 1.653
University of South Carolina Columbia 4 1.653
University of South Carolina System 4 1.653
Copenhagen Business School 3 1.240
Egyptian Knowledge Bank Ekb 3 1.240
Griffith University 3 1.240
Hong Kong Metropolitan University 3 1.240
I Shou University 3 1.240
Macao University of Tourism 3 1.240
Sejong University 3 1.240
Southwestern University of Finance Economics China 3 1.240
Universitat Rovira I Virgili 3 1.240
University of Granada 3 1.240
University of Ljubljana 3 1.240
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Tablo 4 incelendiginde, ¢aligmalara en fazla katki sunan 25 {niversite
igerisinde birinci Universitenin 14 yayin ile Hong Kong Polytechnic
University oldugu tespit edilmistir. Bunun yan1 9 yayin ile State University
System of Florida ikinci siradadir. Ugiincii sirada ise University of Macau
gelmektedir. Bu {iniversiteleri 5 yayin ile sirasiyla; Kyung Hee University,
Sun Yat Sen University, Universidade Do Algarve, University of Central
Florida ve University of Johannesburg takip etmektedir. Caligmalara en fazla
katki saglayan kurum/iiniversitelerin gorsellestirilmis ag haritalamasi Sekil
2°de verilmistir.
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Sekil 2. Calismalara Katkr Saglayan Kurum/Universite Gorsellestivilmis Ajj Haritast

Sekil 1, 386 kurum/iiniversite en az iki yayin ve sifir atif kisitlamasina
tabi tutulmustur. Bu kisitlama neticesinde 72 birliktelik tespit edilmistir.
72 birliktelik, 10 kiime, 1924 baglanti giicii ve 21066 toplam baglanti
uzunluguna sahiptir. Sekilde de goriildiigii tizere en fazla yayina sahip Hong
Kong Polytechnic Universitesidir.



Yassuf Golge / Faruk Gilge | 301

Tablo 5. Calssmalars Yapan Ulkelerin Dagnluma

Ulkeler/Bolgeler Yayin Sayisi Yayin Yiizdesi
Peoples R China 67 27.686
USA 27 11.157
England 23 9.504
India 18 7.438
Spain 18 7.438
Ttaly 17 7.025
Australia 15 6.198
Malaysia 13 5.372
Tiirkiye 13 5.372
South Korea 12 4.959
Portugal 10 4.132
Taiwan 7 2.893
Japan 6 2.479
Switzerland 6 2.479
Greece 5 2.066
South Africa 5 2.066
U Arab Emirates 5 2.066
Canada 4 1.653
Denmark 4 1.653
Thailand 4 1.653

Tablo 5’te ¢aligmalara katki saglayan ilk 20 iilke yer almaktadir. Cin, 67
caligma (%27.686) ile literatiire en fazla katki saglayan iilke konumundadir.
Cin’i 27 galigma ile ABD, ardindan 23 galisma ile Ingiltere takip etmektedir.
Bu iilkeleri 18 caligma ile Hindistan ve Ispanya izlemektedir. Daha sonra bu
iilkeleri sirastyla; 17 cahigma ile Ttalya, 15 ¢aligma ile Avustralya, 13 ¢aligma
ile Malezya ve Tiirkiye izlemektedir. Caligmalara en fazla katki saglayan
tilkelerin gorsellestirilmig ag haritalamasi Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 3. Calimalara Katkr Saglayan Ulkelerin Gorsellestivilmis Ajy Haritass

Sekil 3, 67 iilke en az bir yayin ve sifir atif kisitlamasina tabi tutulmugtur.
Bu kisitlama neticesinde 67 birliktelik tespit edilmistir. 67 birliktelik, 9 kiime,
1683 baglant1 giicii ve 60515 toplam baglant1 uzunluguna sahiptir. Sekilde
de gortildiigii tizere en fazla yayina bakimindan katki saglayan iilke Cin’dir.

Tablo 6. Calismalarm Yaymiandyjr Dergi ve Mecra Dagjilun

Dergi ve Mecra Yaymm | Yaym
Sayist | Yiizdesi
Information Technology Tourism 19 7.851
Journal of Hospitality and Tourism Technology 19 7.851
Current Issues in Tourism 18 7.438
International Journal of Contemporary Hospitality Management |14 5.785
Asia Pacific Journal of Tourism Research 11 4.545
Tourism Management Perspectives 11 4.545
Journal of Destination Marketing Management 10 4.132
Tourism Review 10 4.132
International Journal of Hospitality Management 8 3.306
Worldwide Hospitality and Tourism Themes 8 3.306
Tourism Management 7 2.893
Journal of Hospitality and Tourism Insights 6 2479
Journal of Sustainable Tourism 6 2.479
Journal of Hospitality Marketing Management 5 2.066
Journal of Tourism Futures 5 2.066
Journal of Travel Research 5 2.066
Journal of Travel Tourism Marketing 5 2.066
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Tourism Recreation Research 5 2.066
Tourism Economics 4 1.653
Tourism Planning Development 4 1.653
Annals of Tourism Research 3 1.240
International Journal of Tourism Cities 3 1.240
International Journal of Tourism Research 3 1.240
Journal of China Tourism Research 3 1.240
Journal of Tourism and Services 3 1.240

Caligmalarin yayimlandigr toplam 62 dergi ve yayin mecrasi tespit
edilmigtir. Her bir dergide yayimlanan g¢aliyma sayis1 1 ile 19 arasinda
degismektedir. Tablo 6’da, bu alanda en fazla yayina sahip ilk 25 dergi
ve yayin mecrast verilmistir. Tablo incelendiginde, konu ile ilgili en fazla
caliymanin yayimlandig dergiler sirasiyla su sekilde siralanmaktadir: birinci
sirada 19 galigma ile Information Technology Tourism, ikinci sirada yine 19
caligma ile Journal of Hospitality and Tourism Technology yer almaktadir.
Bu dergileri sirasiyla, 18 ¢aligma ile Current Issues in Tourism, 14 ¢aligma
ile International Journal of Contemporary Hospitality Management, 11
caligma ile Asia Pacific Journal of Tourism Research ve Tourism Management
Perspectives dergileri takip etmektedir. Caligmalara en fazla katki saglayan
dergi veya mecralarin gorsellestirilmis ag haritalamasi Sekil 4’te verilmigtir.
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Sekil 4. Calismalavin Yaymlandyjr Deryi/Mecralarmn Gorsellestivilmis Ag Havitas

Sekil 4, 62 dergi/mecra en az bir yayin ve sifir atif kisitlamasina tabi
tutulmugtur. Bu kisitlama neticesinde 62 birliktelik tespit edilmigtir. 62
birliktelik, 9 kiime, 1219 baglant1 giicii ve 17056 toplam baglanti uzunluguna
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sahiptir. Sekilde de goriildiigii tizere en fazla yayma yapan Information
Technology Tourism dergisidir.

Tablo 7. Calismalar: Yaymlayan Yoymer Kuruluslarm Dagiumne

Yayinc1 Kurulug Yaymn Yayin
Sayis1 Yiizdesi

Emerald Group Publishing 67 27.686
Taylor & Francis 62 25.620
Elsevier 42 17.355
Springer Nature 23 9.504
Sage 15 6.198
Routledge 4 1.653
Univ Rijeka, Faculty Tourism & Hospitality Management, 3 1.240
Opatija

Vysoka Skola Obchodni & Praze 3 1.240
Wiley 3 1.240
Cognizant Communication Corp 2 0.826
Inst Tourism 2 0.826
Sciendo 2 0.826
Akdeniz Univ 1 0.413
Akdeniz Univ, Tourism Fac 1 0.413
Cinturs-Research Centre Tourism Sustainability & Well-Bemng |1 0.413
Edward Elgar Publishing Ltd 1 0.413
Escola Superior Gestao, Hotelaria & Turismo Univ Algarve 1 0.413
Gobierno Canarias, Consejeria Educacion Cultura & Deportes | 1 0.413
Igi Global 1 0.413
Univ Alicante 1 0.413
Univ Caxias Sul, Programa Pos-Graduacao & Turismo 1 0.413
Univ Federal Juiz Fora, Campus Univ 1 0.413
Univ Murcia 1 0.413
Univ Studi Bologna 1 0.413
Varna Univ Management-Vum 1 0.413

Tablo 7 incelendiginde, ¢aliymalarin hangi yaymclar tarafindan
yaymmlandigr goriilmektedir. Buna gore, Emerald Group Publishing 67
yayin ile alanin en gok tercih edilen yayincist konumundadir. Tkinci sirada 62
vayn ile Taylor & Francis gelmektedir. Elsevier 42 yayin ile tigiincii sirada
bulunmaktadir. Springer Nature 23 yayn ile dordiincii ve Sage 15 yayin ile
besinci sirada yer almaktadir.
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Sekil 5. Calismada Yozarviarm Kullandyj Anabtar Kelimelevin Gorsellestivilmis Ag
Haritast

Sekil 5teki yazarlarin kullandig: anahtar kelimelerin gorsellestirilmis
ag haritasi, ¢aliymanin temel terim ve temalarin birbiriyle baglantihlarini
gostermektedir. 919 anahtar kelime en az 5 tekrar etme kisitlamasina tabi
tutulmugtur. Bu kisitlama neticesinde 25 birliktelik tespit edilmigtir. 25
birliktelik, 6 kiime, 93 baglant1 giicii ve 161 toplam baglanti uzunluguna
sahiptir. Sekilde gortildiigii tizere baskin olan temel terim olan smart tourism
(n=55), aragtirma alanindaki temel roliinii vurgulamaktadir. Artificial
intelligence (n=23), digital transformation (n=23), tourism (n=20), big
data (n=19), hospitality (n=16) ve digitalization (n=10) kelimeleri en fazla
tekrar edenlerdir.

Sonug ve Oneriler

Akilli turizm teknolojileri yazini, dijital doniigiimiin turizm deger
zincirini yeniden kurguladig: bir baglamda; yapay zeka ve biiyiik veri
uygulamalarinin deneyim tasarimi, operasyonel verimlilik ve destinasyon
yonetigimi lizerindeki doniigtiiriicii etkileri nedeniyle son yillarda belirgin
bigimde geniglemektedir. Bu ¢aligmanin bibliyometrik bulgulari da soz
konusu ivmeyi nicel olarak dogrulamaktadir: 2019 sonrasi1 donemde yayin
tretimi hizlanmug; 2024 ve 2025 yillart yayn sayisi ve anf gérintirligi
bakimindan tepe noktalari olusturmustur. Ulke ve kurum katkilarinda
belirgin bir yogunlagma gozlenmekte; 6zellikle Cin, ABD ve Ingiltere gibi
aragtirma ekosistemleri alanin tiretim omurgasini giiglendirmektedir.
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Kurumsal diizeyde Hong Kong Polytechnic University’nin 6ne ¢ikmasi,
turizm teknolojileri aragtirmalarinda  belirli merkezlerin  “bilgi iiretim
diigiimii” olarak konumlandigini gostermektedir. Yaymn mecralart agisindan
teknoloji odakli turizm ve konaklama dergilerinin ilk siralarda yer almasi,
alanin uygulama yonelimi yiiksek bir bilimsel karakter tagidigina isaret
etmektedir. Kavramsal yapi bulgular1 ise “smart tourism” ¢ekirdeginin;
“artificial intelligence”, “digital transformation” ve “big data” temalariyla
giiclii bi¢imde ortildiigiinii ortaya koyarak, veri-temelli karar alma ile
kigisellestirilmig hizmet tasariminin literatiirde baskin yonelim haline
geldigini gostermektedir.

Bu galigmada ele alinan konu baglaminda 6neriler agagida sunulmustur:

Arastirmacilar  igin: - Literatiirde yogunlagan “Al-biiyiik veri—dijital
doniigiim” ekseninin 6tesine gegilerek veri yonetigimi (veri sahipligi, paylagim
protokolleri), mahremiyet/etik (izleme teknolojileri, algoritmik 6nyargi) ve
birlikte ¢aligabilirlik (platform entegrasyonu, standartlar) gibi uygulamada
kritik fakat gorece geri planda kalan alanlarda kuramsal modeller ve ampirik
testler artirlmalidir. Ayrica, bibliyometrik bulgularin isaret ettigi tematik
kiimeler, deneysel/alan g¢aligmalariyla (Or. kalabalik yonetimi, dinamik
fiyatlama, talep tahmini, Oneri sistemleri) dogrulanmali; “etki” yalmzca
benimseme niyetiyle degil performans, siirdiirtilebilirlik ve refah ¢iktilartyla
Olgiilmelidir.

Destinasyon ve igletmeler igin: Al/blytik veri yatirimlarinin deger iiretmesi
i¢in veri kalitesi, entegrasyon ve yetkinlik iigliisiine odaklanan yol haritalar
gelistirilmelidir; gercek zamanli karar panelleri, talep—kapasite eglestirme
ve kigisellestirilmig hizmet tasarimi 6ncelikli kullanim senaryolar: olarak ele
alinmalhdir.

Tiivkiye baglam igin: Tzmir ve Antalya gibi Orneklerin isaret ettigi
uygulama potansiyeli, ulusal 6lgekte 6l¢eklenebilir hale getirilmelidir. Bunun
igin destinasyon yonetim Orgiitleri, belediyeler ve 6zel sektor arasinda veri
paylagimini kurumsallagtiran protokoller; mahremiyet ve siber giivenligi
“tasarim geregi” ele alan ilkeler; insan kaynag: igin veri okuryazarligi ve Al
uygulama yetkinligi programlari onerilmektedir. Bu adimlar, Tirkiye’nin
akilli turizm uygulamalarinda pargali ¢oziimlerden biitiinlesik  “veri-
ckosistemi” yaklagimina gegisini hizlandirarak rekabetgilik ve deneyim

kalitesi tizerinde kalict kazanimlar tretebilir.
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