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Ozet

Tiirkiye’de turizm hareketlerinin kokeni yillar 6ncesine dayanmakla birlikte,
giiniimiizde turizm sektorii modern anlayislar ve ¢ok yonlii yaklagimlar
cercevesinde geligimini siirdiirmektedir. Turizm, sadece ekonomik bir faaliyet
degil; sosyo-Kkiiltiirel, ¢evresel ve politik dinamiklerle i¢ ice gegmis, ¢ok
aktorlii ve disiplinlerarasi bir alan olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda,
turizm politikalar1 yalnizca turizm gelirlerinin artirilmasina odaklanmamakta,
ayni zamanda stirdiirtilebilir kalkinma, gevresel koruma, kiiltiirel degerlerin
yagatilmasi ve toplumsal refahin artirilmasi gibi kapsamli hedefleri
icermektedir. Tirkiye’de turizm politikalarinin  evrimi, Cumbhuriyet’in
ilk yillarindan itibaren kamu ve 6zel sektor is birligi ile sekillenmig; planh
kalkinma donemleriyle birlikte daha sistematik, ¢ok boyutlu ve stratejik bir
nitelik kazanmugtir. Beg Yillik Kalkinma Planlar: ve Tiirkiye Turizm Stratejisi
gibi belgeler, turizmi ekonomik biiyiime, istihdam yaratma ve bolgesel
kalkinmanin aract olarak konumlandirirken, giiniimiizde dijitallesme, yesil
doniisiim ve kalite standartlart gibi modern unsurlar da politika metinlerine
dahil edilmektedir.

Tiirkiye’de turizm politikalarinin  gelistirilmesinde, ekonomik rasyonalite
kadar sosyal adalet, gevresel siirdiiriilebilirlik ve kiiltiirel biitiinliik ilkeleri de
on plandadir. Bu nedenle turizm planlamasi, teknik ve ekonomik bir siireg
olmanin o6tesinde, ¢ok katmanli sosyo-politik hedeflerle uyumlu dinamik
bir politika alani olarak ele alinmaktadir. Tiirkiye’de turizm sektorti, devlet
politikalarinin yani sira 6zel sektor ve sivil toplumun katihimiyla dontistimiinii
stirdiirmekte; altyap: yatirimlari, insan kaynaklari geligimi, tanitim faaliyetleri
ve markalagma stratejileriyle kiiresel rekabet giiclinii artirmaktadir. Sonug
olarak, turizm politikalar1, Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasinda stratejik bir
sektor olarak siirdiiriilebilir biiyiime, bolgesel kalkinma ve toplumsal refahin
artirlmasina 6nemli katkilar saglamaya devam etmektedir.

1 Ogretim Gorevlisi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, epulluk@mehmetakif.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-7845-1392
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Bu galismanin amaci, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin tarihsel gelisimini, turizm
politikalarinin evrimini ve giincel stratejik yonelimlerini kapsamli bir bicimde
inceleyerek, turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlariyla nasil
sekillendigini ortaya koymaktir. Stirdiiriilebilirlik, yonetim, altyapi iyilestirme
ve dyitallesme ekseninde Tiirkiye turizminin mevcut durumunu, sektoriin
¢ok boyutlu yapisina uygun politika ve kalkinmadaki stratejik roliinii ortaya
koymaktir.

1. Turizm Politikas1

Turizm hareketleri yiizyillar oncesine dayanmaktadir ve glintimiizde
modern diinyada farkli bigimler, anlayiglar ve yontemlerle gelisgim
gostermigtir. Turizm, bugiin bir sanayi dali olarak kabul edilmekte ve bu
alandaki tiim faaliyetleri kapsayan gok yonlii bir kavramdir (Sezgin, 2001).

Turizm alanmna yonelik degerlendirmelerin ¢egitlenmesi, farkli politik
ve sosyo-ekonomik kogullarin gelisimi ile gesitli bilimsel yaklagimlar ve
tekniklerin katkilari, turizm planlama faaliyetlerinde yeni yaklagimlarin
ortaya ¢tkmasini saglamistir. Degigen politik, sosyo-ekonomik sartlar ve
teknolojik gelismeler, planlama stireglerini gekillendirmektedir (Yesiltas,
2015). Turizmin ekonomik, sosyal, politik, teknik, kiiltiirel ve saglikla ilgili
islevlerinin etkin bir gekilde yerine getirilebilmesi i¢in alinan tiim 6nlemlere
“Turizm Politikas1” denmektedir. Turizm Politikasi; turizmin tanitimini
yapmak, turizm alaninda ig birligini saglamak, turizm endiistrisinin kurulmasi
ve gelismesine yonelik diizenleyici ve koruyucu tedbirler almak, ayrica turistik
faaliyetleri destekleyici uygulamalart icermektedir (Sezgin, 2001). Ornegin,
genglik turizminin desteklenmesi amaciyla orman kamplarinda fiyat indirimi
yapilmasi turizm politikast kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Hazar,
2003).

Turizm politikasi, orgiitlii toplumlarda 6zellikle devlet tarafindan turistik
gelisgimin bilingli bigimde yonlendirilmesi ve denetlenmesini saglamaktadir
(Usta, 1996). Turizm politikasinin dinamik yapisi, turizm ekonomisiyle
olan siirekli etkilesiminden kaynaklanmakta olup; zamanla degisen
kosullar, teknolojik gelismeler ve yeni uygulamalar dogrultusunda igerik ve
hedeflerinde degisiklikler yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle turizm
politikasinin, sektordeki gelismeleri yonlendirebilecek esnek, yenilenebilir
ve gilincel kogullara uyum saglayabilen bir yapida olmasi gerekmektedir
(Mercan, 2015).
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1.1. Turizm Politikasinin Ozellikleri

1.1.1. Dinamik Ozellik

Ekonomi bilimi ile onun kuramsal verilerini toplumsal hayatta uygulamaya
doniigtiiren ekonomi politikas arasinda nasil mantiksal bir iligki varsa, turizm
ekonomisi ile onun verilerini uygulamaya aktaran turizm politikasi arasinda
da benzer bir bag bulunmaktadir. Ekonomi biliminin kuramsal verileri
zamanla degistigi gibi, turizm ekonomisi ile turizm politikasi arasinda da
organik bir iligki vardir. Bu organik iligki, turizm politikasina dinamik bir

yap1 kazandirmaktadir (Usta 1988; Usta, 1996).

1.1.2. Cok Yonli Ozellik

Turizm olay1 karmagik kompleks bir olay niteligi tagimaktadir. Bunun
nedeni turizmin birgok elemanlarin olusturdugu sosyal bir olgu olmasidir
(Olah, 1990). Turizm, yalnizca ekonomik faktorlerin degil, ayn1 zamanda
sosyal, Kkiiltiirel, teknolojik ve ekolojik etmenlerin de bir sonucu olarak
ortaya ¢itkmaktadir. Ayrica, turizm ile ¢evre sorunlari arasindaki iligki genig
kapsamlidir. Ote yandan, turizm sosyal adalet, sosyal giivenlik, ¢alisan niifus
ve aile yapisi gibi konularla da yakindan baglantilidir. Tnsan ve sermaye
hareketlerinin toplumsal degigim {izerindeki etkileri, turizm alaninda sosyo-
ekonomik nitelikte sorunlar olarak kendini gostermektedir. Ozetle, turizm
¢ok yonlii bir faaliyet alamidir ve bu nedenle turizmle ilgili sorunlarin
¢oziimiinde ¢ok boyutlu yaklagimlar benimsenmesi gerekmektedir (Usta
1988; Usta, 1996).

1.1.3. Kurumsal Ozellik

Turizm politikasi, kurumsal bir perspektifle ele alinmaktadir. Zira turizmle
ilgili sorunlar, kamu kurumlar1 gibi karar organlarinin yani sira, farkl karar
organlarinin bir arada var oldugu toplumsal yapilar iginde ortaya ¢ikmaktadr.
Bu karar organlar1 yalnizca turizm igletmecileri ve yoneticilerinden ibaret
olmayip, ayni zamanda sektor tarafindan tiretilen turistik tirtinlerin tiiketicisi
konumundaki bireyler, aileler ve sosyal gruplar1 da kapsamaktadir. Potansiyel
turizm talebini olugturan bu aktorler, karar organi niteligi tagiyarak
turizm politikasinin  gekillenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadirlar.
Bahsi gegen karar organlarmin davranig ve tutumlari, turizm politikasinin
bigimlenmesinde 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
turizm politikasi, bu gesitli davramig sahiplerini ve kurumlar1 kapsayan
kurumsal bir nitelik tagimaktadir (Usta 1988; Usta, 1996).



136 | Tiirkiye Tivizm Politikalar:

1.1.4. Akile1 Ozellik

Turizm politikasi, sektor igin belirlenen hedeflere ulagilabilmesi amaciyla

hem kaynaklar arasinda hem de kaynaklarin kullanim yontemleri ve

tekniklerinde rasyonel ilkelere dayanmak zorundadir. Aksi halde, turizm

sektoriiniin milli ekonomiye saglamasi beklenen katki ger¢eklesmemekte ve
kaynaklar etkin olmayan bi¢imde tiiketilmis olmaktadir (Usta 1988; Olal,
1990; Usta, 1996). Akila ilkelere bagh kalinarak hazirlanan ve uygulanan

politikalar sayesinde, kit kaynaklarin israf edilmesinin 6niine gegilerek

turizmden elde edilen faydalarin artirllmasi miimkiin olacaktir (Mercan,
2015).

1.2. Devletin Turizm Politikas1 ve Uygulamasini1 Gerektiren Sebepler

1.2.1 . Ekonomik sebepler

Turizm yatirimlari igin gerekli finansman kaynaklarinin saglanmasi ve
ckonomik sekilde kullanilmasi,

Turizm talebinin neden oldugu mal ve hizmet ithalatinin en aza
indirilmesi,

Yabancr turistlerin harcamalarinin arttirilmasi,

ihrag edilmeyen mallarin, iilkeye gelen yabanci turistlere satilmasi,
Turizm sektoriiniin geligmesi ve denetimi,

Yabanci sermayenin yonlendirilmesi,

Dis turizm giderlerinin azaltilmas: (Usta, 1988; Hazar, 2003).

1.2.2. Sosyal Sebepler

Turizm sektoriiniin gelistirilmesi yoluyla istihdamin arttirilmasi,

Turizm sayesinde bir {llkedeki bolgeler arast gelir dagilimi
dengesizliklerinin azaltilmast.

Yerel halkin ve yabanci turistlerin turistik ihtiyaglarinin kargilanmasi,

Turizme agilan yorelerin sosyal ve ekonomik yapisinin birlikte ele
alinarak geligtirilmesi (Usta, 1988; Hazar, 2003).

1.2.3. Cevresel Sebepler

Dogal kaynaklarin tahribinin ve kirlenmesinin 6nlenerek kullanilmast,

Dogal dengenin korunmasi (Usta, 1988; Hazar, 2003).

1.2.4. Kiiltiirel Sebepler
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Tarihi kentlerin, sokaklarin ve binalarin korunmasi, onarim ve
degerlendirilmest,

Kiiltiirel canlandirmalar yoluyla geleneksel kiiltiiriin gelecek nesillere
aktarilmasit (Usta, 1988; Hazar, 2003).

1.2.5. Siyasi Sebepler

Uluslararasi iyi iligkilerin kurulmasinda turizmden yararlanilmast,

Uluslararas1 anlagmazliklarin  turizm sayesinde azaltilmasi, barig
kavramina katki saglamak,

Ulkenin dig diinyaya daha ¢ok agilmasinda, turizmden yararlamlmast,

“Yurtta Sulh Cihanda Sulh” ilkesinin uygulanmasina katkida saglamak
(Usta, 1988; Hazar, 2003).

1.3. Turizm Politikasinin Amaglar1

Turizm politikas1 genel olarak, turizmin yonlendirilmesi, i¢ ve dig
turizmin gelistirilmesi, tilke ¢aliganlarinin ve treticilerinin tatil ihtiyaglarinin
kargilanmas1 ile turizm sektoriinden en yiiksek gelirin elde edilmesini
amaglamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin, turizm araciligryla
doviz gelirinin en diigiik maliyetle saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Doviz gelirinin artirilmast aymt zamanda turizmin gelistirilmesi anlamina

gelmektedir. Ayrica, i¢ turizm talebinin diizenlenmesi ve yonlendirilmesi ile
bolgeler aras1 dengesizliklerin azaltilmasi da turizme iliskin temel hedefler
arasinda yer almaktadir (Usta, 1996).

Sezgin (2001)’e gore; Turizmin belli bir politikast ve bu politikanin belli
amaci vardir. Bu amaglar su sekilde siralamak miimkiindiir:

I¢ ve dig turizmi gelistirmek, aktif dig turizm gelirinin, pasif dig turizm
harcamalarindan fazla olmasini saglamak.

Turist sayilarini, turistlerin kalig siirelerini dolayisiyla geceleme sayisini
artirmak.

Sosyal turizm, genglik turizm saghk turizmi, av turizmi gibi turizm
gesitlerini gelistirmek.
Turizmin ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel politik etkilerinden azami

derecede faydalanmak.

Turizm sezonunu uzatarak tiim yila yaymak (6rnegin, turizm sezonu
diginda kongrelerin diizenlenmesi vb.).
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 Taristik varliklarin korunmasini ve en iyi gekilde degerlendirilmesini
saglamak.

 Turistlerin memnun edilmesi i¢in en iyi sartlar1 hazirlamak.
 Tuarizm endiistrisiyle ilgili alt yap1 ve tist yap: yatirimlarini desteklemek.
¢ Ulkede iyi bir turizm egitimi gerceklestirmek.

* Ulke iginde ve diginda iyi tanitim yapmak.

1.4. Turizm Politikasinin Araglari

1.4.1. Turizm Plani

Turizm politikasinin genel bir turizm planina dayanmasi gerekmektedir.
Turizm plany, turistik gelismenin gergeklestirilmesi amaciyla belli bir donemde
yapilacak igleri, erigilecek amaglar1 ve bu amaglara ulagmak igin kullanilacak
araglari, alinacak onlemleri ve eldeki mevcut imkanlar1 gostermektedir.
Turizm planinin saglayacagi baslica faydalar sunlardir (Sezgin,2001; Hazar,
2003).

* Gelecege yonelik galigmalar plan kapsaminda belirlenir.

 Planda, amaglar ve bu amaglara ulagmak igin gerekli hedefler yer alr.
* DPlan, ¢aliymalarin disiplinli bir gekilde yiiriitiilmesini saglar.

* Gorey, yetki ve sorumluluklarin dagilimi planda belirtilir.

* Gegmig yillara ait istatistiksel veriler, bilimsel degerlendirme yoluyla
geligimi etkileyen faktorlerin tespitine katki saglar.

* Yapilacak igler ve alinacak tedbirler, 6nem ve oncelik sirasina gore
planlanur.

e Tuarizme iligkin tiim imkan ve kaynaklarin (mali kaynaklar, i giicii,
finansman vb.) etkin bigimde kullanilmasini saglar .

1.4.2. Orgiit (Organizasyon)

Turizm politikasinin temel araglarindan biri, yasal diizenlemelerle kurulan
ve ulusal diizeyde faaliyet gosteren turizm organizasyonudur. Turizm
organizasyonu, turizmle ilgili ¢aligmalar1 diizenleyen, ilgili tiim kuruluglarin
turizm amaglarina hizmet etmesini saglayan, faaliyetleri yonlendiren, bir
araya getiren, denetleyen ve turizm politikasini uygulayan bir kurumdur
(Olali, 1990; Hazar, 2003). Etkin bir turizm 6rgiitii olmadan turizm alaninda
anlamli ve kapsamli ¢aligmalar gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Bu orgiit,
kamu veya 6zel sektor kurulugu statiisiinde olabilir ya da karma bir yapiya
sahip olabilir; ayrica bakanlik veya komiserlik seklinde de kurulabilmektedir
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(Olah, 1982). Her iilke kendi iilke sartlarina uygun bir turizm Orgiitii
kurmalidir. Tiirkiye’de bu amagh Turizm Bakanhigr kurulmugtur. Turizm
orgiitiiniin baglica gorevleri sunlardir (Hazar, 2003):

* Turizm politikasint hazirlamak, ilgili makamlara sunmak ve uygulamak,

e Turizm politikasinin uygulanmasinda kargilagilan sorunlara ¢oziim
getirmek,

* Turizm ile ilgili kuruluglar arasina ig birligi saglamak, bu kuruluglara
mali ve teknik yardimda bulunmak,

* Turizm ile ilgili ulusal ve uluslararas: kuruluglarla ig birligine girmek,
» Uluslararas: turistik iliskileri diizenlemek,

* Turizm ile ilgili aragtirmalar yapmak ve aragtirmacilar1 desteklemek.
1.4.3. Finansman

Turizm politikasinin 6nemli araglarindan biri de finansmandir. Yeterli
kaynak saglanmadan, politikay1 etkin bir gekilde uygulamak ve orgiite
hareketlilik kazandirmak miimkiin degildir. Ciinkii turizmin yalmzca amator
bir yaklagimla yiiriitiilmesi miimkiin degildir (Olali, 1982). Alt ve ist
yap1 yatirrmlarinin yapilmast ile sektoriin mali agidan desteklenmesi ancak
finansman ile saglanabilir (Sezgin, 2001). Turizm politikasinin bagarili
bir gekilde hayata gegirilebilmesi igin yeterli miktarda finansman ayrilmasi
gerekmektedir; Ornegin, Tiirkiye’de yapilacak yatirimlar igin  gerekli
finansman 6nceden tahsis edilmelidir (Hazar, 2003).

1.4.4. Otorite

Otorite, kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler ve turizm alanina iliskin diger
mevzuatin, belirli ilke ve yontemler gergevesinde yetkili bir gii¢ tarafindan
uygulanmasini ifade eder. Devlet otoritesi, kamu giicliniin somut bir
yansimasidir (Sezgin, 201). Baska bir ifadeyle, otorite; yasalarin, ozellikle
de turizme iliskin diizenlemelerin hayata gegirilmesi ve idari emirlerin
uygulanmast amactyla kamu yéneticilerine tanman megru giigtiir. Ornegin,
bir otel rehberinin hazirlanabilmesi igin otel igletmelerinden gerekli verilerin
teminini saglayacak bir otoriteye ya da fiyat denetimlerinin etkinligini
saglayacak bir kontrol mekanizmasina sahip olunmadig: takdirde, yasalarin
uygulanabilirligi ortadan kalkar. Bu durumda, turizm politikast yalnizca
teorik bir belge niteliginde kalir (Olali, 1982; Olali, 1990).

Turizm igletmelerinin ve turizm igletmelerinde ¢alisan denetimi, turistik
varliklarin korunmasi, devlet otoritesi ile saglanmaktadir. Bu nedenle turizm
politikastyla ilgili gerekli yasalar gikartilarak ve uygulamaya konularak devlet
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otoritesinin gii¢lenmesi gerekmektedir. Ulkemizde turizm politikas ile ilgili
olarak ¢ikartilan ve uygulamaya konulan yasalardan bazilar1 sunlardir (Hazar,
2003);

¢ 1618 sayili Seyahat acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’nda
seyahat acentelerinin kurulugu ve denetlenmesine iliskin hiikiimler
bulunmaktadir.

* Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginde profesyonel turist
rehberlerinin  se¢imi ve egitimi amaciyla kurslarin  yiiriitiilmesi,
rehberlerin galigma sartlarina ve denetlenmesine iligkin hiikiimler yer
almaktadhr.

¢ Turizm Yatinm ve Igletmeleri Nitelikleri Yonetmeliginde turizm
isletmelerinin tagimasi gereken 6zelliklere ve ¢aligma kurallarina iligkin
hiikiimler bulunmaktadir.

1.4.5. 15 Birligi

Turizmin kendine 6zgii 6zelliklere sahip olmasi ve birgok ekonomik
konuyu yakindan ilgilendiren bir olgu olmasi, ig birligini zorunlu kilmaktadr.
Diinyanin pek ¢ok tilkesinde, turizm ve turizm endiistrisi ile ilgili konularda,
merkezi yonetim organlari, yerel yonetimler ve kamu kurumu niteligindeki
mesleki kuruluglar arasinda ig birligi yapilmas: gerekmektedir. Turizmde
bagarinin temel kogullarindan biri, ilgili kurumlar arasindaki ig birligidir
(Sezgin, 2001).

1.4.6. Esneklik

Esneklik, turizm politikasinin bagarisi igin yetkililerin karar alma, uygulama
ve kararlar1 degistirme siireglerinde sahip olduklar1 beceri, sagduyu, iyi niyet
ve biling anlamina gelmektedir. Boylece turizmin higbir zaman affetmedigi
kat1 davranig 6nlenmis olmaktadir (Olali, 1982; Olali, 1990).

Turizm politikas: kararlarinin uygulanmasinda yetkili organlar, degisen
kosullara uygun sekilde gerekli diizenlemeleri yapmalidir. Ornegin, devletin
turizmle ilgili olarak ¢ikardig1 yasalarin giincel kogullara gore revize edilmesi
bu duruma Ornek teskil etmektedir (Sezgin, 2001).

1.4.7. Cevre Tliskileri

Turizm faaliyetleri fiziksel ve sosyal bir ¢evrede olusmaktadir. Bu nedenle
turizm faaliyetlerine yon veren politika; fiziksel ve sosyal gevreyi tahrip
edici etkileri 6nlemeli ve koruyucu 6nlemleri getirmelidir. Cevrenin turistik
faaliyetlere kaynak saglamasi 6nemli olmakla birlikte, bu siiregte ¢evrenin
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korunmast ve gelistirilmesinin kesinlikle goz ardi edilmemesi gerekmektedir.
(Olals, 1990).

1.4.8. Denge

Tuarizm politikasy, bir yandan arz ve talebin optimal noktada
dengelenmesine, diger yandan alt yapr ve iist yapr arasinda denge
saglanmasina olanak vermeli béylece kaynak savurganhigina ve dar bogazlara
yol agmamalidir (Olali, 1982; Olali, 1990).

1.4.9. Insan

Insan, turizm faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadir. Turizm
endiistrisi bir hizmet sektorii oldugu icin hem hizmeti sunan hem de
hizmetten yararlanan insandir. Bu nedenle, turizmin basaris1 biiyiik olgiide
insan kalitesine baglidir. Bu dogrultuda, turizm politikast insan faktoriini
goz oniinde bulundurmak; makro diizeyde turizm bilinci olugturmak ve
tilkenin turizm igin 6nemli kiiltiirel kaynaklarini koruyan bilingli bireyler
yetistirmek; mikro diizeyde ise kaliteli turizmin gerektirdigi asgari donanima
sahip personel yetistirmek zorundadir (Olali, 1982; Olali, 1990).

1.4.10. Kontrol

Turistik faaliyetlerin her asamasi kontrol iglevini gerektirir. Bu agidan
kontrol, turizm politikasinda hedeflere ulagilmasi, sorumlularin belirlenmesi,
tespitlerin yapilmasi ve sapmalarin nedenlerinin ortaya konmasi agisindan
kritik bir unsurdur (Olali, 1982; Olali, 1990).

1.4.11. Ekonomik Rasyonel ve Global Elemanlar

Turizm politikasi, genel ekonomik bir faaliyet olarak, iilkenin para
politikasi, bayindirlik, ulagim, i¢ ve dig ticaret gibi sektor politikalariyla
uyumlu olmak zorundadir. Bilimsel anlamda turizm politikasi, rasyonel
amaglar dogrultusunda belirlenmis hedeflere, rasyonel araglarla ulagmayi
gerektirir. Ayrica, turizm politikasi, dogrudan veya dolayl bigimde kiiltiirel,
sosyal ve diger ilgili bilesenleri kapsayan biitiinsel bir yaklagim gergevesinde
yapilandirilmalidir. Bu baglamda, turizm alaninda etkin bir politika
olusturulabilmesi i¢in koordinasyonun temel bir unsur oldugu ozellikle
vurgulanmalidir (Olali, 1982; Olali, 1990).

1.5. Turizm Politikasinin Hedefleri

Turizm olgusu, bir iilkenin gesitli ekonomik ve sosyal faaliyetleriyle
yakindan baglantilh oldugundan, turizm politikast ve bu politikanin temel
hedefleri, iilkenin genel ekonomi ve sosyal politikalarinin hedeflerinden
tamamen bagimsiz degerlendirilemez. Bu nedenle, turizm politikasinin
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hedefleri ve bu hedeflere ulagma kosullari, genel ekonomi ve sosyal politika
hedefleri ile basar1 kriterleri dogrultusunda ele alinmak zorundadir. Turizm
politikasinin baglica hedefleri sunlardir (Olali, 1982; Usta, 1988);

2.

Ulkenin ekonomik biiyiime siirecine katki saglamak,

Ulusal ekonomik kalkinmayi desteklemek,

Tam istihdamin saglanmasina yonelik siirece katkida bulunmak,
Fiyat istikrarinin korunmasina yardimer olmak,

D1g 6demeler dengesinin iyilegtirilmesine olumlu katki sunmak,

Uluslararasi turistik insan hareketlerini yonlendirmek ve bu hareketler
tizerinde etkili olmak,

Turizmin sosyal iglevlerinden toplum bireylerinin daha genis olgekte
yararlanmasini saglamak,

Ekonomide iiretim gesitliligini artirmak,
Gelir dagilmindaki dengesizliklerin azaltilmasina katkida bulunmak,

Bolgeler arast kalkinma farklarini azaltmak ve dengeli bolgesel
gelismeyi desteklemek,

Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasina katki saglamak,

Turizmin saglik ve siyasal islevlerinden daha fazla bireyin yararlanmasini
miimkiin kilmak.

Turizm alanindaki psikolojik ve sosyal engelleri, ¢esitli fikir ve
davraniglar frenlemek,

Turizm sektoriinde giiglii ve giivenilir meslek orgiitlerinin kurulmasini
tegvik etmek ve desteklemek; bu yolla, turizm endiistrisinin farkli
alanlarinda yiiriitiilen faaliyetlerin etkin ve tatmin edici bi¢imde
stirdiiriilebilmesini ve sektor i¢inde 6z denetim mekanizmalarinin
geligtirilmesini saglamak.

Tiirkiye Turizm Politikas1

Tiirkiye’de turizm, dis pazarlarda en rekabetgi sektorlerden biridir;
ozellikle hali, deri, konfeksiyon, miicevherat ve el sanatlar1 gibi turistik

aligverig trtinleri agisindan zengindir. Ayrica, geng, dinamik ve iyi egitimli
insan kaynaklartyla bu sektorde giiglii bir hizmet kapasitesine sahiptir.
Tiirkiye, turizm potansiyelini ne kadar etkin kullanabilirse, uluslararast

turizm alaninda o kadar giiglii ve etkili bir konuma gelecektir (Akga, 2016).
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Tiirkiye’de turizm sektoriindeki gelismeler, genellikle iki ana donem
tizerinden incelenmektedir. Birinci donem, 1923-1962 yillarini kapsarken,
ikinci donem 1963’ten giintimiize kadar olan siireci igermektedir. 1961
Anayasasi, planli kalkinmayr hedeflemis olup, kaynaklarin dagiliminda
rasyonel davranigi, kalkinmanin finansmaninda ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel dengelerin kurulmasi ve korunmasini 6nceliklendirmigtir (Tung ve

Sag, 1998).
2.1. Planli Dénem Oncesi Turizm (1923-1962)

Tiirkiye’de turizm hareketinin 1923 yilinda kurulan Seyyahin Cemiyeti
ile bagladig1 kabul edilmektedir. Daha sonra Tiirkiye Turing Kuliibii adini
alan bu cemiyet, giiniimiizde Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ttrkiye Turing ve Otomobil Kurumu 6ncelikli
olarak trafik ve glimriik mevzuati ile ilgili ¢aligmalar yapmug; turistik rehber
hazirlama, karayolu haritas1 basimi ve turizmle ilgili kongre ve konferanslar
diizenleme gorevlerini iistlenmigtir (Usta, 1988; Tung ve Sag, 1998).

Turizmin resmi oOrgiitlenmesi ise 1934 yilinda, Tktisat Vekaleti Dig
Ticaret Dairesine bagli Tiirk Ofisi’nin faaliyete baglamasiyla ger¢eklegmistir.
1939 yilinda ise tanitma ve turizm igleri, Ticaret Bakanlhg: biinyesinde bir
miidiirliik olarak yapilandirimigtir (Usta,1988; Tung ve Sag, 1998).).

Tiirkiye’de turizm politikasini belirlemek igin ilke ¢aligmalar 1949 yilinda
“Birinci Turizm Danigma Kurulu Toplantist” ile baglamugtir. Birinci Turizm
Danigma Kurulu Toplantisinda, ulusal turizm politikamiza temel olacak bir
rapor hazirlanmug, Tiirkiye Turizm Politikasinin ana hatlar1 devletin ve 6zel
sektoriin gorevleri belirlenmistir (Hazar, 2003; Demirkol ve Oktay, 2004).
Toplantida 6086 Turizm Endiistrisini Tegvik Kanunu ile ilgili ¢aligmalar
baglatilmugtir. Tarizm alaninda yapilacak yatirimlarin tegviki konusu 1950
yilinda Turizm Miiesseselerini Tegvik Kanunu ile ele allinmig ve ayni yil
Tiirkiye Emlak Kredi Bankasinda 1.000.000 TLlik turizm kredisi fonu
kurulmugtur (Tang ve Sag, 1998).

1951 yilinda Yabancit Sermayeyi Tegvik Kanunu yiiriirliige girmis ve 1954
yilinda 6224 Sayili Kanun olarak tekrar yiirtirliige girmistir. 1954 yilinda
Petrol Kanunu kabil edilmig ancak yasa beklenen, veremedigi igin 1973
yilinda degisiklige ugramis ve pek ¢ok hitkmii yiirtirlitkten kaldirilmistir.
Aym donemde Tiirkiye Sanayi Bankast kurulmug ve bu banka bugiinkii
ozel sektor sanayi kuruluglarinin biiyiik ¢ogunlugunun kurulug sermayesine
onemli katki saglamistir (Ciinedioglu, 2001).

Girigimcilerin yatirim yapmalarin tegvik eden, turizm yatirrmlarmi 10
yil siire ile vergi muafiyeti saglayan 6086 Sayili Turizm Endiistrisini Tegvik
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Kanunu 1953 yilinda yiiriirliige girmisti. Bu kanunda Iller Bankasina
Turizm Endistrisini Tesvik Fonu adr altinda bir kredi kaynag: tesis edilmig
ve boylece turistik faaliyetler krediden faydalanabilmigtir. Bir yil sonra
yiriirliige giren 6224 Sayili Yabanct Sermaye Yatirimlarini Tegvik Kanunu
ile yabanci sermayenin de turizm alanina girisleri kolaylagtirilmigtir (Tung ve
Sag, 1998).

2.2. Planli Donem

Turizm planlamasi, bir iilkenin, bolgenin veya sehrin ekonomik, sosyal
ve gevresel geligimine 6nemli katkilar saglayabileceginden, turizm faaliyetleri
ulusal kalkinma planlarinin ayrilmaz bir pargast olmali ve bu faaliyetler
belirli bir yontem ve planlama gergevesinde yiiriitiilmelidir (Yesiltas, 2015).
Tiirkiye’de 1961 yilinda kabul edilen yeni Anayasa ile birlikte kalkinma
planlarinin hazirlanmasina resmi olarak baglanmistir. Ekonomik hedeflerin
sistematik bigimde belirlenmesini saglayan bu planlar, 6zel sektor agisindan
yonlendirici; kamu sektorii agisindan ise baglayici ve emredici nitelik
tagimaktadir. Kalkinma planlart aracihigiyla, itilke kaynaklarinin mevcut
durumu analiz edilmekte ve bu kaynaklarin etkin ve verimli bigimde
kullanilmas1 amaglanmaktadir (Akga, 2016).

Planli donemde yiiriitillen turizm politikalar1, bes yillik kalkinma
planlarinda belirlenen tilkenin genel ekonomik programlar igerisinde 6nemli
bir yer tutmaktadir (Usta, 1988). Turizm beg yillik kalkinma planlar1 6zellikle
dig 6demeler dengesindeki agiklar1 kapatict bir gii¢ olarak goriilmiiy ve
turizmin bu fonksiyonun daha da gelistirilmesi yoniinde politika ve planlar
yiirtitiilmeye ¢aligilmigtir. Kalkinma planlarinin kamu sektorii i¢in emredici,
ozel sektor igin yol gosterici, 6zendirici ozelligi bulunmaktadir. Kalkinma
planlarinin belirledigi esaslar iginde kamu kesiminin turizm alanindaki gorev
ve yetkileri (Demirkol ve Oktay, 2004);

 Tuarizm arzina iliskin verilerin kapsaml bir envanterini olugturmak ve
giincelligini korumak,

* Turistik talep lizerine aragtirmalar yiriitmek ve ilgili verileri sistematik
bigimde toplamak,

¢ Ulusal turizm politikasinin esaslarini belirlemek,
e Turizm pazarlama stratejilerini planlamak ve uygulamak,

e Tarizm alaninda egitim ve 6gretim faaliyetlerine kurumsal diizeyde
katki saglamak,

* Tuarizm faaliyetlerini tegvik edici Onlemler almak,
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* Altyapi yatirimlari ve finansman hizmetlerini yiirtitmek,

* Turizm altyapisinin fiziksel olarak gergeklestirilmesini saglamak,
* Turizm sektoriinde uygulanacak fiyat politikalarint belirlemek,

* Secktorel denetim ve gozetim gorevlerini yerine getirmek,

¢ Ozel sektoriin yatirim yapmadig bolgelerde, gerektiginde onciiliik ve
tegvik amaciyla kamu eliyle iistyap: yatirimlarini gergeklestirmek.

Turizm politikasinin esnek olmasi degigen kogullara uyum saglamaya
imkan verecek bir dinamik 6zellige sahip bulunmas: gerekmektedir. Genel
ckonomi politikasinin hedefleri makul ve dengeli bir gelisme, makul bir
fiyat istikrarini, tam istthdama yaklasmayr ve adil bir gelir dagilimini
gergeklestirmek olduguna gore turizm politikast da bu hedefler dogrultusunda
katkida bulunacak esnek bir yapiya sahip olacak gekildedir. (Demirkol ve
Oktay, 2004).

2.2.1. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967)

Yurtdiginda gelisen turizm talebini gekerek 6demeler bilangosu agiginin
kapatilmast amaglanmugtir. Bunun igin gerekli yatirimlarin yapilarak reklam
ve propaganda faaliyetlerine 6nem verilmesi vurgulanmistir. Bu planda
1.488.000 yabanci turist says1 ve 139 milyon dola turizm geliri hedeflenen
planda 6ngoriilen temel ilkeler sunlardir (DPT, 1963; Usta, 1988; Demirkol
ve Oktay, 2004; Akga, 2016; Kiling, 2024);

* Yabanar turist sayisinda %20 oraninda artiy saglanmasi, turistlerin
ortalama konaklama siiresinin dort giinden alt1 giine ¢ikarilmasi ve
kisi bagina diigen ortalama harcamanin 60 ABD dolarindan 100 ABD
dolarina yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

* Turizmin gelisimini destekleyecek nitelikte otellerin, tatil kdylerinin ve
kamp alanlarinin kurulmast,

* Turizm tesislerine yonelik yatirim faaliyetlerinin 6zel sektor tarafindan
gergeklestirilmesi,

* Marmara, Ege ve Antalya bolgelerinin turizm yatirimlart agisindan
oncelikli gelisim alanlari olarak ele alinmasi,

* Turizm sektoriinde gorev alacak personelin mesleki egitimine oncelik
verilmesi,

* Yabana turistlere sunulan hizmetlerin (girig islemleri, giimriik, doviz
islemleri, enformasyon, gezi ve dinlenme olanaklar1) kolaylagtirilarak
daha erigilebilir hale getirilmesi,
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* Secktorel orgiitlenmenin yeniden yapilandirilmas: ve turistik tanitim
ile kredi politikalarinin ¢agin gereklerine uygun bi¢imde yeniden
yonlendirilmesi.

2.2.2. Tkinci Beg Yillik Kalkinma Plani (1968-1972)

Birinci plandan farkli olarak Tkinci Kalkinma Planinda kitle turizmi ve
buna paralel olarak yapilacak fiziki planlamanin temel alindig1 goriilmektedir.
Planin son yillarinda kitle turizmi amaglarina uygun tesislerin kurulmast igin
tegvik tedbirleri getirilmigtir. Bu planda 4.828.000 turist ve 422 milyon
dolar turizm geliri hedeflenmigtir (Demirkol ve Oktay, 2004). 1968-1972
doneminde 150 bin kisilik bir istthdam imkaninin olugacagi 6ngoriilmiistiir
(Kiling, 2024). Planda yer alan ilkeler (DPT, 1968; Usta, 1988; Demirkol
ve Oktay, 2004; Akga, 2016; Kiling, 2024);

e Ogellikle dig turizm gelirlerinin artirilmast, iilkeye gelen yabanci
turist  sayisimun - yiikseltilmesi, turistlerin - ortalama  harcama
diizeylerinin iyilestirilmesi ve i¢ turizm hareketlerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

e Turistik tanitima Onem verilmesi,
* Tarizm Egitimi ve Ogretimi Merkezi kurulmasi,

* Tarizm yatinmlarinin turistik potansiyeli yliksek bolgeler igindeki belli
yorelerde (Marmara, Ege ve Antalya Bolgeleri) yogunlastiriimas, kitle
turizmine uygun konaklama ve ulagim olanaklarinin saglanmasi ve bu
yatirimlarin kredi yoluyla mali ve hukuki tedbirlerle desteklenerek
tiziki planina gore yapilmalarinin gergeklestirilmest,

e Secktordeki fiyat politikalarinin uluslararasi rekabet sartlarma gore
diizenlenmesi,

 Turistik yatirnmlarin 6zel sektor tarafindan, alt yapr tesisleri ve buna
yardimcr imkanlar1 ve ornek tesislerin kamu sektoriince ele alinmasi
yer almaktadir.

e Tkinci Beg Yillik Kalkinma Plant déneminde dogal, tarihi ve arkeolojik
degerlerin, anit ve eserlerin korunmasi, degerlendirilmesi, onarimi
caligmalarinda turistik konaklama tesislerinin yogunlastirilacagi yerlere
oncelik taninacaktir.

2.2.3. Ugiincii Beg Yillik Kalkinma Plani (1973-1977)

1973 yilinda baglayan ekonomik durgunluk ve petrol krizi, diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm faaliyetlerini kisitlamig; bu
durum, tigtincii kalkinma plan1 déneminde turizm gelirlerinin hedeflenen
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seviyeye ulagamamasina neden olmustur. Tiirkiye’ye gelen yabanci turist
sayisinda %14,3 oraninda bir artig saglanarak diinya ortalamasinin tizerinde
bir gelisme kaydedilmis olsa da 2,3 milyon olarak belirlenen plan hedefi
gergeklestirilememigstir.  Ziyaretgi sayist 1,7 milyon seviyesinde kalmugtir
(Demirkol ve Oktay, 2004).

Gegmig donemlerde turizm hizmetleri kapsaminda otelcilik okullarinda
yetistirilen personel hem nicelik hem de nitelik agisindan yeterli olmamustir.
Ayrica, yetigtirilen personelin tamaminin kendi uzmanlik alanlarinda istihdam
edilmesi miimkiin olmamistir. Bu nedenle, personel yetigtirme ve istthdamini
artirmak amaciyla Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri agilmasi planlanmustir.
Plan donemi igerisinde yapilmasit 6ngoriilen turizm tesislerinin nitelikli
personel ihtiyacinin yaklagik 27 bin kigi olacag belirtilmigtir (Demirkol ve
Oktay, 2004; Akga, 2016).

Planda yer alan ilkeler (DPT, 1972; Demirkol ve Oktay, 2004; Akga,
2016; Kiling, 2024);

* Yatirnmlarin, tanitma faaliyetlerinin, sektoriin organizasyonunun ve
kamu denetiminin kitle turizmi esaslarina uygunlugunun saglanmasi,

* Turizm yatirm ve isletmeciliginde, i¢ ve dig talep kogullarina
uygun olarak 6zel sektoriin aktif rol almasi tesvik edilirken, kamu
yatirrmlarinda 6nci ve Ornek tesislerin kurulmasi veya yabanci
yatirrmlarla 6zel milli sektoriin yetersiz kaldigi alanlarda kamu
desteginin saglanmasi hedeflenmektedir.

* Fiziksel planlama caligmalarinin siirdiiriilmesi ve turizme yonelik
alt yapr ile st yapi yatinmlarmin bu planlara uygun sekilde
gergeklestirilmesinin temini saglanacaktir.

* Akdeniz, Uludag, Goreme, Giiney Ege ve Marmara’nin bazi kesimleri
gibi One ¢ikan bolgelerde konaklama tesis kapasitesinin artirilmasi
ve niteliginin gelistirilmesi, gerekli altyap: yatirimlarinin yapilmasi
ongoriillmistiir.

2.2.4. Dordiincti Beg Yilik Kalkinma Plani (1979-1983)

Dordiincii plan doneminde konaklama tesisleri yatirimlarinin turizme
oncelikli yorelerde yogunlagtirilmasi ve kitle turizmi gereklerine uygun
tesisler kurulmasi esas alinmigtir. Bu dénemde fiziksel planlama galigmalari ile
birlikte bu galigmalarin istenilen yonde ve stirede sonug¢lanmasi igin Organize
Turizm Bolgeleri Planlanmistir (Demirkol ve Oktay, 2004). Dordiincii beg
yillik Kalkinma planinda Tiirkiye’ye gelen yabanci sayisinin yilda ortalama
yiizde 10,5 artig, Plan doneminde yaklagik 55 bin turistik yatak kapasitesine
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40 bin yatak eklenmesi 6ngoriilmektedir (DPT, 1979). Planin ilkeleri
(DPT1979; Usta; 1988; Demirkol ve Oktay, 2004);

Sektoriin igleyisi oncelikle kitle turizmi ilkesine gore diizenlenecektir.
Kitle turizmi, 6zellikle turizm 6nceligi olan yorelerde, iilkenin alt yap1
ve turistik Gist yapisina kogut olarak gelistirilecek; alt yap1 ve turistik
yapi kitle turizminin gereklerini karsilayacak diizeye gelinceye kadar
bireysel turizm ve kitle turizmi bir arada degerlendirilecek.

Yatinm agamasinda, en az 500 yatak kapasitesine sahip olmak
kosuluyla, sermaye paylar1 dikkate alinmaksizin yabanci yatirimlar
tegvik edilecektir. Tsletme asamasinda ise, 6nemli Slgiide doviz girdisi
saglayacak yabanci igletmecilerin iilkedeki turistik tesisleri isletmesine
izin verilecektir.

Uluslararasi optimal biiyiikliiklerin altinda olmamak koguluyla yabanci
turizm yatirimcilarinin 6zendirilmesi Ongoriilmiigtiir.

Isletme asamasinda Gnemli olgiide doviz girdisi saglayacak yabanci
isletmelerin iilkedeki turistik tesisleri isletmesine izin verilmesi
ve yabanci uyruklu personel ¢aligtirilmasma kolaylik getirilmesi
planlanmustir.

Kamu kurumlarma ait kamplar, dinlenme tesisleri ve turistik
bolgelerde bulunan egitim tesislerinin yatak kapasitelerinin merkezi
bir sistem aracilifiyla yonetilmesi ve bu tesislerden daha genis kitlelerin
faydalanmasinin  saglanmasi planlanmugtir.  Ayrica, bu tesislerin
niteliklerinin  dig turizme agilmaya uygun sekilde geligtirilmesi
hedeflenmektedir.

Gabganlarin, dinlenme ve tatil gereksinimi kargilamak igin gerekli
onlemlerin alinmasi planlanmistir.

Deniz, gol ve nehir kiyilarinin kamu yararma kullanilmasi saglanacak;
ikincil konut yapimini engellemek amaciyla gerekli yasal diizenlemelerin
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Yihin belirli donemlerinde talepte olusan yogunlugun dengeli bir
sekilde dagitilmasini teminen yonlendirici 6nlemler alnacak ve bu
dogrultuda gerekli yatirimlar gergeklestirilecektir.

2.2.5. Besinci Beg Yillik Kalkinma Plani (1985-1989)

Ust yapiun gelistirilmesi, yatak kapasitelerinin artirilmast ve ozellikle

isletmecilik egitimi konularinin Devletge desteklenecegi ve yabanct sermaye
tegvik edilece@i on goriilmiistiir (Akga, 2016). Plan doneminde dig turizm
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gelirlerinde yillik ortalama %14,2 oraninda artig saglanarak, toplamda 540
milyon ABD dolar1 tutarinda net doviz geliri elde edilmesi hedeflenmistir.
Donem sonunda turizm gelirleri 6ngoriilen hedeflerin olduk¢a tizerine
ctkmig; %275,4 oraninda artigla toplam 9.329 milyon ABD dolar1 olarak
gerceklesmigtir. 1989 yili sonu itibariyla Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci
turist sayisi ise 4.459.151 olarak kaydedilmistir. (Demirkol ve Oktay, 2004).
Besinci plan gu ilkeleri kapsamaktadir (DPT, 1985; Usta, 1988; Demirkol ve
Oktay, 2004; Akga, 2016);

* Tiirkiye’nin dogal, tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel degerleri; kis, av ve
su sporlari, festival, saghk ve genglik turizmi potansiyeli, ekolojik
dengenin korunmasi, gevrenin temiz tutulmasi ve estetik agidan
tyilegtirilmesi ilkeleri dogrultusunda degerlendirilecektir.

e Tiirkiye, OECD ve OPEC iilkelerinin yani sira Balkanlar ve Ugiincii
Diinya Ulkeleri ile turistik iliskilerini gelistirecektir.

* Turizmin doviz kazandiricr potansiyeli gelistirilecek, bu konuda
stirdiiriilen gayretler artirilacaktir.

* Kitle turizmine 6nem verilirken bireysel turizm de ihmal edilmeyecektir.
Calbsanlarin en uygun sartlarda tatil yapmalart ve dinlenmeleri
saglanacaktir.

* Dogal ve kiiltiirel ¢evre degerlerinin turizm amaglh kullanimindan
koruma stratejileri ile turizm geligtirme stratejilerinin entegrasyonu
saglayacaktir. Turizm kaynaklar1 envanteri ile fiziksel planlama
caliymalarinda ilgili kamu kuruluglari, bilim kurumlari, gonilli
kuruluglar ve 6zel sektor kurumlar: arasinda ig birligi saglanacaktir.

e Turizm Bankasrnin dogrudan yatinm yapmasi yerine kredi
kullandirmasi tercih edilecektir.

* Kitle turizminin yaninda bireysel turizm tiirlerinin gelistirilmesi;
termal turizm, ki turizmi ve yat turizmi igin altyapinin gelistirilmesi
hedeflenmistir.

2.2.6. Altunci Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)

Turizm sektoriine tahsis edilen kamu kaynaklari, oncelikli olarak egitim
faaliyetlerinin ve teknik altyapinin gelistirilmesine yonlendirilecektir. Tarizm
alt ve st yapisimin hem niteliksel hem de niceliksel agidan iyilestirilmesine
oncelik verilecektir. Mevcut turizm tesislerinde doluluk oranlarini artirmaya
yonelik uygulamalar ile turizm faaliyetlerinin yilin tamamina yayilmasini
saglayacak tedbirler hayata gegirilecektir. Ayrica, insanligin ortak mirasi
niteligindeki dogal giizelliklerin ve Kkiiltiirel varliklarin  korunmast ve
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stirdiiriilebilir bigimde turizme kazandirilmas: tegvik edilecektir (Akga,
2016). Turizm altyapist ve iist yapisiin gelistirilmesine ilaveten turizm
yatirrmlarimin - 6zendirilmesi, doluluk oranlarmmn  artirlmasi,  turizm
sezonunun uzatilmasina yonelik onlemler alinmasi 6ngortlmiistiir (Kiling,

2024).

Altincai Bes yillik Kalkinma Planindaki ilkeler sunlardir (DPT, 1990;
Demirkol ve Oktay, 2004; Akga, 2016);

e Kis, av ve su sporlart ile festival, saghk, genglik, kongre, termal, golf
ve tiglincl yag turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin daha cazip hale
getirilmesi amaciyla tegvik edici politikalar gelistirilecektir.

e Tuarizm sektoriine dogrudan veya dolayli olarak hizmet sunan ig
giiciiniin sayica yeterli diizeye ulagtirilmasi ve egitim yoluyla bilgi ile
beceri diizeylerinin artirilmasi saglanacaktir.

* Tuarizme yonelik alt ve Gist yapr unsurlarinin hem nitelik hem de nicelik
bakimindan gelistirilmesine oncelik verilecektir.

e Kiiresel olgekte insanhgin kiiltiirel ve dogal mirasi olarak kabul
edilen degerler etkin bigimde korunacak; gevresel siirdiirtilebilirlik ve
kiiltiirel peyzaj ilkeleri dogrultusunda turizm faaliyetleri ile yatirimlar:
planlanacak ve hayata gegirilecektir.

e Charter tagimaciliginin gelistirilmesi desteklenecek ve yerli seyahat
acentelerinin tur operatorliigli alaninda faaliyet gostermeleri tegvik
edilecektir.

* Mevcut turizm tesislerinde doluluk oranlarini artiracak, sezonu
uzatacak ve hizmet kalitesini ylikseltecek 6nlemler alinacaktir.

e Dogal giizellikler ile kiiltiirel degerlerin korunmasi temel ilke
olarak benimsenerek, belirli alanlarin koruma statiisiine alinmasi ve
bu alanlarin stirdiiriilebilir bi¢imde turizme kazandirilmas: tegvik
edilecektir.

e Toplumun farkli kesimlerinin uygun kosullarda tatil yapabilmesini
saglamak amaciyla sosyal turizmi destekleyici politikalar gelistirilecektir.

2.2.7. Yedinci Bes Yilli Kalkinma Plan1 (1996-2000)

Bu plan doneminde konaklama yatirimlarinin yavaslatildigs, altyapr ve
yenileme yatirimlarinin ise 6zendirildigi goriilmektedir. Tanitim ve pazarlama
¢alismalarinintegvikine oncelikverilmistir. Turistik tesisingaatlarininfinansman
kaynaklarindaki yetersizlikler nedeniyle uzun siirmesi, sektorii olumsuz
yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, turizmin gegitlendirilememesine
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bagli sorunlar devam etmektedir (Akga, 2016). Turizmde altyap: gelistirme,
pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin giiglendirilmesi, gesitlendirme, hizmet

kalitesinin artirilmast ve siirdiirtilebilirligin  saglanmasi hedeflenmigtir

(Kiling, 2024 ). D6nem sonunda belgeli yatak say1 kapasitesinin 1,3 milyonu

bulmasi, turizm gelirinin ise 12 milyar dolara ulagmasi hedeflenmigtir
(Dinger ve Cetin, 2015).

Yedinci Beg yillik Kalkinma Planindaki ilkeler sunlardir (DPT, 1996;
Demirkol ve Oktay, 2004; Akga, 2016);

Turizm  sektoriinde yiiksek rekabet giiciine sahip, verimli ve
stirdiiriilebilir bir ekonomik yapinin geligtirilmesi; yerel halkin
turizmden kaynaklanan beklentilerinin kargilanmasi ve dogal ile kiiltiirel
degerlerin korunarak siirekliliginin saglanmasi amaglanmaktadir.

Mevcut tst yapr olanaklarindan daha etkin bigimde yararlanilmasi ve
dogal sermayenin korunmasi hedeflenmektedir.

Turizm alanlarina iligkin fiziksel planlarin, planlama amaglarina uygun
sekilde uygulanmasi saglanacaktir.

Turizmin mevsimsel ve cografi dengesizligini azaltmak ve dig
pazarlardaki degigen tiiketici tercihlerine yanmit verebilmek amaciyla;
golf, kis, dag, yayla, termal, saglik, yat, karavan, kruvaziyer, kongre ve
eglence turizmine yonelik gelisim faaliyetleri siirdiirtilecektir.

Talep yapisinda ortaya ¢ikan yeni egilimler dogrultusunda, kiigiik
olgekli turizm isletmelerinin gelisimine 6ncelik verilecektir.

Yerli tur operatorliigiiniin yayginlastirilmasi desteklenecek; tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin geligtirilmesi ve uygulanmasi amaciyla, kamu
sektoriiniin yani sira 6zel sektoriin de katki sundugu yeni finansal
kaynaklar olugturulacaktir.

Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerini artirmak amaciyla, yasal
bir gergeve sunacak olan Rehberler Birligi Yasasr’nin gikarilmasi
ongoriilmektedir.

Turizm {ist yapisinin yeterli diizeyde tamamlanmasint saglamak tizere
gerekli yasal diizenlemelere ve teknik onlemlere agirlik verilecek; bu
kapsamda, Akdeniz-Ege Turizm Altyapis1 ve Kiy1 Yonetimi (ATAK)
Projesi’nin hizli bigimde uygulanabilmesi igin gerekli diizenlemeler
gergeklestirilecektir.
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e “Kirleten Oder — yararlanan katilir” ilkesi dogrultusunda, kamu
tarafindan yapilacak teknik altyap: yatirimlarmin finansmanina
kullanicilarin da katki saglamast esas alinacaktir.

e Tarizm sektoriiniin uzun vadeli, dengeli ve saglikli bir bigimde
geligmesini temin etmek iizere, dinamik ve stratejik bir yaklagim igeren
Turizm Sektori Ana Planrnin (TUSAP) uygulamaya konulmasi
planlanmaktadir.

* Sektorde hizmet kalitesinin artirilmast amaciyla, standartlar esas alan
bir sertifikasyon sistemine gegilmesi saglanacaktir.

*  Oncelikli bolgelerde yer alan meveut ikinci konutlarin planh gelisimini
temin etmek amaciyla gerekli organizasyonel yapilar gelistirilecektir.

2.2.8. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2000- 2005)

Bu planda turizm gelirlerinin artirilmasi, gesitlendirme, pazarlama
faaliyetlerinin giiglendirilmesi, KOBI'lerin desteklenmesi ve yerel halkin
stirece  katilimi  hedeflenmistir. Rekabet giiciiniin artirilmasi, turizm
gelirlerinin yiikseltilmesi, tiiketici tercihlerine uygun iriin gelistirilmesi,
turizmin gesitlendirilerek yil geneline yayilmasi, pazarlama faaliyetlerine
agirlik verilmesi ve hava yolu tagimaciliginin tegvik edilmesi hedeflenmigtir
(Kiling, 2024). Donem sonunda 13,6 milyon turist ve 11,6 milyar dolar
turizm geliri elde edilmesi, belgeli konaklama tesislerinde ise yatak
kapasitesinin 750 binin iizerine ¢ikarilmasi amaglanmugtir (Dinger ve Cetin,

2015).

Bu doneme ait ilke ve politikalar sunlardir (DPT, 2000; Dinger ve Cetin,
2015; Akga, 2016);

 Tiirkiye, dig pazarlarda yiiksek rekabet giicline sahip sektorlerinden
biri olan turizm alaninda, kriz donemlerine karst dayaniklilig:
artiracak onlemler alarak; kendi kaynagini iiretebilen, 6z denetim
mekanizmalarina sahip ve siirdiiriilebilir bir sektorel yapinin
olusturulmasini hedeflemektedir.

* Degisen tiiketici tercihleri dikkate alinarak gelistirilecek alternatif
turizm alanlar1 araciligiyla, turizm faaliyetlerinin yilin tamamina
yayillmasi ve bugiine dek yeterince degerlendirilmemis bolgelerdeki
turizm potansiyelinin etkin sekilde kullanilmas saglanacaktir.

¢ Sektore yonelik tiim yatirim faaliyetlerinde, dogal, tarihsel ve sosyal
gevrenin korunmasi, gelistirilmesi ve gozetilmesi temel ilke olarak
benimsenerek uygulamalara yon verilecektir.
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* Akdeniz-Ege Turizm Altyapist ve Kiy1 Yonetimi (ATAK) Projesi
kapsaminda yer alabilecek projelerin hayata gegirilmesinde kargilagilan
idari ve mali sorunlarin giderilmesi; ayrica Hazine garantisine gerek
duyulmayacak bir finansal model gergevesinde uygulama siireglerinin
hizlandirilmast amaglanmaktadir.

* Fiziksel gevre, sit alanlar1 ve tarihi mekanlarin korunmasina 6ncelik
verilerek; ekoturizmin desteklenmesi amactyla milli parklar ve benzeri
koruma alanlarinin yayginlagtirilmasi saglanacaktir.

* Talep yapisinda gozlenen yeni egilimler dogrultusunda, kiigiik olgekli
turizm igletmelerinin  geligimi desteklenecek ve bu igletmelerin
KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) statiisii iginde
degerlendirilmesi saglanacaktir.

e Turizm egitimi  ve hizmet kalitesinde standardizasyonun
saglanmasi; verimliligin, i kalitesinin ve istihdama yonelik beceri
diizeylerinin artirilmas1 amaciyla belgelendirme sistemine gegilmesi
ongoriilmektedir.

* Turizm arzina iligkin kullanim planlarinin hazirlanmasi, onaylanmasi
ve uygulanmasina dair siiregleri yeniden tanimlayan; yetki dagilimin
netlegtiren ve etkin bir denetim mekanizmast i¢eren yasal diizenlemeler
yapilacaktir.

* Turizm sektoriiniin uzun vadeli, dengeli ve siirdiirtilebilir geligimini
temin etmek amaciyla, stratejik nitelikte hazirlanan Tarizm Sektorii
Ana Planr’nin (TUSAP) uygulamaya konulmas: planlanmaktadir.

e Turizmin mevsimsel yogunlugunu ve cografi dagilimindaki
dengesizlikleri gidermek amaciyla; golf, kig, dag, termal, saglik,
yat, kongre ve ekoturizm gibi tematik turizm alanlarma yonelik
yonlendirici faaliyetler siirdiiriilecektir.

* Ekolojik agidan hassasiyet arz eden milli park alanlarinda siirdiiriilebilir
turizm gelisimini saglamak {izere gerekli koruma ve diizenleme
onlemleri alinacaktir.

2.2.9. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2007- 2013)

Tiirkiye’nin turizm sektoriinde yapisal reformlara ihtiyag duyulmakta;
tanitim, pazarlama, hizmetkalitesive meslekibelgelendirmealanlarindagelisgim
hedeflenmektedir. Kiiltiir turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi, nitelikli
insan kaynaginin yetistirilmesi ve gevre dostu turizm uygulamalarinin tegviki
oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Ayrica, turizmin gesitlendirilmesi,
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kalite standartlarinin artirilmasi ve hedef pazarlarin belirlenmesiyle sektoriin
stirdiirtilebilir bitytimesi amaglanmaktadir (Kiling, 2024).

Turizm potansiyelinin, iilkedeki refah ve gelismislik dengesizliklerini
azaltacak gekilde degerlendirilmesi 6nemini korumaktadir. Mevsimsel ve

bolgesel dengesizlikleri gidermek amaciyla, turizm agisindan yeterince
degerlendirilmemis bolgelerde turizmin gelistirilmesiyle ekonomik ve sosyal
kalkinma hedeflenmektedir (Akga, 2016).

Bu doneme ait ilke ve politikalar sunlardir (DPT, 2007);

Plan donemi sonunda turizm gelirlerinin 36,4 milyar ABD dolarina,
tilkeyi ziyaret eden yabanci turist sayisinin 38 milyona ve yurt digina
¢ikan vatandag sayisinin ise 15 milyona ulasacagr 6ngoriilmektedir.
Belgeli yatak kapasitesinin 950 bine yiikselmesi; ingaat hilinde olan
ve proje agamasindaki tesislerin tamamlanmast ile ikinci konutlardaki
turizme agilmig yataklarin da eklenmesi sonucunda toplam yatak
kapasitesinin 1,3 milyon diizeyine ulagmasi beklenmektedir.

Tarim ve turizm bagta olmak tizere ¢evresel siirdiirtilebilirlik hassasiyeti
yiiksek sektorlerde, mevcut ekolojik potansiyelin degerlendirilmesi ve
bu siiregte koruma-kullanma dengesinin titizlikle gozetilmesi temel
ilke olarak benimsenmektedir.

Turizm sektori, tilkede mevcut olan refah ve gelismiglik farkliliklarin
azaltmaya yonelik bir ara¢ olarak degerlendirilecek; o6zellikle turizm
potansiyeline sahip olmasina ragmen bugiine kadar yeterince
kalkindirilamamig bolgelerde ekonomik ve sosyal gelismeyi tegvik
edici yonde yonlendirilecektir.

Sektore yonelik tiim yatirim faaliyetlerinde, dogal, tarihsel ve
toplumsal ¢evreyi koruma, gozetme ve gelistirme yaklagiminin temel
bir 6ncelik olarak ele alinmasi saglanacaktir.

Yeni kapasite olugturmanin yani sira mevcut turizm {riinlerinin
niteliginin artirllmasina  oncelik  verilecek; tamitim, pazarlama,
altyapi, turizm egitimi ve ¢evre konularinda yeni aktorlerin gorev
ve sorumluluklart ile kamu kurumlarmnin turizm sektortindeki rolii
yeniden tanimlanacaktir.

Tiirkiye’nin fiyat avantaji, hizmet kalitesi ve jeotermal kaynaklart
dikkate alinarak saglik turizmi desteklenecektir.

Turizm faaliyetlerinin yogunlastig1 bolgelerde, yerel yonetimlerin ve
hizmet kullanicilarinin turizmle ilgili karar alma siireglerine ve kamu
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eliyle gergeklestirilecek fiziksel altyapt yatirimlarinin finansmanina
katilimi saglanacaktir.

* Turizm sektortiniin uzun vadeli ve istikrarl gelisgimini temin etmek
amaciyla Turizm Sektorti Ana Plani hazirlanacaktir.

e Turizm egitimi ve hizmet kalitesinde standardizasyon saglanacak;
verimliligin artirilmasi, i kalitesinin geligtirilmesi ve istihdam igin
gerekli beceri diizeylerinin belirlenmesine yonelik belgelendirme
sistemi olugturulacaktir.

e Kiiltiir turizminin geligtirilmesi ve yayginlagtirilmas: kapsaminda,
otantik ozellikleri korunarak turizme kazandirilan yoresel 6rneklerin
sayisinin artirtlmasi desteklenecektir.

2.2.10. Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Planr’nda, Tiirkiye’nin turizm sektoriinde yakaladig:
ivmenin stirdiiriilebilmesi i¢in turizm tiirlerinin ¢esitlendirilmesi ve hizmet
kalitesinin artirilmas1  gerektigi vurgulanmigtir. Bu gergevede, Kkiiltiirel
mirasin  korunmasi, ¢evreye duyarli tesislerin tegviki, alternatif turizm
tiirlerinin - gelistirilmesi, isgiicti ve hizmet kalitesinin vyiikseltilmesi, dig
tanitim  faaliyetlerinin etkinlestirilmesi, bolgesel is birliklerinin artirilmasi
ve ulagtirma altyapisinin giiglendirilmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer
almistir (Kiling, 2024). Turizmde nitelikli i§ giicii, tesis ve hizmet kalitesi
ile uluslararasi diizeyde bir marka haline gelinmesi ve daha yiiksek gelir
grubuna yonelik hizmet sunulmasi temel amag olarak belirlenmigtir. Planl
kalkinma donemlerinin baglangicindan bu yana turizm sektoriinde kayda
deger ilerlemeler saglanmugtir (Akga, 2016).

Onuncu planda yer alan ait ilke ve politikalar sunlardir (T.C. Kalkinma
Bakanlig, 2014);

* Turizm tiirleri, biitiinciil bir yaklagimla ele almarak “Varig Noktas:
Yonetimi” gergevesinde yeni projelerin  uygulanmasina  yonelik
caligmalar gerceklestirilecektir.

* DPazardaki gelismeler ve miigteri profiline iliskin degigimler siirekli
olarak izlenecek, bu dogrultuda dig tanmitim faaliyetlerinin etkinligi
artirilacaktir.

* Turizm faaliyetlerinin yogunlastigi bolgelerde, yerel yonetimlerin,
sivil toplum kuruluglarinin ve yerel halkin turizmle ilgili karar alma
stireglerine katilm diizeyi yiikseltilecektir.
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Turizm sektoriinde iggiicii niteliginin artirilmasina yonelik uygulamalar
yayginlagtirilarak, nitelikli personel aracihigiyla ziyaretgilere sunulan
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi saglanacaktir.

Cevresel duyarhlik ve sorumlu turizm anlayin kapsaminda,
stirdiiriilebilir ~ turizm uygulamalar1  gelistirilecek  ve  turizmin
sosyokiiltiirel ile ¢evresel etkilerinin azaltilmasina yonelik 6nlemler
alinacaktir.

Saglik turizmi oncelikli olmak tizere, kongre, kis, kruvaziyer, golf
ve kiiltiir turizmi gibi alanlara iliskin altyapr eksiklikleri giderilerek,
turizm pazarmnin ¢egitlendirilmesi ve alternatif turizm tiirlerinin
geligtirilmesi desteklenecektir.

Turizm sektoriinde dogal ve kiiltiirel degerlerin  korunmas: ile
kullanimi arasindaki dengenin gozetilmesi ve hizmet kalitesinden 6diin
verilmeden siirdiiriilebilir biiytimenin saglanmast hedeflenmektedir.

2.2.11. On Birinci Beg Yillik Kalkinma Plani (2019-2023)

Degisen tiiketici egilimleri ve teknolojik gelismeler dogrultusunda,
turizmin gesitlendirilmesi ve gelistirilmesi, sezon siiresinin uzatilmasi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, yliksek harcama potansiyeline sahip ziyaretgilerin

tilkeye ¢ekilmesi, konaklama siiresi ile konaklama dig1 harcamalarin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, her bir destinasyon 6zelinde odakli bir
yaklagimla sektorel doniigiimiin saglanmasi ve koruma-kullanma dengesi

gozetilerek ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki sunulmasi temel amag
olarak belirlenmistir. Donem sonunda 75 milyon turist ve 65 milyar dolar
turizm geliri elde edilmesi amaglanmugtir (T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve
Biitge Bagkanligi, 2019).

Turizm hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve niteliginin artirilmasi yoluyla
sektoriin iilke ekonomisine sagladigr katkinin kayda deger olgiide
yukseltilmesi 6ngoriilmektedir.

Turizmin tamitimi ve yatirnmlarin tegviki amaciyla, 6zel sektoriin
finansman temini ve karar alma siireglerine aktif katihm sagladig: bir
yapi olarak Tiirkiye Turizm Tanitim ve Geligtirme Ajansr’nin kurulmasi
planlanmaktadir.

Artan turist talebini kargilayabilmek amaciyla, yatinm siirecinde
bulunan 212.038 yatak kapasitesine ek olarak, plan déneminde toplam
300.000 yeni yatak kapasitesinin olugturulmasi hedeflenmektedir.

Kisi bagina turizm gelirinin artirilmasina yonelik olarak; yiiksek gelir
potansiyeli tagiyan turizm gesitlerinin gelistirilmesi, ziyaretgilerin
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konaklama siiresinin uzatilmasi, konaklama dig1 harcama alanlarinin
artirtlmast ve harcama egilimi yiiksek turist gruplarma erigimin
saglanmas1 amaglanmaktadir.

Gastronomi, golf, saglik, kruvaziyer, diigiin, inang, kongre ve aligveris
turizmi gibi yliksek gelir getirili turizm tiirlerine yonelik talebin
yogunlastig1 pazarlar belirlenecek; bu pazarlardan gelen ziyaretgi
sayisinin - artirtlmasina  yonelik tanitim  ve pazarlama faaliyetleri
yuriitiilecektir.

Deniz turizminin gelistirilmesi amaciyla, talep diizeyi ve dogal kogullar
dikkate alinarak projelendirilen yat limanlarinin yapilabilir bulunmasi
halinde, bu yatinmlarin Kamu-Ozel Ig birligi (KOI) modeliyle
gergeklestirilmesi saglanacaktir. Plan donemi iginde hayata gegirilecek
yatirimlar sonucunda yaklagik 4.500 yat kapasiteli baglama alani artigt
ongoriilmektedir.

Istanbul’un kruvaziyer seyahatlerinin baslangig ve bitis noktasi haline
getirilmesi amaciyla yeni bir kruvaziyer limaninin inga edilmesi
planlanmaktadir.

Harcama potansiyeli  yiiksek  ziyaretgilerin  baghica  turistik
destinasyonlara erigimini kolaylagtirmak iizere business class ve
comfort class seyahat imkanlar1 yayginlagtirilacak ve bu sinuflardaki
sefer sayilarinda artig saglanacaktir.

Turistik tren seferlerinin uygulamaya alinmasi planlanmaktadir.

Her bir destinasyon 6zelinde strateji belgeleri, master planlar ve fiziki
planlar hazirlanarak bu dogrultuda projeler hayata gegirilecektir.

Turizm bolgelerinde igme suyu, kanalizasyon, kat1 atik bertarafi ve atik
su aritma sistemlerine yonelik altyap: yatirnmlari gergeklestirilecektir.

Nitelikli personel istihdaminin kolaylastiriimasi ve personelin barinma
ihtiyaglariin daha uygun kosullarda kargilanabilmesi amaciyla turizm
tesislerine personel lojman alani tahsis edilecektir.

Turizmde djjitallesme  diizeyinin ve sektoriin dijital doniigiime
yatkinliginin tespitine yonelik aragtirmalar yapilacaktir.

Turizm sektoriinde tiriin gelistirme, tanitim ve pazarlama siireglerinde
kullanilmak {izere biiyiik verinin toplanmasi ve analizine iligkin
caligmalar yiiriitiilecektir.

Teknoloji destekli olarak ziyaretgi deneyimini iyilestirmeye yonelik
projeler gelistirilecektir.
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* Yurt dig1 kaynakli mobil ve internet tabanli uygulamalara yonelik mali
diizenlemeler bagta olmak {izere, ilgili alanlarda Tiirkiye Cumhuriyeti
mevzuatinin uyumlagtirilmasi saglanacaktir.

2.2.12. On Ikinci Bes Yilhik Kalkinma Plani (2024-2028)

Degisen tiiketici egilimleri ve kiiresel dinamikler dogrultusunda, Tiirkiye
turizm sektoriinde gesitliligin artirilmasi, sezon siiresinin uzatilmasi, hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi ve harcama potansiyeli yliksek ziyaretgilerin iilkeye
gekilmesiyle kigi bagina diigen turizm gelirinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda, varig noktas1 yonetimi yaklagimiyla sektorde yesil ve dijital
doniigiimiin ~ gergeklestirilmesi, koruma-kullanma dengesi gozetilerek
ckonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglanmasi amaglanmaktadir.
Alternatif turizm {irtinlerinin tanitimi 6zellikle yiikselen pazarlardaki tilkeler
ile Amerika ve Uzak Dogu gibi uzak pazarlara yonelik olarak, nitelikli turizm
faaliyetleri ve st gelir grubu odakli stratejilerle yiiriitiilecektir. Turizmde
nitelikli istthdamin artirilmasi amaciyla, yil geneline yayilan is olanaklar
sunulacak; mesleki ve teknik egitim programlar ile igbagi uygulamalar
etkin gekilde hayata gegirilecektir. Saghk turizmi Ozelinde ise hizmet
kapasitesi gelistirilecek, akreditasyon siiregleri yiiriitiilecek ve uluslararasi
tanitim faaliyetleri yogunlasgtirilacaktir. 2053 vizyonu g¢ergevesinde, geligmis
yesil altyapr ve yapay zekd destekli dijital teknolojiler ile Tiirkiye’nin
turizm gelirlerinde diinyada ilk g iilke arasma girmesi hedeflenmekte;
bu dogrultuda sektor, nitelikli isgiicii, giiglii altyapisi ve yenilik¢i hizmet
sunumlaryla kiiresel bir marka haline gelecektir. Ayrica, spor altyapisinin
giiglendirilmesi ve biiylik organizasyonlara ev sahipligi araciligiyla spor
turizmi gelistirilecek; saghk turizminde ise Tiirkiye’nin ileri ag teknolojileri ile
robotik saglik hizmetlerinin onciisii olarak konumlanmas: amaglanmaktadir
(T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biit¢e Bagskanligi, 2024).

On ikinci planda 82,3 milyon turist ve 100 milyar dolar turizm geliri
elde edilmesi amaglanmugtir. On Tkinci Kalkinma Planinda yer alan ait ilke
ve politikalar gunlardir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi,
2024):

* Turizm sektoriintin stirdiirtilebilirlik ilkeleri dogrultusunda dogal,

tarithi ve sosyal ¢evreyi koruyucu ve gelistirici bir yaklagimla
faaliyet gostermesi saglanacak ve sektorde yesil doniigiim stireci

hizlandirilacaktir.

* Turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla,
su ve atik yonetimi ile enerji verimliligi dikkate alinacaktir.

¢ Tarizm sektortiniin iklim degisikligine uyum kapasitesi artirilacaktir.
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“Stirdiiriilebilir  Turizm Programi” kapsaminda turizmde vyesil
doniigiimiin  gergeklestirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecektir.
Yesil doniigiimiin saglanmasi amaciyla turizm sektoriine yonelik
yenilik¢i finansman modelleri gelistirilecektir.

Yerel ekonomilerin desteklenmesi saglanarak kapsayici bir turizm
sektorii olugturulacaktir.

Turizmin ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel dokular {izerinde olugturabilecegi
olumsuz etkilerin azaltilmast amaciyla, ziyaretgilerin “sorumlu
turizm anlayis1” konusunda bilinglendirilmesine yonelik faaliyetler
gergeklestirilecektir.

Turizm sektoriiniin hizla degisen talep yapisina uyum saglayabilmesi
amaciyla dijital doniigiime entegrasyonu desteklenecektir.

Rekabetci ve hizla degisen talep kogullarina uyum saglayabilen
bir turizm sektorii olugturulmasi amaciyla, hizmet kalitesinin
tyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar ytirtitiilecektir.

Turizm sektoriinde ¢aliyma kogullarinin  iyilestirilmesi, yil boyu
istthdamin saglanmasi, sektor ihtiyaglarina uygun olarak mesleki
egitim miifredatinin giincellenmesi ve nitelikli ara eleman ihtiyacin
kargilamaya yonelik uygulamali egitim programlarimin gelistirilerek
stirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Varig noktast yonetimi kapsaminda, ilgili orgiitlenmeye yoOnelik
hukuki altyap: olugturulacak, pilot uygulamalar hayata gegirilecek
ve bu yapin etkin igleyisi icin gerekli insan kaynagi kapasitesi
olusturulacaktir.

Ziyaretgi bagina turizm gelirinin  artirlmasi  amaciyla  yiiksek
gelir getirili turizm tirler1 gelistirilecek; bu dogrultuda turizm
diriinlerinin gesitlendirilmesini desteklemek tizere mevzuat ¢alismalari
yapilacak, planli gelisimi saglamak igin ana plan ve strateji belgeleri
hazirlanacak, belirlenen turizm alanlarinda karma kullanim modelinin
uygulanabilirligi degerlendirilecek ve siirdiiriilebilir yaklagimla turizm
yatirimlarina yonelik planlama, arazi tahsisi ve altyapr yatirimlari
stirdiiriilecektir.

Kiiltiir ve turizm giizergahlar1 gelistirilerek, ziyaretgilerin konaklama
sliresinin uzatilmasi ve kisi bagina diisen harcama miktarinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

urizmden elde gelirlerin artirilmasi, mevcu rizm pazarlarinin
Ti di 1d. lir] tiril s t tu it
giiglendirilmesi, yeni pazarlarin meydana getirilmesi ve harcama
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potansiyeli yiiksek ziyaretgilere ulagilmas: amaciyla, Tiirkiye markas:
alunda odakli ve etkin tamtim faaliyetleri siirdiiriilecek; degisen
titketici egilimleri ve teknolojik gelismeler dogrultusunda yeni tanitim
stratejileri belirlenecek ve Ozellikle Amerika ile Uzak Dogu iilkeleri
basta olmak {tzere, turist potansiyeli yiiksek pazarlarda tanitim
galigmalar yiiriitiilecektir.

e Tarizm sektoriiniin daha etkin analiz edilebilmesi amaciyla veri
altyapist giiglendirilecek; dijital araglar kullamilarak veri toplama,
analiz ve raporlama iglevlerini yerine getirecek bir turizm karar destek
platformu olugturulacak, uluslararas: istatistiki gergeveye uygun
stirdiiriilebilirlik 6l¢lim araglar1 ve yeni veri setleri gelistirilecek, ayrica
turizmin ekonomik etkilerini arz ve talep yonleriyle degerlendiren
turizm uydu hesaplar1 galigmasi tamamlanacaktir.

2.2.13. Tiirkiye Turizm Stratejisi (HEDEF 2023)

Tiirkiye Turizm Stratejisi, turizm sektoriinde kamu ve 6zel kesimin
yonetisim ilkeleri ¢ergevesinde ig birligini esas alan ve stratejik planlama
caligmalarinin yonetim ile uygulama siireglerine yonelik agilimlar sunmayi
amaglayan bir ¢ahymadir. Katihmcr planlama anlayisgiyla  hazirlanan
Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plani ile iiretim, yonetim ve uygulama
stireglerine iliskin olarak sektore bir yol haritas: sunulmasi temel hedef olarak
belirlenmigtir. Tiirkiye Tarizm Stratejisi 2023 belgesinin temelinde yer alan
bu yaklagim, stratejinin noktasal degil bolgesel, emredici degil yonlendirici,
statik degil dinamik bir gercevede gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir
(Trkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 incelendiginde, turizm sektoriiniin
giiglendirilmesine yonelik stratejiler ve hedefleri su sekilde siralanmaktadir
(Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007);

1. Turizmin siirdiirtlebilirlik ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesi,
yalnizca gevresel ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini degil, ayn1 zamanda
istihdam olanaklarinin  genigletilmesini ve bolgesel kalkinmanin tegvik
edilmesini de beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’nin turizmi
stratejik bir sektor olarak konumlandirarak, 2023 yili itibartyla uluslararasi
turizm pazarinda hem ziyaretci sayist hem de turizm gelirleri bakimindan
ilk beg iilke arasinda yer almasi ve kiiresel olgekte giiglii bir turizm markasi
haline gelmesi hedeflenmektedir.

2. Turizmin ckonomik biiyiimeye katki saglayacak  bigimde
yonlendirilmesi amaciyla; fiziksel olarak uygulanabilir, toplumsal fayday1
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onceleyen ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini esas alan biitlinciil bir
planlama yaklagiminin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

e Varig noktast odakli planlama
*  Stratejik planlama

3. Tuarizm sektoriindeki yatirrmlarin artirilmasina yonelik olarak, turizm
yatirrm projelerini uygulanabilir hale getirecek tegvik mekanizmalarinin
olusturulmasi gerekmektedir.

e Tegvikler
*  Biirokratik engellerin kaldirilmas:
e Firmalarn Kiiltiir ve Turizm Bakanligr'nca belirlenmesi

4. “1yi yonetigsim” ilkeleri dogrultusunda; ulusal, bolgesel, il ve yerel
diizeylerde kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin karar
alma siireglerine etkin katilimini miimkiin kilacak bir yap: olugturulmasi ve
bu dogrultuda konseyler temelinde kurumsal mekanizmalarin tesis edilmesi
amaglanmaktadir.

* Yeni kurumsal yapmm olusumu igin yasal diizenlemelerin
gergeklestirilmesi

e Ulusal ve bolgesel bazda turizm sektoriiniin koordinasyonunu
saglayacak konseylerin olusumu

¢ Il bazinda turizm gelisiminin saglanmast amaciyla ilde yer alan tiim
paydaglar1 temsil edebilecek turizm konseylerinin gelisgtirilmesi

5. I turizmde, toplumun farkli kesimlerine hitap eden kalite ve fiyat
diizeyinde turistik iiriin alternatiflerinin sunulmas: gerekmektedir.

*  I¢ turizm pazarmin desteklenmesi
*  I¢ Turizm pazarmnin izlenmesi

6. Turizm sektoriinde Ar-Ge faaliyetlerinin kamu, 6zel sektor ve ilgili
kuruluslar arasinda 6ncelikli bir giindem olarak ele alinmasi gerekmektedir.

s Markalagma (uluslararast ve ulusal pazarlarda Tiirkiye Imaji
olugturulmast)

e Surdurtlebilir AR-GE

7. Hizla geligen turizm sektoriiniin yogunlastigr yerlesim alanlarinda
altyap1 ve ulagim sorunlarinin giderilmesi gerekliligi 6ne gtkmaktadhr.

*  Turizm potansiyeli yiiksek alanlarda altyapr eksikliginin giderilmesi
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e Zaman ve giivenlik agisindan 6n plana ¢ikan havayolu ulagiminin
gelistirilmesi

* Ulagimda demiryolu tagimaciiginin payimnn arttirtlmast amaciyla
bolgeler arasi baglantilarin gelistirilmesi

e Turizmde karayolu ulagiminda giivenligin ve erigim kapasitesinin
arttirilmasi

e Deniz turizminin geligtirilmesi

8. Ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde markalagma stratejilerinin
gelistirilmesi  hedeflenmekte olup, bu kapsamda wulusal tamitim ve
pazarlama faaliyetlerinin yani sira, destinasyon odakli tanitim ve pazarlama
uygulamalarinin da baglatilmasi zorunludur.

e Tanitma faaliyetlerinde siireglerin belirlenmesi

e Tamitim ve pazarlama faaliyetlerinde alternatif stratejilerin
belirlenmesi

e Kamu-6zel sektor ig birligi
e lyi imaj yaratilmas:

9. Turizm egitiminin meslek odakli ve olgiilebilir ¢iktilar sunacak
sekilde yapilandirilmas: 6nem arz etmektedir.

e  Akademik egitim ile turizm sektoriine nitelikli eleman yetigtirecek
mesleki egitimin entegrasyonu ve eg zamanh gelistirilmesi

*  Yaygin egitimin kapsaminin genisletilerek giliglendirilmesi

e Turizmin ihtiyag duydugu nitelikte isgiiciiniin yetigtirilmesinde 6zel
sektoriin aktif katiliminin saglanmasi

*  Yaygin ve orgiin egitim programlarinin igeriklerinin yenilenmesi ve
giincel gereksinimlere uygun hale getirilmesi

e Turizm egitiminde Kiiltiir ve Turizm Bakanligrmin ana politika
olusturucu roliiniin belirlenmesi

10. Turizm sektoriiniin tiim bilegenlerinde Toplam Kalite Yonetimi
anlayiginin etkin bicimde uygulanmas gerekmektedir.

*  Kalite anlayis1 bilinci olugturmak
e Kaliteyi “6lgiilebilir” kilmak
e DPlanl geliyme ve mevzuat diizenlemeleri

e Egitim ile kalitenin artirilmasi
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11. Zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip kentlerin markalagtiriimasi
ve bu kentlerin turistler i¢in cazibe merkezlerine dontstiiriilmesi
hedeflenmektedir.

*  Mimari diizenlemeler

e Ulagim sistemi ile ilgili diizenlemeler
*  Kiiltiirel akslarin diizenlenmesi

*  Fiziksel -sosyal diizenlemeler

12. Alternatif turizm alanlar1 kapsaminda saglk ve termal turizm, kig
turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, ekoturizm, yayla turizmi ile kongre ve
fuar turizminin 6ncelikli geligim alanlar1 olarak belirlenmesi planlanmaktadir.

13. Kitle turizminin yogun olarak gergeklestigi bolgelerde altyapinin
oncelikli gekilde giiglendirilmesi ve turizm sezonunun yilin tamamina
yayimasini destekleyecek diizenlemelerin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

e Altyapr
*  Turizm {riini gesitlenmesi

14. Birden fazla ili igine alan turizm gelisim bolgelerinde, bu alanlarin
etkin varig noktalar1 haline getirilmesi ve turizmin yerel ile bolgesel
kalkinmanin 6nemli bir araci olarak degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

*  Tematik bolgelerin olugturulmas:
*  Turizm gelisim bolgelerinde turizm gegsitliligi ve entegrasyonu
*  Turizm gelisim bolgelerinde idari yapilanma

15. Belirli bir glizergahin dogal ve kiiltiirel yapisinin korunup yenilenerek,
tematik odaklar gergevesinde turizm amaglh gelistirilmesi planlanmaktadir.

*  Turizm gelisim koridorlar
*  Turizm gelisim koridorlarinda turizm gegsitliligi ve entegrasyonu
*  Turizm gelisim koridorlarinda idari yapilanma

16. Kiireseldiizeyde rekabetedebilen, markalagmug turizm yerlesimlerinin
planlanmasi gerekmektedir.

*  Turizm kentleri eylem plan:
*  Turizm kentlerinde turizm gesitliligi ve entegrasyonu
*  Turizm kentlerinde idari yapilanma

17. Doga temelli turizmin planli bigimde gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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3. Sonug

Turizm politikasi, yalnizca ekonomik kazanglarin artirilmasina odaklanan
bir strateji olmaktan ¢ok daha fazlasidir; toplumsal gelisme, ¢evresel koruma,
kiiltiirel strdiiriilebilirlik ve uluslararas: iligkiler gibi ¢ok yonli hedefleri
kapsayan, dinamik ve kurumsal bir politika alanmidir. Bu baglamda, turizm
politikast; devletin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi hedefleriyle uyumlu
bigimde sekillenen ve bu hedeflerin gergeklestirilmesine dogrudan katki
saglayan biitiinciil bir kamu politikast olarak degerlendirilmelidir. Dinamik
yapisi, ok aktorlii igleyisi ve esnek uygulama kapasitesiyle turizm politikast,
degisen kiiresel ve yerel kogullara adaptasyonu miimkiin kilan stratejik bir
arag niteligi tagimaktadir.

Turizm politikasinin amag ve hedefleri dogrultusunda, etkili bir planlama
stirec, iglevsel bir orgiitlenme yapisi, yeterli finansman kaynagi, giiglii bir
yasal gergeve ve aktorler arasi i birligi gereklidir. Bu baglamda, turizm
politikas1 yalmzca teknik bir planlama siireci olarak degil, ayni zamanda
sosyal adaletin saglanmasi, istthdamin artirilmasi, Kkiiltiirel degerlerin
korunmas: ve gevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi gibi sosyo-politik
amaglara da hizmet eden gok katmanli bir politika alan1 olarak ele alinmahdir.
Dolayisiyla, turizm politikasinin olugturulmas ve uygulanmasinda, yalmzca
ckonomik rasyonalite degil; toplumsal duyarlilik, ¢evresel biling ve kiiltiirel
biitlinliik ilkeleri de gozetilmelidir. Bu yaklagim hem turizm endiistrisinin
stirdiiriilebilirligini saglamak hem de toplumsal refahi artirmak agisindan
kritik 6neme sahiptir.

Tiirkiye’de turizm politikalarinin gelisimi, tarihsel siireg iginde ekonomik,
siyasi ve toplumsal degisimlerle sekillenmistir. Cumhuriyetin ilk yillarindan
1960’larin bagina kadar gegen siire zarfinda, turizm sektorii daha gok sivil
girisimlerle ve siirlh kamu miidahalesiyle gelismig; Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu gibi 6ncii yapilar sektorel organizasyonun ilk 6rneklerini
olugturmustur. Bu dénemde turizme iliskin yasal ve kurumsal altyap: sinirh
diizeyde gelisse de 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tegvik Kanunu gibi
diizenlemeler sektore yonelik yatirim ortaminin gekillenmesinde 6nemli bir
rol oynamugtir.

1961 Anayasasi ile baglayan planli kalkinma donemi ise turizm
politikalarinin daha rasyonel, koordineli ve ¢ok yonlii bir ger¢evede ele
alinmasini miimkiin kilmigtir. Beg yillik kalkinma planlari, turizmi hem
ckonomik biiyiime hem de dig 6demeler dengesini iyilestirme araci olarak
konumlandirmig, kamu sektoriine sektorel planlama, altyapr gelistirme,
egitim, fiyat politikas: ve denetim gibi kritik gorevler yliklemistir. Bu donemde
turizm politikalari, esnekligi ve ¢ok boyutlulugu ile 6n plana ¢ikmug; genel
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ckonomi politikalariyla uyumlu bir bigimde bolgesel kalkinmaya, istthdama
ve gelir dagiliminin iyilegtirilmesine katk: saglamay1 hedeflemistir.

Tirkiye’de planli kalkinma donemleri boyunca hazirlanan Bes Yillik
Kalkinma Planlar1 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi, turizm sektoriinii ekonomik
biiylime, doviz girdisi saglama, bolgesel kalkinma ve istihdam yaratma araci
olarak degerlendirmistir. 1963-1983 arasindaki dort Bes Yillik Kalkinma
Planinda Tirkiye’de turizmin gelistirilmesi hedeflenmis, doviz geliri
artirlmak istenmigtir. Birinci Plan’da 6zel sektor yatirimlari, tanitim ve
oncelikli bolgeler (Marmara, Ege, Antalya) vurgulanirken; Ikinci Plan’da
kitle turizmi, altyapi ve egitim 6n plana giknugtir. Ugiincii Plan’da ekonomik
kriz nedeniyle hedeflere ulagilamamug, personel egitimi 6nem kazanmistir.
Dordiincii Plan’da ise kitle turizmi i¢in Organize Turizm Bolgeleri planlanmus,
yabanci yatirim ve igletmelere kolaylik saglanmustir.

1985 yilindan itibaren turizmin altyapi yatirimlari, tamitim faaliyetleri
ve insan kaynagimin gelistiriimesine yonelik politikalar belirginlegmis;
sektor hem kamu hem de 6zel tesviklerle desteklenmistir. Besinci ve Altinct
Plan donemlerinde sektore yonelik devlet destekleri artarken, turizm
gelirleri hedeflerin tizerinde gergeklesmis ve turizm gesitlendirme hedefleri
one ¢ikmistir. Yedinci ve Sekizinci Planlar ile sektorde siirdiiriilebilirlik,
kalite ve mevsimsellik sorunlarna ¢oziim arayiglar1 baslamig; pazarlama,
altyapr ve egitim gibi alanlara odaklanilmigtir. Dokuzuncu ve Onuncu
Plan donemlerinde sektoriin yapisal dontisiim ihtiyact vurgulanmug; kalite
standartlarinin yiikseltilmesi, alternatif turizm tiirlerinin geligtirilmesi ve
gevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi temel oncelikler arasinda yer almugtir.

On Birinci ve On Ikinci Kalkinma Planlarinda ise degisen kiiresel
egilimlere uyumlu bi¢imde djjitallesme, yesil doniigiim, yiiksek harcama
potansiyeline sahip turistlerin ¢ekilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
gibi hedefler 6ne gikmugtir. Bu donemlerde sektore yonelik stratejiler daha
sofistike hale gelmig, dijital altyapilarin gelistirilmesi, veri temelli karar
destek sistemlerinin kurulmasi ve bolgesel markalagma stratejileri gibi
modern planlama araglar1 giindeme gelmistir. Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 ise sektorel geligimi siirdiirtilebilirlik, yonetigim, altyapr iyilegtirme ve
markalagma eksenlerinde ele alarak uzun vadeli vizyon sunmaktadir. Genel
olarak incelendiginde, Tirkiye’nin turizm politikalar1 donemsel olarak
farkhilik gosterse de ortak noktalar olarak siirdiiriilebilirlik, gesitlendirme,
kalite artig1, tanitim faaliyetlerinin giiglendirilmesi ve kamu-6zel sektor ig
birliginin artirilmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda turizm sektorii,
Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma siireglerinde stratejik bir rol oynamaya
devam etmektedir.
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Sonug olarak, Tirkiye’de turizm politikalar1 yalnizca ekonomik
kazang¢ saglama amaciyla degil, ayni zamanda sosyal kalkinma, kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik, gevresel koruma ve uluslararasi ig birligi gibi ¢ok yonlii
hedeflerle sekillenmig; planl kalkinma déneminden itibaren devletin stratejik
oncelikleriyle uyumlu bir kamu politikas1 niteligi kazanmugtir. Kalkinma
plan1 donemlerinde turizmin doviz girdisi saglama, altyapr gelistirme ve
insan kaynagina yatirrm yapma Oncelikleri belirlenmig; sonraki yillarda
stirdiiriilebilirlik, kalite, ¢esitlendirme ve dijitallesme gibi modern yaklagimlar
benimsenmigstir. Boylece turizm, sadece ekonomik degil, toplumsal ve
cevresel stirdiiriilebilirligi gozeten stratejik bir sektor olarak Tiirkiye’nin
kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaya devam etmektedir.
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