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Ozet

Kiiresellesme,  teknolojik gelismeler ve ulagim imkanlarinin  artmasiyla
uluslararast sinirlarin Onemini yitirmesi, mal, hizmet ve insan dolagiminm
hizlandirmigtir. Bu siireg, turizm sektoriinii kiiresel bir endiistri haline
getirirken, saglk turizminin de 6nemli bir ekonomik olgu olarak ortaya
ctkmasini saglamistir. Saglik turizmi, bireylerin tedavi, rehabilitasyon veya
saglikli yasam amaciyla ikamet ettikleri yerden baska bir iilkeye seyahat etmesi
olarak tanimlanir. Diinya Saglik Orgiitii bu alant medikal, termal-wellness ve
ileri yag turizmi olarak {i¢ ana baglikta siniflandirmaktadir. Gegmigte hastalar
daha gelismis iilkelere seyahat ederken, giiniimiizde maliyet avantajlari ve
kaliteli hizmet nedeniyle geligmig tilkelerden gelismekte olan {ilkelere dogru
“ters yonlii bir kiiresellesme” yaganmaktadir.

Tiirkiye, cografi konumu, geligmis saglik altyapisi, rekabetgi fiyatlari, zengin
kiiltiirel mirast ve devlet tegvikleri sayesinde saglik turizminde diinyanin 6nde
gelen destinasyonlarindan biri haline gelmistir. Ozellikle estetik cerrahi, sag
ekimi, goz, kalp ve dis tedavileri gibi alanlarda Avrupa ve Orta Dogu’dan
yogun talep gormektedir. Tiirkiye’nin turizm stratejileri, {ilkeyi saglik
turizminde bir diinya lideri yapmayi1 hedeflemekte; hizmet kalitesini artirmak,
tamitim faaliyetlerini giiglendirmek ve tesis altyapisini geligtirmek bu hedefin
temel bilesenleridir. Bu dogrultuda, sektoriin iilke ekonomisine katkisinin
artarak devam etmesi beklenmektedir.

1 Ogretim Gorevlisi, Tzmir Katip Gelebi Universitesi, cserkan.tuncay@gmail.com, https://
orcid.org/0000-0002-5543-5904
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1. Girig

Teknolojik ilerlemeler ve Diinya Ticaret Orgiiti’niin ¢alismalar sayesinde
iilkeler arasindaki sinirlarin 6nemi azalmistir. Glimriik Tarifeleri ve Ticaret
Genel Anlagmasi gibi diizenlemeler, mal ve hizmetlerin uluslararas: alanda
serbest ve kolay bir gekilde dolagimini saglamaktadir. Bu serbest dolagim,
sadece ticari tirlinleri degil; aymi zamanda medikal ekipmanlari, saghk
profesyonellerini ve saglik hizmeti almak isteyen bireyleri de kapsayarak
onlara uluslararast hareketlilik imkini tammaktadir. Iste bu kiiresel
hareketlilik, saglik turizminin 6nemli bir ekonomik olgu olarak ortaya
¢tkmasinin oniinii agmugtir (Smith, 2004). Bu kiiresel egilime paralel olarak,
bireylerin kendi zamanlarini ve paralarini kigisel tercihlerine gore harcama
fikri de yayginlagmistir. Bu anlayis, giintimiizde bireylere sayisiz serbest
zaman degerlendirme deneyimi sunan devasa bir endiistrinin gelismesine
zemin hazirlamigtir (Dogru, 2019).

Kiiresellesme, diinya genelinde artan bir kargihikli bagliik durumunu
ifade eder ve ulusal ekonomilerin birbirine giderek daha bagimli hale
gelmesiyle kendini gosterir. Bu durum, pazarlarin, tiretimin, rekabetin ve
iletisimin kiiresel bir boyut kazanmasina neden olmustur. Siireg, genisleyen
bilgi, teknoloji, sermaye, mal, hizmet ve insan akiglartyla somutlagir. Temelde
kiiresellesme, ulusal ve bolgesel ekonomilerin, toplumlarin ve kiiltiirlerin;
kiiresel ticaret, iletigim, go¢ ve ulagim aglar1 aracihgiyla entegre olmasidir.
Ancak kiiresellesme, pazarlarin sadece uluslararast hale gelmesinden daha
derin bir anlama sahiptir. Bir tanima gore kiiresellesme, diinya tizerindeki tiim
halklarin tek bir toplum altinda birlegmesini saglayan siireglerin tamamudir
(Albrow & King, 1990). Bir diger tamima gore ise, uzak cografyalardaki
olaylarin yerel yagsami etkileyecek derecede birbirine baglandigi, diinya
capindaki sosyal iliskilerin yogunlagmasidir (Giddens, 2003).

2. Kiiresellesme ve Turizm Iligkisi

Diinya goriiglerinin, tiriinlerin, fikirlerin ve kiiltiiriin diger yonlerinin
degisiminden kaynaklanan wluslararast bir entegrasyon siireci olarak
kiiresellesme, ekonomik kiiresellesmeden daha genig bir kavramdir. Bu daha
genig perspektifte, kiiresellesme, ekonomi, siyaset, teknolojik geligmeler,
ozellikle medya ve iletisim ve ulagim teknolojileri, gevresel, sosyal ve kiiltiirel
degisim alanlarinda egzamanl olarak gergeklesen gok boyutlu bir siiregtir
(Al-Rodhan & Stoudmann, 2006) . Kiiresellesmenin savunuculari, kiiresel
ckonomik biiyiimeyi destekledigini, istthdam yarattigini, girketleri daha
rekabetgi hale getirdigini ve triin fiyatlarini diigiiriirken tiiketici se¢imini
geniglettigini iddia etmektedir. Merkezi bir iilkede bulunan ve bir veya daha
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fazla iilkede tamamina veya bir kismina sahip olunan yan kuruluglari isleten
ulusotesi sirketlerin, digerlerinin yani sira teknik bilgi ve egitimin yayilmasi,
kiiresel iletigim ve tagimacihi@in geligtirilmesi, yeni pazarlar yaratilmasinin
kiiresellesmenin temeli oldugu iddia edilmektedir (Meethan, 2004).

Kiiresellesmeyi elestirenler ise kiiresellesmenin  gelir  esitsizlikleri
yarattigini, yerel endiistrileri yok ettigini ve gelismekte olan ekonomilerin
gelismis ekonomilere bagimliligin artirdigini, bunun da kiigiik igletmeler
tizerinde olumsuz etkileri oldugunu iddia etmektedir. Yerel diizeydeki
olumsuz etkiler arasinda, tiikketim mallar1 ve hizmetlerinin fiyatlarindaki
artig, yerel satin alinabilirligin Otesinde artan arazi ve konut fiyatlart ile
kamu hizmetleri ve tesislerine yonelik artan talepler yer almaktadir. Bazi
elestirmenler, cokuluslu sirketlerin igleyisi yoluyla kiiresellesmenin etkilerinin,
yerli halklarin topraklarindan siiriilmesini, insan haklar1 ihlallerini, haksiz
emek ve ftcretleri, kiiltiirlerin metalagtirilmasini ve gevresel bozulmayi
igerdigine dair daha giiglii iddialarda bulunmaktadir. Cogu kargit bakg
agis1 gibi , her iki argiiman da dogrulart igerir ve genellemeler tehlikelidir.
Kiiresellesmenin etkileri duruma ve baglama gore degisir. Bu, ozellikle
turizm endiistrisi ve kiiresellesme arasindaki iki yonlii baglanti igin gegerlidir
(Mowforth & Munt, 2015) .

Artan ticaret ve yatinm akiglart yoluyla kiiresellesmenin iilkelerin
ckonomik refahini artirdigr diisiiniilmektedir. Ozellikle BRIC (Brezilya,
Rusya, Hindistan, Cin) gibi gelismekte olan ekonomilerdeki giiglii gelir
artiginin, ‘yeni zenginler’ yeni deneyimler ararken diinya ¢apinda uluslararasi
turizmdeki artig1 yonlendirmesi beklenmektedir. UNWTO (2012) turizmin
en az 2030 yilina kadar yillik %3,3 oraninda biiyiimesini ve bunun temel
olarak uluslararasi Olgekte ekonomik biiyiime tarafindan desteklenmesini
ongormektedir. Artan gelir, turizm akiglarinin en giiglii tireticisi oldugundan
(Crouch, 1994), kiiresellesme dinamik bir diinya ekonomisi yarattigi 6lgtide,
ayni zamanda diinya ¢apinda i¢ ve dig turizmde siirekli biiytime i¢in ekonomik
temel olusturmaktadir. Turizme dayali biiyiime hipotezinin savunuculari,
uluslararasi turizmin doviz yaratabilecegini, istihdam yaratabilecegini, yerel
yatirimlar: tegvik edebilecegini, Olgek ekonomilerinden yararlanabilecegini
ve teknik bilgiyi yayabilecegini vurgulamaktadir. Elestirmenler ise,
kiiresellesmenin turizm biiyiimesinin ekonomik etkilerini biiyiik olgiide
azaltan gelir esitsizligine, yerel sanayinin yok olmasina, ekonomik bagimliliga
ve turizm harcama kagaklarma yol agtigin1 savunmaktadir (Cortes-Jimenez
& Pulina, 2010) .

Kiiresellesme igin ortaya konulan bir avantaj, istthdam yaratilmasin
tegvik etmesi ve boylece diinya ¢apinda insanlarin yagam standardini
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yiikseltmesi ve bu durumun da yoksullugu azaltmasidir. Zamanla, uluslar
daha zengin ve daha verimli hale geldikge, ticaretin faydalar1 “damlayarak”
yoksulluk seviyelerini azaltacaktir. Bu “damla” teorisi ger¢ekgi olmadig igin
clestirilmistir (Stiglitz,2003) . Oyle olsa bile , gelen turizm ve ekonomik
biiylime arasindaki nedensel bir iliski, gelismekte olan iilkelerde daha
yiiksek yagam standartlarina yol agmayabilir, ¢linkii bunlar ayn1 zamanda
gelir dagilmina ve saglik ve egitim gibi hizmetlerin kalitesine de baghdir.
Bazi arastirmalar, turizm biiylimesinin bir iilkedeki yoksulluk tizerindeki
etkilerini genellestirirken dikkatli olunmasini 6nermektedir. Geligmekte olan
ckonomilerin ¢ogu, sinirli denizagir1 pazarlara ve ihracat tirtinlerine son derece
bagimlidir ve bu, ekonomilerini, iirlinlerini satin alan gelismig {iilkelerde
meydana gelen herhangi bir ekonomik bozulmaya kargi savunmasiz hale
getirir. Kiiresellesmeye yonelik 6nemli bir elestiri, ekonomilerin ve finansal
piyasalarin birbirine bagimliligiyla baglantili olarak daha kiigiik ekonomilere
yonelik artan riskin altim1 ¢izmektedir. Kiiresel finansal kriz, diinya
piyasalarindan gelen talepteki ani olumsuz degisikliklerden kaynaklanan
turizm bagimhiliginin igerdigi riskleri gostermistir. Bagka bir risk tiirti, belirli
koken pazarlarindan turizme ¢ok fazla giivenmeyi veya belirli bir turizm
triiniine (Ornegin, avlanma, kaplica turizmi, kumar) ¢ok fazla giivenmeyi
igerir. Turizm harcamalarinin istege bagli dogasi gz Oniine alindiginda,
endiistri her tiirden (ekonomik, ¢evresel, politik vb.) krize kars1 son derece
hassastir. Bir destinasyonun iiriin ve hizmetlerini olumsuz yonde etkileyen,
onu daha az rekabet¢i ve uyarlanabilir hale getiren degisiklikler, 6nemli
maliyetlerle sonuglanabilir. Kisa vadeli portfoy yatirimi 6zellikle degiskendir.
Cokuluslu sirketler, yerel turizm endiistrisi igin olumsuz sonuglar1 olan
en uygun diizenleyici rejimleri aramak i¢in yatirimlarini bolgeler arasinda
degistirebilirler. Turizmdeki ¢okuluslu sirketlerin ¢ogunun miilkiyet yerine
yonetim anlagmalarini tercih etme egilimi, bu sorunu bir dereceye kadar

hafifletmektedir (Hall, 2010).

Geligmekte olan bir¢ok iilkede, yerel ekonomik faaliyetler ve kaynaklar,
topluluklarin yarart ve gelisimi igin daha az, ihracat ve digerlerinin (yani
diinyanin diger bolgelerinden gelen tiiketiciler) yararlanmasi igin giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Bu, turizmde i¢ pazar ihmal edildiginde ortaya
¢ikar. Uluslararas: turizm pazarina ve ilgili sorunlara agir1 bagimliliktan
kaginmak igin iilkeler, i¢ turizmin potansiyelinden yararlanmay1 kesfedebilir.
Ozellikle cografi olarak biiyiik iilkelerde (6rnegin Rusya, Kanada, Avustralya),
i¢ turizm, gelen turizmin ¢okiisiinden ve mevsimselliginden kaynaklanan
agirt arzi etkin bir gekilde emebilir. Bu ayni zamanda milli gelirin yeniden
dagitilmasina da yardimar olur, boylece ekonomik gelisme diizeyindeki
bolgeler arasi bogluklar1 azaltir ve sosyal esitlige katkida bulunur. Daha
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gelismis ekonomilerde, bu ozellikler, i¢ turizmi, kiiresellesmenin olumsuz
etkilerine ve 1lgili politik ekonomi sorunlarina karsi potansiyel olarak umut
verici bir 6nlem olarak gormektedir (Zhao & Li, 2006) .Bununla birlikte,
birgok gelismekte olan iilke igin, 6zellikle uluslararas: turizm igin geligtirilen
tesisler, bircok bolge sakini tarafindan satin alinamayacak kadar pahalidir.
Bu gibi durumlarda, uluslararas1 talepteki diigiisiin i¢ taleple nasil telafi

edilebilecegini gormek giigtiir.

Konsolidasyon  stiregleri  kiiresel —turizm endistrisinin = dogasini
degistirmektedir. Bir¢ok turizm firmasiigin, kiiresel pazardaayakta kalabilmek,
tiim triiniin farkh bilesenlerini sunan girketlerle birlesmeyi veya devralmay:
gerektirmektedir (Cavlek, 2002). Cokuluslu sirketlerin biiyiimesi ve kiiresel
markalarin 6neminin artmasi, turizm endiistrisinde kiiresellesmenin ortaya
gtkmasinda merkezi bir rol oynamugtir. Turizm pazari stirekli olarak daha
fazla konsolidasyona dogru gitmektedir. Bazi turizm sektorlerindeki yiiksek
yogunlagma, diglayici anlagmalar, fiyat sabitleme, baskin operatorler arasinda
pazar paylagimi veya gelismekte olan tilkelerdeki operatorlerle is yapmay1
boykot ve reddetme ile kanitlandig1 gibi, pazar giicii ve biiyiik uluslararas:
firmalar tarafindan potansiyel suistimal edilme potansiyeli yaratir. Bu rekabet
kargit1 anlagmalar ve davransslar, kiiresellesmenin birgok faydasini ortadan
kaldirarak, ozellikle geligmekte olan ekonomiler {izerinde 6nemli maliyetler

getirebilir (De Chavez, 1999).

Uluslararas1  turistlerin -~ harcamalari genellikle yerli  turistlerin
harcamalarindan daha yiiksek bir ithalat igerigini yansitmaktadir. Ortaya gikan
daha yiiksek agik, basit¢e bir doviz kaybr ve topluluk digindaki ekonomik
faydalarin, seyahat altyapisinin gogunu kontrol eden harici sirketlere ve
tilkelere geri donmesidir. Gelismekte olan tilkelerin daha zayif sanayi temelleri,
turistler tarafindan talep edilen ticari olarak iiretilen iiriinlerin gogunun yurt
iginde iiretilemedigi ve dolayisiyla biiyiik ol¢iide ithalata bagimli oldugu
anlamina gelir. Bir destinasyondaki turizm ve diger sektorler arasindaki zayif
baglantilar, turizm genislemesinden kaynaklanan zayif bir “garpan etkisi”
anlamina gelir. Kagaklar ayrica, gok uluslu sirketlerin karlarinin, ev sahibi iilke
i¢in gok az mali fayda birakarak, karlarin kendi tilkelerine geri gonderilmesi
yoluyla yabanci yerlere ihrag edilmesini de igerir. Daha genel olarak, yerel
diizeyde, ozellikle turizm baglaminda, kiiresellesmenin sézde ekonomik
faydalarina giipheyle yaklagmak igin birka¢ neden vardir. Yerel diizeydeki
olumsuz etkiler sunlar igerir: artan fiyatlar ve mal ve hizmet kithgi; yerel
satin alinabilirligin Otesinde arazi ve konut fiyatlarinin artmasi; ve kamu
hizmet ve tesislerine yonelik taleplerdeki artiglar. Turizmle ilgili altyap: ve
hizmetleri finanse etmek igin daha yiiksek diizeyde borgluluk ve/veya daha
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yiiksek vergiler gerekli olabilir ve temel toplum hizmetlerine yapilan kamu
harcamalar azaltilabilir (Dwyer ve digerler1,2000).

Kiiresellesme ayn: zamanda bir ekonominin iiretim {ssiiniin yavas
yavag aginmasi olan sanayisizlesmenin hizim1 da artirabilir. Yerel igletmeler,
ozellikle gelismekte olan iilkeler, kiiresellesme nedeniyle gok daha biiyiik bir
rekabetle kargt kargtyadir. Bu, birgogu turizmde aile sahibi olan yerel kiigiik
ve orta Olgekli igletmeleri (KOBT’ler), kiiresel 6lgekte rekabet edebilecek
kaynaklara sahip olmadiklar1 i¢in dezavantajli duruma getirebilir. Yerel halk
da diglanabilir veya satilabilir ve mal ve hizmetlerin yerel fiyatlari, vergiler
gibi yiikselir. Yerel (turizm dig1) endiistrilerin diigiigiiyle sonuglanan ihracata
yonelik turizm biiylimesinin diglama etkileri iyi bilinmektedir (Dwyer ve
digerleri,2000).

Seyahat ve turizm sirketleri ve kuruluglari, bilgi ve iletisim teknolojisini
satiy ve pazarlama faaliyetlerine giderek daha fazla entegre etmektedir.
Internet, kiigiik isletmelerin dogrudan tiiketicilerle baglanti kurabilecegi ve
daha biiytik firmalarla esit diizeyde bir pazar payi i¢in rekabet edebilecegi,
pazarlama faaliyetinin daha diiz bir oyun alaminda gergeklestirilmesini
miimkiin kilmaktadir (Buhalis & Law, 2008) . Yeni teknolojiler, tiiketicinin
evinin iginde veya yakininda yeni eglence bigimleri sunarak kiiresel olarak
turizmle rekabet etmektedir. Geligmig veri tabani yonetim sistemlerine sahip
yeni teknolojiler, seyahat ve turizmi kitlesel, standartlagtirilmig ve kati bir
sekilde paketlenmis dogasindan daha esnek, 6zellestirilmig, bireysel odakl
bir hale doniistiirmiigtiir. Teknoloji degisiklikleri boylece artan oranda turizm
organizasyonlarinin igletme maliyetlerini diistirme ve miisterileri igin deger
katma yeteneklerini artirma hedeflerine ulagmasim saglar. Turizm, uzak
destinasyonlarin dahaerisilebilir hale geldigi modern kiiresel ulagim sisteminin
yaratilmasina yardimcr olmug ve ayn1 zamanda havaalanlari, oteller ve tatil
koyleri gibi seyahat hareketliligini destekleyen yapilarin kurulmasina katkida
bulunmugtur (Cohen, 2012). Yeni teknolojiler seyahat hizini arttirmakta ve
ger¢ek maliyetleri diigtirmektedir. Bununla birlikte, geligmekte olan tilkelerin
turizmde teknoloji transferinden tam olarak yararlanabilmelerini engelleyen
bir engel, teknolojik faydalardan yararlanmak i¢in uygun altyapiya sahip
olmamalaridir. Bu, gelismekte olan iilkeler igin dezavantajli olabilir ve
Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik siralamalarinda belirtildigi gibi
ckonomik esitsizlige yol agabilir. Daha biiyiik pazarlara erigim, firmalarin
daha diisiik ortalama tiretim maliyetleri, artan satiglar ve daha yiiksek kar
marjlar1 ile iligkili 6l¢ek ekonomilerini deneyimlemelerini saglamaktadir

(Blanke & Chiesa, 2013).
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Geligmekte olan iilkelerde niifus artis1 ok daha yiiksektir. Niifusun diinya
genelinde degisen dagilimi (ekonomik glictin merkezindeki degisikliklerle
birlikte) Asyali turistlerin tiim pazarlarigin oneminiartiracaktir. Aynizamanda,
gelismekte olan ekonomilerin turist variglarinda daha hizli biiytime yagamalari
beklenmektedir. 2030 yilina kadar, giiniimiiziin yiikselen ekonomilerindeki
destinasyonlarin, 2011°deki %47°ye kiyasla, uluslararasi turist variglarinin
%57’sini olugturacagr tahmin edilmektedir (UNWTO,2012). Diinya
niifusu arttikga ve giderek kentlestikge, turistler doga temelli deneyimlere
gekilecektir. Gezginler daha deneyimli hale geldikge, kisisel olmayan,
etkilesimli olmayan bir “kitle turizmi” sistemi tarafindan yonlendirilmekten
artik tatmin olmamaktadir. Turistler, paylagilan, kullanima hazir tatil paketi
yerine sira dig1 ve otantik deneyimler aramaktadir. Gelirler arttikga, insanlar
istege bagli harcamalarini triinler yerine deneyimlere kaydirmaktadir.
Deneyim ekonomisi ve turizminin bir sonucu, turizm pazarinin benzersiz
deneyimlerin alt kiimelerine boliinmesi olmustur. Aranan deneyimler,
destinasyon ve insanlari i¢in ‘otantik’, kisisellestirilmis ve genellikle sosyal
etkilesim ve duygusal baglanti i¢eren deneyimlerdir (Nordin,2005).

3. Saglik Hizmetleri ve Saglik Sektorii

Saglik sektortine yonelik dig kaynaklarin koordinasyonu birgok {iilkede
yardim giindeminin merkezi haline geldi. Geligmekte olan iilkelerin saglik
sektorlerinde aktif olan yeni bagis kuruluslarinin hacmi, gesitliligi ve girigi
arttikga, ilk olarak 1980’lerde koordinasyona dikkat gekildi. Bu egilimin
genellikle projelerin, politikalarin ve saglik bakanliklarina yonelik taleplerin
“asil bir karigimina” yol agtiginin kabul edilmesi, bu tiir dig kaynaklar
koordine edecek mekanizmalar bulmak igin itici gii¢ sagladi. Hiikiimetler
igin, yardimin tutarliligini ve koordinasyonunu gelistirmek, bagisc1 katkilarini
artirmanin ve bunlarin ulusal amaglar i¢in kullanilmasini saglamanin bir yolu
olarak goriilityordu (Buse & Walt, 1997).

Saglik sektortindeki yonetim  birimleri farkli  diizeylerde faaliyet
gosterebilir:  kiiresel, ulusal, ulus alt1 ve yerel.  Vatandaglar, hizmet
saglayicilarin miigterileridir ve ideal olarak, hizmet saglayiciyr hizmetlerden
sorumlu tutabilmelidir. Bununla birlikte, hesap verebilirligin genellikle
hiikiimetin ve diger kurumlarin saglayicilarla olan iliskileri yoluyla gelmesi
beklenir. Bu, sigorta fonlarini, meslek kuruluglarini, akademik ve egitim
okullarini, akreditasyon kuruluglarini, bagiscilart ve uluslararast kalkinma
ortaklarini igerebilir. Yonetigim ve saglk arasindaki baglanti, daha genig
yonetigim ortami, saglik sektoriiniin hem digindaki hem de igindeki kamu
politikalar1 ve saglik sektorii i¢inde yonetisimle ilgili belirli gorevleri yiiriiten
kuruluglarin etkinligi dahil olmak iizere birden gok diizeyde galisabilir. Diigiik
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ve orta gelirli iilkelerde sagligin iyilestirilmesiyle ilgili gesitli kamu politikalar:
vardir. Ornegin, yerellesme, yerel ihtiyaglara verilen yanitlart potansiyel
olarak iyilestirebilir, yararlanicilar1 giiglendiren politika yapimini ve sosyal
sermayeyi giiglendiren topluluk katilimini (yani giiven ve kargiliklilik) tegvik
edebilir.

Belirli saglik sektorii kuruluglarinin yonetigimi de saghg etkilemektedir.
Ornegin Saghk Bakanliklarnin daha etkin yonetimi, agilar gibi yeni
teknolojilerin daha hizli alinmas: igin yeterli fonlar1 harekete gegirebilir
ve yeterli altyapiyr saglayabilir. Tarama ve 6nleme veya halk saghg: acil
durumlarini denetleyenler gibi halk saglhigi kurumlarinin etkin yonetimi, saghk
hizmetleri performanslarinda 6nemli bir faktordiir. Klinik komiteler veya
benzer yapilar araciligiyla yerel topluluklara kargi daha sorumlu olan saghk
hizmeti saglayicilar1 da iyilestirilmig saghk sonuglarina yol agabilir. Saghk
sektoriiniin farkl yonleri, kendi yonetisim mekanizmalarinin etkili olmasini
gerektirir. Ornegin, saglik igin stratejik satin alma, yonetim kurumlarinin
saglanacak hizmetler veya fayda paketi, satin alan(lar)in ve saglayicilarin rolleri
ve ayrica hizmet yetkilerini kargilamak igin gereken kaynak diizeyi hakkinda
kararlar vermesini gerektirir. Benzer gekilde, yonetisim mekanizmalari, saglik
1isglictintin giiglendirilmesi (akreditasyon, ruhsatlandirma ve kayit gibi), temel
ilaglara ve t1ibbi malzemelere erisimin ve tedarikin iyilestirilmesi ve saglik
verilerinin ve saglik bilgi sistemlerinin standartlagtirilmast igin 6nemlidir.
Hizmet saglayicilarin da saglik sektriindeki hizmetlerinin kalitesini stirekli
olarak iyilestirmelerini gerektiren ¢esitli yonetisim diizenlemelerine iliskin
tecriibeleri artmaktadir (Fryatt et al., 2017).

4. Saglik Turizminin Tanimi1

Saglik hizmetleri, seyahat ve turizm, saglik ve bilgi, iletisgim ve teknoloji
gibi diger sektorlerle siki sikiya iligkili olan saglam bir endiistridir. Saghk ve
seyahat sektorlerinin birlesmesi, son on yilda ya da daha 6nemli bir durum
olarak kargimiza ¢ikmig ve diinya gapindaki insan hareketliliginde olaganiistii
bir gelisme yaratmustir. Aslinda, saglik hizmeti seyahati kavraminin gegmisi,
insanlarin en iyi saglik hizmetlerini bulmak i¢in uzak diyarlara seyahat ettikleri
eski zamanlara kadar uzanir. Eski uygarliklar termal tibbin, kaplicalarin ve
kutsal tapinak banyolarinin tedavi edici etkilerini kabul etmigtir (Gianfaldoni,
2017). Bir kaplica ¢evresindeki en eski saglik kompleksleri Siimerler
diinyanin farkli yerlerinden insanlarin tibbi rahatsizliklarina ¢6ztim aramak
igin seyahat ettikleri diinyanin ilk saglik merkezlerinden birini olugturmustur.
Antik Yunanlilar, o zamandan beri kapsamli bir saglik hizmeti olan seyahat
aginin ilk temelini atmigtir. Modern ¢agda, hastalarin iyilesmek i¢in zamana
ihtiya¢ duymas: nedeniyle saglik hizmeti seyahati, eglenceyi igerecek
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sekilde geligmistir. Saglik, seyahat, turizm ve saglikli yasam kavramlarinin
birlesimi sonunda saglik turizmi kavrami olugmustur. “Saghk turizmi”
veya “medikal turizm” terimi 17. yiizyildan beri kullaniimaktadir. Aslinda
saghk turizmi, medikal turizm ve saglikli yagam turizmi genellikle birbirinin
yerine kullanilmaktadir ve belki de terminolojilerin her birinin ashinda farkli
oldugunu belirtmek 6nemlidir (Wong ve Musa, 2012). Bu baglamda saghk
turisti, farkli nedenlerle saglik, tip ve/veya saglkli yagam hizmetlerini aramak
ve almak i¢in bagka bir yere seyahat eden turist olarak tanimlanmaktadir.

5. Diinyada Saglik Turizmi ve Cesitleri

Diinya genelinde saglik turizmine yonelik artan ilgi, hiikiimetleri ve ticari
igletmeleri bu sektoriin tanimlanmasi, organize edilmesi ve desteklenmesi
yoniinde tesvik etmektedir. Diinya Saglik Orgiiti'niin (DSO) termal-
wellness, medikal ve ileri yag turizmi olarak {i¢ kategoriye ayirdig1 bu alanda
tilkeler, rekabetgi fiyatl tibbi muayeneler veya dogal kaplica kaynaklar1 gibi
avantajlarini kullanarak uluslararasi turistleri ¢cekmeye ¢alismaktadir.

Turizm anlayigi, artan insan ihtiyag ve istekleri, teknolojik gelismeler ve
ulagim imkanlarinin geniglemesi gibi faktorlerin etkisiyle stirekli bir dontistim
sergilemektedir. Gegmiste seyahatler agirlikli olarak dinlenme, kesfetme ve
dogal giizellikleri gorme amaciyla yapilirken, 6zellikle 21. yiizyildan itibaren
saglhk odakli bir motivasyon one ¢ikmugstir. Bireylerin, farkl iilkelerin dogal
ve tibbi olanaklarini kullanarak iyilesme ve daha saglikli bir yagam siirme
arayigl, saglik turizmi kavramini ortaya ¢ikarmugti. Bu durum, tarihsel
seyahat alagini da degistirmistir. Onceleri (20. yy), az gelismis bolgelerdeki
zengin hastalar geligmis iilkelere yonelirken, son yirmi yilhik siiregte “ters
yonlii kiiresellesme” olarak adlandirilan bir egilimle, tedavi amagl seyahatler
gelismis iilkelerden daha az geligmis iilkelere dogru kaymustir (Mologlu,
2015).

Yukarida sayilan faktorlerin koriikledigi gelismis tilkelerden kaynaklanan
ve geligmekte olan tilkelere yonelen bu yeni saghk turizmi dalgasi, gelismig
tilkelerin saghk sistemlerinde maliyetleri azaltabilecek ve verimliligi
artirabilecek 6nemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir. Ugiincii dalga
medikal turizmin geligmekte olan ekonomiler {izerinde uzun vadeli olumlu
bir etkisi olmasi beklenmektedir (Cohen, 2012).

6. Tiirkiye’de Saglik Turizmi ve Cesitleri

Kiiresellesme, 1970’lerden bu yana tiim diinyanin siyasi, ekonomik ve
toplumsal yapisini etkilemistir. Saghk turizminin gelismesi de bu siirecin
onemli yansimalarindan biridir. Saglik turizmi, kiiresellesme tarafindan
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yaratilmig bir kavram olmamasina ragmen, bu siiregle birlikte kiiresel 6lgekte
onemli bir hizmet ihracati alan1 haline gelmigtir. Bu nedenle baz iilkeler,
uluslararas: rekabette One gikabilmek igin bir ara¢ olarak saglik turizmine
agirhik vermektedir. Tiirkiye, saglk turizminde en ist siralarda yer alan
lilkelerden biri olmak agisindan birgok avantaja sahiptir (Ozer & Songur,
2012). Tirkiye’nin sundugu bu avantajlar, yalmzca yiiksek teknolojili tibbi
hizmetlerle sinirl degildir; ayn1 zamanda iilkenin dogal ikliminin sundugu
iyilestirici unsurlar da kapsar. Ozellikle yagh ve rehabilitasyon hastalar1 igin
kritik bir bilegen olan D vitamininin dogal yollarla sentezlenmesine olanak
tantyan giinesli iklimi, bu avantajlarin baginda gelmektedir.. Kemik saghgi
ve kas giicii iizerinde 6nemli bir rolii oldugu igin D Vitamini’nin 6nemi
yag ilerledik¢e artmaktadir. Bazi aragtirmacilar, daha saghkli kemikler ig¢in D
Vitamini takviyesinin gerekli olduguna inanmaktadir (Girginer vd., 2019).

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) saglik kavramim su  sekilde
tanimlamaktadir: “Saglik, yalmzca hastalik ve sakathgin olmayig degil,
bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir” (www.who.int).
Yukarida verilen tanimlardan da anlagilacag tizere saghgin tanimi ve anlami
konusunda ortak bir goriis birligi bulunmaktadir. Turizmin tanimi, Merriam-
Webster sozliiglinde “eglence amagli seyahat etme pratigi, turistlerin
yonetimi ve konaklama hizmetleri” gibi unsurlar1 kapsayacak sekilde yapilir.
Bu temel tanimdan hareketle saglik turizmi, en basit gekliyle “saglik amaciyla
seyahat etme pratigi” olarak agiklanabilir. Ancak bu basit tanima ragmen,
akademik literatiirde saglik turizmi kavrami iizerinde tam bir fikir birligi
bulunmamaktadir ve kavram oldukga tartigmalidir. Kavramla ilgili belirsizligin
en 6nemli nedenlerinden biri, tanimlardaki farkliliklar ve “medikal turizm”
gibi benzer kavramlarla olan iliskisidir. Bu noktada temel tartigma, saglik
turizmi ve medikal turizm terimlerinin nasil kullanilacag tizerinedir. Bazi
yazarlar bu iki kavrami birbirinin yerine, eg anlamli olarak kullanmayi tercih
eder. Ornegin bir tamima gore her iki terim de hastanin yasadigi yerin diginda
aldig1, 6nceden planlanmig tedavi veya ameliyatlar: ifade eder (Terry, 2006).
Buna karsilik, bir¢ok yazar bu iki kavram arasinda net bir ayrim yapilmasi
gerektigini savunur. Bu goriige gore, “medikal turizm” terimi yalnizca tibbi
miidahale gerektiren durumlar igin kullaniimalidir (Yu & Ko, 2012). Bir
diger yaklagima gore ise medikal turizm, daha genis bir semsiye kavram
olan saglik turizminin bir alt kiimesi veya bu endiistri igindeki yeni bir nig
(uzmanlk alan1) olarak degerlendirilmektedir (Connell, 2006).

Baz1 vyazarlara gore saghk turizmi, “Saghgr Geligtirmeye Yonelik
Hizmetler (spa, bitkisel tedavi, masaj vb.), Tedaviye yoOnelik hizmetler
— Saghk Turizmi (kozmetik cerrahi, kalp cerrahisi, goz cerrahisi, kanser
tedavisi) ve Rehabilitasyon Hizmetleri (diyaliz, bagimlilik programlari, yash
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bakim programi) olmak tizere {i¢ ana kategorinin bilesimidir. Tiirkiye Saglik
Bakanlhigrna gore “saglik turizmi” ti¢ kavramin birlesimi olarak diigiintilebilir.
1.Medikal turizm, 2.Termal turizm, 3.Yash ve Engelli Turizmi. 1980’lerden
itibaren Tiirkiye, diinyanin dort bir yanindan gelen turistler igin popiiler
ve gekici bir tilke haline gelmistir. Bu olaganiistii sonucun nedenleri zengin
tarih ve kiiltlir mirasinin yani sira elverigli iklimidir. Tirkiye son yillarda
saghk turizmi igin popiiler bir iilke haline gelmektedir. Sadece geligmis
saghk tesisleri degil, ayn1 zamanda turistik avantajlar1 da bu popiilerligin
nedenidir. Sonug olarak Tirkiye, yabanci hastalar igin sadece medikal
turizmi degil, saglik turizmini de bir biitiin olarak sunmaktadir. Diger bir
deyigle, bir devlet politikast olarak Tiirkiye, turizm tecriibesinin giiciiyle
saghk turizminde rekabet avantaji aramaktadir. Bu nedenle iilkeler saghk
turizmi ile ilgili politikalarini yasal ve sosyo-Kkiiltiirel yapilarina ve tip bilimi
ve teknolojisindeki gelisme derecelerine gore kendi degerlendirmeleri ile
degerlendirmeyi tercih etmektedirler (Ozer & Songur, 2012).

Yukarida da belirtildigi gibi Saglik Bakanligi, 1.Medikal turizm, 2.Termal
turizm, 3.Yasglh ve Engelli Turizmi olmak iizere ii¢ konunun bilegimi ile “saglk
turizmi” tanimlamayi tercih etmistir. Dolayisiyla Tirkiye’nin saghk turizmi
ile ilgili devlet politikalar1 bu tanim gergevesinde degerlendirilebilir. Saghk
turizmi bir devlet politikast haline gelmis ve saglik turizminin 2011 yilindan
itibaren yasal diizenlemelerle kapsamina alinmasi sonucunda saghk turizmi
konusunda da Saghk Bakanligi sorumlu olmustur. Bu nedenle Bakanlik,
saghk turizmini ulusal bazda diizenlemek amaciyla yeniden orgiitlenmis ve
merkezi bir birim (Saglik Turizmi Daire Bagkanligi) kurulmugtur. Tiirkiye ise
2002 yilindan itibaren saglik sisteminde ciddi bir yeniden yapilanma siireci
gegirmistir. Yeniden yapilanmanin amaci, saglik sisteminin modernizasyon ve
kalite standartlarinin yiikseltilmesi ile daha verimli, daha etkin ve ulagilabilir
hale getirilmesidir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalar, diinyanin her
yerinden yabanci hastalarin plastik cerrahi, goz ameliyatlar, sag ekimi,
dogurganlk, agik kalp ameliyatlari, dermatoloji, kanser tedavileri, beyin
cerrahisi, [ortopedi], dig operasyonlar: vb. yiiksek teknoloji standartlarinda
daha distik fiyatlara imkanlar sagladigi igin Tiirkiye’ye gelmesiyle saghk
sisteminin yeniden diizenlenmesinin olumlu sonuglar vermeye bagladigini
gostermektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, Tiirkiye’nin saglik
turizmi sektoriindeki basarist dikkat ¢ekicidir. 2021 yilimin ilk on aymnda
medikal nedenlerle iilkeye gelen 370.335 turist, 704 milyon 261 bin dolarlik
bir gelir olugturmugtur. Sektorde turist bagina yapilan harcama resmi olarak
yaklagik 1900 dolar olarak kaydedilse de, ger¢ek rakamin 10 bin dolara
yaklagtig1 tahmin edilmektedir. Saglik hizmeti almak igin Tirkiye’yi segen
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uluslararasi hastalarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%70) Avrupa iilkelerinden,
geri kalan %30’u ise Arap diinyasindan gelmektedir. Bu hastalarin en gok
ilgi gosterdigi alanlar arasinda sag ekimi, estetik operasyonlar, kalp cerrahisi,
ortopedi, onkoloji ve tiip bebek tedavisi 6ne ¢ikmaktadir. Son on yilda saglik
turizminde 6nemli bir atilim gergeklestiren Tiirkiye, 2019°da 3 milyar dolarlik
bir sektor biiyiikliigiine ve 2 milyar dolarlik ihracat hacmine ulagmugtir.
COVID-19 pandemisinin etkisiyle 2020 yilinda bir 6nceki yila kiyasla
%65’lik bir daralma yagayan sektor, 2021%in son ¢eyregindeki normallesme
adimlaryla giiglii bir toparlanma gostermis ve yili 2 milyar dolarin iizerinde
bir gelirle kapatmugtir. Sektoriin 2022 yili hedefi ise 5 milyar dolarlik gelire
ulagmak olarak belirlenmigtir. Ozellikle sag ekimi alaninda giinde ortalama
2.000 operasyonla 6ne ¢ikan Tiirkiye’de, bu yogun talebi karsilayacak
nitelikli personel agig1 bulunmaktadir. Sektoriin en az 15 bin kisilik kalifiye
ve yabanci dil bilen personel ihtiyacini kargilamak amaciyla Saglik Bakanlhgt
ve Milli Egitim Bakanh@i ortak galigmalar yiiriitmektedir. Uluslararas:
Estetik Cerrahi Dernegi’nin (ISAPS) 2020 raporuna gore Tiirkiye, pandemi
kogullarina ragmen diinyada en ¢ok estetik cerrahi operasyonu yapilan ilk
beg iilkeden biri olmus ve %1,8’lik bir biiyiime kaydetmistir. Ozellikle
sa¢ ekimi ve burun estetigi alanlarinda tercih edilen Tiirkiye, bu alandaki
hastalarinin %25,8’ini bagta Almanya, Ingiltere ve Fransa olmak iizere yurt
disindan ¢ekmektedir (www.turizmgunlugu.com, 2022). Saghk turizminin
siniflandiriimasinda ise Tiirkiye’nin yaklagimi genel diinya tanimindan
kiigiik bir farklilik gostermektedir. Diinya genelinde saghk turizmi; termal
ve spa-wellness, medikal turizm ve ileri yag turizmi olarak {i¢ ana baslikta ele
alimirken, Tiirkiye Saghk Bakanlig: bu simiflandirmaya “engelli turizmini” de
dordiincti bir kategori olarak eklemistir (Ekinci, 2019).

7. Sonug

Tirkiye’nin  saghk turizminde giiglii bir konumda olmasi, Arap
diinyasindaki gatigmalar, Avrupa’ya yakinlig: ve fiyatlarin diigiik olmasi bu
alandaki hareketliliginde etkili olmugtur. Tiirkiye’de kaplicalarin gevresine
otellerin yapilmasiyla olugan saghk turizmi, hiikiimetin destekleyici
caligmalartyla medikal turizm ve yasl turizmi olarak gegitlenmistir. Tiirkiye’nin
cografi konumu, politikalar ve saglikta doniigiim plani, saglk sektoriiniin
mevcut durumu dikkate alindiginda saghk turizminin katacagi ekonomik
deger onemli olacaktir. Saghk turizmi ekonomik getirisi yiiksek bir sektor
olmasina ragmen bilinmeyen degiskenleri de biinyesinde barindirmaktadir.
Tirkiye’ye saglik turizmi igin gelen turist miktari konusunda kesin bir istatistik
bulunmamakta ve rakamlar gesitli raporlardan tahminlerle derlenmektedir.
Fuar, zirve, kongre gibi etkinliklerin uluslararasi saglk turizmi ortakliklarinin
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kurulmasina zemin hazirladig1 haber yazilarinda goriilmektedir. Tanitim ve
pazarlamaya yonelik devlet desteginin artirilmasi, diger iilkelerle igbirligine
zemin hazirlanmasi, Tirkiye’nin saglik sistemi hakkinda tamitim ve
bilgilendirme yapilmasi, turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret etme 6zendirilmesine
biiyiik katki saglayacaktir. Saglik turizmini gelistirmek igin bir diger 6neri ise
yabanci dil egitimine agirlik verilmesi ve ozellikle saglik hizmetlerinde yer
alacak personelin tibbi terminoloji konusunda egitilmesidir. Saglik turizminde
bagari i¢in hizmet kalitesi ve tanitimin yani sira inovasyon da ¢ok 6nemlidir.
Tipta uluslararasi geligmeleri yakindan takip etmek ve buna uygun tesisler
kurmak tilkenin tercih edilebilirligini artiracaktir. Ayrica kamu ve 6zel sektor,
sivil toplum kuruluglar ve tiniversiteler arasindaki igbirligi giiclendirilmeli ve
tiim kurumlar saghk turizminde belirli standartlari saglamahdir. Ayrica saghk
turizmi ile ilgili kuruluslar 6ncelikle saglik turizminin hangi grupta ve hangi
pazarda ¢ahigacagina karar vermelidir. Tiirk Cumbhuriyetleri, Afganistan,
Irak, Suriye ve Ortadogu gibi iilkeler bize yakin ve ayrica saghk turizmi
ile ilgilenen kiiltiir organizasyonlarinda da birlik igerisinde oldugumuz
tilkeler mutlaka kendilerine uygun olan pazart ve saglk turizmi grubunu
secmelidirler (Istar, 2016).

Tirkiye Turizm Stratejisi (2023), bazi alanlarda iilke i¢in uzun vadeli
hedefler belirlemistir, bu hedefler: planlama, yatirim, organizasyon, ig
turizm, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), hizmet, ulagim ve altyapinin
giiclendirilmesi, tanitim ve pazarlama egitim, kentsel 6lgekte markalagma,
turizmin gesitlendirilmesi, mevcut turizm alanlarinin rehabilitasyonu ve
varig noktalarinin gelistirilmesi. Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) hedefleri,
tilkemizin dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi degerlerinin koruma-kullanma
dengesi iginde kullanimini kapsamakta ve alternatifler gelistirerek turizmin
payin artiracaktir. Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) tarafindan belirlenen ana
hedeflerle saglik, termal, yayla, kig ve dag sporlari, kiiltiirel agidan 6nemli
alanlar ve yerlesimlerin entegrasyonu ile daha gekici ve daha giiglii alternatif
destinasyon ve rotalar olusturmaya odaklanilacaktir. Tayland, Malezya,
Singapur, Kore, Macaristan, Polonya, Urdiin, Hindistan, Tirkiye ve ABD
dahil 30 tilke uluslararasi saglik turizmi pazarinda 6nemli oyuncular olarak
kabul edilmektedir (Pollard, 2012).

2023 vizyonuna gore yakin gevredeki alternatif turizm tiirleri ile
entegrasyon, diger kiiltiirel ve dogal kaynaklarla iligkilendirilecektir. Bu,
termal ve kiiltiir turizminin biiyiimesi igin kapasite saglayacaktir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigy, pilot galigmalari tegvik ederek ve girisimcilere yan kuruluglar
ve vergi indirimleri saglayarak termal turizm merkezlerinin geligimini
desteklemektedir. Bu yeni saghk turizmi tesislerinin tamamlanmasindan
sonra turist sayisinda hizl bir artig olacagr tahmin edilmektedir. Tirkiye,
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saghk turizminde diinya lideri olarak gortinmeyi 6ngormektedir. Tiirkiye’de
saghk turizmi faaliyetleri, termal turizm, saglik turizmi, yash ve engelli
turizmi olmak iizere kapsamli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Tiirkiye,
medikal turizm kapsaminda her yil Tiirkiye’yi ziyaret eden en az 32 milyon
turiste temel saghk hizmetleri sunmakta ve denetlemektedir. Web tabanh
bir program, tniversite, kamu ve ©zel hastanelere kabul edilen yabanci
hastalar1 diizenli olarak kaydetmektedir. Tiirkiye aymi zamanda yabanci
vatirimcilari da cezbetmekte, tibbi ve saglik altyapilarini kiiresel arenada daha
odiillendirici ve 6ne gikarmaktadir. Tiirkiye kesinlikle diinyada gelecek vaat
eden bir medikal turizm destinasyonu olarak dikkat ¢ekmektedir. Stratejik
hedefler dogrultusunda, 2023 yilina kadar 2 milyon uluslararas: hasta iilkeye
getirilerek saghk turizminin katkistnin 20 milyar ABD dolarina gikmasi
hedeflenmektedir. Bunun igin Saglk ve Turizm Bakanliklari, ¢esitli modern
ve ihtisas hastanelerinin ingasi, gelistirilmesi ve gelistirilmesi konularinda
isbirligi yapmaktadir. Bu planlar dogrultusunda Tirkiye, ‘saghk turizminde
kaliteli ve uygun fiyath hizmet sunumu ve ekonomik hizmet sunumunda’
lider olmay1r hedeflemektedir. Tiirkiye’nin 2023 stratejik vizyonu, saghk
turizmini  gelistirmek igin gelismis ¢oziimler getirmektedir (Kiiltiir &
Bakanligi, 2007).
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