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Erisilebilir Turizmde Dijital Teknolojilerin Rolii
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Ozet

Ekonomik ve sosyal etkileri giderek artmakta olan turizm sektorii, kiiresel
Olgekte en hizli biiyiime gosteren endiistriler arasinda yer almaktadir.
Teknolojik ilerlemeler, seyahat siireclerini daha pratik ve erigilebilir hale
getirerek daha genis bir kitlenin turizm faaliyetlerine ddhil olmasina olanak
tanimaktadir. Bununla birlikte, engelli bireylerin turizm deneyimlerine
esit kosullarda erisebilmesi konusu son yillarda artan bir farkindalikla ele
alinmaktadir. Erisilebilir turizm, engelli bireyler bagta olmak tizere yaglilar,
gocuklar ve gecici ya da kalici hareket kisitliligi bulunan bireylerin turizm
faaliyetlerine esit, bagimsiz ve onurlu bi¢imde katilimini amaglayan kapsayict
bir yaklagimdir. Dijital teknolojiler, fiziksel, biligsel ve bilgiye erigim
engellerinin azaltilmasinda stratejik bir rol iistlenmektedir. Dolayisiyla turizm
endiistrisinde erisilebilirlik odakli teknolojik uygulamalarin yayginlasmasi,
erigilebilir turizmin gelisgimini desteklemekte ve daha fazla engelli bireyin
turizm faaliyetlerine katilimini miimkiin kilmaktadir.

Girig

Turizm, yalnizca ekonomik fayda saglayan bir sektor olmanin 6tesinde,
toplumlarin sosyal biitiinlesmesini gli¢lendiren 6nemli bir alan olarak deger-
lendirilmektedir. Sosyal turizm yaklagimi ise dezavantajli bireylerin turizm
hizmetlerine esit bigimde erigebilmesini amaglayarak, turizmin kapsayici ve
herkes igin erisilebilir bir yapiya kavugmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda erisilebilir turizm, engelli bireylerin turistik iiriin ve hizmetler-
den bagimsiz, giivenli ve egit kosullar altinda yararlanabilmesini saglamaya
yonelik galigmalart igeren kritik bir kavram olarak 6ne ¢tkmaktadir. Engelli
bireylerin yagam kalitesini yiikseltme ve toplumsal katilimlarini destekleme

agisindan turizmin sundugu firsatlar diistiniildiigiinde, erisilebilirlige yonelik
diizenlemelerin 6nemi daha da belirgin héle gelmektedir.
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Uriin ve hizmetlerin birbirine benzer hale gelmesi, tiiketicilerin farkl:
ve ozgiin deneyimler aramasina neden olmaktadir. Bu durum, isletmelerin
rekabet giiglerini siirdiirebilmek igin deneyim odakli stratejilere yonelmelerini
zorunlu kilmaktadir. Tiiketicilerin tatmin diizeylerini belirleyen unsurlar
artik yalmzca teknik iglevler degil, isletmelerin sundugu benzersiz deneyimler
olarak goriilmektedir. Deneyim temelli pazarlama uygulamalarini dogru
sekilde yonetebilen ve bilgi teknolojilerinden etkin bigimde yararlanabilen
isletmeler, kiiresel pazarda daha giiglii bir konuma sahip olabilmektedir. Bu
egilim, turizm sektoriinde de belirgin sekilde hissedilmekte ve rekabet ortami
isletmeleri daha yenilikgi stratejiler gelistirmeye sevk etmektedir.

Turizmin diinyada ve Tiirkiye’de sahip oldugu ekonomik ve sosyal 6nem
g6z 6niinde bulunduruldugunda, engelli turizminin giderek biiyiiyen bir nig
pazar oldugu anlagilmaktadir. Seyahat etme hakki en temel 6zgiirliiklerden biri
olmasina ragmen, engelli bireyler uzun yillar boyunca turizm hizmetlerinin
diginda kalmis ve sundugu olanaklardan egit sekilde faydalanamamugtir. Bu
bireylerin turizm faaliyetlerine esit kogullarda katilabilmesi hem toplumsal
bir gereklilik hem de sosyal adaletin saglanmasi agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir.

Engelli turistlerin karar alma siiregleri ve seyahat deneyimleri pek ¢ok
faktorden etkilenmektedir. Fiziksel ¢evre, sosyal tutumlar, konaklama
tesislerinin  diizenlemeleri, miize ve ©ren vyerlerindeki erigilebilirlik,
mentiilerin okunabilirligi, i¢ mekan tasarimlari ve eglence alanlarinda sunulan
hizmetler bunlardan yalmzca birkagidir. Engelli bireylerin ihtiyaglarina
uygun diizenlemelerin yapilmasi, onlarn turizm faaliyetlerine katilimini
kolaylagtirmakta ve olumlu deneyimler yasamalarina katki saglamaktadir.
Bu nedenle, engelli bireylerin giindelik hayatlarint ve turizm faaliyetlerini
kolaylagtiran teknoloji, hizmet ve altyap: diizenlemelerine erisebilmeleri
kritik bir 6neme sahiptir.

Erigilebilir turizm, engelli bireylerin seyahat etmeleri sirasinda
kargilagabilecekleri tiim engellerin ortadan kaldirilmasini  ve turizm
hizmetlerinin herkes i¢in ulagilabilir olmasini hedefleyen bir anlayistir.
Bu baglamda gelisen dijital teknolojiler, erigilebilirlik agisindan 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Teknolojik gelismeler, engelli bireylerin hareketliligini
artirmakta, bagimsiz bir gekilde seyahat etmelerini kolaylagtirmakta ve
turizm deneyimlerini iyilestirmektedir. Mobil uygulamalar, kapali alan
yonlendirme sistemleri, sesli rehber teknolojileri ve benzeri dijital ¢6ziimler
hem destinasyonlarda hem de turizm igletmelerinde gérme engelli bireylere
yonelik 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Bu araglar, turizm hizmetlerinin
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daha kapsayici hale gelmesine katkida bulunan modern erisilebilirlik
uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.

Bu boliimiin amaci, dijital teknolojilerin erigilebilir turizm baglaminda
nasil kullanildigini  analiz  etmek, bu teknolojilerin engelli bireylerin
seyahat deneyimlerine katkisini ortaya koymak ve kiiresel olgekte oldugu
gibi Tirkiye’de de erisilebilir turizm uygulamalarina nasil yon verildigini
incelemektir. Boylece dijital teknolojilerin erisilebilirlik agisindan sundugu
kolaylastirict potansiyelin akademik bir ¢ergeve igerisinde degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Uriin ve hizmetlerin her gegen giin birbirine benzemesi,
isletmeleri benzersiz deneyimler yaratmaya yoneltmektedir. Ancak engelli
bireyler bu deneyimlerin ¢oguna erigememektedir. Dijital teknolojiler ise bu
esitsizligi en aza indirebilecek giiglii araglar sunmaktadir. Bu agidan ¢alisma,
hem toplumsal kapsayicilik perspektifinden hem de turizmde rekabet avantaji
yaratma agisindan 6nem tagimaktadir.

Boliimde ilk olarak erisilebilir turizm ve dijital doniigiim kavramsal
olarak agiklanmaktadir. Ardindan yeni teknolojiler ve erigilebilir turizmde
yenilik¢i yaklagimlar ile kigisellestirilmig erisilebilir deneyimlere yer verilmis,
diinyadan ve Tirkiye’den mevcut uygulamalar 6rneklendirilmistir.

1. Erisilebilir Turizm ve Djjital Doniisiim

Turizm, insan hareketliligiyle birlikte toplumsal katiimin ve kiiltiirel
paylagimin en 6nemli alanlarindan biridir. Ancak turizmden faydalanma
imkani herkes igin egit degildir. Fiziksel, duyusal, biligsel veya sosyoekonomik
engeller, bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini sinirlayabilmektedir (Darcy,
2011). Bu baglamda, erisilebilir turizm kavrami; tiim bireylerin, 6zellikle de
engelli, yash, gegici kisithilik yagayan veya farkli ihtiyaglara sahip bireylerin
turizm hizmetlerinden bagimsiz ve onurlu bigimde yararlanabilmesini
hedefleyen kapsayici bir yaklasimdir (Buhalis ve Michopoulou, 2011;
Werner, 2023).

Erigilebilir turizm, vyalmzca fiziksel diizenlemeleri degil; turizm
saglayicilarinin ve daha genis topluluklarin tutum ve uygulamalarini (Matteis
vd., 2021), bilgiye, dijital ortamlara ve deneyime erisimi de kapsayan ¢ok
boyutlu bir konudur. Giiniimiizde djjitallesme, turizm sektoriiniin her
alaninda koklii bir doniigiim yaratmaktadir. Dijital teknolojiler, erisilebilirligi
destekleyen bir arag ve turizm deneyiminin tasarimini yeniden sekillendiren
bir unsur haline gelmistir (Gretzel vd., 2015). Akilli destinasyon sistemleri,
yapay zeka tabanli 6neri algoritmalari, artirilmig gergeklik (AR) ve sanal
gergeklik (VR) uygulamalar1 gibi dijital ¢oziimler, bireysel farklihiklary

gozeten kigisellestirilmis erigim imkanlar1 sunmaktadir. Bu teknolojiler,
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engelli bireylerin seyahat planlamasindan destinasyon deneyimine kadar olan
stireci kolaylagtirmakta, ayni zamanda siirdiiriilebilir ve kapsayict turizmin
gelismesine katki saglamaktadir (Navio-Marco vd., 2018).

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi (Convention on the Rights
of Persons with Disabilities-CRPD) ve 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglart (SKA) ¢ergevesinde, “kimseyi geride birakmama” ilkesi, erisilebilir
turizmin temelini olugturmaktadir (UNWTO, 2020). Bu yaklagim, turizm
politikalarinin yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda sosyal siirdiirtilebilirlik
ilkeleriyle de uyumlu olmasini gerektirmektedir. Tam da bu noktada bir
koprii iglevi gormekte olan dijital teknolojiler hem engelli bireylerin turizm
sistemine dahil olmasini saglamakta hem de turizm isletmelerine daha genis
bir kullanici kitlesine ulagma firsat1 veren yenilik¢i ¢oztimler tiretmektedir
(Zabtocki vd., 2022).

1.1. Turizmde Erisilebilirlik Kavrami

Erigilebilir turizm, engelli bireylerin seyahat edebilme ve turistik
etkinliklere katilabilme imkanlarin1 artirmaya yonelik diizenleme ve
uygulamalar1 kapsayan bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle, engelli bireylerin
tatil veya seyahat siireglerinde kargilagtiklart engelleri azaltarak turizm
faaliyetlerinden daha kolay yararlanmalarini saglayan tiim diizenlemeler
erigilebilir turizm kapsaminda degerlendirilmektedir (Tozlu ve Atalay, 2011;
Tiifekgi vd., 2015; Yildiz vd., 2017; Cetin, 2022). Ilaveten bu kavram
valnizca engelli bireyleri degil, yashlar, gecici kisitlihigr olanlar, ¢ocuklu
aileler ve farkli ihtiyaglara sahip tiim kullanic1 gruplarin1 da kapsamaktadir.
Darcy (2006) erigilebilir turizmi; yagh ve engelli bireylerin gorsel, isitsel
ve fiziksel erigim gibi farkli islevsellik boyutlarini dikkate alarak, bagimsiz,
esit ve onurlu bir sekilde turizm deneyimlerine katilmalarini miimkiin kilan
uyarlanmig turizm bigimi olarak tanimlamaktadir. Benzer gekilde Evci ve
Sahin (2017) erigilebilir turizmin, bireylerin engelli olup olmadiklarina
bakilmaksizin herhangi bir destege ihtiyag duymadan turizm etkinliklerine
katihmini kolaylagtirmay1 amagladigini vurgulamaktadir.

Erisilebilir turizmin esaslarindan biri, engelli bireylerin gereksinimlerine
uygun tesis ve hizmetlerin sunulmasiyla onlarin turistik alanlarda giivenli,
konforlu ve bagimsiz bi¢imde hareket edebilmesine imkin tanimaktr. Bu
kapsamda, tekerlekli sandalye kullanimina uygun rampalar, erisilebilir
tuvaletler, Braille yazili yonlendirme panolari ve gérme engellilere yonelik sesli
rehber sistemleri gibi diizenlemeler 6nemli yer tutmaktadir (Michopoulou
ve Hilton, 2021). Bu baglamda erigilebilir turizmin temel yaklagimu,
tim bireylerin engel durumundan bagimsiz olarak esit firsatlarla turizm
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deneyimlerine ulagabilmesini saglamaktir. Dolaysiyla fiziksel engellerin
ortadan kaldirilmasi, hizmetlerin uyarlanmasi ve genel turistik deneyimin
tyilestirilmesi erisilebilir turizmin 6ncelikli ilkeleri arasinda yer almaktadur.

Erisilebilir turizm, kiiresel turizm sektoriiniin giderek daha fazla 6nem
kazanan dinamik bir unsuru haline gelmigtir. Bu alanin temelinde, tiim
bireylerin ek bir uyarlamaya ihtiya¢ duymadan turizm hizmetlerinden
yararlanmasini hedefleyen evrensel tasarim anlayigt bulunmaktadir. Evrensel
tasarim ilkeleri, turistik mekanlarin, altyapilarin ve hizmet siireglerinin
herkes i¢in kullanilabilir, kapsayict ve iglevsel bigimde diizenlenmesini
ongormektedir (Rubio-Escuderos vd., 2021). Bu tiir diizenlemeler sayesinde
destinasyonlar, tiim ziyaretgilerin sunulan gekicilikler ve etkinliklerle biitiinciil
bigimde etkilegime girebildigi, daha kapsayici ve kullanic1 dostu mekanlara
dontigmektedir.

Erigilebilir turizm igin literatiirde farkli kavramlar da kullanilmaktadir.
Bu kapsamda “engelsiz turizm” (Edgell, 1995), “engelli turizmi” (Allan,
2013), “kapsayict turizm” (Scheyvens ve Biddulph, 2017), “sorumlu
turizm” (Tecau vd., 2019) ve “herkes igin turizm” (Belanger ve Jolin, 2011)
gibi gesitli terimlerle kargilagilmaktadir. Ancak erisilebilirlik perspektifi
temel alindiginda, bu kavramlarin engelli dostu ya da kapsayict yaklagimlar
cergevesinde farkli vurgular tagidigi goriilmektedir. Buna ragmen, uygulamada
ve bilimsel ¢aligmalarda en yaygin kullanilan ifadenin “erisilebilir turizm”
oldugu belirtilmektedir (Ercan, 2020b). Bu kavram, engelli bireylerin,
yaslilarin ve gegici ya da kalic fiziksel kisithliklar: bulunan kisilerin seyahat
ve turizm hizmetlerinden esit kogullarda yararlanabilmesini amaglamaktadir

(Stephenson, 2013).

“Herkes i¢in turizm” anlayisi, tiim bireylerin turizm hizmetlerinden egit
kosullarda yararlanmasini hedefleyen bir yaklagimdir ve sektor genelinde
erigilebilirlik diizeyinin artirilmasina 6nemli katki saglamaktadir (Akinci
ve Sonmez, 2015; Erkan, 2023). Bu yaklagimin hayata gegirilebilmesi,
turizm tesislerinin ve sunulan hizmetlerin engelli bireylerin ihtiyaglarina
uygun bi¢imde diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir. Nitekim bir konaklama
isletmesinin erigilebilir kabul edilebilmesi igin engelli bireylere uyarlanmig
banyo ve oda tasarimlarinin, uygun rampalarin, erigilebilir asansorlerin
ve sesli rehberlik gibi destekleyici hizmetlerin bulunmasi gerekmektedir
(Keskekgi ve Genger, 2023).

Erisilebilirlik, turizm deneyiminin bilgiye ulagmadan ulagima,
konaklamadan rekreasyon ve dijital hizmetlere kadar her agamasinda
engellerin ortadan kaldirilmasini ve evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda
hizmet sunumunun yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir. Erisilebilirlik,
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turizm sektoriinde hem sosyal adalet ve insan haklar1 perspektifinin bir
yansimast hem de destinasyonlarin rekabet giiciinii artiran stratejik bir unsur
olarak goriilmektedir (Michopoulou ve Buhalis, 2013; Gretzel vd., 2015).

Destinasyonlarin erisilebilirligini artiran turizm igletmeleri, yeni pazar
segmentlerine ulasma ve ziyaretgi memnuniyetini yiikseltme agisindan
onemli avantajlar elde ederken, beraberinde sosyal sorumluluk bilinci
yiiksek kurumlar olarak kurumsal imajlarimi da giiglendirmektedir (Qiao
vd., 2021). Bunun yaninda, erigilebilir turizm; siirdiiriilebilir ve sorumlu
turizmin bir bilegeni olarak, kapsayict uygulamalarla tiim ziyaretgilere egit
erigim sunulmasini desteklemekte ve yerel topluluklar ile gevre tizerindeki
olas1 olumsuz etkilerin azaltilmasina katki saglamaktadir (Sica vd., 2020). Bu
degerlerin benimsenmesi, yalnizca engelli bireylerin seyahat deneyimlerini
tyilestirmekle sinirli kalmayip, toplum genelinde saygi, farkindalik ve esitlik
kiiltiiriiniin - gliglenmesine de zemin hazirlayarak turizm ortamini daha
kapsayici bir yapiya kavusturmaktadir. Engelli bireylere yonelik erisilebilir
ve kapsayict mekanlarin olugturulmasina odaklanan bu yaklagim, son yillarda
giderek artan bir ilgi gormektedir.

1.2. Erisilebilirlik Tiirleri

Erigilebilirlik, turizm alaninda farkli boyutlarda ele alinmaktadur.
Darcy (1998), erisilebilirligi “turizm deneyiminin her agamasinda bilgiye,
mekana, hizmete ve etkinlige bagimsiz bi¢imde erisebilme yetenegi”
olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda erisilebilirlik dort temel boyutta
incelenmektedir:

1. Fiziksel Erisilebilirlik: Otellerde, ulagim araglarinda, miizelerde ve
kamusal alanlarda fiziksel engellerin ortadan kaldirilmasini ifade etmektedir.
Rampa, asansor, genis kapi araliklari, engelli tuvaletleri gibi unsurlar bu
kapsamda yer almaktadir (Poria vd., 2011).

2. Dijital Erisilebilirlik: Web siteleri, mobil uygulamalar ve ¢evrimigi
rezervasyon sistemlerinin  tiim  kullamicilar  tarafindan  kullanilabilir
olmasini ifade etmektedir. WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
standartlart bu alanin temel ¢ergevesini olusturmaktadir (Lazar vd., 2015).
Web erigilebilirligi, farkli engel gruplarina sahip bireylerin gevrimigi tatil
rezervasyon sistemlerine ve ilgili turizm web sitelerine sorunsuz bigimde
erigebilmesini  saglayarak dyjital turizm hizmetlerinden yararlanmay1
kolaylagtirmaktadir (Kozoriz, 2025).

3. Biligsel Erisilebilirlik: Bilginin sade, anlagilir ve kullanic1 dostu bigimde
sunulmasidir. Ozellikle zihinsel engelli veya diisiik dijital okuryazarliga sahip
bireyler i¢in 6nem tagimaktadir (De Paoli vd., 2023).
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4. Duyusal Erisilebilirlik: Gorme veya igitme engeli bulunan bireylerin
yani sira tiim engelli gruplarinin, farkli kiiltiirden ve dilden olan bireylerin
de gereksinim duydugu ihtiyaglarina uygun sesli yonlendirme, altyazi, isaret
dili destegi veya dokunsal materyallerin kullanilmasini igermektedir (Small
ve Darcy, 2011).

Tim turizm igletmelerinin ve destinasyonlarin sunmug olduklari
hizmet ve faaliyetlerin tasarlanmasindan uygulanma agamasina kadar her
evrede herkes i¢in ulagilabilir olmasi, erisilebilir turizmin bu unsurlarina
baglidir. Bu dort boyut, dijital teknolojilerin erisilebilir turizmde oynadigi
rolii degerlendirmede temel bir gerceve saglamaktadir. Ozellikle dijital
erigilebilirlik, bilgiye erigimin egitligi agisindan ¢agdas turizm sistemlerinin
merkezinde yer almaktadir (Dominguez Vila vd., 2025).

1.3. Erisilebilir Turizmde Deneyim Boyutu

Erisilebilir turizmin kuramsal temellerinden biri “deneyim odakhlik”
ilkesidir. Modern turizm anlayigi, hizmet sunumundan ziyade deneyim
dretimini merkeze almaktadir (Pine ve Gilmore, 2011). Bu baglamda
erigilebilir turizm, bireylerin farkli ihtiyaglarina gore 6zellestirilmig, duygusal
ve biligsel olarak tatmin edici deneyimler yaratmayi amaglamaktadir.

Deneyimsel erisilebilirlik  kavrami, fiziksel ulagimin saglanmasinin
yani sira bireyin seyahat Oncesi bilgi ediniminden destinasyonda yasadigt
etkilesime kadar tiim siirecin biitiinsel bigimde erisilebilir hale getirilmesini
gerektirmektedir (Richards, 2018). Bu siirecte kullanici merkezli tasarim
(user-centered design) ve empatik tasarim (empathetic design) yaklagimlar:
one ¢itkmaktadir. Kullanici merkezli tasarim, hizmetlerin kullanici ihtiyaglarina
gore sekillendirilmesini, empatik tasarim ise kullanicilarin duygusal ve
psikolojik deneyimlerinin anlagilmasini hedeflemektedir (Tussyadiah, 2014;
Teixeira vd., 2021).

Bu yaklagimlar, dijital teknolojiler aracihgiyla giiclendirilebilmektedir.
Ornegin, yapay zeka destekli rezervasyon sistemleri, kullanicinin engel tiiriine
gore Ozellestirilmig bilgi sunabilmektedir. Artirilmug gergeklik uygulamalari,
gorme engelli ziyaretgilere sesli yonlendirme saglayabilmektedir. Boylece
teknoloji, deneyimin “kapsayicr” hale gelmesinde bir araci iglevi gormektedir

(Buhalis ve Amaranggana, 2014).

1.4. Djjital Doéniigiimiin Turizm Sektoriine Etkisi

Dijital doniigtim, turizm alaninda dijital teknolojilerin kullanilmasiyla
irtin, hizmet ve igletme siireglerinin yeniden yapilandirilmasini veya
gelistirilmesini ifade etmektedir. Buhalis ve Amaranggana (2014), djjital
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doniigiimiin hem turistik deneyimlerin kigiye 6zel hale getirilmesinde hem
de isletmelerin operasyonel verimliliginin artirilmasinda belirleyici bir etkiye
sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Bu konuda vyiiriitiilen ¢aligmalar, akilli turizm ve dijitallesme siireglerinin
hizli geligimini ortaya koyarak teknolojinin sektorel dinamikleri nasil
degistirdigini kapsamli bigimde incelemektedir. Ornegin, Werthner ve Klein
(1999), bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizmdeki roliinii irdeleyerek bu
araglarin seyahat ve turizm endiistrisinde koklii doniigiimlere yol agacagim
erken donemde 6ne stirmiislerdir. Bu 6ncii arastirmalar, turizm sektOriiniin
dijital doniigim potansiyelini anlamaya yonelik literatiiriin - temelini
olugturmaktadir.

Dijital teknolojiler, erigilebilir turizmin O6niindeki engelleri azaltma
konusunda benzersiz firsatlar sunmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014).
Mobil teknolojiler, yapay zeka (AI), nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim
ve biiyiik veri analitigi (Big Data) gibi engelli bireylerin turizm deneyimlerini
kokten doniigtiirme potansiyeline sahip teknolojiler (Pencarelli, 2020),
turizm destinasyonlarinda inovasyon yaratmakta ve rekabet avantaji
saglamaktadir (Gretzel vd., 2015). Ozellikle yapay zeki ve biiyiik veri
analitigi, miigteri davramiglarini analiz etmek ve hizmetleri kisisellestirmek
amacryla turizm sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Weaver, 2021).
Neuhofer vd. (2014), teknoloji destekli turizm deneyimlerinin (technology-
enhanced tourism experiences) turistlerin deneyim kalitesini artirdigini ve
ozellikle 6zel ihtiyaglari olan bireyler igin kigisellestirme olanagi sagladigini
belirtmektedir.

Dijital  teknolojiler,  turizmin  her agamasinda erigilebilirligi
destekleyebilmektedir:

Ilham ve planlama asamasi: Web siteleri, mobil uygulamalar ve
sosyal medya platformlart aracihigiyla detayli erigilebilirlik bilgilerine
ulagilabilinmektedir (Mills vd., 2008). Sanal turlar ve 360 derece videolar,
engelli bireylerin destinasyonlar1  6nceden degerlendirmesine olanak
tanimaktadir (Tussyadiah vd., 2018).

Rezervasyon asamast: Erigilebilir online rezervasyon sistemleri, ekran
okuyucu uyumlu web siteleri ve 6zel ihtiyaglarin dijital platformlarda kolayca
belirtilmesi rezervasyon iglemlerini kolaylagtirmaktadir (Dominguez Vila

vd., 2017).

Deneyim agsamasi: Navigasyon uygulamalari, ger¢ek zamanli bilgi
sistemleri, artirilmig gergeklik (AR) uygulamalar1 ve giyilebilir teknolojiler
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sayesinde destinasyonlarda bagimsiz hareket etme imkani sunulmaktadir
(Rasoolimanesh vd., 2022).

Deneyim sonrasi: Sosyal medya platformlar1 araciigiyla deneyimlerin
paylagilmast ile diger engelli turistler igin bilgi kaynagi olugturulmaktadir
(Aguirre Montero vd., 2023).

Buhalis ve Michopoulou (2011), “cTourism for All” kavramim
ortaya atarak, dijital teknolojilerin demokratik bir turizm ortami yaratma
potansiyelini vurgulamistir. Djjital teknolojilerin bu potansiyeline ragmen,
uygulamada 6nemli zorluklar bulunmaktadir. Dijitallesme, erigilebilirligi
otomatik olarak saglamlayamamaktadir. Teknolojinin tasarimi, standartlara
uygunlugu ve kullanic1 deneyimi odaklihigy, erisilebilirligin gergek anlamda
saglanmasinda belirleyici faktorlerdir (Lazar vd., 2015). Dijjital boliinme
(digital divide), teknoloji okuryazarlig: eksikligi, standartlarin yetersizligi
ve turizm igletmelerinin teknolojiye yatirim yapma konusundaki isteksizligi,
erigilebilir turizmin dijital doniigiimiinii engelleyen faktorler arasinda yer
almaktadir (Eichhorn vd., 2008; Vila vd., 2015). Ozellikle web erisilebilirligi
(Web Content Accessibility Guideliness-WCAG  2.2) standartlarinin
uygulanmasi, dijital bilgiye erisim hakki agisindan kritik 6nem tagimaktadr.
Tiirkiye’de de Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: ile yerel yonetimlerin dijital
platformlarda erigilebilir turizm igerikleri iiretmeye baglamasi, bu dontigtimiin
ulusal diizeyde giderek giiglendigini gostermektedir.

Erisilebilir turizmin deneyim boyutunun giiglendirilmesi, yalnizca
bireysel refahr degil, ayn1 zamanda turizm destinasyonlarinin rekabetgiligini
de artirmaktadir. Erisilebilirligi yiiksek destinasyonlar, daha genis bir pazar
segmentine hitap edebilmekte ve markalagma agisindan olumlu bir imaj
kazanmaktadir (Michopoulou ve Buhalis, 2013). Bu nedenle erigilebilirlik,
hem etik hem de ekonomik bir gereklilik olarak ele alinmalidir.

2. Yeni Teknolojiler ve Erisilebilir Turizmde Yenilik¢i Yaklagimlar

Turizm sektoriinde teknolojinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Isletmeler, teknolojik araglari kullanarak hem miisteri taleplerine daha
etkili gekilde yanit verebilmekte hem de kargilagilan gesitli sorunlara ¢6ziim
tireterek siirdiiriilebilir bir gelecege yonelik stratejiler gelistirebilmektedir.
Teknolojik yenilikler, ziyaretgilerin beklentilerini doniigtiirerek hizmetlerin
daha erigilebilir hale gelmesini saglamakta, bekleme siirelerini azaltmakta
ve genel seyahat deneyimlerini 6nemli Olgiide iyilestirmektedir (Roy ve

Pagaldiviti, 2023).

Teknolojik  gelismeler her gegen giin pek ¢ok alanda yagami
kolaylagtirmakta, engelli bireylerin de kendilerine yonelik tasarlanan yardimei
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teknolojileri giderek daha fazla deneyimledigi gortilmektedir. Yagam kalitesini
belirgin bigimde artiran bu teknolojik uygulamalar, farkli engel gruplarindaki
bireylerin ihtiyaglarina gore 6zel olarak gelistirilmis ¢oziimler sunmaktadir.
Turizm ile teknoloji arasindaki bu etkilesim ise seyahat sektoriiniin daha
verimli, erigilebilir ve yenilik¢i bir yapiya kavugmasinda onemli katkilar
saglamaktadir (Ercan, 2019).

Turizm sektoriinde dijital teknolojilerin hizla yayginlagmasi, erisilebilirlik
kavramini yalnizca fiziksel boyuttan gikararak bilgiye, hizmete ve deneyime
erigimi kapsayan ¢ok boyutlu bir yapiya doniigtiirmiistiir. Dijitallesme,
engelli bireylerin seyahat planlama, rezervasyon, yonlendirme, deneyim
agamalarinda kargilastiklar1 engelleri en aza indirmekte ve kigisellegtirilmig
¢oziimler sunmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014).

2.1. Yenilik¢i Teknolojilerin Erisilebilir Turizme Etkisi

Erisilebilir turizm, teknolojik yeniliklerle birlikte geleneksel hizmet
anlayiginin Otesine gegerek akalli, etkilegimli ve kullanici merkezli bir yapiya
doniigmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan dijital gelismeler, turizmin
her agamasini dontistiirmiis; rezervasyon, ulagim, konaklama ve deneyim
stiregleri artik veri temelli sistemler araciligiyla sekillenmeye baglamistir
(Buhalis ve Amaranggana, 2014).

Bu doniigiimde Bilgi ve Tletisim Teknolojileri (BIT), yapay zeki (AI),
artirilmug gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR), nesnelerin interneti (IoT),
giyilebilir teknolojiler ve blokzincir (Blockchain) sistemleri gibi yeni
teknolojiler 6nemli rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, erisilebilir turizm
deneyimini hem bilgiye erigim hem de mekansal yonelim agisindan yeniden
tammlamaktadir (Dominguez Vila vd., 2025).

Ornegin, yapay zekd destekli sistemler kullanicinin engel tiiriine,
hareket kabiliyetine veya biligsel ihtiyaglarina gore kisisellestirilmig 6neriler
iretebilmekte, sanal ger¢eklik teknolojileri seyahat 6ncesi sanal destinasyon
deneyimi sunarak karar verme siirecini kolaylastirmaktadir (Yersiiren ve
Ozel, 2024). Boylelikle teknolojik yenilikler, erisilebilir turizmi hem daha
kapsayict hem de bagimsiz hale getirmektedir.

Teknolojinin turizm hizmetlerine entegre edilmesi, miisteri deneyimlerinin
kigisellestirilmesini desteklerken, islemlerin daha hizl yiiriitiilmesine ve
hizmetlere erigimin kolaylagmasina olanak saglamaktadir. Bu dijital uyum
stireci sayesinde konuklar, otel hizmetlerine daha pratik, konforlu ve etkin
bir bi¢imde ulagabilmektedir. Bu durum da genel memnuniyet diizeylerini

belirgin bigimde yiikseltmektedir (Sezgin vd., 2024).
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2.2. Bilgi ve Tletisim Teknolojileri (BIT) Uygulamalari

Turizmin bilgi yogun bir hizmetalani olmasi ve sektorde tiretilen biitiinlegik
bilginin pek ¢ok sektore kiyasla daha yiiksek katma deger yaratmasi, geligmis
bilgi teknolojilerini turizm igin stratejik bir unsur haline getirmektedir. Bu
teknolojiler, sektoriin rekabet giictinii artirmada, is hacmini genigletmede ve
yeni istthdam firsatlar1 olusturmada 6nemli bir rol iistlenmektedir (Berné
vd., 2015).

Turizm sektortinde “herkes igin turizm” anlayiginin benimsenmesiyle
birlikte, engelli bireyler, yashlar ve hareket kisitliligi bulunan turistler igin
daha nitelikli ve kapsayict seyahat deneyimleri sunmak temel bir gereklilik
haline gelmistir. Bu gergevede Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT), hem
fiziksel hem de bilgiye erisimle iligkili engellerin agilmasinda donistiiriicii
bir iglev tstlenmektedir. Geleneksel olarak turizm alanindaki engeller;
fiziksel erisim sorunlari, bilgi eksiklikleri ve tutumsal bariyerler seklinde
degerlendirilirken, BIT bu engelleri dijital ¢oziimler araciligryla asarak yeni
olanaklar yaratmaktadir (Buhalis vd., 2019). Giiniimiizde BIT uygulamalar:
yalnizca yardimcr bir ara¢ olmaktan ¢ikmus, turistlerin bagimsiz hareket
edebilmesini miimkiin kilan temel bir unsur haline gelmistir.

Erisilebilir turizmi bir “sosyal sorumluluk” projesi olmaktan ¢ikarip,
teknolojik bir standart haline getiren BIT uygulamalar, erisilebilir turizmin
temel dijital altyapisini olugturmaktadir. Internet ve mobil uygulamalar,
engelli bireylerin seyahat oncesi bilgiye ulagma siirecini kolaylagtirmakta
ve bagimsiz karar verme imkani saglamaktadir (Michopoulou ve Bubhalis,
2013). Ancak bu siiregte dijital erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi
hayati 6nem tagimaktadir.

BIT’in turizmdeki etkisi gok boyutlu olup, sektoriin hukuki, etik ve
sosyal alanlardaki doniigiimiinii de kapsamaktadir. Yapay zeka, robotik,
makine Ogrenmesi ve derin Ogrenme gibi ileri teknolojiler, miisteri
iligkilerinden operasyonel siireglere kadar turizmin birgok yoniinii yeniden
yapilandirmaktadir (Kong, 2023). Web erisilebilirligi, sanal gergeklik
deneyimleri, Nesnelerin Interneti temelli akilli oda uygulamalart ve yapay
zeka destekli dijital asistanlar gibi teknolojik yenilikler ise engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine daha etkin bigimde katilmasina olanak saglayarak
onlarin “turist” kimligini gii¢lendirmektedir. Ayrica mobil uygulamalarda
Kiiresel Konumlama Sistemi (Global Positioning System-GPS) tabanl
yonlendirme, sesli komut sistemleri ve gorsel tanima teknolojileri, gorme
veya igitme engelli bireylerin turistik alanlarda bagimsiz hareket etmesine
yardimcr olmaktadir. Bu baglamda BIT, yalmizca bilgiye erigimi degil, ayni
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zamanda destinasyon i¢i etkilesimi de giiglendiren bir aragtir (Navio-Marco
vd., 2018).

WCAG 2. ve ISO 30071-1 gibi uluslararas: standartlar, dijital igeriklerin
herkes tarafindan erisilebilir olmasini hedeflemektedir (Lazar vd., 2015).
Ornegin, turizm web sitelerinde alternatif metin kullanimu, yiiksek kontrastl
gorsel tasarim, sesli betimleme ve klavye ile gezinti destegi, erisilebilirlik
diizeyini artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Zabtocki vd., 2022).

2.3. Yapay Zeka (AI) ve Otomasyon Sistemleri

Yapay zeka (AI) ve otomasyon teknolojileri, erisilebilir turizmi yalnizca
standartlara uyulmasi gereken pasif bir gereklilik olmaktan ¢ikararak, kullanic
ihtiyaglarini 6nceden 6ngoren ve deneyimi kigisellegtiren proaktif bir tasarim
alanina doniistiirmektedir. Bununla birlikte, bu sistemlerin etkili bigimde
caligabilmesi biiyiik ol¢lide kullanilan verilerin niteligine ve etik ilkelere
uygun tasarima baghdir. Yapay zekanin giincel ve giivenilir erisilebilirlik
verileriyle egitilmesi, turizmde ger¢ek anlamda kapsayici uygulamalarin
hayata gegirilebilmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir (Marino-Romero
vd., 2025).

Erisilebilir turizmde yenilik kapasitesi en yiiksek alanlardan biri olan
Al kullanic1 deneyimini kigisellestirerek etkilesimlerin daha akilli ve dogal
bir bicimde ger¢eklesmesine olanak tanimaktadir. Al tabanli uygulamalar,
kullanic1 davraniglarini analiz ederek erisilebilir igerikler olusturabilmekte,
Oneri sistemlerini optimize edebilmekte ve dijital asistanlar araciligryla
rehberlik sunabilmektedir (Gretzel vd., 2015; Tussyadiah, 2020). Ornegin,
sesli komutla ¢aligan AI asistanlar1 (Alexa, Google Assistant vb.), gorme
engelli kullanicilarin  seyahat  planlamasini  kolaylagtirmaktadir ~ veya
rezervasyon platformlari engel tiiriine gore uyarlanmig konaklama segenekleri
sunabilmektedir. Chatbot’lar dogal dil isleme (NLP) yoluyla isitme engelli
bireylerle yazili iletisim kurarak rezervasyon siireglerini erigilebilir hale
getirmektedir (Ivanov ve Webster, 2019). Bu teknolojiler; turizmde
“uyarlanabilir erigim” (adaptive accessibility) anlayisini destekleyerek her
bireyin ihtiyaglarina gore sekillenen daha esnek bir erigilebilirlik yaklagimi

sunmaktadir (Benaddi vd., 2025).

Bunun yani sira Al, destinasyon yonetimi stireglerinde de kullanilmaktadir.
Bu sayede akilli destinasyon sistemleri turist hareketliligini takip ederek
engelli bireyler igin kalabalik bolgelerden kaginmayi veya daha uygun rotalari
tercih etmeyi saglayan oneriler gelistirebilmektedir. Bu uygulamalar, hem
erigilebilirligin artirllmasina hem de ziyaretgilerin konforunun yiikseltilmesine
katki saglamaktadir (Ivars-Baidal vd., 2021).
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Robotik otomasyon sistemleri ise otellerde ve havalimanlarinda rehberlik,
bagaj tagima ve check-in iglemlerinde kullanilmaktadir. Bu sistemler, fiziksel
engelleri azaltirken ayni zamanda temassiz hizmet sunumu agisindan hijyen
ve konfor avantaji saglamaktadir (Ibig, 2019).

Al ve otomasyon teknolojileri, turizm sektoriinde doniigiim yaratan temel
araglararasindayeralmaktadir. Erisilebilir turizm perspektifinden bakildiginda
bu teknolojiler, engelli ve yagh bireylerin seyahat deneyimlerinde kargilagtiklar
bilgi eksikliklerini ve fiziksel sinirhiliklar: azaltmayr amaglamaktadir. Al,
veri odakli analizlerle kullanict deneyimini kigisellestirirken; otomasyon
sistemleri, hizmet sunumunda insan miidahalesinin azalmasiyla daha tutarli,
ongoriilebilir ve bagimsiz bir hizmet akig1 olugturmayr miimkiin kilmaktadir
(Ercan, 2020a; Ozalkan vd., 2022).

2.4. Artirilmis (AR) ve Sanal Gergeklik (VR) Uygulamalar:

Artirilmug gergeklik (AR) ve sanal gergeklik (VR), erigilebilir turizm
deneyimini doniistiiren yenilik¢i teknolojiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
teknolojiler, engelli bireylerin gergek diinyadaki kisitlamalarini agmalarina ve
seyahat 6ncesi bilgi edinim siireglerinde deneyimsel farkindalik kazanmalarina

yardimci olmaktadir (Eryilmaz ve Aydin, 2020; Sahin, 2025).

Gergeklik teknolojilerinin 6ne ¢ikan avantajlarindan biri, fiziksel engeli ya
da hareket kisitliligi bulunan bireyler igin destinasyonlarin daha erigilebilir
hile gelmesine katki sunmasidir. Bu teknolojiler aracihigiyla kullanicilar,
tarihi mekanlar1 veya dogal alanlar1 kendi yasam alanlarinin konforunda
deneyimleyebilmektedir. Hatta fiziksel olarak bulunmanin riskli olabilecegi
gevrelerde giivenli bir gekilde kesif yapabilmektedir. Boylece unutulmaz
deneyimler yaratilmakta, hassas dogal alanlarin korunmasma da destek
saglanmaktadir. Bu tiir uygulamalar sayesinde ziyaretgiler, normal kogullarda
erigme imkani bulamayacaklar1 turistik destinasyonlar1 sanal ortamda
kolaylikla kesfedip deneyimleyebilmektedir (Torun ve Torun, 2024).

AR, internet baglantisi ve gesitliakilli cihazlar (bilgisayar, akill gozliik, akalli
eldiven vb.) aracihigiyla sanal unsurlarin ger¢ek diinya goriintiilerine entegre
edilmesiyle olugturulan bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemde
bilgisayarlar tarafindan {iretilen ses, video, grafik veya GPS tabanh veriler,
kullanicinin duyusal algisini destekleyerek ger¢ek ortamla birlestirilmekte ve
boylece yeni bir algisal deneyim ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde AR, fiziksel
diinyanin canli goriiniimiine bilgisayar tiretimi igeriklerin eklenmesiyle
olusturulan zenginlestirilmis bir ortam olarak agiklanmaktadir (Kounavis
vd., 2012; Ozel ve Uluyol, 2016; Sheridan, 2016; Akram ve Kumar, 2017;
Demirezen, 2019).
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AR ve VR teknolojileri, 1990’l1 yillarin sonlarinda turizm alaninda
kullanilmaya baglanmig ve hem kapali hem de agik mekanlarda ziyaretgi
deneyimini zenginlestirme potansiyeli nedeniyle giderek daha fazla aragtirma
konusu haline gelmistir. Turizm amagh ilk AR prototiplerinden biri, 1997
yilinda Feiner vd. tarafindan Columbia Universitesi kampiisiinii ziyaret
edenlere grafiksel rehberlik saglamak amaciyla gelistirilen “Touring Machine”
olmustur (Feiner vd., 1997; Azuma vd., 2001; Feiner, 2002).

Etkilesimli AR uygulamalarinin 6zellikle miizeler ve diger kiiltiirel
mekanlarda bilgi aktarimi agisindan oldukga etkili oldugu ortaya konmugtur
(Torun ve Torun, 2024). Bu yenilik¢i araglar aym1 zamanda igitme engelli
bireylerin  miize deneyimlerini  desteklemek amaciyla  kullanilmaya
baglanmugtir. Geleneksel olarak engelli ziyaretgilerin miize erigimi, igaret
dili bilen rehberlerin yer aldig1 6nceden planlanmug turlarla saglanmaktadir.
Ancak pek ¢ok miizede siirekli bir terciiman ya da sesli/goriintiilii rehber
bulundurmak miimkiin olmadigindan, bu durum engelli bireylerin
ziyaretlerinden yeterince fayda saglayamamalarina yol agmaktadir. AR
teknolojileri ise bu sinurliliklar: agarak daha kapsayici ve erisilebilir kiiltiirel
deneyimler sunma potansiyeli tagimaktadir (Gharibi vd., 2022; Kubat ve
Mercin, 2025).

Miize veya kiiltiirel miras alanlar1 igin gelistirilen AR uygulamalar ile
gorme engelli bireylere sesli betimleme, isitme engelli ziyaretgilere altyazih
rehberlik saglanmaktadir. Tirkiye’de de bazi miizelerde bu teknolojiler
kullanilmaya baglanmug olup erisilebilir miize deneyimi, dijitallesme sayesinde
yayginlagmistir. Oyunlagtirma temelli, etkilegim ve gorsel unsurlar 6n planda
tutan artirilmig gergeklik uygulamalarinin kullanilmasi, engelli ziyaretgilerin
kiiltiire] ve turistik mekanlardaki deneyim kalitesini artirmada 6nemli bir
potansiyel sunmaktadir (Erbay, 2017; Guedes vd., 2020; Barbosa, vd. 2021;
Oguz, 2025).

VR, bireylerin bilgisayar tarafindan olugturulan bir ortamda yenidiinyalar
kesfetmesine, diger kullanicilarla etkilegsim kurmasina ve dijital alanda farkl
deneyimler yagamasina olanak taniyan yapay bir sistemdir. VR deneyimleri,
gelismis teknolojiler kullanarak kullaniciyr fiziksel olarak orada olmamasina
ragmen bagka bir diinyadaymuig gibi hissettirmeyi, yani giiglii bir “daldirma”
etkisi yaratmay1 hedeflemektedir (Craig vd., 2009). Bu teknoloji, koklama,
tat alma, dokunma, goérme ve igitme gibi duyusal girdilere benzer uyaranlar
sunarak miimkiin oldugunca ger¢ekgi algilanmasi beklenen, ancak tamamen
dyjital olarak tiretilmig bir gerceklik tasarlamaktadir (Jenny, 2017). VR aym
zamanda bir kullanicinin iginde bulunabilecegi ger¢ek ya da simiilasyon
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yoluyla yeniden firetilmig herhangi bir ¢evrenin dijital temsili olarak da
tanimlanmaktadir (Punako, 2018).

VR teknolojisi, fiziksel erisimin miimkiin olmadig1 ya da ulagimin riskli,
maliyetli veya gii¢ oldugu destinasyonlarin djjital ortamda deneyimlenmesine
olanak taniyarak turistlere giivenli bir kegif imkani sunmaktadir. Bu
kapsamda, Cin’deki Dunhuang magaralar igin gelistirilen VR uygulamasi
dikkat gekici bir 6rnek olusturmaktadir. Geleneksel ziyaretler sirasinda tarihi
heykellere ve duvar resimlerine zarar verilmesi nedeniyle hazirlanan bu sanal
sergl, kullanicilarin magaranin kiiltiirel mirasini fiziksel temas olmaksizin
ayrintil bigimde incelemesini saglamaktadir. Benzer sekilde VR, seyahat
etme konusunda fiziksel engeller yagayan bireylere de destinasyonlari uzaktan
deneyimleme firsat1 vererek erigilebilir turizme 6nemli katkilar sunmaktadir
(Guttentag, 2010; Yovcheva vd., 2012; Chiao vd., 2018).

VR teknolojileri dijital turizm kavramini da desteklemekte, hareket
kisith  bireylerin evlerinden ¢ikmadan kiiltiirel deneyim  yagamalarini
saglamaktadir. Bu, turizmin fiziksel mekanlara bagimliligini azaltarak yeni
bir erigim bigimi yaratmaktadir (Yersiiren ve Ozel, 2024). VR tabanli sanal
miize turlari, hareket kisith veya kronik rahatsizig1 olan bireylerin kiiltiirel
mekanlart ¢evrimigi olarak gezebilmesini saglamaktadir (Cakir ve Aktuglu,
2023; Yumak, 2023). AR uygulamalari ise, gorme engelli ziyaretgilere sesli
agiklamalar veya dokunsal geribildirimlerle yonlendirme destegi sunmaktadir

(Vaz vd., 2020).

S6z konusu teknolojiler yalnizca erigim kolayligr degil, duygusal katilim
agisindan da 6nem tagimaktadir. Gorme engelli bir kullanicinin VR
ortaminda bir destinasyonu “deneyimlemesi” fiziksel engellerin 6tesinde
duygusal bir bag kurulmasini saglamaktadir. Béylece AR/VR uygulamalari,
erigilebilir turizmi pratik ve anlamli bir deneyim alanina doniigtiirmektedir
(Epuran vd., 2020).

AR ve VR uygulamalari, miizeler ile ziyaretgiler arasindaki fiziksel ya
da biligsel engelleri azaltarak etkilegimi gii¢lendirmektedir. Bu teknolojiler
sayesinde sanat eserlerine erigim kolaylasmakta ve ziyaretgi deneyimi daha
kapsayic1 bir yapiya kavugmaktadir. Dolayisiyla AR ve VR, sanat ile bireyler
arasindaki bagi yeniden kurmak ve bu iligkiyi daha etkileyici bir sekilde
canlandirmak i¢in 6nemli araglar olarak degerlendirilmektedir (Quiroz,
2018). AR ve VR teknolojileri, engelli bireylerin destinasyonlar1 seyahat
oncesinde kesfetmelerine ve uygunluk diizeyini degerlendirmelerine de
imkan tanimaktadir (Guttentag, 2010).
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2.5. Nesnelerin Interneti (IoT) ve Giyilebilir Teknolojiler

Nesnelerin Interneti (IoT), algilama, iletigim kurma, hesaplama ve kimi
durumlarda eyleme geg¢me kapasitesine sahip milyarlarca akilli aygittan
olugan bir ekosistemi ifade etmektedir. Bu cihazlarin trettigi siirekli ve
yogun veri akisi, geleneksel veri yonetimi yontemlerini zorlamakta ve biiyiik
veri yaklagiminin gelisimine 6nemli olgiide katki saglamaktadir (Zaslavsky,
2014). IoT, farkli cihazlarin birbirine baglt oldugu bir ag sistemidir. Bu
sistem, erigilebilir turizm agisindan Ozellikle yonlendirme, giivenlik ve
hareket destegi alanlarinda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Lopez de Avila (2015), turizmde IoT kavramini; tiim kullanicilarin
erigimine agik, hizmet alan bireylerin ¢evreleriyle etkilesim kurmasini
ve bu gevreye uyum saglamasini kolaylagtiran, siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda igleyen ve destinasyon deneyiminin niteligini yiikseltirken
ayni zamanda ziyaretgilerin yagam kalitesini artiran teknolojik bir yenilik
olarak tanimlamaktadir. Bu bakis agisina gore IoT, turistik bolgelerin
geligimini destekleyen akilli turizm destinasyonlarinin (Efe, 2024) temelini
olugturan yenilikgi bir altyapr niteligindedir.

IoT, fiziksel nesneleri sensorler ve aglar aracihigiyla dijital ortama
baglayarak, turizmde “akilli  destinasyon” anlayiginin  temelini
olusturmaktadir. IoT teknolojileri, 6zellikle erigilebilirlik agisindan biiyiik
bir potansiyel sunmaktadir. Akilli sehir altyapilariyla entegre caligan IoT
sistemleri, sensor tabanli yonlendirme sistemleri ile gérme engelliler igin sesli
uyarilar saglamakta, hareket kisith bireyler i¢in ise tekerlekli sandalye dostu
giizergahlarin haritalandirilmasina olanak tamimaktadir (Mora vd., 2017,
Ramirez vd., 2017). Boylece engelli bireylerin sehir igi ulagimda en uygun
rotay1 belirlemesine yardimcr olmaktadir. Bu sayede erisilebilirlik, bireysel
¢oziimlerden ¢ikip sehir lgeginde biitlinlesik bir sistem haline gelmektedir
(Ivars-Baidal vd., 2021). Bu uygulamalar, erisilebilir turizmin hem sosyal
bir hedef hem akilli gehir vizyonunun bir pargast oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla IoT tabanli ¢6ziimler, erisilebilirligi kentsel 6l¢ekte siirdiiriilebilir
bir hizmet tasarimi haline getirmektedir (Boes vd., 2016). IoT, oncelikli
olarak son kullaniciya yonelik uygulamalara odaklanmakta ve bu kapsamda
giyilebilir teknolojilerden ev ici akilli cihazlara, tiiketici elektroniginden
otomobillere ve bilgisayarlara kadar giindelik yagamda kullanilan ¢ok sayida
nesneyi igine almaktadir (Onem, 2025).

Giyilebilir teknoloji, kullanicilarin bedenlerine entegre edilen cihazlar
aracih@iyla, ellerini kullanmaya gerek kalmadan teknolojiyle etkilegime
gecmelerine olanak taniyan bir uygulama alamdir (Cakir vd., 2018). Bu
teknolojiler, viicuda takilarak kullanilan iiriinler sayesinde kullanict deneyimini
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onemli Olgiide zenginlestirmekte; akilli saat, gozliik, bileklik vb. aksesuarlarla
biitiinlegen akilli aygitlar biciminde tanimlanmaktadir (Yalginkaya vd., 2018).
Giyilebilir teknolojiler, kiyafetlere veya diger kigisel aksesuarlara yerlegtirilen
elektronik bilegenler ve bilgisayar sistemlerinden olugan yapilar olarak da
agiklanmaktadir (Atembe, 2015). Sensorler ve yazilimlarla desteklenen
bu cihazlar, veri paylagimini, iletigimi ve bilgiye erigimi kolaylagtirarak
kullanicilarin dijital aglara bagh kalmasini saglamaktadir. “Akilli giyilebilir
teknolojiler” olarak da ifade edilen bu sistemler, turizmde genis bir kullanim
alan1 bulmaktadir. Destinasyon yonetiminde ve seyahat acentelerinde akalli
saatler, konaklama igletmelerinde bileklik veya kol band: tiirii ¢6ziimler,
miize, temapark, hayvanat bahgesi ve akvaryum gibi mekanlarda ise akilli
gozliik uygulamalariyla ziyaret¢i deneyimini geligtirmektedir (Yildiz, 2023).

2.6. Blokzincir (Blockchain) Teknolojisi ve Veri Giivenligi

Blokzincir teknolojisi, verilerin giivenli bigimde saklanmasini saglayan
kurallar biitiiniine dayanan, merkeziyetsiz yapida bir veri tabani sistemi olup
yiksek kapasitesi ve giiglii glivenlik altyapisiyla 6ne gikmaktadir (Rezapou
ve Akova, 2024). Turizm alaninda bu teknoloji, turistlerin deneyimlerinin
eszamanli izlenmesi, aracilarin azaltldigi daha dogrudan bir hizmet
ortaminin olugturulmast, sektore 6zgii sadakat programlarinin geligtirilmesi,
gevrimigi miigteri geri bildirimlerinin dogrulanmast ve izlenmesi, uluslararasi
diizeyde giivenli para transferlerinin yiiriitiilmesi ile bagaj hareketlerinin
takip edilmesi gibi ¢esitli uygulama alanlarinda kullanilmaktadir (Giilcemal

vd., 2019).

Tarizm  sektoriinde  blokzincir  teknolojisinin  kullanimi,  yolcularin
tiziksel kimlik belgelerini sunma gerekliligini ortadan kaldirarak seyahat
stireglerini kolaylagtirmakta ve bekleme siirelerini azaltarak 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Ayrica, blokzincir temelli ¢oziimler, turizm isletmelerinin
finansal iglemler swrasinda aract platformlara odedikleri ek maliyetleri
diigiirmelerine olanak tanimakta ve boylece operasyonel verimliligin
artirlmasina katki sunmaktadir (Aggarwal vd., 2019).

Turizm  igletmeleri, blokzincir teknolojisini  kullanarak — envanter
yonetimini daha etkin bigimde gergeklestirebilir, islemlerin giivenligini
artirabilir ve maliyetleri azaltarak operasyonel verimliliklerini ytikseltebilir.
Bununla birlikte, ontimiizdeki yillarda giivenlik gereksinimleri, yiiksek
hacimli iglemlerin yonetimi, havayolu planlamasi ve operasyon siireglerindeki
dontigim  gibi cesitli zorluklarin agsilmasi gerekecegi 6ngoriilmektedir.
Blokzincir teknolojisinin genis ¢apta benimsenmesi, sektorde hizli bir
adaptasyon siirecine baghidir. Bu teknolojinin turizmde kullanimi; seyahat
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planlamasindan hizmet sunumuna kadar tiim agamalarda zaman tasarrufu
saglamasi, maliyetleri diiglirmesi, giiven ve seffafligi artirmasi gibi 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Blokzincir tabanli sistemler sayesinde turizm
isletmeleri, turistlerle daha dogrudan ve giivenilir bir etkilesim kurarak,
tiim islemlerin stireglerini yiiksek diizeyde otonomi ve giivenlik altinda
yuriitiilebilecektir. Bu teknolojiler, turizm faaliyetlerinin daha giivenli ve
saglikli bir ¢evrede gergeklesmesi, turizm igletmelerinin ig modellerinin, para
transfer mekanizmalarinin, giivenlik siireglerinin ve genel performanslarinin
gelistirilmesini saglamaktadir (Rashideh, 2020).

Turizm alanminda  blokzincir tabanli  ¢oziimlerin  gelistirilmesindeki
temel hedef, iilkelerin turizm sektoriinii daha etkin ve verimli bi¢imde
yonetebilmesini saglamak, seyahat siireglerindeki zaman ve maliyet
kayiplarini azaltmak ve turistlere iligkin verileri giivenli bigimde koruyacak bir
altyap1 olugturmaktir. Karaarslan ve Akbag (2017), blokzincir teknolojisinin
uygulanmasinda en kritik unsurun “veri” oldugunu 6zellikle vurgulamaktadir.
Bu nedenle, isletme sahipleri ve yoneticileri blokzincir kullanimina karar
verirken yalnizca verinin niteligi ve kullanim bigimlerini degil, ayn1 zamanda
kullanicilarin korunmast gereken haklarini, giivenlik gereksinimlerini ve
islemlerin geffaf sekilde yiiriitiilmesini de dikkate almak zorundadir (Guo ve
Liang, 2016). Yeni teknolojilerden biri olan blokzincir, erisilebilir turizmde
veri giivenligi ve seffaflik agisindan biiyiik potansiyel tagimaktadir. Kigisel
verilerin merkezi olmayan bir sistemde saklanmasi, 6zellikle engel durumu
gibi hassas bilgilerin korunmasini saglamaktadir (Suresh vd., 2025; Nuruly
vd., 2025).

Turizm sektoriinde kigisel verilerin toplanmast ve giivenli sekilde
saklanamamasi, igletmeler agisindan giderek daha biiyiikk bir sorun
haline gelmigtir. Turistlerin kigisel bilgilerinin korunmasi ve yiiksek cezai
yaptirimlardan kagimilmasi amaciyla, 2010 yilindan itibaren blokzincir
teknolojisinin  bu sorunlara ¢6ziim olup olamayacagr tartiglmaya
baglanmistir (Guo ve Liang, 2016; Antoniadis vd., 2020). Ozellikle 2017
sonrasinda ise blokzincir tabanl uygulamalarin, kisisel verilerde ortaya ¢ikan
giivenlik agiklarinin giderilmesine yonelik somut ¢oziim 6rnekleri sundugu
goriilmektedir (Lin ve Liao, 2017; Angin, 2020; Yazici, 2021).

Blokzincir merkeziyetsiz yapisi, kimlik dogrulama siireglerini geleneksel
yontemlere kiyasla daha hizli, daha giivenli, daha kolay ve daha verimli bir
hale getirmektedir (Onder ve Gunter, 2022). Blokzincir tabanlt sistemler,
bireylerin kimlik bilgilerinin giivenligini riske atmadan verilerin biitiinciil
bir gekilde yonetilmesine olanak saglayan genis bir uygulama potansiyeli
sunmaktadir (Treiblmaier, 2020). Ozellikle biyometrik tanima teknolojileriyle
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entegre edildiginde blokzincir, havaalanlarinda dijital pasaportlar ve akilli
kapilar araciligryla otomatik gecis saglar, otellerde giivenli check-in islemlerini
hizlandirir ve kimlik hirsizligs ile sahteciligi 6nemli 6lgtide azaltabilir (Thees
vd., 2020; Nam vd., 2021). Yapilan ¢aligmalar da, blokzincir kullaniminin
merkezsiz rezervasyon sistemlerinden giivenli 6demelere, bagaj takibinden
kesintisiz sadakat programlarina kadar uzanan yenilikler aracihgiyla turizm
sektoriiniin igleyisinde koklii bir doniigiim yaratabilecegini belirtmektedir
(Bodkhe vd., 2019; Yazici, 2021; Duman, 2023; Kogkaya, 2025).

Blokzincir teknolojisi, turizm alaninda rezervasyon iglemlerinin geffaf ve
giivenilir bir bigimde gergeklestirilmesini saglayarak dolandiricilik riskini
azaltma (Onder ve Gunter, 2022), turistlerin tur ve seyahat siireglerini
biitiinciil bir platform iizerinden baglayip esgiidiim halinde yonetmelerine
olanak taniyan bir yapisunarak kullanictdeneyiminive giivenligiartirmaktadir.
Bu teknoloji sayesinde fiyatlandirma bilgileri ve diger ilgili veriler stirekli
giincellenebilmekte, boylece kullanicilara daha seffaf ve giivenilir bir hizmet
akig1 saglanmaktadir (Nam vd., 2021; Irannezhad ve Mahadevan, 2021).

2.7. Yenilikgi Yaklagimlar: Insan-Merkezli ve Katilime: Tasarim

Teknolojik yeniliklerin etkili olabilmesi igin, kullaniciyr merkeze alan
katilimcr tasarim (co-design) stiregleriyle desteklenmesi gerekmektedir. Bu
yaklagimda, engelli bireyler teknoloji tasarim siirecine aktif olarak dahil
edilmektedir (Topsakal, 2018; Ercan, 2019; Eruyar, 2025). Evrensel
tasarim (universal design) ilkeleri, herkes igin erisilebilir ¢Oziimler
gelistirmeyi amaglamaktadir. Dijital turizm platformlarinda renk kontrasti,
basit dil kullanimu, sesli yonlendirme gibi evrensel tasarim 6geleri, kullanici
deneyimini giiglendirmektedir (Lazar vd., 2015).

Tarihi kentsel alanlarda evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasi, bu
alanlarin uzun vadeli siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Destinasyonlarin s6z konusu ilkeleri biitiinciil bir yaklagimla
benimsemesi, hem erigilebilirlik diizeylerini yiikseltmekte hem de daha
genig bir ziyaret¢i profiline hitap etmelerine imkan tanimaktadir (Diken
ve Onur, 2022). Bu tiir erisilebilirlik standartlarinin entegrasyonu engelli
bireyler dahil, tiim ziyaretgiler agisindan turizm altyapisinin genel niteligini
tyilestirmeye katki sunmaktadir (Ferndndez-Diaz vd., 2022).

Evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasi, erigilebilirlik standartlarinin
biitliniiyle hayata gegirilmesi ve sosyal icermenin desteklenmesi sayesinde
kentler hem farkli gereksinimlere sahip bireylerin turizm deneyimini
tyilestirmekte hem de ekonomik kalkinmay: destekleyen ve toplumun daha
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kapsayici bir yaprya kavugmasina katki saglayan ortamlar olugturabilmektedir
(Kahraman vd., 2025).

Boylelikle yenilik, yalnizca teknolojik diizeyde degil, etik, sosyal
ve kiiltiire] boyutlarda da anlam kazanmaktadir. Yenilikgi teknolojiler,
erigilebilir turizmi sadece teknik ve insan odakli bir doniigiim siireci olarak
yeniden tanimlamaktadir. Erigilebilir turizmin gelecegini sekillendiren en
onemli etkenlerden biri olan yenilikgi teknolojilerin siirdiirtilebilir bi¢gimde
uygulanabilmesi; teknik altyaps, etik ilkeler, kullanici katilmi ve politik
destek gerektirmektedir (Dominguez Vila vd., 2025).

Al AR ve IoT gibi teknolojiler, erisilebilirligi artirirken ayni zamanda
turizm sektoriinde inovasyon kapasitesini giiglendirmektedir. Ancak bu
stirecin bagarisi, teknolojinin erisim kolayligi yaninda insan deneyimini
zenginlestirme amaciyla kullanilmasiyla miimkiindiir. Bu nedenle gelecegin
erigilebilir turizmi, teknolojik yeniliklerin insan merkezli, etik temelli ve
kapsayic1 bigimde biitiinlestirildigi bir ekosistem olarak gekillenmelidir
(Suntsova, 2025).

3. Kigisellestirilmis Erisilebilir Deneyimler

Uriin ve hizmetlerin birbirine benzerliginin artmasi, tiiketicilerin daha
tarkli ve 6zglin deneyimler aramasina neden olmaktadir. Yaygin ve siradan
deneyimlerin cazibesini yitirmesiyle birlikte, bireysel tercihlere hitap eden
kigisel deneyimlerin tercih edildigi goriilmektedir (Buyruk ve Eren, 2012).
Bu egilim, isgletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve tiiketiciler tarafindan
fark edilir bir konuma ulagmak i¢in unutulmaz ve etkileyici deneyimler
tasarlamasini zorunlu kilmaktadir (Ekici, 2020).

Turizm sektoriinde rekabetin giderek yogunlagmasi, igletmeleri pazar
paylarini artirmak, tiiketici memnuniyetini giiglendirmek ve sadakati
yiikseltmek amaciyla pazarlama yaklagimlarin siirekli olarak gozden gegirip
gelistirmeye yoneltmektedir (Celikkaya, 2020). Bununla birlikte, yeni nesil
teknolojilerin biitiinlesik bigimde kullanilmasi, turizmin temel dinamiklerini
yeniden gekillendirme potansiyeli tagtyarak sektorii daha erigilebilir, kisiye
ozel ve gevresel agidan daha siirdiiriilebilir bir yapiya doniigtiirebilmektedir
(Suanpang ve Pothipassa, 2024).

Karaman ve Sayim (2019) belirttigi {izere, turizmde kullamlan
internet tabanl djjital teknolojiler, bireylerin iiriinlere iliskin beklentilerini,
tercihlerine yon veren unsurlari ve deneyim bigimlerini 6nemli 6lgiide yeniden
sekillendirmektedir. Dijitallesmenin erisilebilir turizm tizerindeki en 6nemli
etkilerinden biri, kullanicilarin farkli ihtiyaglaria gore kigisellegtirilmig
deneyimler olugturma kapasitesidir. Geleneksel turizm hizmetleri genellikle
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homojen kitlelere yonelik standart paketler tizerinden sekillenirken, dijital
teknolojiler bireylerin fiziksel, biligsel ve duygusal oOzelliklerine gore
ozellestirilmis igerikler sunabilmektedir (Tussyadiah, 2020). Bu egilim,
erigilebilir turizm alaninda “herkese ayni hizmet” anlayisindan “her bireye
uygun deneyim” paradigmasina gegisi temsil etmektedir.

AR ve VR teknolojilerinin turizm alaninda kullanima girmesi, turistlerin
deneyim siireglerini doniigtiirerek daha etkilesimli, eglenceli ve kisiye
uyarlanmig ziyaret olanaklarinin ortaya ¢ikmasma imkan tanimistir. Bu
teknolojik yenilikler, turist memnuniyetinin artmasmna katki saglamus,
destinasyonlarin tanitim giiciinii yiikselterek hedef kitlelerin genislemesine
de destek olmustur (Du vd., 2022).

Turistler artik otel rezervasyonlari, ugug bileti satin alma, kiiltiirel
etkinliklere katilim ya da gastronomi turlar1 gibi pek ¢ok hizmete dijital
platformlar araciligiyla erisebilmektedir. Bu djjitallesme siireci, turizm
deneyimlerini daha hizh, ulagilabilir ve bireysellestirilmis bir yapiya
kavugturmus, turistik hizmetlere kiiresel Olgekte daha genig kitlelerin
erisgimini miimkiin héle getirmistir (Cif¢i vd., 2021; Demirdelen Alrawadieh
ve Cifci, 2021).

Dijitallesmenin  hizla ilerledigi ¢agda higbir sektor yenilikgiligin
doniisgtiiriicii  etkisinden uzak kalmamaktadir. Kiiresel rekabete agik
yapisiyla turizm sektorii inovasyonu stirdiiriilebilirligin temel kosulu olarak
gormektedir. Bir destinasyonun ya da turizm igletmesinin rekabet giicti, artik
geleneksel cazibe unsurlarinin 6tesine gegerek ne 6lgiide yenilikgi, teknoloji
temelli ve kigiye 6zel deneyimler sunabildigiyle dogrudan baglantili hale
gelmistir (Isik vd., 2025).

3.1. Dijjital Kisisellestirmenin Kavramsal Cergevesi

Kullanicry1 tanimaya dayanan ve bu tanimanin izlerini deneyime yansitarak
kullanict memnuniyetini artiran bir yaklagim olarak degerlendirilen (Bager
ve Akinci, 2020) kisisellestirme, kullanict verilerinin analiz edilerek igerik,
hizmet veya deneyimin bireye 6zel bigimde uyarlanmasi stirecidir (Beldona
ve Cobanoglu, 2007). Turizm sektoriinde bu siireg, dijital etkilesimlerin
artmastyla birlikte daha goriiniir hale gelmistir. Yapay zeka, veri madenciligi,
makine 6grenimi ve davranigsal analitik sistemler, bireylerin tercihlerini,
seyahat ge¢migini ve Ozel ihtiyaglarini dikkate alarak onlara 6zgii deneyim
haritalar1 olusturmaktadir (Giizel ve Basaran, 2019; Hazarhun, 2022; Yaral
ve Baloglu, 2023).

Dijital deneyimi zenginlestiren 6nemli bilegenlerden biri, etkilegimli
ierikler ile sanal ger¢eklik uygulamalaridir. Unutulmaz bir miisteri deneyimi



208 | Erisilebilir Turizmde Dijital Teknolojilerin Rolii

olusturma amaci dogrultusunda kullanilan sanal turlar, ziyaretgilere
otel ve gevresine dair kapsamli bir 6n izleme imkani sunmaktadir. Bu
teknoloji sayesinde odalar, restoranlar ve diger tesis olanaklari sanal
ortamda incelenebilmektedir. Boylece misafirlerin beklentilerini daha
dogru sekillendirmelerine ve konaklama kararlarini daha bilingli bigimde
vermelerine katki saglanmaktadir (Yilmaz ve Deniz, 2023).

Turizm sektort, teknolojik yenilikleri hizla benimseyen yapisi nedeniyle
AT uygulamalarini da giiglii bir ilgiyle entegrasyon siirecine dahil etmistir. Al
biiyiik veri analitigi ve 6grenme algoritmalarindan yararlanarak turistlerin
ihtiyaglarini  6nceden o6ngorebilmekte ve buna uygun kigisellestirilmig
deneyimler sunabilmektedir. Konaklama endiistrisi ise bu teknolojik
doniigiimiin  etkisiyle kapsamli bir degigim yagamaktadir. Oteller, tatil
koyleri gibi konaklama isletmeleri, misafirlerine daha nitelikli ve akilda kalict
deneyimler sunabilmek igin dijital ¢6ziimlerden ve yenilikgi teknolojilerden
giderek daha fazla yararlanmaktadir (Golja ve Paulisi¢, 2021; Das, 2023).

Dijital rezervasyon sistemlerinin yayginlagmasi, seyahat planlarinin
daha esnek bigimde diizenlenmesine ve bireylerin kendi tercihlerine daha
uygun segeneklere ulagmasina olanak tanimaktadir. Cevrimigi rezervasyon
platformlar1, sunduklari genig alternatif yelpazesi ve kullanici dostu
araylizleri sayesinde rezervasyon siirecini sadelestirirken, misafirlerin fiyat
kargilagtirmasi yapmasini ve 6zel firsatlara erigmesini de kolaylagtirmaktadir
(Foris vd., 2020; Fu vd., 2021). Otel ve ugug rezervasyonlarinda kullanilan
algoritmalar, kullanicilarin gegmis davranig ve tercihlerini analiz ederek en
uygun segenekleri otomatik olarak onerir hale gelmistir. Chatbotlar ve sanal
asistanlar ise 7/24 erisilebilir destek sunarak rezervasyon degisikligi, bilgi
alma ve seyahat planlama gibi iglemleri hizlandirmakta ve daha sorunsuz
bir deneyim saglamaktadir. NLP temelli Al ¢oziimlerinin ¢ok dilli hizmet
verebilmesi, dil bariyerlerini azaltarak kullanict deneyimini daha kapsayici
hale getirmektedir (Nayyar vd., 2018; Zencir, 2024).

Erisilebilir turizmde kisisellestirme, kullanict memnuniyetini, bagimsizlik
ve 6z yeterlilik duygusunu giiclendiren bir faktordiir. Ornegin, bir gérme
engelli turist igin sesli yonlendirme modunun otomatik olarak devreye
girmesi veya bir igitme engelli kullanici igin altyazi destekli rehberlik
sunulmasi, kigisellestirilmig erisgim bigimleridir (Buhalis ve Michopoulou,
2011).

Kourouthanassis vd. (2015), kisiye 6zel 6neriler sunan bir mobil artirtlmig
gerceklik (MAG) seyahat rehberi olan CorfuAR uygulamasini ele almaktadir.
Caliymada, MAG tabanl seyahat rehberlerinin turist deneyimine sagladigi
katkilar1 ve duygusal tasarim unsurlarinin bu tiir uygulamalarin kullanim



Dilek Ef | 209

tercihleri iizerindeki etkisini degerlendirmek amaglanmugtir. Korfu’yu ziyaret
eden turistlerle yiiriitiilen saha aragtirmasi, CorfuARin sundugu iglevsel
ozelliklerin kullanicida keyif ve uyarilma gibi duygular1 harekete gegirdigini
ve bunun da uygulamay: kullanma niyetini giiglendirdigini gostermistir.
Koo vd.’ye (2016) gore ise akilli turizm destinasyonlari, BIT tabanh gergek
zamanlh verilerle desteklenen kigisellestirilmis deneyimler sundugu igin, ayni
destinasyonda bulunan ziyaretgilerin bile birbirinden farkli ve gesitlenen
deneyimler yagamasina olanak tanimaktadir.

Kisisellestirme kavrami teknolojik bir yenilik ve empatik hizmet tasarimi
yaklagiminin bir uzantis1 olarak degerlendirilmektedir. Kullanicinin engel
durumunu, beklentilerini ve duygusal gereksinimlerini anlayan sistemler,
erigilebilir turizm deneyimini derinlegtirmektedir (Aykin, 2023; Korkutata,
2023; Varol vd., 2024).

3.2. Engelli Turist Deneyiminde Kisisellestirme

Turizm her ne kadar bireylerin yagam kalitesini yiikselten sosyal bir hak
olarak goriilse de engelli bireyler agisindan sunulan hizmetlerin ¢ogu zaman
tam anlamuyla erisilebilir ve kapsayic1 olmadigr dikkat ¢ekmektedir (Gillovic
ve McIntosh, 2020; Rickly vd., 2022). Engelli turistler, seyahat deneyimleri,
bilgiye erigim, yonlendirme ve fiziksel erigim agamalarinda farkli engellerle
kargilagabilmektedir. Engelli kisilerin seyahat siireci boyunca kargilagtiklart
gesitli engeller ve sinirhiliklar, hem turizm faaliyetlerine katilim diizeylerini
azaltmakta hem de deneyimlerinin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir
(McKercher ve Darcy, 2018). Erisilebilir turizm yaklagimi da bu tiir kisitlart
azaltarak engelli bireylerin turistik faaliyetlere daha bagimsiz ve 6zgiir bir
bi¢imde katilabilmesini saglamay1 hedeflemektedir (Darcy, 2011; Karacabey
vd., 2024).

Teknolojinin sundugu ilerlemeler yasamin pek ¢ok alanini kolaylastirirken,
engelli bireylerin de ihtiyaglarina yonelik gelistirilen yardimci teknolojileri
giderek daha fazla benimseyip kullanmaya basladiklar1 goriilmektedir.
Dijital kigisellestirme, bu engelleri azaltan veya ortadan kaldiran bir ¢6ziim
alan1 sunmaktadir. Turizm igletmeleri, engelli bireylerin konaklama ve
seyahat siireglerini daha sorunsuz yagayabilmeleri igin ¢egsitli diizenlemeler
sunmaktadir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Teknolojik yenilikler bu
bireylerin turizm hizmetlerine erigimini giiglendirme ve seyahat deneyimlerini
kolaylagtirma konusunda 6nemli firsatlar yaratmaktadir (Ercan, 2019).

Ornegin, AT destekli rezervasyon sistemleri, kullanicinin profilinde yer
alan engel tiiriine gore otel, ulagim veya restoran alternatiflerini filtreleyebilir.
Chatbot’lar NLP teknolojisiyle kullanicinin gereksinimlerine gore anlik
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oneriler sunabilir (Ivanov ve Webster, 2019). Ayrica giyilebilir teknolojiler
(wearables), gorme engellilere titresimle yonlendirme veya tehlike uyarist
saglayabilir (Akin vd.,2023).

AR uygulamalar1  sayesinde  restoranlarn  sanal  turlan
gergeklestirilebilmekte, ziyaretgiler bu ortamda dijital meniiler araciligryla
yemekleri 6nceden inceleyerek daha bilingli tercihler yapabilmektedir. Mobil
erisim imkani, dijital kuponlar ve gevrimigi rezervasyon gibi ek ozellikler,
turistlerin  yemek deneyimini zenginlestirerek siireci daha pratik hale
getirmektedir. AR tabanli ¢oztimler, 6zellikle dil engeli yasayan ziyaretgilerin
iletisim kurmasini kolaylagtirmakta, ger¢ek zamanh ve anlagilir geviri sunarak
etkilesimi ve genel deneyim kalitesini artirmaktadir. Dolayisiyla, stirekli
gelisen bu teknolojilerin turizm ve konaklama sektoriinde son kullaniciya
yonelik yenilikgi ve fayda odakli uygulamalar olarak degerlendirildigi
goriilmektedir (Nayyar vd., 2018).

Engelli bireylerin sahip oldugu ¢esitli ihtiyaglarin farkinda olunmasi,
onlarin seyahat siirecindeki fiziksel ve psikolojik iyi oluglarini desteklemek
acisindan 6nemli bir unsur olusturmaktadir (Fuente-Robles vd., 2020).
Kigisellestirme bir boyutuyla duygusal erigilebilirlik  saglamaktadur.
Dijital arayiizlerin kullanici dostu tasarimi, karmagik bilgi sunumunun
sadelestirilmesi ve empatik dil kullanimi, kullanicilarin duygusal rahathigini
artirmaktadir (Karapinar, 2024). Gorme engelli bireylerle iletisim ve destek
konusunda egitim almig turizm g¢ahganlarinin sergiledigi misafirperver
ve duyarll tutumlar, bu bireylerin seyahat deneyimlerini olumlu yonde
sekillendirmektedir (Devile ve Kastenholz, 2020). Destinasyonda kargilagilan
yerel halkin iyi niyetli ve yardimsever davranislart da deneyimin niteligini
artiran diger bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Obigbeasan vd., 2023).
Boylece erisilebilir turizm, yalmizca fiziksel engelleri degil, psikolojik ve
biligsel bariyerleri de agmaya yonelik bir yaprya kavugmaktadir.

4. Diinyada ve Tiirkiye’de Mevcut Uygulamalar

Erigilebilir turizm, farkl: ihtiyaglara sahip bireylerin seyahat deneyimlerini
esit, giivenli ve bagimsiz bigimde siirdiirebilmelerini amaglayan kapsayici
bir yaklagimdir, dijital teknolojiler de bu siiregte doniigtiiriicii bir rol
istlenmektedir (Darcy, 2011; Gillovic ve Mclntosh, 2020). AR, mobil
navigasyon ¢oziimleri, Al destekli bilgi sistemleri ve akilli sehir teknolojileri
gibi yenilik¢gi uygulamalar, engelli bireylerin hem bilgiye erigimini
kolaylagtirmakta hem de destinasyonlarda kargilastiklari fiziksel ve iletisimsel
engelleri azaltmaktadir (Gretzel vd., 2015).
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Uluslararas1 alanda birgok iilke, erisilebilir turizm stratejilerini dijital
teknolojilerle biitlinlegtirerek akilli destinasyon modellerini geligtirmektedir.
Bumodeller, ger¢ek zamanli veri kullanimi ve biitiinciil teknoloji entegrasyonu
sayesinde ziyaretgilere kisisellestirilmig ve erisilebilir deneyimler sunmaktadir
(Gretzel vd., 2015; Koo vd., 2019). Bu gergevede, sesli rehber uygulamalari,
engelli dostu rotalar sunan navigasyon sistemleri, dijital erisilebilirlik
standartlar1 ve kiiltiirel miras alanlarinda kullanilan erigilebilir araytizler
diinya genelinde yaygimlagmaktadir (Iakovidis vd., 2019; Ntakolia vd.,
2022; Sotirova-Valkova, 2023; Felgueira vd, 2024).

Tiirkiye’de ise kamu kurumlari, yerel yonetimler ve 6zel sektoriin ig
birligiyle erigilebilir turizme yonelik gesitli dijital uygulamalar hayata
gecirilmektedir. Miizelerden ulagim aglarina, konaklama isletmelerinden
sehir i¢i yonlendirme sistemlerine kadar farkl alanlarda teknolojik ¢oziimler
gelistirilmektedir (Ercan, 2019; Karacabey vd., 2024). Bu galigmalar, engelli
bireylerin turizm hizmetlerine erigimini kolaylagtirmakta, destinasyonlarin
uluslararasi rekabet giiclinii artirmakta ve turizm altyapisinin kapsayiciigin
giiglendirmektedir (UNWTO, 2020).

4.1. Uluslararas1 Uygulama Ornekleri

Erisilebilir turizm kapsaminda djjital teknolojilerin kullanimi, pek ¢ok
tilke tarafindan siirdiiriilebilir ve kapsayici turizm politikalarinin ayrilmaz
bir bilegeni olarak ele alinmaktadir. Dijital erigilebilirlik alanindaki yenilikler,
turizm destinasyonlarinin engelli bireylere yonelik hizmet kapasitelerini ciddi
oOlgiide artirmaktadir. Asagida diinya genelinde 6ne gikan temel uygulama
alanlar1 sunulmaktadir.

Barselona’dayiiriitiilen “Smart Tourism for All” girigimi kapsaminda, kente
yerlestirilen dijital kiosklar, sensor tabanli yonlendirme sistemleri ve goklu
dil segenekleri aracihifiyla ziyaretgilerin profil ozelliklerine uyarlanmig bilgi
akig1 saglanmakta ve boylece erigilebilir turizm deneyimi desteklenmektedir
(Ivars-Baidal vd., 2021). Japonya’da kullanilan Pepper ile Amerika Birlegik
Devletlerndeki Connie ornekleri, kapsamli veri tabanlar1 ve geligmis Al
algoritmalarindan yararlanarak ziyaretgilere etkilesimli, bireysellestirilmis ve
cok dilli rehberlik hizmetleri sunan ileri teknoloji uygulamalari arasinda yer
almaktadir (Sahin, 2025).

ABD Ulusal Park Hizmetleri ise AR ve 360° sanal rehberlik teknolojilerini
kullanarak erigilebilir rotalar1 dijital olarak tamitmaktadir (Eyidilli, 2016).
Ispanya’da uygulamaya gegirilen FROG ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde
kullanilan REEM gibi rehber robotlar, dinamik yonlendirme yapabilmeleri
ve ziyaretgilere anlik bilgi aktarabilmeleri sayesinde destinasyonlarda deneyim
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kalitesini yiikseltmekte ve erisilebilirlik standartlarinin giiglenmesine katki
saglamaktadir (Sahin, 2025).

Esplora tarafindan yiiriitiilen ve sorumlu turizme odaklanan bir girisim
olan Viaggi Diffusi (Itri-Italya), Italyan Sorumlu Turizm Dernegi’nin (AITR)
belirledigi siirdiiriilebilir ve etik turizm ilkelerini temel alarak bolgenin
tanitimina yonelik gesitli deneyim temelli turistik faaliyetler sunmaktadir
(Serbest, 2022). Kuzey Amerika’da birgok turizm destinasyonu, Al destekli
dijital asistanlar ve evrensel tasarim ilkeleriyle uyumlu rezervasyon sistemleri
olusturarak engelli kullanicilarin ihtiyaglarina 6zel ¢oztimler iiretmektedir
(Buhalis ve Amaranggana, 2014; Martin-Fuentes vd., 2021; Park ve Park,
2022).

Sili’de “Wheel the World” ile kullanicilarin engel tiirtine gore 6zellestirilmis
rota planlama ve grup seyahati imkani saglanmaktadir (Rucci ve Porto, 2022).
Disney’in “Disability Access Service” (DAS) sistemi, kisisellestirmenin en
gelismis orneklerinden biridir. Fiziksel kuyruklarda bekleyemeyen (6rnegin
otizm spektrumundaki veya biligsel engelli) misafirler i¢in mobil uygulama
tzerinden sanal bir bekleme stiresi atanir. Sistem, kullanicinin konumuna
ve tercihlerine gore ona o bekleme siiresini nasil gegirebilecegine dair (daha
sakin alanlar, yakin dinlenme noktalar1) kigisel oneriler sunmaktadir (Staff,
2021).

Japonya ve Giiney Kore gibi iilkeler ise erisilebilir turizmde robotik
teknolojiler, AR rehberleri ve sensor tabanl yol bulma sistemleriyle dikkat
gekmektedir (Chung vd., 2018; Sasaki ve Yamamoto, 2019; Lin vd., 2022).
Bu uygulamalar, ozellikle gorme engelli bireylerin mekanlarda bagimsiz
hareket edebilmesini kolaylagtiran yenilik¢i ¢6ziimler sunmaktadir.

Avrupa’da akilli gehir ve akilli destinasyon stratejileri gergevesinde
gelistirilen erisilebilirlik platformlari, engelli bireylerin seyahat planlamasini
kolaylagtirmak {izere ayrintili bilgi saglayan dijital haritalar, navigasyon
goziimleri ve ger¢ek zamanli yonlendirme sistemleriyle desteklenmektedir
(Yayla ve Aydin, 2021). Bu dijital ¢6ziimler, gérme ve igitme engelliler igin
sesli yonlendirme, titresimli uyar1 ve karma gergeklik tabanh bilgi sistemleri
gibi etkilesimli 6zellikler icermektedir.

Gelismis destinasyonlarda, engelli bireylerin destinasyon i¢inde bagimsiz
hareket edebilmesi amaciyla erigilebilirlik verilerinin dijital platformlarda
goriiniir hale getirilmesine yonelik projeler yiiriitiilmektedir. Bu gergevede
engelli bireylerin giivenli ve bagimsiz hareketini saglamak amaciyla
erigilebilirlik bilgilerinin yer aldig: dijital harita sistemleri gelistirilmistir
(Ducasse vd., 2017). Avrupa Birligi’nin “Access City Award” kapsaminda
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desteklenen uygulamalar; rampa egimleri, asansor konumlari, erigilebilir
tuvaletler ve toplu ulagim uygunluguna iligkin bilgileri CBS tabanh
haritalar iizerinde kullanictya sunmaktadir  (European Commission,
2025). Bu haritalar, turistik bolgelerde erisilebilirlik odakli veri paylagimini
standartlagtirarak turistlerin planlama siireglerini kolaylastirmaktadr.

Morvan Bolgesel Tabiat Parki (Morvan-Fransa), hareket kisitliligi bulunan
ziyaretgilerin katilimini desteklemek amaciyla 6zel olarak uyarlanmig gesitli
etkinlikler sunmaktadir. Park yonetimi, “Maison du Parc” merkezi {izerinden
popiiler aktivitelere erigimi kolaylagtirmak i¢in 6zel ekipmanlar saglamaktadir.
Bu kapsamda olta takimlar1 ve yiizme yardimcilart gibi temel araglar ile
gorme engellilere uygun tirmanma duvari ve arazi yariglarina yonelik adapte
edilmig tekerlekli sandalyeler de ziyaretgilerin kullanimina sunulmaktadir
(Serbest, 2022).

Yunanistan’daki Akropolis Miizesi, ziyaret¢i deneyimini zenginlegtirmek
amactyla AR tabanli uygulamalari miize gezisine entegre eden Ornek
kurumlardan biridir. Miize, mobil cihazlar aracihigiyla sunulan AR
araglar1 sayesinde sergilerle iligkili, gorsel unsurlarla desteklenen ve gesitli
kullanic1  profillerine uyarlanabilen etkilesimli hikaye anlatimi imkan:
saglamaktadir. Sunulan deneyim, sesli anlatimlar, gorseller, iki ve {i¢ boyutlu
rekonstriiksiyonlar, videolar, oyunlar ve AR igeriklerini kapsayan genig bir
multimedya yelpazesinden olugmakta ve ziyaretgiyle yapilan ilk eglestirme
dogrultusunda uyarlanmaktadir (Wither vd., 2010). Miize ayrica AR
teknolojisini igeren 6zel hikye senaryolar gelistirmistir. Ornegin bunlardan
biri, antik dénem savaglarini, spor kiiltiiriinii, mitolojiyi ve giinliik yagami
bir atin anlatic1 roliinde aktardigi, ¢ocuklar ile yetigkinler igin farkli igerik
derinlikleri ve perspektifler sunacak bigimde tasarlanmig goklu bir hikaye
yapisina sahiptir (Roussou vd., 2013).

Ljubljana Kalesi (Ljubljana-Slovenya), kiiltiire] miras alanlarini engelli
bireyler igin daha kapsayici hale getirmeye yonelik kapsamli diizenlemeleriyle
one ¢ikmaktadir. Kale avlusunda yer alan dokunsal maket, hem Latin hem
de Braille alfabesiyle hazirlanarak ozellikle gérme engelli ziyaretgilerin
mekan1 daha iyi algilayabilmesine olanak tanmimaktadir. Bunun yaninda,
kalic1 “Slovenian History” sergisi sesli rehberler ve dokunsal materyallerle
zenginlestirilmistir. Boylece gorme engelliler igin ¢ok duyulu bir 6grenme
deneyimi olusturulmustur. Ayni gekilde, Virtual Castle (Sanal Kale)
uygulamasi igitme engelli ziyaretgilere yonelik olarak Slovence dahil on
ti¢ farkl dilde altyazi se¢enegi sunmaktadir. Hapishane boliimii ve Kukla
Miizesi’nin kalici sergileri ise yogun gorsel igerikle desteklenmistir. Bu sayede
isitme engeli olan ziyaretgilerin bilgi edinme siiregleri kolaylagtiriimistir.
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Ayrica Sloven Tarihi sergisi, Kukla Miizesi ve tiim kale genelinde kullanilan
sesli rehber sistemi, igitme engelli bireylerin ihtiyaglarina uyarlanarak
erigilebilirlik diizeyi artirlmistir (Serbest, 2022).

Munch Miizesi (Oslo-Norveg), vas, fiziksel durum veya sosyal koken
fark etmeksizin tiim ziyaretgilere kapsayici ve erisilebilir bir sanat deneyimi
sunmay! amaglayan bir yaklagim benimsemektedir. Miize binasi, evrensel
tasarim ilkeleri dogrultusunda planlanmugtir. Genig elektrikli tekerlekli
sandalyeler de dahil olmak {iizere tiim tekerlekli sandalye kullanicilarinin
bagimsiz hareket edebilmesine imkan taniyacak sekilde erisilebilirlik
standartlar1 kargilanmaktadir. Gorme engelli ziyaretgiler i¢in canli rehberlik
hizmetleri ya da sesli betimleme kayitlariyla desteklenen o6zel turlar
sunulmaktadir. Boylelikle sergilenen eserlerin ayrintili bigimde algilanmasi
saglanmaktadir. Isitme engelli bireyler igin ise Norveg Isaret Dili esliginde
gerceklestirilen 6zel tur programlari diizenlenerek miize deneyiminin daha
kapsayici hale getirilmesi hedeflenmektedir (Serbest, 2022).

Madrid’de bulunan Prado Miizesi, gorme engelli ziyaretgilerin sanat
eserleriyle dogrudan etkilesim kurabilmelerini saglamak amaciyla “Prado’ya
Dokunmak (Hoy Toca el Prado)” basghkli 6zel bir sergi diizenlemistir.
Bu sergi kapsaminda segilen sanatgilarin yagliboya eserleri, ii¢ boyutlu
modelleme ve gikt1 teknolojileri kullanilarak dokunsal algrya uygun bigimde
yeniden iiretilmigtir. Miizenin koleksiyonunda yer alan alti 6nemli bagyapat,
yiizeylerinde olugturulan kabartili dokular ve rolyef yapilar sayesinde gérme
engelli ziyaretgilerin eserleri elleriyle kesfedebilmelerine olanak taninmustir.
Bu uygulama, sanatin duyusal erigimini genisleterek miize deneyimini daha
kapsayic1 hale getiren yenilik¢i bir erisilebilirlik 6rnegi sunmaktadir (Erbay,
2017).

Association Opora ile TRIP VR isbirligiyle yiiriitiilen “Erisilebilir
Rusya” girigimi kapsaminda, Rus Demiryolu Miizesi’ne yonelik 6zel bir
VR uygulamas: geligtirilmistir. Bu ¢aligmanin temel amaci, iilkenin kiiltiirel
miras alanlarinin engelli bireyler agisindan daha erisilebilir hale getirilmesini
desteklemek ve bu gruplarin mekani fiziksel siirlamalardan bagimsiz
bigimde deneyimleyebilmesine olanak tanimaktir (Anpilogov, 2019).

Londra’daki British Museum, dijitallestirilmis sanal tur uygulamalariyla
ziyaretgilere Tag Devri'ne iligkin koleksiyonlar1 gevrimigi ortamda kesfetme
olanag sunmaktadir. Benzer sekilde Topkap1 Sarayi, Osmanli donemine ait
i¢ mekanlar1 i¢ boyutlu dijital gezinti imkamyla erigilebilir kilarak kiiltiirel
mirasin uzaktan deneyimlenmesini saglamaktadir (Diyjital Ari, 2025).
Bu uygulamalar hem fiziksel hem dijital erigilebilmeyi biitiinlesik hale
getirmektedir.
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Birlesik Krallik merkezli yiiksek hizli demiryolu isletmesi Eurostar
Yiiksek Hizli Tren, engelli ya da hareket kisithligi bulunan yolcularin
seyahat siireglerini kolaylagtirmaya yonelik ¢esitli erisilebilirlik hizmetleri
sunmaktadir. Bu kapsamda, yolcularin trene binig ve iniglerinde ihtiyag
duyduklart destegi saglayan ticretsiz bir yardim hizmeti bulunmaktadir.
Ayrica, tekerlekli sandalye kullanicilart 200 metreyr bagimsiz sekilde
yuriiyemiyorlarsa, trenlerde bu yolcular igin 6zel olarak diizenlenmis iki ayr1
boliimden birinde tekerlekli sandalyeleriyle birlikte giivenli bigimde seyahat
edebilmektedir (Serbest, 2022).

Konaklama isletmeleri ise web sitelerine erigilebilir oda filtreleme
fonksiyonlar1 ekleyerek kullanici deneyimini geligtirmekte, odalarin 3D
sanal turlarini sunarak misafirlere fiziksel erisilebilirlik kosullarini 6nceden
degerlendirme imkan: tanimaktadir. Global otel zincirleri, web sitelerinde
erigilebilir oda filtreleri, odalarin 3D sanal turlar1 ve erisilebilirlik bilgilerini
ayrintil gosteren modiiller sunmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014).
Japon otellerinde engelli misafirlerle iletisime uygun robotik asistanlar
kullanilmaktadir (Durna ve Baysal, 2021).

Almanya’da engelli bireylerin konaklama tesislerine erigimi ve bu
tesislerde rahatga konaklayabilmeleri, biiyiik 6lgtide s6z konusu igletmelerin
erisilebilirlik diizeyine bagldir. Ulkenin gesitli eyaletlerinde yil boyunca
hizmet veren ve gérme engelli bireyler ile onlarin refakatgilerinin birlikte
ziyaret edebilecegi eglence ve etkinlik alanlari olugturulmugtur. Bu
uygulamalar engelli bireylerin sosyo-kiiltiirel aktivitelere katilim imkanlarin
onemli olglide genigletmistir (Tellioglu ve Simgek, 2016).

Konaklama sektoriinde erigilebilirlik uygulamalarina yonelik dikkat ¢ekici
orneklerden biri, hizmet tasariminda kapsayici ve akilli ¢oziimler benimseyen
Scandic Oteller’dir (isveg, Finlandiya, Danimarka, Norveg, Almanya,
Polonya). Her bireyin engel tiiriine bagli olarak farkli ihtiyag ve kapasitelere
sahip oldugu anlayigiyla hareket eden isletme, erisilebilirlik alaninda stirekli
gelisgimi temel ilke haline getirmistir. Bu dogrultuda Scandic zincirindeki tiim
tesislerde uygulanmasi zorunlu olan ve detayli tasarim unsurlarini igeren 159
maddelik erisilebilirlik standardi olugturulmugtur. Bu kapsamli yaklagim,
konaklama hizmetlerinin her kullanicinin gereksinimlerine uyarlanabilmesini
amaglamaktadir (Serbest, 2022).

ingiltere’de The Hotel & Holiday Consortium tarafindan, tekerlekli
sandalye kullanan bireylerin konaklama ihtiyaglarini daha geffaf ve giivenilir
bicimde degerlendirebilmelerine olanak taniyan bir siniflandirma sistemi
gelistirilmigtir. Bu sistem kapsaminda konaklama isletmeleri, fiziksel
erigilebilirlik diizeylerine gore belirli kriterler dogrultusunda kategorize



216 | Erisilebilir Turizmde Dijital Teknolojilerin Rolii

edilmektedir. Ayrica iilkede engelli bireylere yonelik uyarlanmig ulagim
araglarimin  yaygmn olarak kullanildigi ve yalnizca engelli bireylerin
gereksinimlerine odaklanan ©zel tur programlari tasarlayan seyahat
acentelerinin faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bu uygulamalar, engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine daha bagimsiz ve giivenli bigimde katilimin
desteklemektedir (Bostan vd., 2023).

Bu uygulamalar, diinya genelinde djjital teknolojilerin erisilebilir turizm
alaninda yalnizca destekleyici bir arag olmaktan ¢ikip kapsayici destinasyon
yonetiminin stratejik bir bilegeni haline geldigini gostermektedir.

4.2. Tiirkiye’den Tyi Uygulamalar

Tiirkiye’de engelli  bireylerin  turizm faaliyetlerine daha egit ve
bagimsiz bigcimde katilmasini desteklemek amaciyla TURSAB tarafindan
cesitli  girisimler yiirtitiilmektedir. Bu kapsamda, erisilebilir turizme
yonelik galigmalar1 koordine etmek tizere “Engelsiz Turizm Komitesi”
olusturulmustur (Tellioglu ve $imgek, 2016). Komitenin yapisi, danigmanlik
saglayan seyahat acentelert ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerini
igerecek sekilde tasarlanmugtir. Boylece, engelli bireylerin ihtiyaglarina duyarh
turizm hizmetlerinin gelistirilmesi kurumsal bir ger¢eveye kavugturulmugtur
(Zengin ve Eryilmaz, 2013).

Tiirkiye’de engelli bireylerin toplumsal yasama daha etkin bi¢imde
katilabilmesini desteklemek amaciyla gesitli yasal diizenlemeler hayata
gegirilmigtir. Bunlarin baginda, 01.07.2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun gelmektedir. Kanun, engellilerin bagimsiz yagamalarini ve
topluma tam katilmlarini saglamak igin erigilebilirligin temel bir gereklilik
oldugunu agik¢a vurgulamaktadir. Toplu tagima araglarinda engelli bireyler
i¢in koltuk sayisina gore belirli oranlarda yer ayrilmasi yasal bir zorunluluk
haline getirilmigtir. Konaklama sektoriine yonelik diizenlemelerde ise,
80 oda ve tizeri kapasiteye sahip oteller ile tatil kdylerinin en az bir oday1
engelli kullanimina uygun sekilde tahsis etmesi ve toplam oda sayisinin en
az %1’1 oraninda erisilebilir oda bulundurmasi gerekmektedir. Ayrica, tesis
girigleri, mola alanlar1, genel tuvaletler, yeme-igme ve eglence mekanlar1 gibi
ortak kullanim alanlarinda bedensel engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun
diizenlemelerin yapilmasi mevzuat kapsaminda zorunlu tutulmustur (Bostan
vd., 2023).

Tiirkiye’de birgok otel dijital platformlarda erisilebilirlik goriintirligiini
artirmaktadir. Erigilebilir oda 6zellikleri igin filtreleme fonksiyonlar1, oda
i¢i dijital rehberlerde isaret dili videolari, meniilerin ekran okuyucularla
uyumlu dijital versiyonlari, erisilebilirlik belgelendirmesine iligkin QR
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kod uygulamalari gibi ¢oziimlemeler giderek yayginlagmaktadir (Ince ve
Dogantan, 2020).

Engelsiz Tatil Rehberi isimli 6zel girisim, konaklama tesislerinin
erigilebilirlik durumuna iliskin denetim bulgularini kullanict yorumlartyla
biitiinlestirerek engelli bireylerin gereksinimlerine uygun kigisellegtirilmig
bilgiler sunmaktadir (Engelsiz Tatil Rehberi, 2025).

Tiirkiye’de ulagim alaninda engelli bireylere yonelik gelistirilen dijital
hizmetlerden bir 6rnek Antalya Havalimanrnda bulunmaktadir. Antalya
Havalimanrni igleten Fraport-TAV, yerli teknoloji firmasi Boni ve Apple ile
gergeklestirdigi i birligi kapsaminda, gorme engelli yolcularin havalimanini
engelsiz yolcularla egdeger kosullarda kullanabilmelerini amaglayan dijital
bir uygulamay1 2017 yilindan itibaren devreye almigtir. Bina igi haritalama
ve yonlendirme altyapisina dayanan “Smart Step” adli bu uygulama, goérme
engelli yolcularin terminal igerisinde yolculara agik tiim alanlara daha
bagimsiz ve kolay bi¢imde erigimini desteklemektedir (Alpar, 2019).

Diinyaninenerisilebilir havalimanlarindan birisegilen Istanbul Havaliman
(Istanbul Grand Airport-IGA), mobil uygulamasi ile kisisellestirilmis bir
deneyim sunmaktadir. Gorme engelli yolcular igin “Sesli Adimlar” teknolojisi
ile kapidan ugaga kadar sesli navigasyon saglanmaktadir. Ayrica, otizmli
bireyler ve demans hastalar1 igin “Ayg¢icegi Yaka Kartr” (Sunflower Lanyard)
uygulamasi dijital sistemle entegre edilerek, personelin bu yolculara 6zel (daha
yavag konusma, sakin alana yonlendirme gibi) davranmasi saglanmaktadir

(Istanbul Airport, 2025).

Hatay Arkeoloji Miizesi, Istanbul Hali Miizesi, Topkap:1 Sarayr Miizesi,
Istanbul Deniz Miizesi gibi baz1 kiiltiirel mekinlarda, AR uygulamalar1 ve
sesli betimleme sistemleri kullanilarak gérme engelli ziyaretgilere yonelik 6zel
olarak tasarlanmus erisilebilir deneyimler sunulmaktadir (Akgaova ve Dogan,
2020). Istanbul Arkeoloji Miizesi, Gobeklitepe ve Topkapi Sarayi gibi
destinasyonlarda 360° sanal miize turlari, engelli ziyaretgiler igin erigilebilir
igerikler sunmaktadir (Dijital Ar1, 2025; Sanal Miize, 2025).

Anadolu Medeniyetleri Miizesi, gorme engelli bireylerin miize
deneyimini zenginlestirmeye yonelik yenilikgi erigilebilirlik uygulamalartyla
dikkat ¢eken bir kiiltiir kurumu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Miize gorme engelli
ziyaretgiler igin 6zel bir egitim ve deneyim alani olugturmustur. Bu alan,
ti¢ boyutlu eser replikalari, Braille alfabesiyle hazirlanmig tanitim kartlart ve
sesli betimlemeler gibi ¢ok duyulu bilegenlerle desteklenmektedir. Boylece
gorme engelli bireyler, tarihi eserleri yalnizca gormekle sinirli kalmayip
onlara dokunarak, duyumsayarak ve isitsel olarak algilayarak deneyimleme
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imkani bulmaktadirlar (Buyurgan, 2017). “Erisilebilen Miizeler” mottosuyla
kurulan “Bongo Art Project” sosyal girisimi, Tiirkiye’de ilk kez hayata
gegirilerek gorme engelli ziyaretgilerin tarihi kendi duyusal deneyimleriyle
bagdastirmasina olanak vermektedir (Akinci, 2022). Bu gabalar, gérme
engelli bireylerin kiiltiirel mirasa erigimini kolaylagtirma ve miize deneyimini
herkes igin kapsayici hidle getirme hedefiyle gelistirilmistir (Bongo Art
Project, 2025).

Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan  gelistirilen djjital erisilebilirlik
projeleri ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, erisilebilir mekinlar1 harita
lizerinde gosteren uygulamalar gelistirmekte, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
engelli bireylere uygun toplu tagima araglarini mobil uygulama iizerinden
ger¢ek zamanli olarak gosteren modiiller sunmaktadir (Sezdi ve Sahin,
2021). Konya’da hayata gegirilen Tiirk Telekom akilli kent uygulamalar
gergevesinde; akilli duraklar, akilli otopark sistemleri, akilli kavsaklar, akall
atik toplama ¢oziimleri ve engelli odakli navigasyon hizmetleri gibi ¢ok
sayida dyjital uygulama devreye alinmugtir. Bu kapsamda gelistirilen gorme
engelli navigasyonu, gorme engelli bireylerin kamusal alanlarda yon bulma
ve erigim ihtiyaglarim kargilamayr amaglamaktadir. Bu kullanicilarin kent
i¢i hareketliligi bagimsiz ve giivenli bi¢imde desteklenmektedir (Bilici ve
Babahanoglu, 2018; Sezdi ve Sahin, 2021).

Alanya’da ikamet eden ya da turistik amaglarla kente gelen engelli
bireylerin, diger ziyaretgilerle esit bigimde turizm faaliyetlerine katilimini ve
bu faaliyetlere erigimini saglamak amaciyla Alanya Belediyesi tarafindan 2003
yilinda “Herkes I¢in Alanya (Tourism for All)” projesi hayata gegirilmistir.
Soz konusu girigim, toplumun 6nemli bir boliimiinii olusturan engelli
bireyler, yashlar, ¢ocuklar, hamile kadinlar, hastalar ve hareket kabiliyeti
sinirh bireylerin giinliik yagamlarini ve turizm deneyimlerini kolaylagtirmaya
yonelik 6nlemler almay1 hedeflemistir. Proje kapsaminda mevcut eksikliklerin
belirlenmesi ve giderilmesi yoluyla, ozellikle erisilebilirlik kogullarinin
tyilestirilmesi ve engelli bireylerin kentsel ve turistik alanlara ulagabilirliginin
artirlmast amaglanmugtir (Tellioglu ve Simgek, 2016). Sunulan 6rnekler,
Tiirkiye’de erigilebilir turizmin dijitallesme  siirecinin  hiz  kazandigini
gostermektedir.

Sonug

Kiiresel turizm sektoriinde yaganan gelismeler, turist profillerinin
cesitlenmesine ve farkli sosyo-ekonomik oOzelliklere sahip bireylerin
turizm faaliyetlerine daha aktif sekilde katilmasina olanak tanimaktadir.
Bu ¢ergevede engelli bireylerin de turizme dahil olmasini destekleyen
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politikalar, hem ulusal hem uluslararas: diizeyde giderek artmaktadir. Cesitli
kamu kurumlar, sivil toplum orgiitleri ve uluslararasi kuruluglar tarafindan
yuriitiillen diizenlemeler ve tegvik edici uygulamalar, engelli bireylerin
turizm hizmetlerine erigimini giiglendirmeyi amaglamaktadir. Ancak tiim bu
cabalara ragmen engelli bireylerin turizm hareketliligine katilim diizeylerinin
hala sinirl oldugu gortilmektedir. Bu durum, erisilebilirlik alanindaki mevcut
uygulamalarin giiglendirilmesi ve daha kapsayict modeller gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Teknolojide yaganan hizli  doniigiim, yalnizca giinlik  yagami
kolaylagtirmakla kalmamugtir. Bununla birlikte engelli bireylerin bagimsiz
hareket edebilmesi, giivenli seyahat edebilmesi ve turizm olanaklarindan
daha etkin vyararlanabilmesi agisindan da kritik bir rol iistlenmistir.
Mobil uygulamalardan artirilmuig gergeklik rehberlerine, sesli betimleme
sistemlerinden otonom yonlendirme araglarina kadar birgok yenilikgi
teknoloji, turizmde erisilebilirligi giiclendiren 6nemli araglara doniigmiistiir.

Dijital doniistimiin etkisiyle turist davraniglarinda da belirgin degisiklikler
meydana gelmistir. Turizm tiiketicileri artik yalnizca hizmet satin almakla
yetinmemektedir. Turistler, kigisel ilgi alanlarma gore sekillendirilmis,
etkilesimli ve 6zgiin deneyimler talep etmektedir. Bu dogrultuda turizm
isletmeleri; AR ve VR, IoT, mobil entegrasyon, chatbotlar, kisisellestirilmig
pazarlama ve ¢ok kanalli iletisim sistemleri gibi gesitli teknolojileri operasyonel
stireglerine entegre etmektedir.

Tarizm sektoriindeki yenilikgi uygulamalar igletmelerin performansini
gelistirmekte, ziyaret¢i deneyimini daha erigilebilir, daha kigisellegtirilmig
ve daha etkilesimli hale getirmektedir. Dijital rehberlik sistemlerinin
yayginlagmasi, kiiltiirel mirasin dijitallegtirilmesi ve akilli destinasyon
modellerinin  gelistirilmesi, teknolojinin turizmdeki doniigiim  giiciinii
gosteren Oonemli 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan Al, robotik uygulamalar, sensor
teknolojileri ve veri tabanli sistemler, turizm isletmelerinin hem yonetim
stireglerini hem de ziyaret¢i deneyimlerini yeniden tanimlamaktadir.
Bu teknolojiler; engelli bireylerin destinasyonlara bagimsiz bir bigcimde
erisebilmesine, mekin iginde daha giivenli hareket edebilmesine ve
hizmetleri daha etkin kullanabilmesine katkida bulunmaktadir. Engelli
bireylerin sayisindaki artig ve toplumda kapsayicilik talebinin giiclenmesi de
bu teknolojilerin gelistirilmesini kaginilmaz hale getirmektedir.

Erisilebilir turizm uygulamalarimin - yayginlagmasi, yalmizca engelli
bireylerin degil, toplumun tiim kesimlerinin yararlandig1 pozitif etkiler
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yaratmaktadir. Evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak diizenlenen mekanlar,
hizmetler ve iletisim araglar1; yash bireyler, bebek arabasi kullanan aileler,
agir valiz tagiyan ziyaretgiler ve hatta karmagik bilgilere hizli erigim saglamak
isteyen herkes i¢in kolaylastirici bir nitelik tagimaktadir. Bu nedenle erisilebilir
turizm uygulamalar1 yeni bir pazarlarin kapilarini aralamakta ve genel hizmet
kalitesini yiikselterek turizm sektoriiniin rekabet giiciinii artirmaktadur.

Bu noktada en kritik husus, erisilebilirligin izole alanlar yaratmak yerine,
tiim bireylerin yagam akisi iginde bir arada bulunmasini saglayacak sekilde
biitlinciil bir yaklagimla ele alinmasi gerekliligidir. Ayr1 “engelliler alanlarr”
olugturmak, iyl niyetli bir uygulama gibi goriinse de tecrit kiiltiiriini
pekistirme riski tagimaktadir. Bunun yerine evrensel tasarim ilkelerini temel
alan kapsayict mekanlar, hem engelli hem de engelli olmayan bireyler i¢in
stirdiiriilebilir ve biittinciil bir erisilebilirlik sunmaktadir.

Dijital teknolojilerin turizm sektoriine entegrasyonu erigilebilir turizm
agisindan doniigtiirtici bir giice sahiptir. Bu teknolojiler, engelli bireylerin
turizme  katihmini  kolaylastirmakta, destinasyonlarin  kapsayiciligini
artirmakta ve turizm hizmetlerinin daha nitelikli bir yapiya kavugmasina katki
saglamaktadir. Siirdiiriilebilir, kapsayici ve yenilikgi turizm anlayisinin temel
bilesenlerinden biri olan erisilebilirlik, teknolojinin destegiyle daha yaygin,
daha etkili ve daha biitiinciil bir sekilde hayata gegirilebilir hale gelmektedir.
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