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Ozet

Bu aragtirma, yapay zeka ve biiyiik veri temelli akilli turizm teknolojileri
literatiiriiniin gelisim seyrini, iiretim dinamiklerini ve kavramsal odaklarin
bibliyometrik analiz yoluyla ortaya koymay: amaglamaktadir. Veriler, 20 Aralik
2025 tarthinde Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilmis ve 2010-
2025 donemini kapsamustir. Konu alaninda vyiiriitiilen tarama sonucunda
ulagilan kayitlar; turizm alani, belge tiirii (makale ve derleme) ve dil (Ingilizce)
Olciitleriyle siiziilmiig; nihai Orneklem 242 ¢alismadan olusturulmugtur.
Inceleme bulgulari, yayin ve atif performansinda 6zellikle son yillarda belirgin
bir ivmelenmeye igaret etmektedir: yayin tiretimi 2019 sonrasinda hizlanmus;
2024 ve 2025 yillar1 hem yayin sayis1 hem de atif goriiniirligii bakimindan
dikkat gekici bir yogunlasma sergilemistir. Uretkenlik oriintiileri, iilke ve
kurum katkilarinin belirli merkezlerde kiimelendigini gostermekte; Cin, ABD
ve Ingiltere 6ne gikan iilke kiimeleri arasinda yer almaktadir. Kurumsal diizeyde
Hong Kong Polytechnic University’nin yayin katkist dikkat gekmektedir.
Dergi dagilimi, alanin 6zellikle turizm teknolojileri ve konaklama teknolojisi
cksenli yaymn mecralarinda yogunlagtigim1 gostermektedir. Anahtar kelime
bulgular, “smart tourism” kavraminin gekirdek bir diigiim olusturdugunu;
“artificial intelligence”, “digital transformation” ve “big data” temalarinin bu
cekirdegi besleyen ana eksenler olarak konumlandigint ortaya koymaktadir.
Sonug olarak ¢alisma, literatlirdeki hizli biiylimenin ayni zamanda tematik
bir yogunlagma tirettigini; buna karsilik veri yOnetisimi, etik/mahremiyet
ve uygulama Olgeklenebilirligi gibi bagliklarda yeni aragtirma giindemlerine
ihtiyag bulundugunu gostermektedir.
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Giris

Turizm sektorii, dijital doniigiimiin etkisiyle kapsamli bir yeniden
yapilanma siireci igerisindedir. Akilli turizm, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemelerden beslenen; akilli destinasyon ve akilli otel gibi kavramsal
gergeveleri de kapsayan biitiinlegik bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
So6z konusu uygulamalar, ziyaret¢i deneyiminin iyilestirilmesine katki
sunarken ayni zamanda isletmelerin ve destinasyonlarin rekabet avantaji elde
etmesinde belirleyici bir iglev tstlenmektedir (Atar, 2020; Yalginkaya vd.,
2018; Eris, 2021). Akill turizmin dijitallesme ekseninde sundugu firsatlarin
stirdiiriilebilir rekabet gliciine doniigebilmesi igin teknolojik altyapinin yani
sira veri yonetimi, insan kaynagi ve yonetim mekanizmalarimnin da biitiinciil
bigcimde ele alinmasi gerektigi ifade edilebilir.

Dijital doniigiim, turizm sektoriiniin deger zincirini ve rekabet mantigini
yeniden tanimlamakta; akilli turizm teknolojileri ile yapay zeka ve biiyiik
veri uygulamalarinin  yayginlagmasi sayesinde destinasyon yonetimi,
pazarlama, deneyim tasarimi ve igletme verimliligi gibi temel islevlerde
yeni kapasite alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Uygur vd., 2018; Johnson ve
Samakovlis, 2019; Kement vd., 2021; Molina-Collado vd., 2022). Bilgi
ve iletigim teknolojilerinin turizm ve konaklama yazininda giderek daha
goriiniir hdle gelmesi; teknoloji kabulii, elektronik agizdan agiza iletigim
(e-WOM), kullanic1 kaynakl igerik, self-servis teknolojiler, robotik sistemler,
sanal gergeklik ve akilli turizm gibi temalarin aragtirma giindeminde 6ne
¢tkmasi, doniigiimiin hem kapsamini hem de ivmesini somut bigcimde
yansitmaktadir (Molina-Collado vd., 2022). Akill turizm literatiiriinde
bilgi {iretiminin, aragtirmacilar arasi ig birligi aglarinin geniglemesi ve alt
temalarin gesitlenmesiyle birlikte evrildigi; alanin 2000’1 yillardan itibaren
gelistigi ve Ozellikle 2010 sonrasinda belirgin bir bityiime egilimi sergiledigi
ifade edilmektedir (Johnson ve Samakovlis, 2019).

Bu dinamik geniglemeyle es zamanli olarak, turizm aragtirmalarinda
bibliyometrikyaklagimlarinkullanimindakaydadeger birartiggozlenmektedir.
Turizm ve konaklama alanindaki bilgi birikiminin haritalanmasi; egilimlerin,
i3 birligi yapilarinin ve aragtirma bogluklarinin sistematik bigimde belirlenmesi
amactyla farkli odaklarda ¢ok sayida bibliyometrik galiyma yiirtitiilmiistiir
(Tayfun vd., 2018; Ulker vd., 2022; Akbag ve Kara, 2024; Della Corte vd.,
2019; Molina-Collado vd., 2022; Gokge vd., 2024; Ongun ve Cuhadar,
2025; Ongun ve Ornek, 2025). Bibliyometrik analiz, bir alanin iiretimini
niceliksel gostergeler tizerinden goriiniir kilarken (6r. yillara gore yayin sayisi,
en lretken yazarlar, tilkeler, kurumlar ve dergiler), ayn1 zamanda kavramsal
yapiyr ortaya ¢ikarma; baskin temalar1 belirleme ve temalar arasindaki
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iligkileri ¢oziimleme bakimindan da sistematik ve tekrarlanabilir bir yontem
seti sunmaktadir (Della Corte vd., 2019; Molina-Collado vd., 2022; Kabil
vd., 2021). Ozellikle akilli turizm, siirdiiriilebilir turizm ve dijitallesme gibi
hizla geligen aragtirma alanlarinda bibliyometrik yaklagimlar; gorece thmal
edilmig alt baghklarin saptanmas ve ileriye doniik aragtirma giindemlerinin
temellendirilmesi agisindan iglevsel bir arag olarak 6ne ¢itkmaktadir (Johnson
ve Samakovlis, 2019; Della Corte vd., 2019; Kabil vd., 2021; Bozkurt vd.,
2022).

Turizmde yapay zeka kullanimina iliskin galigmalarin genel bibliyometrik
gortiniimiinii ele alan katkilar bulunmakla birlikte (Erol, 2025; Akbag ve
Kara, 2024), yapay zeka ve biiyiik veri eksenli akilli turizm teknolojilerini
biitiinciil bi¢imde merkeze alan; alanin kavramsal evrimini, bilgi {iretim
aglarmi ve tematik kiimelenmelerini bir arada degerlendiren aragtirmalarin
sinrlt kaldigr anlagilmaktadir (Johnson ve Samakovlis, 2019; Molina-
Collado vd., 2022; Bozkurt vd., 2022). Bu ¢er¢evede ¢aliyma, Web of
Science (WoS) veri tabaninda yapay zeka ve biiyiik veri temelli akilli turizm
aragtirmalarinin mevcut durumunu, gelisim diizeyini ve yonelimlerini
ortaya koymay1; boylelikle hem kuramsal birikime katki saglamay1 hem de
gelecekteki aragtirmalar i¢in gergeve sunmay1 hedeflemektedir.

Kavramsal Cergeve

1. Akilli Turizm Kavrami

Akilll turizm; turizm destinasyonlarinin, isletmelerinin ve turistlerin,
biiyiik 6lgtide ileri bilgi ve iletigim teknolojilerine dayanarak veri iiretmesi
ve toplamasi, bu veriyi analitik siireglerle isleyerek hem turist deneyimini
zenginlestiren hem de isletmeler ve temas noktalar1 i¢in somut deger
yaratan hizmet bilegenlerine doniigtiirmesi olarak kavramsallagtirilmaktadir
(Gretzel vd., 2015; Rosario ve Dias, 2024). Bir bagka tanima gore ise akilli
turizm; destinasyon ol¢eginde fiziksel altyapidan, sosyal etkilesimlerden,
kamu/orgiitsel kaynaklardan ve insanlardan elde edilen ¢ok kaynakli verinin
ileri teknolojiler araciligiyla iglenmesi; bu islem sonucunda verimlilik,
stirdiiriilebilirlik ve deneyim zenginlesmesi odaginda turizm deneyimlerine
ve i deger Onerilerine doniigtiiriilmesini ifade eden sistematik bir siiregtir

(Borges-Tiago vd., 2021; Gretzel vd., 2015; Rosério ve Dias, 2024).

Bu yaklagimda temel hedef, teknolojinin yalmzca aragsal kullanimin
agarak; turistlere kisisellestirilmig, baglama duyarl ve ger¢ek zamanli hizmet
sunabilmek (Kontogianni ve Alepis, 2020; Rosario ve Dias, 2024; Li vd.,
2017), destinasyon ve igletme kaynaklarinin etkin kullanimini artirmak
suretiyle stirdiiriilebilirlik performansini desteklemek (Zhang ve Deng,
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2024; Pencarelli, 2019; Bastidas-Manzano vd., 2020) ve paydaslar (turist,
yerel halk, isletmeler, kamu) arasinda vert ile bilgi akigini giiglendirerek ortak
deger tretimini kurumsallagtirmaktir (Koo vd., 2017; Gretzel vd., 2015).

Biiytiik veri, IoT, bulut bilisim, mobil teknolojiler ve sosyal medya yalnizca
veri iretimini hizlandiran araglar degil; turistik deneyimin tasarimini,
hizmet sunumunu ve karar alma siireglerini yeniden bigimlendiren stratejik
bilegenlerdir. Ozellikle farkli kaynaklardan gelen yiiksek hacimli, yiiksek
gesitlilikte ve yiiksek hizdaki verinin anlamlandirilabilmesi, klasik analitik
vaklagimlarin Otesinde yapay zeka temelli yontemleri zorunlu kilmaktadir
(Qasimi, 2024). Makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi teknikler, ziyaretgi
tercihlerini 6ngorme, talep tahmini, dinamik fiyatlandirma, duygu analizi,
Oneri sistemleri ve operasyonel optimizasyon gibi alanlarda katma deger
iiretirken; kigisellestirilmis hizmet sunumunun da temelini olugturmaktadir.

2. Akilli Turizm Teknolojileri

Akalli turizm ve akilli destinasyon ¢aligmalari, dijital doniigiimiin turizm
sistemini yalnizca “dijital kanallarin artig” diizeyinde degil, sosyo-teknik bir
ckosistem doniigiimii olarak yeniden tanimladig bir gizgide olgunlagmaktadr.
Bu baglamda Turizm 4.0 yaklagimi; IoT, bulut, mobilite ve platformlagma
dinamiklerinin turistik deger tiretimini yeniden orgiitledigini ve “akillilik”
olgusunun altyap: kadar veri/entegrasyon katmani ve yonetigimle agiklanmasi
gerektigini one ¢ikarir (Pencarelli, 2020). Benzer sekilde “hizlanma ¢ag1”
perspektifi, turizmde teknoloji kullaniminin aragsal uygulamalardan veri
yogun, ger¢ek zamanli ve baglam duyarli yonetime evrildigini; yapay zeka
ve biiyiik verinin bu evrimin dogal sonucu olarak merkezilestigini vurgular
(Xiang, 2018). Bu yaklagimlar birlikte degerlendirildiginde, literatiiriin
temel iddias1 akilli turizmin teknoloji odakli bir yenilik kiimesinden ¢ok,
veri temelli karar alma ve deger olusturma iizerine kurulu bir dontisiim
igerisinde oldugudur. Bu nedenle, giincel ¢alismalarin ortak yonii, akall
turizmi “teknoloji listeleri” ile degil, sistem diizeyinde yeniden yapilanma ile
agiklama egilimidir.

Biiyiik verinin kaynaklar1 ve analitikle deneyim/pazarlama yonetimi
arasindaki bagin giiclenmesi 6ne ¢ikmaktadir. SoCoMo (Social-Context-
Mobile) yaklagimi, sosyal medya ve mobil baglam verisinin kigisellestirilmis
turizm deneyimini ve pazarlama performansini nasil doniigtiirdiigiini
kavramsallagtirarak, veri akiglarinin gergek zamanl yonetimini akilh
destinasyon pratiginin merkezine yerlestirir (Buhalis ve Foerste, 2015).
Destinasyon imaj1 ve deneyim boyutunda UGC temelli i§ zekas: yaklagimu,
gevrimigi anlatilardan ¢ikarilan temalar araciligiyla destinasyon yonetiminde
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kanita dayali konumlandirma ve iiriin tasarimint miimkiin kilar (Marine-Roig
ve Clavé, 2015). Mobil biiyiik veri tizerinden yoriinge veri madenciligi ise,
turist akiglarinin mekansal-zamansal oriintiilerini gortiniir kilarak kapasite
yonetimi, rota tasarimi ve kalabalik kontrolii gibi dogrudan operasyonel
ciktilar tiretir (Park vd., 2020). Bu ¢izgideki ¢aliymalar, akilli turizmin
uygulama degerini; “veri toplama”dan ¢ok veriden eyleme gegebilen
analitik kapasite tizerinden tanimladiklart igin, alamin uygulama-odakl
olgunlagmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir.

Akallr destinasyonlarin siirdiirtilebilir bigimde igletilmesi igin ekosistem
mimarisi, birlikte ¢alsabilirlik ve yonetigim gerekliliginin vurgulanmasi,
konuyla ilgili akademik ¢aligmalarda ele alinmaktadir. Akilli konaklama
yaklagimi, bulut ve internet tabanl standartlasma iizerinden paydaglar
arast baglantisaligin ve sistem entegrasyonunun analitik kapasiteyi nasil
genigletebilecegini ortaya koyar (Buhalis ve Leung, 2018). Ag analizi
temelli perspektif, akilli destinasyon rekabetgiliginin bilgi transferi ve paydag
iligkilerinin niteligine bagl oldugunu gostererek, teknolojinin tek bagina
yeterli olmadigini kanitlar (Del Chiappa ve Baggio, 2015). Giincel sentez
caligmalar1, akilli konaklamay1 destinasyon olgeginde ¢evik is ekosistemleri
ve “bilgi altyapis” temelinde yeniden tartigirken (Buhalis vd., 2023),
paydas algilar1 iizerine nitel bulgular, sahadaki kavramsal belirsizliklerin
ve benimseme bariyerlerinin teknolojik potansiyelin hayata geg¢mesini
siirlandirabildigini - gostermektedir  (Leung, 2019). Ayrica yonetsel
yetkinlikler ve dijital ig kabiliyetleri odagi, dontisiimiin siirdiirtilebilirligi
i¢in insan sermayesi ve liderlik kapasitesinin kritikligini netlegtirir (Busulwa
vd., 2022). Bu yaklagimlar birlikte degerlendirildiginde, akilli turizmin
bagarisinin  teknoloji  kadar veri yonetigimi, paydas koordinasyonu ve
kurumsal yetkinlik tarafindan belirlendigi konusunda giiglii bir ortaklagma
oldugu goriilmektedir.

Akilli turizmin yalnizca “verimlilik” degil, anlam ve etkilegim treten
dijital deneyimler tizerinden de degerlendirildigi dikkat ¢ekilmektedir. Miras
turizminde AR/VR kullanimma iliskin kavramsal model, ¢oklu anlatilar
ve tartigmali miras baglaminda dijital deneyimin agamali bigimde nasil
kurgulanabilecegini gostererek, teknolojinin deneyim {iretimindeki roliinii
derinlestirir (Bec vd., 2019). Tematik turizmde ¢ok duyulu sanal deneyim
onerisi, destinasyon hikayelestirmesinin dijital igerikle genigletilmesi ve
deneyim Oncesi/deneyim sirasi etkilesimin artirilmasi yoniinde uygulama
perspektifi sunar (Martins vd., 2017). COVID-19 sonrasi1 donemde VR
turizminin stirdiirtilebilirlik ekseninde kaliciligini inceleyen ampirik bulgular
ise, dyjital deneyimlerin yalnizca zorunlu ikame degil, ¢evresel ve psikolojik
motivasyonlarla desteklenebilen bir alternatif olabilecegini tartigmaya agar
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(Talwar vd., 2023). Bu ¢ergeve, akilli turizmin deger 6nerisinin kigisellestirme
ve baglam duyarlilig kadar, deneyimi zenginlestiren dijital tasarim boyutuna
da dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir.

Pandemiyle hizlanan doniistim, yapay zeka ve otomasyonun turizm
uygulamalarinda daha goriiniir hale gelmesini saglamig; 6zellikle temassiz
hizmet, giivenlik ve hizmet otomasyonu onemli hale gelmistir. Temassiz
seyahat baglaminda Al ve robotik uygulamalarina iliskin degerlendirmeler,
hijyen ve risk algisinin teknoloji benimsemesini hizlandirdigini;  bu
hizlanmanin konaklama siireglerinde otomasyon ve yeniden tasarim ihtiyacini
artirdigimt vurgular (Gaur vd., 2021). Diyjital doniigtimiin konaklama ve
turizm aragtirmalarinda nasil gergevelenmesi gerektigine iliskin ¢aligmalar,
bu donemde djjitallesmenin strateji ve is modeli diizeyine tagindigini; veri
temelli yonetim ve otomasyonun “kriz yanit1” olmaktan ¢ikarihp kurumsal
doniigiimiin pargasi haline geldigini savunur (Cheng vd., 2023). Otellerde
sesli asistanlarin benimsenmesine yonelik bulgular ise, kullanict deneyimi
kazanimlar1 ile mahremiyet/giiven yonetisimi arasindaki gerilimi goriiniir
kilarak, akilli turizmde etik ve kabul boyutunun énemini pratik bir 6rnek
tizerinden ortaya koyar (Buhalis ve Moldavska, 2022). Bu degerlendirmeler,
teknolojik ivmenin yalnizca “uygulama sayisini” degil, giiven, mahremiyet
ve hizmet tasarimi gibi temel yonetigim tartigmalarini da geniglettigini
gostermektedir.

Yontemsel agidan bakildiginda, alanin hem ampirik testler hem de
sistematik derlemelerle kavramsal iddialar1 Olgiilebilir iliskilere baglama
egilimi giiglenmektedir. Akilli destinasyonlarda akilli teknoloji niteliklerinin
akilda kalict deneyim, memnuniyet ve yeniden ziyaret niyeti gibi ¢iktilarla
iligkisini test eden ¢alismalar, teknolojinin etkisini davranigsal gostergeler
tizerinden gortiniir kilar ve “akillilik” iddialarini 6lgiilebilir hale getirir (Jeong
ve Shin, 2020). Yapay zeka ve biiylik veri literatiiriinii sistematik bigimde
haritalayan derlemeler, turizm uygulamalarinda yapay zeka ve biiyiik verinin
hangi problem alanlarinda yogunlagtigini, hangi yontemlerin 6ne ¢iktigini
ve hangi veri tiirlerinin belirleyici oldugunu gostererek alanin kuramsal
dagmikligini azaltir (Samara vd., 2020; Doborjeh vd., 2022). Ayrica
blokzincir gibi tamamlayici teknolojileri tartigan galigmalar, veri giiveni ve
islem giivenligi katmaninin Al/biiyiik veri uygulamalarinin uygulanabilirligi
agisindan kritik bir “altyapr onkogulu” olabilecegini hatirlatir (Nam vd.,
2021). Genel egilim, akilli turizmi 6lgiim, kanit ve yonetisim eksenlerinde
daha olgun bir aragtirma programina doniistiirme yoniindedir.

Tirkiye’'de  akilli  turizm  uygulamalart  destinasyon  Olgeginde
yayginlagmakta; mobil ¢oziimler ve bilgi teknolojileri temelli hizmetler
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ziyaret¢i deneyimini gelistirmeye doniik olarak kullanilmaktadir. Tzmir’deki
“visitizmir” uygulamast bu yaklagimin somut bir 6rnegini olustururken
(ERIS, 2021), Kusadas’nda akilli turizm modelinin uygulanabilirligine
iligkin ¢aligmalar yerel paydaslarin strateji gelistirme kapasitesine igaret
etmektedir (Ayyildiz ve Ayyildiz, 2020). Antalya odakli aragtirmalar ise
akallr turizm teknolojilerinin turist memnuniyeti iizerindeki etkilerini ortaya
koyarak destinasyon rekabetgiligi agisindan dnemini vurgulamaktadir (Celik
ve Topsakal, 2017; Cavusoglu vd., 2022).

Akilli turizm kapsaminda ©ne ¢ikan temel kavramsal ve teknolojik
bilesenler; Nesnelerin Interneti (I0T), akilli telefonlar ve mobil uygulamalar,
biiyiik veri (Big Data), bulut bilisim, yapay zeka (Al) ile artirilmug gergeklik
(AR) ve sanal gergeklik (VR) gibi dijital altyap1 ve uygulama alanlari etrafinda
siiflandinlabilir. Akilli turizm, akilli destinasyon kavramlarinin, yapay zeka
ve biiyiik veri ekseninde ele alinan kavramlar, yalnizca teknolojik yeniliklerin
bir toplami olarak degil, veri odakli rekabetgiligin ve hizmet kalitesinin kurucu
unsurlar1 olarak degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda, yapay zeka ve biiyiik
veri ekseninde gekillenen akilli turizm literatiiriiniin nasil evrildigini goriiniir
kilmak, alandaki bilgi birikiminin yapisini ve yonelimlerini sistematik bigimde
ortaya koymak agisindan onem tagimaktadir. Bu calismada gergeklestirilen
bibliyometrik analiz, ilgili aragtirmalarin zaman igindeki gelisim seyrini, 6ne
ctkan temalar1 ve kavramsal kiimelenmeleri, etkili yayinlar ve yazar aglarini
sunmay1 amaglamaktadir. Boylelikle, mevcut aragtirma yogunlagmalar: ile
gorece ihmal edilen alt baghklar belirlenmekte; akilli turizmin veri temelli
doniigiimiinde yapay zeka uygulamalarinin konumunu agikliga kavusgturan
biitiinctl bir degerlendirme zemini olugturulmaktadir.

Yontem

Bu ¢aligma, yapay zeka (AI) ve biiyiik veri ekseninde gelisen akilli turizm
teknolojileri literatiiriiniin bilimsel iiretim yapisini ve tematik yonelimlerini
bibliyometrik yontemle haritalamay1 amaglamaktadir. Veriler, 20 Aralik 2025
tarihinde Web of Science (WoS) veri tabanindan ¢ekilmig; inceleme donemi
2010-2025 (20 Aralik itibartyla) olarak belirlenmistir. WoS “Topic” alaninda
turizm/hospitality baglamini, akilli turizm/dijital doniigiim kavramlarini ve
Al-biiyiik veri/IoT-robotik—XR teknolojilerini birlikte yakalayan bir arama
stratejisi kullanilmistr:

TS=((touris* OR  hospitalit* OR hotel* OR destination*)
AND  (“smart touwrism” OR “smart destination™ OR “smart
tourism destination™” OR “digital tourism” OR e-tourism OR
“tourism 4.0 OR “hospitality 4.0 OR “smart hospitalit*” OR
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“Aigital transformation” OR  digitaliation OR  digitization)
AND (“artificial intelligence” OR “machine learning” OR “deep
learning” OR “generative AI” OR “large language model*” OR
LLM* OR chatbot* OR “big data” OR “big data analytics”
OR “data analytics” OR “data mining” OR “text mining” OR
“sentiment analysis” OR “vecommender system™” OR personaliz*
OR “internet of things” OR IoT OR blockchain OR “virtunl
reality” OR VR OR “augmented reality” OR AR OR metaverse
OR “service robot*” OR robot*)

Ilk taramada 1166 kayda ulagilng; ardindan alan filtrelemesi yapilarak
turizm yaziniyla dogrudan iligkili kayitlar segilmis ve 6rneklem 293 kayda
diigtirilmiistiir. Belge tiirli agisindan makale ve derleme yayinlar kapsamda
tutulmus; dil filtresi olarak Ingilizce tercih edilmistir. Kayitlarin bibliyometrik
analiz i¢in uygunlugu kontrol edilerek (miikerrer kayitlar, alan dig1 kalanlar ve
bibliyografik bilgisi eksik olanlar diglanarak) nihai veri seti 242 ¢aligmadan
olusturulmustur.

Analiz siirecinde iki katmanli bir yaklagim izlenmistir. (i) Performans
analizi kapsaminda yillara gore yayin ve atif egilimleri, en iiretken yazarlar,
tlkeler, kurumlar, dergiler ve yaymcilar hesaplanmigtir. (i) Bilimsel
haritalama kapsaminda ise VOSviewer programi iizerinden kurumlar/
tilkeler igin ig birligi Oriintiileri ile anahtar kelimeler {izerinden kavramsal
yap1 degerlendirilmistir. Anahtar kelime analizinde yazar anahtar kelimeleri
kullanilmug; tekrar egigi uygulanarak (en az 5 tekrar) yogunlagan kavramlar
ve kiimelenmeler raporlanmigtir. Bu prosediir, alanin hem nicel biiytimesini
hem de kavramsal ¢ekirdeklerini ey zamanl goriiniir kilacak big¢imde
tasarlanmigtir.

Bulgular

Bu aragtirmada ele alinan galiymalar, 62 farkli kaynaktan yayimlanmig
olup, 665 yazar tarafindan kaleme alinmigtir. Yazarlar tarafindan kullanilan
anahtar kelime sayist ise 919 olarak belirlenmigstir. Aragtirmalara 67 iilke ve
386 kurum tarafindan katki saglanmugtir. Web of Science (WoS) iizerinde
gergeklestirilen inceleme ve taramalar neticesinde aragtirmalarin yillara gore
yayin ve atif dagilimlari Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Avasturmalavim Yillava Gove Sayr ve Atsf Dagjilumlar: ve Yiizdeleri

Yil Cahyma | % Yil Auf %
Say1s1 Sayisi

2025 65 26.860 2025 2.053 28.741
2024 42 17.355 2024 1.652 23.128
2023 32 13.223 2023 1.163 18.282
2022 25 10.331 2022 883 12.362
2021 21 8.678 2021 547 7.658
2020 22 9.091 2020 378 5.292
2019 14 5.785 2019 236 3.304
2018 6 2.479 2018 123 1.722
2017 6 2.479 2017 69 0.966
2016 3 1.240 2016 34 0.476
2015 3 1.240 2015 5 0.070
2014 1 0.413 2014 0 0.000
2013 0 0.000 2013 0 0.000
2012 1 0.413 2012 0 0.000
2011 0 0.000 2011 0 0.000
2010 1 0.413 2010 0 0.000
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Sekil 1. Calisma Yaym ve Atof Sayist

Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen galigmalarda, 2010-
2025 donemine iliskin yayin ve atif sayilarinin dagilimlar: Tablo 1 sunulmug
olup, Sekil 1’de gorsellestirilmistir. Web of Science’tan (WoS) elde edilen 242
caligma, bu aragtirma alaninin bilimsel agidan yeterli diizeyde incelendigini
gostermektedir. Incelenen donem boyunca hem yayin sayisinda hem de bu
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yaymlara yapilan atif sayisinda belirgin bir artig egilimi gozlenmistir. Yayin
sayilar1 yillar i¢inde dalgali bir seyir izlese de 6zellikle 2019 ve 2025 yillarinda
dikkat gekici artiglar yasanmugtir. Ancak 2011 ve 2013 yillarinda bu konu
ile ilgili herhangi bir ¢aligmaya rastlamlmamugtir. Tablo 1’de atif degerleri
yillar igerisinde arttigy goriilmektedir. 2010 ve 2014 yillar1 arasinda herhangi
bir atifa rastlamilmazken 2015 yilindan itibaren artiy gozlenmistir. En fazla
2.053 atif ile 2025 yili goze garpmaktadir ve bu sonug, atif miktarinin son
yillarda yiikselis egiliminin ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Tablo 2. Calismalavda En Fazla Katk: Saglayan Yozariar

Yazar Yayin Sayisi %

Law R 6 2.479
Au WCW 3 1.240
Buhalis D 3 1.240
Hsu H 3 1.240
Leung R 3 1.240
Lin ZW 3 1.240
Park S 3 1.240
Wang Y 3 1.240
Wong ITA 3 1.240
XuY 3 1.240
Yang Y 3 1.240
Baggio R 2 0.826
Chen X 2 0.826
Cobanoglu C 2 0.826
Dang-van T 2 0.826
Del Chiappa G 2 0.826
Demir M 2 0.826
Dwivedi YK 2 0.826
Fathy EA 2 0.826
Filimonau V 2 0.826
Fouad AM 2 0.826
Gamage TC 2 0.826
Gretzel U 2 0.826
Huertas A 2 0.826
Jeong M 2 0.826

Cahiymaya en fazla katki saglayan yazarlar incelendiginde Law R., 6
caligma ile ilk sirada yer almaktadir. Bu yazari 3 ¢aligma ile sirasiyla su yazarlar
takip etmektedir; Au WCW, Buhalis D., Hsu H., Leung R., Lin ZW., Park
S., Wang Y., Wong IA., Xu Y. ve Yang Y., takip etmektedir.
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Toblo 3. Calssmalarm Web of Science (WoS) Indekslerine Gove Dagulumlar:

Web of Science (WoS) Indeksi Yayin Yayin
Sayis1 | Yiizdesi
Social Sciences Citation Index (SSCI) 164 67.769
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 67 27.686
Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) | 11 4.545

Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen ¢aligmalarin
indekslerine gore dagiliminin yer aldig: Tablo 3 incelendiginde, ¢aligmalarin
biiyiik bir kismmnin sosyal bilimler alaninda yogunlagtigi goriilmektedir.
Toplam galigmalarin 16474 (%67.768) Social Sciences Citation Index (SSCI)
kapsaminda, 67’si (%27.686) ise Emerging Sources Citation Index (ESCI)
kapsaminda yer almakta olup, bu durum ¢aliygma konusunun sosyal bilimler
literatiiriinde giiglii bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir. Ugiincii
sirada 11 galigma (%4.545) ile Book Citation Index—Social Sciences (BKCI-
SSH) bulunmaktadir.

Tablo 4. Calssmalar: Sajlayan Kurum/Universite Dagjilumlar:

Kurumlar/Kuruluglar Yayin Yayin
Sayist Yiizdesi
Hong Kong Polytechnic University 14 5.785
State University System of Florida 9 3.719
University of Macau 7 2.893
Kyung Hee University 5 2.066
Sun Yat Sen University 5 2.066
Universidade Do Algarve 5 2.066
University of Central Florida 5 2.066
University of Johannesburg 5 2.066
Bournemouth University 4 1.653
City University of Macau 4 1.653
Fudan University 4 1.653
Universidad De Malaga 4 1.653
University of South Carolina Columbia 4 1.653
University of South Carolina System 4 1.653
Copenhagen Business School 3 1.240
Egyptian Knowledge Bank Ekb 3 1.240
Griffith University 3 1.240
Hong Kong Metropolitan University 3 1.240
I Shou University 3 1.240
Macao University of Tourism 3 1.240
Sejong University 3 1.240
Southwestern University of Finance Economics China 3 1.240
Universitat Rovira I Virgili 3 1.240
University of Granada 3 1.240
University of Ljubljana 3 1.240
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Tablo 4 incelendiginde, ¢aligmalara en fazla katki sunan 25 {niversite
igerisinde birinci Universitenin 14 yayin ile Hong Kong Polytechnic
University oldugu tespit edilmistir. Bunun yan1 9 yayin ile State University
System of Florida ikinci siradadir. Ugiincii sirada ise University of Macau
gelmektedir. Bu tiniversiteleri 5 yayin ile sirasiyla; Kyung Hee University,
Sun Yat Sen University, Universidade Do Algarve, University of Central
Florida ve University of Johannesburg takip etmektedir. Caligmalara en fazla
katki saglayan kurum/iiniversitelerin gorsellestirilmis ag haritalamasi Sekil
2°de verilmistir.
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Sekil 2. Calimalara Katkr Saglayan Kurum/Universite Gorsellestivilmis Ajj Haritast

Sekil 1, 386 kurum/iiniversite en az iki yayin ve sifir atif kisitlamasina
tabi tutulmustur. Bu kisitlama neticesinde 72 birliktelik tespit edilmistir.
72 birliktelik, 10 kiime, 1924 baglanti giicii ve 21066 toplam baglanti
uzunluguna sahiptir. Sekilde de goriildiigii tizere en fazla yayina sahip Hong
Kong Polytechnic Universitesidir.
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Tablo 5. Calssmalars Yapan Ulkelerin Dagnlum

Ulkeler/Bolgeler Yayin Sayisi Yayin Yiizdesi
Peoples R China 67 27.686
USA 27 11.157
England 23 9.504
India 18 7.438
Spain 18 7.438
Ttaly 17 7.025
Australia 15 6.198
Malaysia 13 5.372
Tiirkiye 13 5.372
South Korea 12 4.959
Portugal 10 4.132
Taiwan 7 2.893
Japan 6 2.479
Switzerland 6 2.479
Greece 5 2.066
South Africa 5 2.066
U Arab Emirates 5 2.066
Canada 4 1.653
Denmark 4 1.653
Thailand 4 1.653

Tablo 5’te ¢aligmalara katki saglayan ilk 20 iilke yer almaktadir. Cin, 67
caligma (%27.686) ile literatiire en fazla katki saglayan iilke konumundadir.
Cin’i 27 galigma ile ABD, ardindan 23 galisma ile Ingiltere takip etmektedir.
Bu iilkeleri 18 caligma ile Hindistan ve Ispanya izlemektedir. Daha sonra bu
iilkeleri sirastyla; 17 cahigma ile Ttalya, 15 ¢aligma ile Avustralya, 13 ¢aligma
ile Malezya ve Tiirkiye izlemektedir. Caligmalara en fazla katki saglayan
tilkelerin gorsellestirilmig ag haritalamasi Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 3. Calimalara Katkr Saglayan Ulkelerin Gorsellestivilmis Ajy Havitass

Sekil 3, 67 iilke en az bir yayin ve sifir atif kisitlamasina tabi tutulmugtur.
Bu kisitlama neticesinde 67 birliktelik tespit edilmistir. 67 birliktelik, 9 kiime,
1683 baglant1 giicii ve 60515 toplam baglant1 uzunluguna sahiptir. Sekilde
de goriildiigii tizere en fazla yayina bakimindan katki saglayan iilke Cin’dir.

Tablo 6. Calismalarm Yaymiandyjr Dergi ve Mecra Dagjilun

Dergi ve Mecra Yaymm | Yaym
Sayist | Yiizdesi
Information Technology Tourism 19 7.851
Journal of Hospitality and Tourism Technology 19 7.851
Current Issues in Tourism 18 7.438
International Journal of Contemporary Hospitality Management |14 5.785
Asia Pacific Journal of Tourism Research 11 4.545
Tourism Management Perspectives 11 4.545
Journal of Destination Marketing Management 10 4.132
Tourism Review 10 4.132
International Journal of Hospitality Management 8 3.306
Worldwide Hospitality and Tourism Themes 8 3.306
Tourism Management 7 2.893
Journal of Hospitality and Tourism Insights 6 2479
Journal of Sustainable Tourism 6 2.479
Journal of Hospitality Marketing Management 5 2.066
Journal of Tourism Futures 5 2.066
Journal of Travel Research 5 2.066
Journal of Travel Tourism Marketing 5 2.066
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Tourism Recreation Research 5 2.066
Tourism Economics 4 1.653
Tourism Planning Development 4 1.653
Annals of Tourism Research 3 1.240
International Journal of Tourism Cities 3 1.240
International Journal of Tourism Research 3 1.240
Journal of China Tourism Research 3 1.240
Journal of Tourism and Services 3 1.240

Caligmalarin yayimlandigr toplam 62 dergi ve yayin mecrasi tespit
edilmigtir. Her bir dergide yayimlanan g¢aliyma sayis1 1 ile 19 arasinda
degismektedir. Tablo 6’da, bu alanda en fazla yayina sahip ilk 25 dergi
ve yayin mecrast verilmistir. Tablo incelendiginde, konu ile ilgili en fazla
caliymanin yayimlandig dergiler sirasiyla su sekilde siralanmaktadir: birinci

sirada 19 galigma ile Information Technology Tourism, ikinci sirada yine 19

caliyma ile Journal of Hospitality and Tourism Technology yer almaktadir.
Bu dergileri sirasiyla, 18 ¢aligma ile Current Issues in Tourism, 14 ¢aligma
ile International Journal of Contemporary Hospitality Management, 11

caligma ile Asia Pacific Journal of Tourism Research ve Tourism Management
Perspectives dergileri takip etmektedir. Caligmalara en fazla katki saglayan
dergi veya mecralarin gorsellestirilmis ag haritalamasi Sekil 4’te verilmigtir.
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Sekil 4. Calismalavin Yaymlandyjr Deryi/Mecralarmn Gorsellestivilmis Ag Havitas:

Sekil 4, 62 dergi/mecra en az bir yayin ve sifir atif kisitlamasina tabi
tutulmugtur. Bu kisitlama neticesinde 62 birliktelik tespit edilmigtir. 62
birliktelik, 9 kiime, 1219 baglant1 giicii ve 17056 toplam baglanti uzunluguna
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sahiptir. Sekilde de goriildiigii tizere en fazla yayma yapan Information
Technology Tourism dergisidir.

Tablo 7. Calismalar: Yaymlayan Yoymer Kuruluslarm Dagiumne

Yayinc1 Kurulug Yaymn Yayin
Sayis1 Yiizdesi

Emerald Group Publishing 67 27.686
Taylor & Francis 62 25.620
Elsevier 42 17.355
Springer Nature 23 9.504
Sage 15 6.198
Routledge 4 1.653
Univ Rijeka, Faculty Tourism & Hospitality Management, 3 1.240
Opatija

Vysoka Skola Obchodni & Praze 3 1.240
Wiley 3 1.240
Cognizant Communication Corp 2 0.826
Inst Tourism 2 0.826
Sciendo 2 0.826
Akdeniz Univ 1 0.413
Akdeniz Univ, Tourism Fac 1 0.413
Cinturs-Research Centre Tourism Sustainability & Well-Bemng |1 0.413
Edward Elgar Publishing Ltd 1 0.413
Escola Superior Gestao, Hotelaria & Turismo Univ Algarve 1 0.413
Gobierno Canarias, Consejeria Educacion Cultura & Deportes | 1 0.413
Igi Global 1 0.413
Univ Alicante 1 0.413
Univ Caxias Sul, Programa Pos-Graduacao & Turismo 1 0.413
Univ Federal Juiz Fora, Campus Univ 1 0.413
Univ Murcia 1 0.413
Univ Studi Bologna 1 0.413
Varna Univ Management-Vum 1 0.413

Tablo 7 incelendiginde, c¢aliymalarin hangi yaymcilar tarafindan
yaymmlandigr goriilmektedir. Buna gore, Emerald Group Publishing 67
yayin ile alanin en gok tercih edilen yayincist konumundadir. Tkinci sirada 62
vayn ile Taylor & Francis gelmektedir. Elsevier 42 yayin ile tigiincii sirada
bulunmaktadir. Springer Nature 23 yayn ile dordiincii ve Sage 15 yayin ile
besinci sirada yer almaktadir.
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Sekil 5. Calismada Yozarviarm Kullandyj Anabtar Kelimelevin Gorsellestivilmis Ag
Haritast

Sekil 5teki yazarlarin kullandigr anahtar kelimelerin gorsellestirilmis
ag haritasi, ¢aliymanin temel terim ve temalarin birbiriyle baglantihilarini
gostermektedir. 919 anahtar kelime en az 5 tekrar etme kisitlamasina tabi
tutulmugtur. Bu kisitlama neticesinde 25 birliktelik tespit edilmigtir. 25
birliktelik, 6 kiime, 93 baglant1 giicii ve 161 toplam baglanti uzunluguna
sahiptir. Sekilde gortildiigii tizere baskin olan temel terim olan smart tourism
(n=55), aragtirma alanindaki temel roliinii vurgulamaktadir. Artificial
intelligence (n=23), digital transformation (n=23), tourism (n=20), big
data (n=19), hospitality (n=16) ve digitalization (n=10) kelimeleri en fazla
tekrar edenlerdir.

Sonug ve Oneriler

Akilll turizm teknolojileri yazini, dijital doniigiimiin turizm deger
zincirini yeniden kurguladig:r bir baglamda; yapay zeka ve biiyiik veri
uygulamalarinin deneyim tasarimi, operasyonel verimlilik ve destinasyon
yonetigimi lizerindeki doniigtiiriicii etkileri nedeniyle son yillarda belirgin
bigimde geniglemektedir. Bu ¢aligmanin bibliyometrik bulgulari da soz
konusu ivmeyi nicel olarak dogrulamaktadir: 2019 sonrasi1 donemde yayin
tretimi hizlanmug; 2024 ve 2025 yillart yayn sayisi ve anf gérintirligi
bakimindan tepe noktalari olusturmustur. Ulke ve kurum katkilarinda
belirgin bir yogunlagma gozlenmekte; 6zellikle Cin, ABD ve Ingiltere gibi
aragtirma ekosistemleri alanin tiretim omurgasini giiglendirmektedir.
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Kurumsal diizeyde Hong Kong Polytechnic University’nin 6ne ¢ikmasi,
turizm teknolojileri aragtirmalarinda  belirli merkezlerin  “bilgi iiretim
diigiimii” olarak konumlandigini gostermektedir. Yaymn mecralart agisindan
teknoloji odakli turizm ve konaklama dergilerinin ilk siralarda yer almasi,
alanin uygulama yonelimi yiiksek bir bilimsel karakter tagidigina igaret
etmektedir. Kavramsal yapi bulgular1 ise “smart tourism” ¢ekirdeginin;
“artificial intelligence”, “digital transformation” ve “big data” temalariyla
giiclii bi¢imde ortildiigiinii ortaya koyarak, veri-temelli karar alma ile
kigisellestirilmig hizmet tasariminin literatiirde baskin yonelim haline
geldigini gostermektedir.

Bu galigmada ele alinan konu baglaminda 6neriler agagida sunulmustur:

Arastirmacilar  igin: - Literatiirde yogunlagan “Al-biiyiik veri—dijital
doniigiim” ekseninin 6tesine gegilerek veri yonetigimi (veri sahipligi, paylagim
protokolleri), mahremiyet/etik (izleme teknolojileri, algoritmik 6nyargi) ve
birlikte ¢aligabilirlik (platform entegrasyonu, standartlar) gibi uygulamada
kritik fakat gorece geri planda kalan alanlarda kuramsal modeller ve ampirik
testler artirlmalidir. Ayrica, bibliyometrik bulgularin isaret ettigi tematik
kiimeler, deneysel/alan ¢aligmalariyla (Or. kalabalik yonetimi, dinamik
fiyatlama, talep tahmini, oneri sistemleri) dogrulanmali; “etki” yalmzca
benimseme niyetiyle degil performans, siirdiirtilebilirlik ve refah ¢iktilartyla
Olgiilmelidir.

Destinasyon ve igletmeler igin: Al/blytik veri yatirimlarinin deger tiretmesi
i¢in veri kalitesi, entegrasyon ve yetkinlik tigliisiine odaklanan yol haritalar
gelistirilmelidir; gercek zamanli karar panelleri, talep—kapasite eglestirme
ve kisisellestirilmig hizmet tasarimi oncelikli kullanim senaryolar: olarak ele
alinmalhdir.

Tiivkiye baglam igin: Tzmir ve Antalya gibi Orneklerin isaret ettigi
uygulama potansiyeli, ulusal 6lgekte 6l¢eklenebilir hale getirilmelidir. Bunun
igin destinasyon yonetim Orgiitleri, belediyeler ve 6zel sektor arasinda veri
paylagimini kurumsallagtiran protokoller; mahremiyet ve siber giivenligi
“tasarim geregi” ele alan ilkeler; insan kaynagi igin veri okuryazarligi ve Al
uygulama yetkinligi programlar1 onerilmektedir. Bu adimlar, Tirkiye’nin
akilli turizm uygulamalarinda pargali ¢oziimlerden biitiinlesik  “veri-
ckosistemi” yaklagimina gegigini hizlandirarak rekabetgilik ve deneyim

kalitesi tizerinde kalict kazanimlar tretebilir.
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