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On Soz

Degisen ve doniisen yapilarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni
medya araglart gelenekselin bazi Ozelliklerinden beslenerek farkli araglar
belirginlestirmigtir.  Yeni medya araglarma kargi toplumsal kabul ve
benimseme siireci de hizli bir gekilde ilerlemistir. Ozellikle Z kusaginin
iletisim araglarinin dogast yeni medyadir. Yeni medya, uydu cihazlarindan
yapay zekd uygulamalarina kadar olan tiim araglar1 kapsamaktadir. Bu
iletigim araglarinin kullanim oranlart yiiksektir. Bu duruma bagl olarak da
bazi olumlu yonleri ortaya ¢ikmig ve de bazi elestirilen yanlari olmustur.
Bu kitap yeni medyanin farkli yonlerine farkli agilardan bakis saglamay1
amaglamistir.
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Bolum 1

Dijital Iletisim ve Tiiketim Kiiltiirii: Instagram
Literatiiriiniin Bibliyometrik Analizi

Omer Faruk Zararsiz!

Ozet

Bu ¢aligma, dijitallesen tiiketim kiiltiiriiniin Instagram baglaminda nasil
yeniden bigimlendigini bibliyometrik analiz araciligiyla goriiniir kilmay:

amaglamaktadir. Tiiketimin salt ekonomik bir aligverig eylemi olmaktan gikarak

gosteri, benlik sunumu, goriiniirlilk emegi ve politik ifade bigimleriyle i¢ ige
gecen gok katmanl bir iletigim pratigine doniismesi literatiirde hizla genisleyen
fakat tematik olarak pargali bir arastirma alani ortaya ¢ikarmigtir. Bu nedenle
aragtirma, Instagram titketim iliskisine dair akademik tiretimin kavramsal
yogunluklarin, disiplinler aras1 konumlanigini, zamansal evrimini ve entelektiiel
igbirligi aglarim kapsamli bigimde haritalamay1 hedeflemektedir. Caligmanin veri

seti, Scopus veri tabaninda yayimlanan 1.170 akademik yayindan olusmaktadir.

Calismada VOSviewer yazilimi kullamilarak anahtar kelime aglari, yogunluk
haritalari, yazar ve tilke isbirligi aglar ile dergi kiimeleri ayrintili bicimde analiz
edilmistir. Bulgular literatiiriin merkezinde giiven, satin alma niyeti ve tiiketici
davranig1 ekseninde sekillenen pazarlama odakli bir paradigmanin yer aldigim
gostermektedir. Merkezin gevresinde ise gosterisgi tiiketim, sahicilik, aktivizm,
genglik ve toplumsal cinsiyet gibi temalar etrafinda orgiitlenen elestirel iletigim

ve kiiltiirel ¢aligmalar hattimin giderek giiclendigi goriilmektedir. Zamansal
analizler, tartigmalarin erken donemde statii gosterisi ve 6z ¢ekim temalari
etrafinda yogunlagtigini ancak son yillarda siirdiiriilebilirlik, etik tiiketim,
TikTok, platformlar arasi akigkanlik ve dijital aktivizm gibi daha normatif
ve politik yonelimlere kaydigim ortaya koymaktadir. Ulke ve dergi aglart ise
alanin disiplinler aras1 ve ¢ok kutuplu bir yapiya evrildigini Tiirkiye’nin de

bu agda merkeze yakin konumlanan aktorlerden biri olarak belirginlestigini

gostermektedir. Bu kapsamli haritalama, Instagram temelli tiiketim
aragtirmalarinin meveut durumunu yalnizca belgelemekle kalmamakta gozetim
kapitalizmi, algoritmik yonetisim ve yapay zeka destekli titketim pratikleri gibi

ylikselen basliklara yonelik yeni aragtirma giindemleri de 6nermektedir.

1 Dr. Ogrctim Uycsi, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi ileti§im Fakiiltesi, omer.zararsiz@

hbv.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-0485-7576

@88 A1 hpsjoi.or/10.58830/0zgunpub1080.c4270
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Giris

Yirmi birinci yiizyilda teknolojinin son derece hizli gelisimi ve 6zellikle
cep telefonlar1 ve sosyal medya araglari, dijitallesme, iletisim ve tiiketim
pratiklerini sadece ekonomik veya davranigsal parametrelerle agiklanabilecek
bir yap1 olmaktan ¢ikarmugtir. Bu kapsamda daha goriiniir, daha performatif
ve daha iletigim temelli bir pratigin inga edilmesiyle tiiketim edimi koklii
bir bi¢imde cevrelenmistir. Ozellikle Instagram gibi gorselligin 6n planda
oldugu sosyal medya platformlar tiiketim nesnelerinin sadece birer meta veya
nesne olarak degil ayn1 zamanda birer iletisimsel gosterge olarak dolagima
girdigi devasa bir vitrin iglevi gormektedir. Dolayisiyla bu yeni diizen
beraberinde tiikettigi oranda degil tiikettigini gosterdigi ve bu gosteriden
elde ettigi etkilesim orani tizerinden varligini stirdiirerek benligine bir anlam
atfetmektedir. Bu yoniiyle gliniimiizde insanlar igin tiiketim artik nesnelerin
miilkiyetine dayali sinirl bir varlik siirdiirmeden ziyade s6z konusu nesneler
aracihigiyla benlik anlatilart kurma, sosyal konum alma, goriiniirliik tiretme ve
duygulanimsal etkilesim yaratma stratejileriyle ig ige gegmis gok katmanl bir
ifade ve iletisim pratigidir. Tiiketim ve iletigimin kesisimindeki bu doniigiim
yalnizca yeni titkketim pratikleri dogurmamakta Baudrillard’in gosterge degeri
(2024), Veblen’in (2015) gosterisci tiiketimi, Debord’un (2014) gosteri
toplumu ve Goffman’in (2020) benlik performansi gibi klasik yaklagimlarin
dijital gagin hizlanarak gorsellegen ortamlarinda yeniden diigiiniilmesini hem
miimkiin hem de kaginilmaz kilmaktadir.

Tiiketim kiiltlirtiniin bu dijitalleyme stireci akademik literatiirde de
genig bir yanki bulmug ve pazarlamadan sosyolojiye, psikolojiden iletigim
bilimlerine kadar pek ¢ok farkli disiplin konuyu kendi bakig agisindan
incelemeye baglamigti. Bu kapsamda Instagram ve tiiketim paydasinda
yapilan ¢aligmalar kimi zaman pazarlama aragtirmalarimin kavramsal
yapisinda kimi zaman Kkiiltiirel galigmalar kapsaminda elestirel perspektitle
kimi zaman da iletigim disiplininin medya sosyolojisi ve dijital kiiltiir odakl
tartigmalari i¢inde konumlanmaktadir. Bununla birlikte literatiiriin son derece
hizli ve pargali bir bigimde biiyiimesi beraberinde ¢esitlilik getirmekte ancak
disiplinler aras1 daginikliga da neden olmaktadir. Bu daginiklik literatiiriin
biitlintine iliskin sistematik bir degerlendirme ihtiyacin1 dogurmaktadir.
Bu kapsamda gelencksel literatiir taramalarinin 6lgegi genig, tematik ve
kavramsal yayilimi yakalamakta yetersiz kaldig: diistiniilmektedir. Buna gore
ozellikle hangi kavramlarin merkezde, hangilerinin ¢evrede yer aldigi ve
hangilerinin ise yiikselen alanlar oldugunu tespit etmek de zorlagmaktadir.

Dijitallesen pazar dinamiklerini ve akademik yonelimleri anlamak amaciyla
son yillarda literatiirde gesitli bibliyometrik ¢aligmalarin  yiiriitiildiigii
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goriilmektedir. Ornegin Li ve Hassan’in (2023) Z kusaginin satin alma
davraniglarini haritalandirdiklart ¢aliyma Scopus verileri tizerinden tiiketim
belirleyicileri, kusak karsilagtirmalari, demografik odaklar, siirdiiriilebilir
titketim olmak iizere dort temel tematik eksen tespit ederek geng tiiketicilerin
dyital ahskanliklarinin disiplinler arasi niteligini vurgulamaktadir. Diger
taraftan Shaheen (2025) sosyal medya pazarlamas aragtirmalarinin 2013-
2023 yullart arasin1 kapsayan genis bir bibliyometrik analiz sunarak, yapay
zekd destekli pazarlama ve turizm pazarlamasi gibi yiikselen temalar:
haritalandirmistir. Balcioglu vd. (2025), Instagram verileri iizerinden yesil
tilketim pratiklerini incelemis ve tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik algilarini
duygu analizi ve konu modelleme yontemleriyle ortaya koymustur. Ancak
bu galigmalar sosyal medyayi ya genel bir pazarlama araci olarak ya da yesil
titketim baglaminda ele almaktadir. Benzer gekilde Coman vd. (2025) gida
endiistrisinde siirdiiriilebilir titkketim pratiklerini inceleyerek sosyal medyanin
sadece bir pazarlama kanali degil aym1 zamanda tiiketiciyi giiglendiren ve
yanlig bilgiyle miicadele edilen etik bir etkilesim alani oldugunu ortaya
koymustur.

Alana yonelik giincel bibliyometrik taramalarin bir digerini gergeklestiren
Herzallah vd. (2025), sosyal ticaret literatiiriiniin evrimini inceleyerek odak
noktasinin diirtiisel satin almadan canli yayin aligverisi ve yapay zeka destekli
etkilesimlere kaydigini ifade etmektedir. Ote yandan Pahari vd. (2024) sosyal
medyada dijital reklamcilik literatiirtinii inceleyerek alanin tiiketici davranist
ve marka etkilesimi ekseninde biiylidiigiinii belirtmiglerdir. Bu kapsamda
ozellikle veri analitigi, yapay zeka ve artirllmig gergeklik gibi teknolojilerin
reklamcilik stratejilerindeki dontigtiiriicii roliine dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica
Tanwar vd. (2022), influencer pazarlamasmnin 2011-2019 donemindeki
gelisimini inceleyerek literatiiriin ilk agamada iinlii onayr teorilerine
dayandigini ancak zamanla para-sosyal etkilesim ve kaynak giivenilirligi
eksenine kaydigini 6ne stirmiistiir. Ancak biitiin bu galigmalar Instagram’da
titketimin bir iletigim, pazarlama, gosteri ve benlik performansi olarak nasil
yapilandigin biitiinciil bir gekilde haritalandirmada eksik kalmaktadir.

Bu nedenlerle Instagram ve tiiketim arasindaki iliskiyi konu edinen
akademik literatiirtin kavramsal yogunluklari, disiplinler arasi gegigleri
ve akademik tiretim aglariin biitiinciil bir bigimde haritalanmasi 6nem
tagimaktadir. Bu kapsamda tercih edilen bibliyometrik analiz yalnizca bir
yontem se¢imi degil ayn1 zamanda alanin yapisini gortiniir kilmayi, egilimleri
sistematiklestirmeyi ve literatiirdeki bogluklar1 nesnel bigimde belirlemeyi
saglayan bir ara¢ olarak iglev gormektedir. Alandaki en kapsamli veri
tabanlarindan biri olan Scopus’ta indekslenen 1.170 adet akademik yayin
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incelenmigtir. Elde edilen yayin bilgileri VOSviewer yazilimi aracihigiyla
alanin kavramsal, entelektiiel ve sosyal yapisi gorsellestirilmigtir.

Dijital Cagda Tiiketimin Tletigimsel Yapilanig:

Bir davranig, yagam bigimi ve en 6nemlisi bir ihtiyag olarak tiiketim
kitle iletigim araglarinin dijitalleserek yayginlagmasiyla ve buna bagh olarak
kullanicilarin tretici olmalariyla sadece bir ekonomik islem olmaktan
uzaklagip iletigimsel bir eyleme doniigmiistiir. Dijitallesme Oncesi donemde
bir {irtiniin satin alinmast ve ticretinin 6denmesiyle biten ekonomik dongiisti
djjitallegme siireciyle birlikte nesnelerin yalmzca edinilmesi degil bu nesneler
aracihgiyla kurulan gosteri, kimlik ingas1 ve iletisim pratikleri gibi sosyoloji
de barindirmaya baglamistir. Baudrillard’in (2024) nesnelerin artik kullanim
degeri veya degisim degerinden otiirii degil tagidiklar1 gosterge degerinden
dolay1 tiiketildigi degerlendirmesi giiniimiizde Instagram gibi gorselligin 6n
planda oldugu sosyal medya araglar1 araciligryla anlamini artirmaktadir.

Sosyal medya araglarinin giindelik yagsantinin 6nemli bir pargasina
dontismesiyle birlikte statii gostergesine dayali tiiketim pratikleri s6z
konusu dijital ortamlarda daha fazla goriiniir olmustur. Veblen’in (2015)
gosterisei titketim olarak adlandirdigr bu tiiketim anlayisi nesnelere sadece
sahip olmanin yeterli olmadigini, bunun yaninda sayginlik kazanmak igin
bu nesnelere olan sahipligin gortiniir kilinmasi gerekliligine dayanmaktadir.
Dolayisiyla tiiketim sadece biyolojik bir ihtiyagtan Gteye bagkalar tizerinde
ayirt edici bir statii olarak kavranmaktadir. Bu ayrim 19. yiizyilda giimiis
takimlar iizerinden davetlerde yansitilirken gliniimiizde ise Instagram gibi
sosyal medya uygulamalar1 aracihgiyla siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda
titketim sadece bir sahip olma ve ihtiyag gidermeden daha gok gosterme ve
anlatma pratikleriyle gekillenmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler nesnelere kalici
olarak sahip olmaktan 6te bu nesnelerin aragsallagarak dijital platformlarda
sunmug olduklar1 gegici deneyimlere ve bu deneyimlerin saglamig oldugu
esneklige odaklanmaktadir. Bu baglamda tiiketim olgusu akigkan tiiketim
(Bardhi & Eckhardt, 2017) olarak kavramsallagtirilmakta ve uzun vadeli bir
sahiplikten ziyade anlik gosterilere doniigmektedir. Gosterinin 6n planda
olmas: ve hatta neredeyse tek amag¢ olmasi tiiketimi Debordun (2014)
gosteri toplumunda elestirdigi iizere sadece kitlesel medya araciligiyla
degil dogrudan tiiketicilerin giindelik pratikleri tizerinden iiretilmektedir.
Dolayisiyla Instagram gibi gorsellige dayali sosyal medya platformlar:
titketimi devamli olarak giincellenen bir gorsel yapiya doniigtiirmiistiir
(Marwick, 2015).
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Tiiketimin sadece ekonomik bir aligverig eyleminden Oteye gegerek
agik bi¢imde iletisim pratigine doniistiigiini ifade etmek miimkiindiir.
Bu kapsamda Couldry’nin (2004) medyay1 bir pratikler biitiinii olarak
kavramsallagtirdig1 gerceve giiniimiizde tiiketimin salt ekonomik bir eylem
olmaktan ¢ikip bir iletisgim pratigine evrilmesini anlamak i¢in de 6nemli bir
zemin sunmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda bireylerin kendi tiiketim
pratiklerini anlatma, diizenleme ve paylasma eylemleri Couldry’ninisaret ettigi
medyaya yonelik pratikler kapsaminda degerlendirilebilecegini ifade etmek
miimkiindiir. Kullanicilar artik yalnizca birer tiiketici degil ayni zamanda kendi
titketim pratiklerini hikayelestiren, diizenleyen ve dolagima sokan anlaticilara
doniigmektedir. Bu yoniiyle Goftman’in (2020) yaklagiminin giiniimiizdeki
okumasiyla bireyler iriinler, mekanlar ve deneyimler araciligiyla devamh
olarak bir 6n sahne performansi sergilemektedirler.

Devamli olarak sahnede olma ruh hali beraberinde marka yaratma
diirtiisiinii de tagimaktadir. Kendini markalama olarak tanimlanan bu siirece
gore Ozellikle neo-liberal ekonominin bir geregi olarak bireyler kendilerini
birer meta olarak konumlandirmakta ve ticari markalar gibi devamli olarak
pazarlanarak giindemde yer edinme ihtiyact duymaktadirlar (Khamis, Ang,
& Welling, 2017). Dolayisiyla kapitalizm ¢aligmalarinin dijital olani konu
edindigi dijital kapitalizm galigmalart i¢in de s6z konusu ihtiyag 6nemli bir
veri olugturmaktadir. Buna gore goriiniirliik emegi olarak tanimlanan bu
pratik, dogallik iddiasinin dahi temelinde kurgulanmig kapitalist bir ticari
performans olarak degerlendirilebilir (Abidin, 2016). Dolayisiyla sosyal
medyadaki paylagimlarin da hedefe giden yolda birer arag olarak kavranmasi
gerektigini ifade etmek miimkiindiir. S6z konusu gosterigin ve gosterinin
sadece zenginlere 6zgii olmadigini siradan kullanicilarin da litks olani taklit
ederek mikro-iinlii statiisiinii arzuladiklarini 6ne siirmek miimkiindiir. Bu
kapsamda herhangi bir gekilde tiiketilen bir nesne Instagram sohreti igin
dekoratif bir obje konumuna indirgenmektedir (Marwick, 2015).

Internetin erken déneminde yapilan ¢aligmalar da gevrimigi ortamlarda
benlik sunumunun tiiketime eklemlendigini gostermektedir (Schau & Gilly,
2003). Giiniimiizde ise bu siirecin Ozellikle Instagram ile birlikte daha
yogun ve hizlanmig bir bigimde yasandigimi goriilmektedir. Bu kapsamda
giiniimiiziin iretici ve tiiketicilere saglamig oldugu teknolojik alt yap: da
Instagram’da devamli olarak gergeklestirilen paylagim edimini beslemektedir.
Bu da sosyal medyada benligin artik sadece nesnelerle sinirlandirilamayacak
kadar geniglemesine neden olmaktadir. S6z konusu teknolojik alt yapr ise
algoritmik bir gozetim mekanizmasini giindeme getirmektedir. Buna
gore Zuboff’un (2015) gozetim kapitalizmi vurgusu insan davraniginin
gozetimden elde edilen verilerle doniigtiiriiliip pazarlandigr ve bu kapsamda
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kullanicinin hem  tiiketici hem de hammadde oldugu bir diinyaya isaret
etmektedir.

Instagram’in  iletisime  dayali  yapist  tiiketici  davramiglarinin
yonlendirilmesinde estetik bir vitrin gormenin Otesinde ayni zamanda
psikolojik tetikleyicileri gorsel uyaranlarla harekete gegiren daha karigik
bir ikna mekanizmas: olarak ¢aligmaktadir. Buna gore Facebook, Twitter,
Instagram ve Snapchat gibi sosyal medya araglarinin kargilagtirildign
caliyjmada Phua, Jin ve Kim (2017) Instagram kullanicilarinin diger
platformlara oranla markalara daha fazla topluluk baghlig: gelistirdiklerini
ortaya koymuglardir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasi Instagram’in agirhikli olarak
gorsellige dayanmasmnimn kullanicilar arasinda sosyal varlik hissi yaratarak
giiclii duygusal etkilesim kurulmasindan kaynaklanmasina dayandirilmistir.
Dolayisiyla Instagram’ sadece bir reklam panosu gibi degerlendirmenin
otesinde sadik tiiketici topluluklarinin inga edildigi stratejik bir arag olarak
konumlandirmak miimkiindiir.

Gorsel estetigin belirleyici bir degisken oldugu Instagram’da igeriklerin
gorsellere dayanmasi etkilesim oraninin temelini olugturmaktadir. Buna gore
insan yiizii igeren gonderilerin igermeyen gonderilere oranla %38 daha fazla
begeni ve %32 daha fazla yorum almasi, dijital tiiketimde nesnenin odak
olmasindan ziyade sosyal ve insani baglantinin odak oldugu ve estetigin daha
tazla ilgi gektigini gostermektedir (Bakhshi, Shamma, & Gilbert, 2014). Bu
durum, markalarin ve kullanicilarin {irtinleri neden tek bagina degil de bir
yagam tarzi konsepti iginde ve insan unsuruyla harmanlanarak sunduklarin
agiklamak agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte insan yiizii igeren estetigin
yaninda dogallik da bir etmen olarak belirmektedir. Buna gore tiiketicilerin
cekimler sonrasi agir1 profesyonel dokunuglarla islenen gonderilerden ziyade
samimi ve dogal olarak algilanan igeriklere daha fazla giiven duyduklarini
ifade etmek miimkiindiir (Audrezet, Kerviler, & Moulard, 2020).

Tiiketici davraniglart ve Instagram arasindaki iliskinin diger bir
parametresini imrenme duygusu olusturmaktadir. Buna gore Lin (2018)
sosyal medya kullanimmin kullanicilarda iyi huylu imrenmeyi tetikledigini
ve bu duygunun da kullanicilar1 imrenilen kigiyle ayni tiriinii satin almaya
tegvik ederek taklitgi tiiketim davranigina yol a¢tigini 6ne siirmektedir.
Dolayisiyla sosyal medya takip edilen kigilere benzeme amacinin satin alma
davranisin tetikleyen veya belirleyen bir unsur olarak var oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Bu kapsamda Djafarova ve Rushworth (2017) 6zellikle
Z kugagi kadin kullanicilarin satin alma davraniglarinda geleneksel tinliilerden
daha gok Instagram’daki iinliileri takip ettiklerini ve yagam tarzi gorsellerinin
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daha etkili oldugunu gostermektedir. Bunun altinda yatan temel etmen ise
titketicilere ulagilabilir bir ideal benligin sunulmasidir.

Sonug olarak uzun siiredir literatiirde tartigilan kapitalizm ve tiiketim
gibi kokli kavramlar 6zellikle sosyal medya uygulamalarinin ortaya gikigiyla
birlikte ekonomik bir davranig kalibi olmaktan ¢ikmugtir. Bu kapsamda
titketimin dijitallesmesi ve internet ile sosyal medyanin artik hemen hemen
her cebe girmis olmasi klasik anlamda bir satin alma pratiginden ¢ok benlik
ingas1, gortiniirlilk emegi ve dijital bir statii igeren gok katmanl bir iletigim
sorununa donistiirmiistiir. Dolayisiyla bu doniigim  sadece iktisadin,
sosyolojinin, psikolojinin veya iletigim bilimlerinin degil biitiin bu disiplinlerin
kesisiminde bir aragtirma nesnesini dogurmaktadir. Bu kapsamda literatiirde
son derece pargali, disiplinler aras1 ve hizli genigleyen bir tartigma alaninin
dretilmis olmast tekil ornekler tizerinden ilerleyen c¢aligmalarin otesine
gegilmesini ve alanin biitiiniine dair daha sistematik bir bakis gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, dijital iletisim ve tiiketim iliskisini konu
alan galigmalarin sadece igerik diizeyinde degil, tiretim pratikleri, kavramsal
yonelimleri ve disiplinler aras1 dagilimlari agisindan da sistematik bigimde
incelenmesi gerekli goriilmektedir. Bu gereklilik, tekil 6rneklerin Otesine
gegerek literatlirtin biittiniinii haritalayabilecek yontemlerin kullanilmasini
zorunlu kilmaktadir.

Yontem

Caliymada dijital iletisim ve tiiketim iligskisini Instagram odaginda ele
alan literatiirtin yapisini, tematik yonelimlerini ve disiplinler aras1 dagilimini
incelemek amaciyla bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik
analiz Pritchard (1969) tarafindan matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
kitaplara ve diger ortamlara uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Giintimiizde ise belirlenmis bir aragtirma alanindaki bilimsel iiretim hacmini,
egilimleri ve entelektiiel yapinin haritalanmasi ve alanin hangi tiir ¢aligmalar
ve konular etrafinda gekillendigini resmetmesi agisindan 6nemlidir (Broadus,
1987).

Bibliyometrik analiz geleneksel literatiir taramasinin aksine biiyiik verileri
isleyebilme ve 6zel bir alanin kavramsal ve sosyal seyrini ortaya koyabilmesi
agisindan onemlidir. Bu kapsamda arastirmacilara goriinmeyeni gorme
imkéani ve ozellikle atif aglarinin kiimelenmesini sunmasindan dolay1 ayrica
onemli kabul edilmektedir (Zupic & Cater, 2014). Buna gére calisma sadece
Instargram ve tiiketim arasindakai iliskinin literatiirdeki niceliksel biiytimesini
degil, bilim haritalama (Small, 1999) olarak ifade edilen teknikle kavramsal
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sinirlart ve disiplinler arasi gegis ve bag da analiz etmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda aragtirma su temel sorulara yanit aramaktadur:

AS1: Instagram ve tiiketim eksenindeki caligmalar, iletigim aragtirmalarinin
hangi alt alanlarinda yogunlagmaktadir?

AS2: Alandaki 6nde gelen yazarlar tiiketim kavramini agirlikli olarak
hangi kuramsal perspektiflerle ele almaktadir?

AS3: Instagram ve tiiketim iligkisini ele alan literatiirde hangi tematik
doniigiimler gozlemlenmektedir ve kavramsal evrim nasil gergeklegmistir?

AS4: Mevcut literatiirde gelecekteki ¢aligmalar agisindan  belirgin
aragtirma bogluklari nelerdir?

Arastirmanin veri seti uluslararast hakemli akademik literatiiriin 6nemli
veri tabanlarindan olan Scopus veri tabani olugturmaktadir. Scopus’un
tercih edilmesinde Ozellikle sosyal ve begeri bilimlerde kapsayicilik ve
nicelik olarak diger veri tabanlarindan daha fazla veri barindirmasi etkili
olmustur. Dolayisiyla Instagram ve yeni medya ¢aligmalar1 gibi disiplinler
arast ve giincel konularin takibi agisindan Scopus’un sunmug oldugu genis
veri akademik literatiiriin temsili daha yiiksek bir haritasinin ¢ikarilmasina
olanak saglamaktadir. Verilerin analizi ve gorsellestirilmesinde VOSviewer
yazilimi tercih edilmigtir. VOSviewer programi Scopus’tan elde edilen
verileri igleyerek kavramsal kiimelerin belirlenmesinde ve literatiiriin tematik
yogunlagmalarini ortaya koymaktadir.

Bulgular

Bu boliimde Instagram ve tiiketim literatiiriiniin nasil bir entelektiiel
mimariye sahip oldugunu soylemsel ve kuramsal olarak hangi yonlere dogru
agildigini ve hangi noktalarda tikanma yagadigini gortintir kilan bibliyometrik
analiz bulgular1 sunulmaktadir. Analizin amact yalnizca kavramlarin
sikhigint belirlemek degil bu kavramlarin hangi diigiinsel kiimeler etrafinda
yogunlagtigini, hangi aragtirma topluluklarinin birbirine temas ettigini ve
literatiiriin zaman iginde hangi eksenlerde kirilarak yeniden sekillendigini
ortaya koymaktir. Bu nedenle bulgular tematik kiimelenmelerden yogunluk
haritalarina, zamansal evrimden yazar ve iilke igbirliklerine, literatiire yon
veren dergilerin epistemik konumlarindan alanin disipliner sinirlarina uzanan
gok katmanl bir yapiyr kapsamaktadir.
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Sekil 1 Anabtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizine dayali ve gekil 1’de goriilen kavramsal haritalama
sonuglar1 Instagram ve tiiketim iliskisini ele alan literatiiriin belirli tematik
cksenler etrafinda kiimelendigini ortaya koymaktadir. Buna gore Instagram
ve tiikketim eksenindeki galigmalarda literatiiriin tek boyutlu bir pazarlama
alanindan ziyade ¢ok katmanl disiplinler arasi sosyolojik ve iletisimsel bir
zemine oturdugunu gostermektedir. Bu kapsamda analiz sonucunda elde
edilen ag haritasinin dort temel kavramsal kiimenin ayristigi gortilmektedir.

Haritanin iist kisminda yogunlagan mor kiimenin elestirel bir yaklagimi
temsil ettigini ifade etmek miimkiindiir. Bu kiimede yer alan gosteriggi titketim
(conspicuous consumption) ve materyalizm (materialism) kavramlarinin
merkezi bir konumda olmasi Veblen’in statii teorisinin Instagram ve tiiketim
tizerine yapilan aragtirmalarda gegerliligini korudugunu gostermektedir.
Bunun yami sira Veblen’e dayali kavramlarin kiimede baskin sekilde yer
almasi, Instagram’ modern bir statii alani olarak konumlandigini da ima
etmektedir. Diger taraftan haritanin sol alt tarafinda yer alan kirmizi kiime
Instagram ve tiiketim iligkisinde dijital medya ekolojisinin baskin olduguna
isaret etmektedir. Bu kapsamda Instagram’in TikTok, YouTube ve Twitter
gibi diger platformlarla beraber kiimelenmesi ve ozellikle genglik (youth)
ve cocuklar (children) kavramlariyla birlikte anilmasi literatiiriin medya
etkileri ve dijital kiiltiir baglamindaki pedagojik kaygilar1 ve aragtirmalar:
yansitmaktadir.
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Sekil 1’e gore anahtar kelime analizinin diger dikkat ¢eken bir
bulgusunu yesil kiimede yer alan siirdiirtilebilirlik (sustainability) vurgusu
olugturmaktadir. Buna gore tiiketim literatiiriiniin geleneksel satin alma
odagindan ayrilarak dongiisel ekonomi ve etik tiiketim gibi siirdiiriilebilirlik
kapsamindaki deger odakli tartigmalara evirildigi goriilmektedir. Agik mavi
bolgede kiimelenen dogallik/sahicilik (authenticity) ve aktivizm (activism)
kavramlari tiitketimin kimlik ingas1 ve toplumsal durug gibi iletisim agisindan
bir inga siireci olarak kavrandigini da gostermektedir. Son olarak derin
ogrenme (deep learning), tiiketici davranigi (consumer behaviour) ve duygu
analizi (sentiment analysis) kavramlarinin kiimelenmesi ise tiiketim ve
iletisimin kesigiminde yapay zeka etkisinin de aragtirildigini gostermektedir.
Bu egilim alanin yalnizca kuramsal degil ayn1 zamanda metodolojik olarak
da doniismekte oldugunu ve biiyiik veri odakli yaklagimlarin giderek
baskinlagtigini ortaya koymaktadir.

Sekil 2 Isy Temelli Yoguniuk Haritas

Cahgma kapsaminda Instagram ve tiiketim eksenindeki literatiiriin
kavramsal agirlik merkezlerini ve gorece ihmal edilen tematik alanlarr 1s1
temelli gorsellestiren gekil 2’ye gore en yiiksek yogunlugun sosyal medya
(social media) kavrami etrafinda toplandigr goriilmektedir. Haritanin
merkezine yakin konumlanan ve en yiiksek yogunlugu temsil eden saridan
yesile donen giiven (trust), satin alma niyeti (purchase intention) ve tiiketici
davranisi (consumer behavior) alandaki baskin paradigmanin giiven ingasi ve
titketici davranigi ekseninde oldugunu kanitlamaktadir. Bunun yani sira soz
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konusu kavramlarin merkezle dogrudan iliskili bigimde yiiksek goriiniirlitk
sergilemesi literatiirde 6nemli Ol¢iide titketimi Olgtilebilir, yonetilebilir ve
davranigsal bir problem olarak kavrandigini gostermektedir.

Buna kargin haritanin ¢eperinde konumlanan ve mavi yogunlukla temsil
edilen bolgeler alanin daha sinirl fakat kuramsal agidan dikkate deger tematik
agthmlarina isaret etmektedir. Ozellikle gosterigi tiiketim (conspicuous
consumption), dogallik/sahicilik (authenticity) ve aktivizm (activism)
kavramlarinin merkezden gorece ayr1 konumlanmasina ragmen kendi iginde
kavramsal kiimelenmeler olusturmasi pazarlama odakli ¢aligmalarin yani
sira Instagram’in kiiltiirel, etik ve sosyolojik boyutlarini problematize eden
elestirel bir aragtirma hattinin da gelismekte oldugunu diistindiirmektedir.
Dolayisiyla tiiketimin sadece ekonomik bir deger veya faaliyet olarak degil
ayni1 zamanda kimlik ingasi, anlam tiretimi ve deger temsiliyle i¢ ige gegmis
bir pratik olarak ele alindigini 6ne stirmek miimkiindiir.

Yogunluk haritasinda dikkat geken bir diger bulguyu ¢ocuklar (children),
ergenler (adolescents) ve genglik (youth) gibi kavramlarin merkezi bolgenin
yakin gevresinde kiimelenmesi olusturmaktadir. Bu durum Instagram ve
titketim iligkisinin yalnizca yetigkin tiiketiciler baglaminda degil bunun
yaninda geng kullanict gruplarinin sosyallesmesi, kimlik ingasi ve medya
etkileri agisindan da tartigildigini gostermektedir. Ancak bu ¢aligmalarin
biiyiik ol¢iide davranigsal ve pedagojik riskler ¢ergevesinde ele alindigi, buna
kargihik yapisal egitsizlikler ve platform iktidari tartigmalarinin daha sinirh
bi¢imde temsil edildigi goriilmektedir.
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Zaman katmanl anahtar kelime gorsellestirmesinin yer aldigr sekil 3
Instagram ve tiiketim iliskisini ele alan literatiiriin yalnizca tematik olarak
degil aym1 zamanda zamansal olarak da belirgin bir doniigiim gegirdigini
ortaya koymaktadir. Buna gore erken donem aragtirmalarini temsil eden
mavi ve mor kiimelerin, gosterisci tiitketim (conspicuous consumption),
ozgekimler (selfies), haberler (news), televizyon (television) ve imrenme/
kiskanglik (envy) gibi kavramlar etrafinda yogunlagtigi goriilmektedir. Bu
kiimelenmeye gore Instagram’in genellikle daha genis bir medya ekosistemi
igerisinde ele alindig1 goriilmektedir. Bu donemde tiiketimin daha ¢ok medya
etkileri ve statli gosterimi baglaminda problematize edildigini 6ne siirmek
miimkiindiir.

Diger taraftan sart ve agik yesil renklerle belirginlesen giincel
tartigmalarin  daha ¢ok yeni iletigim teknolojilerine ve dinamiklerine
dondiigiinii gostermektedir. Bu baglamda dikkat ¢eken ilk unsur TikTok
ve diyjital tiiketim (digital consumption) kavramlaridir. Buna gore tiiketim
aragtirmalarinin Instagram ile sinirl kalmadigini, Instagram’in degisen yapisi
ve TikTok un yiikseligiyle birlikte tiiketim kiiltiiriiniin aragtirma alaninin da
yon degistirdigine igaret etmektedir.

Zamansal evrimde dikkat ¢eken en 6nemli noktayr aktivizm (activism)
kavrami olugturmaktadir. Buna gore tiiketimin anlam diinyasinin etik ve
politik bir kirilma yagadigi, diinyada yaganan savaglar ve diger toplumsal
olaylar nedeniyle degisimden etkilendigini 6ne siirmek miimkiindiir.
Dolayisiyla giincel literatiirde tiiketimin sadece hedonik bir satin alma
davranigindan 6te markalar, boykotlar ve dijital kampanyalar gibi aktivizm
faaliyetleri {izerinden politik bir durug bigimi olarak yeniden tanimlandigt
¢ikariminda bulunulabilir.
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Sekil 4 Yozar Isbirligi Ag

Yazar isbirligi ve ortak atif analizini gosteren Sekil 4’e gore, agin merkezine
yakin konumlanan Berger, Anderson, Berthon, Brodie ve Baker gibi
isimlerin ¢aligmalarinin, pazarlama ve tiiketici davranigi odakli aragtirmalarin
alandaki ¢ekirdegini olusturdugu goriilmektedir. Merkezde Berger’in yer
almasi Instagram tiiketim iligkisinde akademik olarak biiyiik ol¢iide isletme
ve pazarlama disiplinini akla getirse de Berger’in sosyal yayilm ve viral
pazarlama teorileri Instagram’in iletisimsel alanini da yansitmaktadir. Diger
taraftan genglik galigmalar1 ve dijital kiiltiir gibi temalar1 ele alan Boyland,
Caleb T. ve Boyle gibi yazarlarin daha gevre kiimelerde konumlanmasi
literatiirde sosyolojik ve elestirel bir hat bulunmakla birlikte bu hattin
merkezi aga tam olarak entegre olmadiklarini diisiindiirmektedir. Sekil 4
ayni1 zamanda farkl renk kiimelerinin birbirine daha az baglarla baglanmug
olmasi alanin disiplinler arasi niteligine ragmen par¢ali bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Dolaysiyla literatiirtin kavramsal yayilimini ve
bilgi kokenlerinin goriiniir kilinmasinin 6nemi ortaya gikmaktadir.
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Sekil 5 En Cok Atif Alan Calismalar

Cahyma kapsaminda Sekil 5’te gosterilen ve Instagram-—tiiketim
literatiiriinde en yliksek atif etkisine sahip ¢aligmalar incelendiginde yakin
donemde 6zellikle Djafarova (2017), Sokolova ve Kefi (2020), Phua, Jin ve
Kim (2017), Toffoletti (2018) ve Jin (2020) gibi aragtirmacilarin alandaki
teorik ve metodolojik yonelimleri belirleyen merkezi referans noktalar: haline
geldigi gortilmektedir. Bu baglamda haritanin sol alt kogesinde en yogun
diigiim olarak beliren Djafarova ve Rushworth™un (2017) galigmasi alanin
temel bagvuru kaynag niteligindedir. Caliyma mikro tinliiler olarak Z kusagi
kadmlarinin satin alma kararlari incelenmekte ve satin alma kararlarinda
odagin geleneksel {inliilerden mikro tinliilere kaydigini gostermektedir. Diger
taraftan haritanin sag kanadinda kiimelenen Phua, Jin ve Kim’in (2017)
caligmasi Instagram’in Snapchat, Facebook, Twitter gibi diger sosyal aglara
gore marka toplulugu bagliligr yaratmada en giiglii mecra oldugunu ortaya
koymugtur. Haritanin iist kisminda yer alan Toffoletti ve Thorpe (2018)
ile Sokolova (2020) odakli kiime Instagram ve tiiketim arasindaki iliskinin
sosyolojik boyutunu 6ne ¢ikarmaktadir. Buna gore kimlik, beden ve post-
feminizm ekseninde sekillenen gorsel performanslar kavranmaktadir. Son
olarak Jin ve Ryu (2020) imrenme ve para-sosyal etkilesim kavramlarryla
satin alma davramgini  birlegtirerek Instagram iizerinden bir okuma
yapmaktadir. Bu ¢alismalarin ortak Ozelligi Instagram’ tiiketici davranist,
influencer giivenilirligi, elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) ve
algilanan sahicilik gibi temalar tizerinden incelemesi ve literatiirde pazarlama
iletigim paradigmasinin olugumuna yon vermesidir.
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Sekil 6 Ulke Isbirlikleri

Ulkeler aras isbirligi aginin genel goriiniimiiniin yer aldig1 sekil 6’ya
gore bu goriiniim ilk bakista oldukga genig bir cografi yayilimi isaret etse
de daha yakindan incelendiginde bu dagilimin ashnda klasik bir merkez
cevre yapilanmasi iizerinden gekillendigi fark edilmektedir. Bu kapsamda
mavi ve mor kiimelerini olusturan Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik
Krallikin en biiyiik diigtimler sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore s6z
konusu iilkelerin kiiresel aragtirma aginin merkez iislerini de olugturduklarini
ifade etmek miimkiindiir. Bu {ilkelerin neredeyse biitiin kiimelerle baglanti
kurarak koprii islevi tistlendikleri anlagilmaktadir.

Diger taraftan kirmizi olarak kiimelenen hat ise Hindistan, Malezya ve Cin
hattin1 olugturmaktadir. Dolayisiyla dijital tiiketim ve Instagram galigmalar:
kapsaminda Asya’nin yiikselen bir grafige sahip oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Buna gore 6zellikle Malezya ve Endonezya gibi iilkelerin bu
agda giiclii bir gekilde yer almasi Instagram’in ve tiiketim kiiltiiriiniin Asya
pazarlarinda da giderek artan bir gekilde dikkat ¢ektigini gostermektedir.
Haritanin sag tarafinda kiimelenen yesil kiime, cografi yakinliktan ziyade
benzer dijital titketim dinamiklerine sahip gelismekte olan iilkeleri temsil
etmektedir. Bu kapsamda Brezilya, S$ili, Ekvador, Portekiz, Polonya ve
Birlesik Arap Emirlikleri gelismekte olan dijital ekonomileri temsil etmekte
ve dolayisiyla ortak bir aragtirma zemininde bu Ozelliklerinden dolay:
bulusabilmektedirler.
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Analizin en dikkat gekici bulgularindan bir tanesini Tiirkiye diigtimiiniin
konumu olusturmaktadir. Buna gore Tirkiye, Avustralya ve Kibris ile
birlikte turuncu kiimeyi olusturmaktadir. Tirkiye’'nin haritada gevrede
degil merkeze yakin bir konumda yer almasi ve ozellikle Avustralya gibi
titketim ¢aligmalarinda oncii bir iilkeyle ayni igbirligi kiimesinde bulunmasi
Tiirkiye’nin dijital tiiketim ve iletigim literatiiriine aktif ve nitelikli bir katki
sundugu yoniinde yorumlamak miimkiindiir.
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Sekil 7 Akademik Derygiler ve Disiplinler

Dergiler arasi igbirligi ve ortak atif agini temsil eden gekil 7, Instagram ve
titketim galigmalarinin disiplinler tstii bir karakter tagidigini ve literatiiriin
giiglii bigimde dort ana eksen etrafinda orgiitlendigini ortaya koymaktadir.
Haritanin merkezinde konumlanan Journal of Consumer Research, Journal
of Interactive Marketing, Computers in Human Behavior ve International
Journal of Market Research gibi dergiler bu alandaki ¢aligmalarin 6nemli bir
boliimiiniin tiiketici davranigi, dijital pazarlama ve insan bilgisayar etkilegimi
gergevesinde tartigldigini  ve  kavramsallagtirildigini - gostermektedir.
Diger taraftan ise haritanin sol alt boliimiinde konumlanan Journal of
Communication, Communication Research, New Media & Society ve
Information ve Communication & Society gibi iletisim disiplininin iist
diizey dergileri literatiire daha elestirel ve sosyolojik bir ger¢eve kazandiran
ikinci bir kiimeyi olugturmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu dergilerin de
goriiniir bigimde yer edinmig olmasi Instagram ve tiiketimin sadece ticari
bir islem olarak degil ayn1 zamanda toplumsal etkiler, medya sosyolojisi ve
dijital kiiltiir alaninda da ele alindigim gostermektedir.
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Diger taraftan haritanin sag tarafinda kiimelenen ancak gorece izole
bi¢imde yer alan Addiction, Addictive Behaviors, Appetite, Obesity Reviews,
Journal of Medical Internet Research gibi saglik ve psikoloji dergileri ise
literatiiriin tigiincii eksenini olugturdugunu ifade etmek miimkiindiir. S6z
konusu dergiler ele alindiginda Instagram ve tiiketim arasindaki iliskinin
ayni zamanda bagimhilik, beden imgesi, psikolojik etkiler vb. sonuglar gibi
saghk bilimleri alaninda da aragtirldigini ima etmektedir. Dolayisiyla sosyal
medya ve tiiketim arasindaki iligski sadece pazarlama ve iletisim disiplininin
degil ayn1 zamanda davranigsal ve klinik sonuglar doguran bir ¢aligma alan1
olarak da kavrandigini gostermektedir.

Son olarak daha dagmik olarak konumlanan Sustainability, Sex Roles,
Atlantic Journal of Communication ve Communication & Sport gibi
dergilerin varligindan literatiiriin siirdiiriilebilir tiiketim, toplumsal cinsiyet,
spor iletisimi, yagam tarzi ve popiiler medya aragtirmalar gibi alanlarin da
giiclendigini ifade etmek miimkiindiir. Dolaysiyla Instagram ve tiiketim
iligkisinin kiiltiire] boyutunun literatiirde giderek daha fazla yer edindigi
goriilmektedir. Dergilerin ag haritas1 genel olarak degerlendirildiginde
literatiiriin pazarlama, iletigim, psikoloji ve kiiltiirel galigmalar ekseninde gok
katmanl olarak yer aldigin1 ve bu kapsamda disiplinler arasi bir yapisinin
bulundugunu 6ne siirmek miimkiindiir. Bu yoniiyle disiplin gesitliliginin
literatiiriin pargali yapisimin da altinda yatan etmen olarak yer aldig:
goriilmektedir.

Sonug

Caligma, 21. yiizyilin 6nemli teknolojik gelismelerinden biri olan sosyal
medya uygulamalariyla birlikte radikal bir doniisiim gegiren tiiketim
kiiltiiriine iligkin akademik literatiirii bibliyometrik analiz yontemiyle
sistematik bigimde haritalamay1 ve alandaki kavramsal yonelimleri goriiniir
kilmayr amaglamigtir. Caligmanin bulgulart Instagram temelli tiiketim
aragtirmalarinin tek bir disiplinin sinirlar1 ig¢inde degerlendirilemeyecek
kadar ¢ok yonlii oldugunu gostermektedir. Buna gore pazarlama, iletigim,
sosyoloji, psikoloji, saglik bilimleri ve kiiltiirel galigmalar arasinda dagilmug
¢ok katmanl bir bilgi alant olugturdugunu ifade etmek miimkiindiir.

Anahtar kelime aglar1 ile yogunluk haritalarindan elde edilen genel
gergeve, AS1 kapsaminda Instagram ve tiiketim literatiiriiniin disipliner
dagilimlarina iliskin  6nemli veriler sunmaktadir. Bu kapsamda agin
merkezinde pazarlama ve tiiketici davranigt ekseninin belirgin bigcimde
baskin oldugu goriilmektedir. Buna gore giiven (trust), satin alma niyeti
(purchase intention) ve tiiketici davranisi (consumer behavior/behaviour)
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gibi kavramlar en yogun kiimeleri olugturarak literatiiriin hala ekonomik
rasyonalite lizerinden tanimlandigini diisiindiirmektedir. Ancak haritanin
kenarlarina dogru yayildikga iletisim ¢aligmalari, medya sosyolojisi, yeni
medya ve Kkiiltiirel ¢aligmalar perspektiflerinin bir tiir elestirel yan hat
biciminde ortaya ¢iktig1 kendi iginde tutarli ama merkezden belirgin bicimde
ayrigan kiimeler olusturdugu goriilmektedir. Bu yan hatlarda konumlanan
gosterisei tiiketim, sahicilik, aktivizm, genglik ve ¢ocukluk gibi temalar ise
Instagram’in sadece bir pazarlama kanali olmasinin 6tesinde kimlik iiretimi,
temsil pratikleri, etik tartigmalar ve politik olarak konumlanma baglaminda
da yogun big¢imde ¢alisildigini gostermektedir. Bu bulgular kapsaminda
disiplin dagilimlari literatiiriin ekonomik odaktan kiiltiirel, siyasal ve iletigim
disiplinlerine dogru genigleyen ¢ok katmanli bir disiplinler arasi yapiya
doniigtiigiine isaret etmektedir.

AS2 kapsaminda ele alinan kuramsal yonelimler, yazar ve dergi
aglarinin  genel dagilimiyla birlikte degerlendirildiginde Instagram ve
titketim literatiiriiniin agirhkh olarak pazarlama kokenli birikim etrafinda
sekillendigi goriilmektedir. Buna gore Berger, Anderson, Berthon, Brodie
ve Baker gibi isimlerin belirgin bigimde yogunlastigi bu merkez, Journal
of Consumer Research, Journal of Interactive Marketing ve Computers in
Human Behavior gibi dergilerle birlikte tiiketimi 6lgiilebilir ve yonetilebilir
davranig olarak ele alan yaklagimi temsil ettigini ifade etmek miimkiindiir.
Bununla birlikte merkezin hemen diginda yer alan New Media & Society,
Journal of Communication ve Communication Research gibi dergilerde
yayimmlanan ¢aligmalarla gii¢lenen ikinci bir epistemik merkezin olusumu da
dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle Djafarova ve Rushworth (2017), Sokolova
ve Kefi (2020) ve Toffoletti ve Thorpe (2018) gibi aragtirmacilarin yer aldig:
bu kiimede tiiketim salt ekonomik bir islem olarak kavranmamakta, benlik
sunumu, gosteri, toplumsal cinsiyet ve beden politikalar1 tizerinden iletigim
ve elestirel perspektife de sahip oldugu goriilmektedir. Ortaya gikan tabloya
gore Instagram ve tiiketim arasindaki iliskinin aragtirmalarda iki paralel
eksen tizerinden ilerledigi one siiriilebilir.

AS3 dogrultusunda literatiirdeki tartiyma odaginin statii gostergesinden
politik bir duruga dogru evirildigi goriilmektedir. Buna gore erken donem
caligmalarin  Veblen’in gosteriggi tiiketim  teorisine yakin konumlandigt
ve 0z gekimler, haberler, televizyon, gosteris¢i tiiketim ve imrenmek gibi
kavramlarin 6ne ¢ikmasi Instagram’in biilyiik Olglide medya etkileri ve
statii temsili gergevesinde tartigildigini gostermektedir. Diger taraftan son
donemde yiikselmeye baslayan dijital titketim, TikTok, siirdiirtilebilirlik,
ozgiinliik ve ozellikle aktivizm gibi kavramlar tiiketim tartigmalarinin hem
platformlar arast dinamiklere hem de siirdiirtilebilirlik, etik tiiketim ve
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politik katilim gibi daha normatif temalara dogru genislemekte olduguna
isaret etmektedir. S6z konusu doniigiim ise tiiketicinin artik salt bir stati
temsilcisinden ziyade tiiketim pratikleri tizerinden degerlendirilen gorece
daha politik bir konuma oturan bir doniigiimii giindeme getirmektedir.
Caliyma kapsaminda gergeklestirilen bibliyografik analizin diger bir
sonucunu aragtirma aglariimn Bati1 merkezli olmaktan ¢ikip gok kutuplu bir
yapiya biiriinmesi olugturmaktadir. Buna gore {ilke igbirliklerine kapsaminda
Instagram ve tiiketim ¢aligmalarinin sadece Amerika Birlegik Devletleri ve
Birlesik Krallik'in tekelinde olmadigs, Tiirkiye, Endonezya ve Brezilya gibi
gelismekte olan iilkelerin bu aragtirma agina belirgin bir bi¢imde dahil
oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Caligmanin bulgulart bir arada degerlendirildiginde Instagram temelli
aragtirmalarin pargali ancak giderek olgunlasan ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda doniisen bir literatiir yapist ortaya koydugunu ifade etmek
miimkiindiir. Bununla birlikte c¢aligmanin literatiir boliimiinde ifade
edilen gozetim kapitalizmi gibi elestirel baghklarin daha az temsil edildigi
goriiliigtiir. Buna gore sonuglar algoritmik yonetigim, veri somiirgeciligi ve
platform kapitalizmi gibi basliklarin daha derinlemesine irdelenebilecegine
isaret etmektedir. Benzer sekilde analizlerde heniiz yeni belirmeye basglayan
yapay zeka, derin 6grenme ve sanal influencer gibi konularin insan makine
etkilesimi baglaminda yeni bir tartigma zemini sundugu séylenebilir. Bunun
yanu sira literatiirdeki Bat1 ve Asya bloklarinin belirginligi kargisinda Tiirkiye
gibi koprii niteligindeki {ilkelerin ve Tiirkiye benzeri ara bolge iilkeleri ile
gelismekte olan iilkelerin yalmzca ampirik saha olarak degil ancak ayni
zamanda kavramsal Uretim, farkli kiltiirel kodlarin tiiketim tizerindeki
etkisini inceleyen kargilagtirmali galigmalar yapmasina olanak saglayacak gok
uluslu ve gok disiplinli aragtirma aglarinin kurulmas: 6nerilmektedir.

Sonug olarak ¢aligmadan elde edilen bulgular Instagram temelli tiitketim
aragtirmalarinin artik tek bir disiplinle agiklanamayacak kadar ¢ok boyutlu
bir alana dontistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu kapsamda alanin pazarlama,
iletigim, sosyoloji, psikoloji ve kiiltiirel ¢aligmalarin kesisiminde konumlanan
¢ok katmanli bir yapiya doniigtiigii anlagilmaktadir. Bu disiplinler arasi
yapinin hem kavramsal hem de metodolojik agidan hizla evirilen bir
aragtirma giindemine igaret ettigini ifade etmek miimkiindiir. Ozellikle statii
gosterisinden politik tiiketim pratiklerine, davranigsal modellere entegre
edilen yapay zeka tekniklerinden siirdiirtilebilirlik odakl etik tartigmalara
uzanan genig bir yelpazenin var oldugu 6ne siiriilebilir. Bu baglamda ¢alisma
literatiiriin devamli bir degisim halinde oldugunu ve pazarlama ile iletigim
¢aligmalarinin bu degisimin merkezinde yer edindigini gostermektedir.
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Bolim 2

Dijital Sessizlik: Sosyal Medyada “Gortiniir
Olmama” Stratejisinin Iletisimsel Boyutlari

Candan Kogak!

Ozet

Internetin demokratiklestirici potansiyeli, dijital platformlarin bireylerin sesini
duyurabilecegi kamusal alanlar oldugu diigiincesine dayanmaktadir. Ancak
dijital teknolojiler, yalnizca ‘6zgiir’ ifade alanlari yaratmakla kalmaz aym
zamanda goriinmez sansiir, algoritmik baski gibi yontemlerle sessizlik de iiretir.
Dolayisiyla sosyal medyanin goriiniirliik, etkilesim ve katilim 6zelliklerine
bugiin, sessiz kalmay1 igeren ‘dijital sessizlik® pratigi yani goriiniir olmama
eklenmigtir. Dijital sessizlik, yalnizca bireylerin konugmamayi tercih ettigi bir
alan degil, ayn1 zamanda iktidarin bilgi ve gortintirliik iizerinden bireyleri
yonettigi bir mekanizma olarak islemektedir. Algoritmik manipiilasyonlar,
dijital oto-sansiir gibi 6rnekler, sessizligin dijital platformlarda nasil yeniden
tretildigini gostermektedir. Bu haliyle sessizlik, dijital ¢agda yalnizca bir
‘yokluk® degil goriinmez bir iletisim stratejisi ve iktidarin sessiz dili olarak
da goriilmektedir. Kullanicilarin hem mahkum hem gardiyan oldugu dijital
medyada birey, bazen bir direnis eylemi olarak kasith sessizligi ya da dijital
bir kopusu tercih etmektedir. Bu baglamda ¢alisma, pasiflik gibi algilanan
dijital sessizligin hem iktidarin bir aract hem de 6znenin bir goriinmezlik
yani direnig stratejisi olabilecegini savunmaktadir. Dijital sessizlik stratejisini
anlamak amaciyla yazilan bu boliim, literatiir taramasina dayali teorik bir
caligmadir. Aragtirmada birincil veri toplama yontemlerine bagvurulmamus,
konuya iligkin ulusal ve uluslararasi akademik yayinlar incelenerek kavramsal
bir ger¢eve olusturulmustur. Caliyma neticesinde, dijital panoptikonun yarattg
“ozgiirliik mii kontrol mii” geliskisine kargilik dijital sessizligin bir direnis
olarak da tercih edilebildigi anlagilmustir.
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Tliskiler ve Reklamcilik Boliimi, Agri, Tiirkiye. E-mail: ckocak@agri.edu.tr, ORCID: 0000-
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1. Sessizligin Sesi

“Her seyi sOylemek” anlammna gelen “parrhesia”da, konugmacinin
soylediklerinin kendi fikri oldugu, distincelerini retorik kullanmadan
aktardig1 net olarak bilinmektedir. Bir konugmacinin gogunluga ragmen
tehlikeli bir hakikatten bahsetmesi, onun bir nevi ‘hakikat’ anlaticist yani
“parrhesiastes” oldugunun gostergesidir. Clinkii parrhesiastes, siyasi bir
tartigma esnasinda dahi gogunlugun diigiincelerine aykir1 oldugunu bile
bile kendi diigiincelerini sOylemekten kaginmamakta ve risk almaktadur.
Bu nedenle parrhesin, tim baskiya ragmen hakikati syleme cesaretini
ifade etmektedir. Dolayisiyla parrhesinda konugmaci, yalan yerine dogruyu,
sessizlik yerine hakikati, kendi ¢ikarini korumak yerine ahlaki sorumlulugu
tercih etme 6zgiirliigiini kullanmaktadir (Foucault, 2021: 75-79). Ancak bu
durug, her zaman parrhesia ile degil bazen de sessizlikle sergilenebilmektedir.
Ozellikle tahrik olma potansiyeli yiiksek, kolay telkin edilebilir, abartili ve
basit, hoggoriisiiz, ahlaki agidan iyi veya kotii olan kitlenin (Le Bon, 2017:
25) igerisinde, parrhesiastes olmak her zaman miimkiin goriinmemektedir.
Ayrica monarsik yapilarda iktidarin kitle iizerindeki etkisi de yadsinamaz.
Iktidar, kitle iizerindeki siddetini artirirsa isyanla, siireksiz bir sekilde ona
miidahale ederse de direnis ve itaatsizlikle kargilagabilir. Bu nedenle monarsik
iktidar, ¢ok az sayida suglu yakalayip, digerlerini kusursuz ceza yontemi ile
korkutmay1 tercih edebilir. Ancak siireklilik arz eden bu yontemle iktidar,
ok fazla siddet uygulamig olacagy i¢in yine direnis ve isyanla kargilasacaktir.
O halde monarsik iktidarin kullanacagi en ucuz ve etkili yontem yalnizca
gozetleyen bir ‘bakig” olmaktir. Boylece ‘bakig” herkes tarafindan igsellestirilir
ve kigi sonunda kendi kendini gozetlemeye baglar. Bunun sonucunda
monarsik parrhesia, ‘sessiz bir ¢ogunluk’ yaratmug olur (Foucault, 2023: 84,
96-97).

Baudrillard’in  sessiz yiginlari, konugacak bir seyi olmayan ya da
konugmamay1 tercih eden, yapilan ¢agrilara cevap vermeyen, tepkisiz bir
kitledir. Uzun siire kitlelerin tepkisizligi tizerine kurulan iktidar stratejisi,
kitleleri edilginlestirmistir. Dolayisiyla bugiin kitleyi kitle iletigim araglarinin
diginda bir yerde aramak anlamsizlagmigtir (2013: 11-14, 27-33). Ciinkii
medya tarafindan iretilen toplumun genel yapisina uymayan, dolayisiyla
kendi fikirlerinin azinlikta oldugu durumlarda bireyin sessiz kalmayz tercih
etmesi yani “suskunluk sarmali”na girmesinin temelinde ‘yaliim’ korkusu
yatmaktadir. Dogas1 geregi insan, akranlarindan, toplumdan izole edilmekten
ve onlarin saygisin kaybetmekten korkmaktadir. Onaylanmama veya sosyal
yaptirimlardan kaginmak igin insanlar, ¢evrelerini gézlemleyerek goriislerini
ifade edip etmeyecegine karar vermektedir (Noelle-Neumann, 1998: 33-
40). Ezilenler, kendileri olarak var olmay1 arzulamalarina ragmen, 6zgiirliik
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olmaksizin kendileri olamayacaklarini bilmektedir. Bu yiizden ezilenler, hem
kendileri hem de sessiz kalarak bilinglerini i¢sellestirmis ezenlerdir. Bu ¢atisma,
onlar1 tamamen kendisi olamadig: i¢in yabancilagmak, seyirci ya da oyuncu
olmak, eylemlilik yanilsamasina kapilmak ve sonunda diinyay1 doniistiirme
kudreti elinden alinmig bir halde sessiz kalmak durumunda birakmustir
(Freire, 1995: 28). Oysa sessizligi soylem ve iktidar iligkileri baglaminda
ele alan Foucault'ya gore, sdylem sadece dile getirilenleri degil sessizligi de
icermektedir. Bu haliyle soylem, sadece sdylenen degil sdylenmeyen seylerle
de insa edilmektedir (2021: 99-100). Foucault'nun iktidar-séylem iligkisi
baglaminda bakildiginda, bu sessizlik bigimleri, dogrudan bir sansiir degil;
goriiniirliigiin diizenlenmesi, ifade hakkinin sinirlandirilmas: ve bireylerin
soylem alanindan goniillii ya da zorunlu gekilmeleri olarak kargimiza

¢tkmaktadr.

Sessizlik; ¢atigma teorileri perspektifinde zorunlu suskunluk hali,
postyapisalcilikta goriinmeyen iktidar yapilarint sorgulamanin yollarindan
biri, iletigim ¢aligmalarinda ise sadece bir eylemsizlik degil ayn1 zamanda
toplumsal normlarin sekillendirdigi stratejik bir iletigim bigimi olarak
degerlendirilmektedir. Catiyma perspektifinde sessizlik, iktidarin bask: ile
sessizlestirdigi alanlari, disladigi konulari ve gortinmez kildig kimlikleri temsil
etmektedir (Ergiil, 2025: 150). Hangi konularin konugulabilir olduguna
karar veren iktidar, boylece sessizligin de sinirlarini ¢izmis olmaktadir
(Foucault, 2021: 123). Postyapisalcr yaklagimlarda ise sessizlik, goriinmeyen
iktidar yapilarini sorgulamanin yollarindan biri haline gelmistir. Diglayici ve
baskict normlarin hakim oldugu dolayisiyla konugmanin ¢ok da miimkiin
olmadig1 toplumsal yapilarda otoriteyle agik bir ¢atigmaya girmemek i¢in
birey, sessizligi yalnizca pasiflik degil ayn1 zamanda bir direnis sekli olarak
da secebilmektedir (Ergiil, 2025: 149-154). Tletigim perspektifinden ele
alindiginda ise sessizlik, geleneksel-dijital medya ile izleyici/dinleyici-kullanict
arasindaki ayrim sebebiyle farkliik gostermektedir. Geleneksel medyanin
izleyici/dinleyicisinin maruz kaldigi gozetim, bugiiniin dijital medya
kullanicisinin gézetlenmesinden oldukga farkhyds. Tletisimsel eylemde pasif
olan dinleyici/izleyici, dijital medyada aktif bir kullaniciya doniigmiistiir. Bu
doniigiim ise kullaniciyr daha goritiniir kilmistir. Dolayisiyla ‘kullanicr’, stirekli
gozetime kargilik ya aktif' ya eylemsiz olmay1 ya da sessizligin direnigini
se¢mektedir.

Hangi fikirlerin toplumsal olarak kabul edilebilir oldugunun sinirlarin
¢izen medya, aykir fikirlerin giderek daha az ifade edilmesine, dolayisiyla
sessizligin toplumsal olarak yayilmasina neden olmaktadir (Ergiil, 2025:
154). Ciinkii dijital medya, kamusal alani, “yakin alan”a dontistiiren “dijital
mahalle”ler yaratmugtir. Boylece kamusal ve elestirel diisiince ortadan kalkmus,



26 | Dijital Sessizlik: Sosyal Medyada “Giriingir Olmama” Stvatejisinin Ietisimsel Boyutlar

igine mahrem ve 6zel olanin dokiildiigii bir bogluk olugmustur. Fakat kamusal
bir soylemin olugmasi; akilcr tartigma, etik soylem, Otekini dinleme ve
anlama, elestiriye agik ortamin varhigina baghdir. Ancak 6zel alanin kamusal
alana doniigtiigli dijital medyadaki panoptik gozetim, siirekli izlenme ve
degerlendirilme hissiyle bireylerin kendini ifade etmesini kisitlamaktadir. Bu
da zamanla kiginin “g6zlemci” rolii tistlenmesiyle sonuglanmaktadir (Han,
2022: 19-20, 54). Althusser’in “devletin ideolojik aygitlar1” (2014) ayrimi1
diistiniildiigiinde bugiin dijital medyanin kitleleri bir araya getirme, eyleme
gegirme veya ‘ling’ ettirme giicli ile geleneksel medyadan bagka bir yone
evrildigi gortilmektedir. Bu durum bireylerin, giivensiz bir sosyal mekanda
kitlenin 6tkesinden, radikalliginden, hoggoriisiizliigiinden bir nevi kendini
koruma psikolojisi ile dijital sessizligi tercih etmesini agiklamaktadir.

2. Gozetleme Kulesinden Aga: Dijital Panoptikon

“Panoptikon” kavrami, Jeremy Bentham’a mal olmus olsa da gergekte,
Rusya’nin Cricheft kentinde isgilerin denetim altinda tutulmasini saglayacak
merkezi denetim sistemine sahip panoptikonu tasarlayan, Samuel Bentham’a
aittir. Ancak Jeremy Bentham, Cricheff ziyaretinde isgilerin denetimi igin
hazirlanan panoptikonun, hapishane, fabrika, okul, hastane gibi farkli alanlarda
da iglevsel bir gozetim evi olacag fikrini geligtirmistir (Pease-Watkin, 2019:
78). Ozellikle hapishaneler igin diisiiniilen panoptik yap, dairesel, birbirinden
ayrilmug hiicreler, merkezde her yerin ve herkesin goriilebilecegi gozetim
locasi, merkezle hiicrelerin oldugu geper arasinda dairesel bir bog alandan
olugmaktadir (Bentham,2019: 14). Kontrol kulesi gevresinde dairesel bigimde
dizilmig olan hiicreler, igeridekilerin birbiriyle konugmasini engellemek igin
tasarlanmugtir. Gozetleyicinin odasi ise merkezde yer almaktadir. Gozciiniin
bakigt hiicrelerin her kosesine ulagirken o, igeridekiler igin goriinmezdir
(Han, 2024: 68). Gozetleyicinin locas1 baggézetmenin ve kalabalik ailesinin
hep beraber yasayabilecegi biiyiiklitkte planlanmugtir. Boylece tek bir kigiye
O6deme yapilarak birgok kisinin gozetleyici olmasi saglanacaktir. Ciinkii o
odadakiler bagka islerle ugrasiyor olsalar da bog zamanlarinda goniillii ve
istekli bir gekilde gozetleyici olacaktir (Bentham, 2019: 24). Panoptikon bakig
agistyla disiplin toplumlari da bireyleri kurumlar araciligryla gozetim altinda
tutmaktadir. Bu kurumlar, bireyleri her anlamda egitip, diizelterek disipline
etmektedir. Boylece iktidarin disipline edici gozetim mekanizmast, bireylerin
igsellestirilmig bir 6zdenetime sahip, toplumla uyumlu kisilere doniigmesine
neden olmaktadir (Foucault, 2021:197-201). Bugiin ise iktidarin gozii dijital
panoptikona evrilmis ve yeni bir gozetim mekanizmast yaratilmugtir. Tipki
panoptikondaki gozcii ve ailesi gibi bugiin de insanlar evlerinde, is yerlerinde
dijital panoptikon olan sosyal medya araciligiyla yeni gozciilere dontigmiigtiir.
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Ancak tek bir fark vardir, bugtiniin dijital panoptikonu, kisileri hem gozcii
hem de gozetlenen yani ‘mahkum’ olarak konumlandirmaktadir.

Bentham’in djjital panoptikonundaki tamamen izole edilmig mahkumlarin
aksine dijital panoptikonun sakinleri birbiriyle siirekli iletisim halindedir; yani
burada yalitilmig yalnizliga kargin hiper-iletisim s6z konusudur. O yiizden
herkesin herkesi kontrol ettigi dijital diinyadaki bu topyekun gozetleme,
seffaflik toplumunu kontrol toplumuna doniigtiirmiigtiir. Seffafhk ya da
kontrol toplumunda djjital panoptikon sakinleri, hi¢bir zorlama veya talimat
olmadan kendini sergilemekte, verilerini, kendisine ait bilgileri goniillii
olarak paylagmaktadir. Oysa goniillii olarak paylagilan tiim veriler, veri
giivenligini ortadan kaldirarak, &g datanin insan davraniglarini 6ngorebilir
ve boylece gelecekte yonlendirebilir hale gelmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla big data, seffaflik toplumunun ‘sozde Ozgiir’ bireyinin Ozgiir
iradesinin sonunu ilan etmektedir (Han, 2019: 20-21, 67-70). Dolayisiyla
Bentham’in panoptikonunda gozlenen, gozciiniin siirekli onu izlediginin
tarkindadir ancak Han’in dijital panoptikonunun sakinleri, 6zgiir olduklarini
zannetmektedir. Ciinkii iktidar, gozetleme igini bireylere devretmis gibi
goriinmektedir. Dijital panoptikon ile kugatilmig birey, her tiklama, her begeni
ile kim oldugu hakkinda bilgi vermekte ve kendisini dijital panoptikona
goniillii olarak sunmaktadir. Ciinkii sosyal medyanin varligi kullanicilarin
izlenmesi ve gozetlenmesine dayanmaktadir.

3. Dijital Platformlar ve Algoritmik Iktidar

Disiplin modeli, bireylerin kategorize edildigi, izlendigi ve diizenleyici
normlar1 igsellestirmek {izere sartlandirildigi, mekansal olarak sinirl
alanlar yaratmaktadir. Yapilandirilmig disipline stirekli maruz kalan birey,
otorite figlirlerini gbérmese de kontrol mantigini 6ziimsedigi ve stirekli
gozetim beklentisini igsellestirdigi igin kendi davramglarini diizenlemeyi
ogrenmektedir. Disiplinli toplumlarda dogrudan gozetim olmasa bile
insanlarda siirekli izleniyormusg hissi yaratilarak, normlarin 6z disiplin yoluyla
korunmasi saglanmaktadir. Ancak bu disiplinli gii¢c modeli, dyjital ¢agda
yerini algoritmik kontrolcii giice birakmistir. Dolayisiyla disiplinli toplumlar,
kurumsallagmig normlara ve beden diizenlemelerine dayanirken, algoritmik
kontrol, veriye dayali 6ngorii mekanizmalart aracihigiyla iglemektedir

(Sahakyan, vd., 2025: 1-2).

Algoritmik diizenleme, “diizenlenen ¢evreye ait ¢ok sayida dinamik
bilesenden yayilan ve dogrudan toplanan verilerden siirekli olarak bilgi
tireterek riski yonetmek veya davranigi degistirmek amaciyla bir faaliyet
alanim diizenleyen karar alma sistemleri” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
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algoritmik diizenleme, standart belirleme (uyarlanabilir davranig standartlar
ve sabit davranig standartlar1), bilgi toplama ve izleme (gegmis veriler ve
¢ikarilan verilere dayali tahminler), yaptirim ve davranig degisikligi (otomatik
uygulama ve Oneri sistemleri) diizeylerinde ele almaktadir (Yeung, 2018:
505-500). Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka alanindaki gelismeler, modern
toplumlarda iktidarin igleyisini yeniden sekillendirmistir. Boylece dijital
sistemler, 6ngoriicii altyapilar araciigiyla insan davranigini tahmin eden,
siralayan ve diizenleyen bir yapiya doniigmiistiir (Sahakyan, vd., 2025: 6).
Ornegin davramgsal miidahale, otomatik degerlendirmenin glderek daha
tazla uygulandig: bir alandir. Buradaki ilk adim, grup davraniglarinda oriintii
tespiti yapmak ve ardindan insanlarin davraniglarini degistirmek icin tegvik
edici miidahalelerde bulunmaktir (Peeters ve Schuilenburg, 2022: 445).

Algoritmalar, girdi verilerini istenen ¢iktiya dontistiirerek bir problemi
¢6zmek i¢in kullanilan matematiksel prosediirlerdir. Herhangi bir algoritma,
“kod gelistirici, analist veya politika yapicr” kisiler tarafindan olugturulmakta
ve bu da onu genellikle politik agidan hassas hale getirmektedir. Bu nedenle
algoritmalar, objektiflikten uzak hesaplama araglar1 olarak bilinmektedir
(Peeters ve Schuilenburg, 2022: 439-440). Ciinkii baglangigta kullanicilarin
eglencesi i¢in tasarlanan platformlar, kullanicilarin  tercihlerini  ve
tutumlarini dikkate alarak igerik iiretmeye ve onlar1 etkilemeye baglamistir.
Boyle bir paradigma degisikligi, sosyal algilarin olusumunu ve 6zellikle
kutuplagtirict  politik  konularda, kamuoyu tartigmalarinin = gelisimini
olumsuz etkileyebilmektedir. Oyle ki gevrimigi kullanicilar zamanla kendi
diinya goriiglerine uygun bilgileri tercih etme, farkli gortigleri gérmezden
gelme ve ortak anlatilar etrafinda kutuplasmig gruplar olusturma egilimi
gostermektedir (Cinelli, vd., 2021: 58). Algoritmik sessizlik/goriinmezlik,
teknik bir sessizliktir. Dijital platformlarin panoptik gozetimi, sirketlerin veri
toplama mekanizmalari, ¢evrimigi ling kiiltiirti, sansiir gibi etkenler bireyi
konugmaktan alikoyabilmektedir. Yani kisi baski ile susmaya zorlanmaktadr.
Boyle bir durumda ise dijital sessizlik, tercih edilen bir direnis olmaktan
cikip, baski ile susturulmaya doniigmektedir.

Algoritmik gii¢ ise giivenlik agisindan risklerin - Ongoriilmesi  ve
onlenmesi amaciyla algoritmik veri odakl teknolojiler araciligiyla isleyen bir
egemen gozetim bigimidir. Algoritmik giig, 6zerk bir sekilde kararlar veya
miidahaleler {iireterek geniglemekte ve ¢iktilarin standartlagmasina katkida
bulunmaktadir. Boylece halihazirda var olan egemen gozetim, giivenlik
ve disiplin tekniklerini desteklemektedir (Peeters ve Schuilenburg, 2022:
449-451). Algoritmik giig, genellikle baski yoluyla degil egemen gozetimi
normallestirme yoluyla islemektedir. Oyle ki algoritmik gii¢, egemen
gozetimi giinliik hayata sorunsuz bir sekilde yerlestirmekte ve onun giig
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olarak “goriinmez” olmasini saglamaktadir (Sahakyan, vd., 2025: 6). Bu da
dyjital sessizligin yalnizca teknik sansiir ya da bireysel suskunluk olmadigini,
Foucault’cu yaklagimla iktidarin séylemi gekillendirme bigimi oldugunu
gostermektedir. Ancak birey, dijital sessizligi aktif bir strateji olarak da
kullanabilmektedir. Kullanici, verilerini vermemek i¢in sosyal medyadan
gekilme, politik bir olay kargisinda giindem manipiilasyonunu boga gikarmak
i¢in paylagim yapmama, provokatif igerikleri ‘gormezden gelerek’ algoritmik
yayitlimi engelleme, yalnizca goriinmek igin yapilan aktivizme kargt durma
amaciyla eylemsizlikle yani dijital sessizlikle direnis gosterebilmektedir. Bu
nedenle dijital sessizlik; zorunlu oldugunda baski, secildiginde ise direnig
anlamina gelmektedir.

Kullanicilarin ilgi alanlarina ve goriiglerine gore 6zellegtirilmis igerik sunan
algoritmalar, beraberinde kutuplagmay1 getirmektedir. Bu nedenle, ¢evrimigi
ortamda radikallesmenin yaygin oldugunu bilen kullanicilar, saldiriya
ugrama korkusu nedeniyle sessiz kalmayi, yanlhg bilgilere karst ¢tkmamay1
tercih eder hale gelmektedir (Gurgun, vd., 2023: 1934). Bu da; teknoloji
gelistiricileri, platform operatorleri, politika yapicilarinin dahil oldugu
algoritmik bir diizende sorumlu taraflari belirlemenin zorlagtigini ve dijital
gozetimin kamusal demokratik ortami olumsuz etkiledigini gostermektedir
(Sahakyan, vd., 2025: 6). Dijital platformlardaki bu 6zellik ve olanaklar,
kullanicilarin - katilimini  gesitli  sekillerde etkilemektedir. Bu  6zellikler,
kullanicilar1 toplumsal, ekonomik, siyasi konularda kendilerini ifade etmeye
tegvik edebilmekte veya kullanicinin igerikle etkilesime girip girmeyecegine
dair karar vermesinde belirleyici olabilmektedir.

Insanlar sosyal medya hesaplarini kullanmayi biraksalar da gogunlukla
verilerini silmemektedir. Oysa sadece profili kapatmak ya da uygulamay:
silmek, veri akigini durdurmamaktadir (Vincent, vd., 2021: 217). Ciinki
insanlarinkameralarinvarliginiveyabir kurumunotoritesini farkedebilecekleri
geleneksel gozetimden farkli olarak algoritmik gozetim, genellikle
gozlemlenenler tarafindan algilanamayacak sekilde islev gérmektedir. Oyle
ki veriler, siirekli olarak ¢ikarilmaya ve analiz edilmeye devam etmektedir
(Sahakyan, vd., 2025: 5). Dolaysiyla kullanici, dijital medyanin “gonderiyi
gizle”, “takibi birak”, “sessize al” gibi Ozelliklerini kullanarak etkilesime
girmemeyi tercih etse de veri akisi alanindan ¢tkamamaktadir. Ancak bu
durum, etkilesimden kagtigini zanneden kullanicinin ashinda  sessizlik
stratejisiyle yayilma dahil olmayarak da direnigin bir pargasi oldugunu
gostermektedir.
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4. Dijital Sessizlik ya da Sessizlikle Konugsmak

Dijital teknolojiler, bireylerin seslerini daha goriiniir kildig1 ve ifade
ozgiirligiinii yaygimlastirdigy bir ¢agin mimarlar1 olarak sunulmaktadir.
Ancak bu goriiniirlitk, mutlak bir 6zgiirliik anlamina gelmemektedir. Dyjital
cagin sonuglarindan biri de, yeni sessizlik bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasidir.

Insanlarin karakteristik 6zelliklerinin gozlemlenip, kayit altina alinmasi
vani bedenlerin disipline edilmesi 18. ylizyilda baglamig, kapitalizmin
gelismesiyle birlikte 19. ve 20. yiizyillarda devam etmigtir. Bu durum,
iktidardaki giiglerin hegemonyalarin1 devam ettirmek igin sadece ideolojik
ve ckonomik aygitlart degil beden politikalarini da geligtirme ihtiyact
duyduklarini gostermektedir. Ozellikle son otuz yilda biiyiik bir hizla gelisen
clektronik gozetim sistemleri ve teknolojileri, bilgi toplama siirecinde
iktidar1 ‘goriinmez” hale getirmistir (Ozarslan, 2019: 140-141). Tktidarin bu
‘goriinmez’ bakigi, insanlarin dijital var olma pratiklerini de degistirmistir.
Ornegin dijital cagda sessizlik, sdylemin, iktidarin ve 6znelesmenin merkezi
ogelerinden biri haline gelmistir.

Sessiz kullanicilarin dijital mecralardaki davranig bigimleri psikolojik,
sosyal, teknolojik ve orgiitsel etkenlere baglt olarak gelismektedir (Oren,
2025: 104). Dijital medyada sadece igerik tiiketen sessiz kullanicilar,
ieriklere dair biligsel ve duygusal tepkiler gelistirme potansiyeli tagiyan
onemli bir grubu temsil etmektedir (Preece, vd., 2004: 210). Bu nedenle
sessiz  kullanicilarin - gortinmez  etkilesimleri, bu  kullanicilarin - analiz
edilmesini zorlagtirsa da onlar, bilgi akigina yon vererek, topluluk normlarini
sekillendirmekte ve dijital ekosistemin siirdiiriilebilirligine katki sunmaktadir
(Oren, 2025: 106).

Han’in, djjitallesmenin bir sonucu olarak nitelendirdigi seffaflik toplumun,
bir giiven toplumu degil kontrol toplumudur. Ciinkii dyjital ¢agin sundugu
seffaflik ve enformasyon Ozgiirliigli, beklenenin aksine giiven degil
‘giivensizlik® getirmistir ki seffaflik talebi de giivenin kalmadigr durumlarda
yiksek sesle dile getirilmektedir. O halde dijital buy brother, seffaflik
toplumunda kendi gorevini, tiiketiciye doniistiiriilmiis yurttaglara birakmistir.
Boylece oOzgiir yurttag yerine gegen edilgen tiiketiciler, bugiin siyasete,
toplum degerlerine hizmet etmeye hevesli olmayan ya da gozetlenmenin
varattig1 glivensizlik sebebiyle sessiz kalmay1 yegleyen bir kitleye evrilmistir
(2019: 19-20, 70). Dolayisiyla bugiin sessizlikle ilgili yapilan galigmalar da
bu sessizligin kasitl bir sekilde tercih edildigini ve s6z konusu eylemin pasif
degil aksine performatif bir direnis oldugunu ortaya koymaktadir (Bakiner,
2025: 120). Dijital medya mecralarinda sessiz kalmayi tercih eden kisilerin bu
‘goriinmeyen katilimr’, igerik iiretmeden sadece gonderileri okuma, videolar1
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izleme ve hesaplar1 takip etmeyi kapsamaktadir. Izledikleri gonderilere veya
videolara begeni, yorum yapmayan ya da onlar1 paylasmayan bu sessiz kitle,
goriiniir etkilesimlerde bulunmamayr tercih etmektedir (Oren, 2025: 106).
Bu durumda kullanicilar “hikdye atmama”, profilini gizleme, yorumlari
kapatma gibi davraniglarla sessizligi bir strateji olarak kullanmaktadir. Bu
davranig bigimleri, dijital sessizligin yalnizca bastirilmak degil, ayni1 zamanda
secilmek suretiyle de tiretildigini gostermektedir.

Cevrimigi kullanicilar kendi diinya goriiglerine uygun bilgileri tercih etme,
farkli gortisleri gormezden gelme ve ortak anlatilar etrafinda kutuplagmug
gruplar olugturma egilimindedir. Bu nedenle djjital medyada olusan bu
kutuplagma, kullanicilarda “saldirtya ugrama korkusu”nu da beraberinde
getirmistir (Cinelli, vd., 2021: 58). Dolayistyla sosyal medyada kullanicilar,
bagkalarin1 sorgulamaktan veya onlarla ylizlesmekten kaginma egilimi
gosterebilmektedir (Gurgun, vd., 2023: 1935). Ozellikle kitlenin tahrik
olma potansiyelinin yiiksekligi, ofkesinin giddetli ve 6ngoriilemez olmas;
abartili, tereddiitsiiz ve ug noktalarda olmasi; hoggoriisiiz ve giiglii liderlik
kargisinda boyun egme egiliminde olmasi (Le Bon, 2017: 25) kullanicilarin
sessiz kalma tercihlerinde belirleyici rol oynamaktadir.

Sonug

Konugmamanin da bir eylem oldugu ve direnme giicii tagidig
varsayimindan yola gikilarak yapilan ¢aliyma, dijital panoptik bakiga yanit
olarak kullanicilarin iletigim stratejisiyle ‘kasitl’ sessizligi tercih edebilecegini
ortaya koymustur. Algoritmik giice karg1 gelistirilen ‘goniillii’ sessizlik ile
toplum baskisinin getirdigi ‘oto-sansiir’ sessizligin pasiflik degil bir meydan
okuma eylemi olarak aktif bir direnis temsili de olabilecegi anlagilmistir.
Ancak erigim engeli getirilmesi suretiyle yaratilan teknik sessizlik ise kiginin
tercihi diginda baskiyla ortaya ¢ikan sessizligi ifade etmektedir. Bu baglamda
dijital sessizlik, teknik, algoritmik ve oto-sansiir gibi farkl sekillerde ortaya
¢ikabilmektedir.

Algoritmalar, platform kurallari, toplumsal normlari, dijital ortamda
konugulabilirligi belirlerken, bireyler de kendi seslerini nerede, nasil ve ne
zaman duyuracaklarina dair stratejik kararlar almaktadir. Algoritmik yani
goniillii sessizlik, bazi kullanicilarin platformlara igerik tiretmemeyi, sosyal
medya hesaplarini dondurmayr ya da goriiniirliikten gekilmeyi bilingli
olarak se¢mesini ifade etmektedir. Teknik sessizlik, veri profilleri aykir1 olan
veya karli kaliplara uymayan bireylere, gruplara erigim engeli getirilerek
onlarin diglanmasi veya ‘dijital olarak susturulmasr’ni agiklamaktadir. Bazen
de kullanicilar, ling, ifsa veya sosyal diglanma korkusuyla susabilmektedir.
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Panoptikon metaforunda oldugu gibi, birey siirekli gozlendigini bildigi igin
dis denetime gerek kalmadan kendi 6z denetimini saglayarak, dijital sessizlige
biiriinebilmektedir. Dyjital kullanicilarin bazen bilingli olarak platformlar:
terk etmesi, belirli donemlerde igerik paylasmamasi ya da sadece sessiz
kalmasi, bu baglamda direnisin pasif bigimleri olarak okunabilir. Ancak oto-
sansiir ya da algoritmik sessizlik, kasith bir meydan okuma eylemi, dijital
alanin siirekli taleplerinden 6zerkligi geri kazanma yani bir 6z denetim pratigi
olarak algilanabilir. Bu baglamda djjital sessizlik, performans sergilemeyi,
kimligini agin siirekli smavina tabi tutmayr veya kalabaligin yargilariyla
sekillenen ‘uysal bir beden’ olmay1 reddetmektir. Bu, kimligin siirekli olarak
inga edildigi, onaylandig1 ve disipline edildigi dijital sahneden bilingli bir
gekilme halidir. Ayrica provakatif bilginin yayilmasinda zincirin bir pargasi
olmamay tercih etmek de dijital sessizligi bir direnise dontistiirmektedir.

Kisacas1 dijital sessizlik; ‘susturuldum’ oldugunda baskidan kaynakli
eylemsizlik, “susmay1 seciyorum” oldugunda bir tiir goriinmezlik stratejisiyle
direnig olmaktadir. Bu da kimin sessiz kalabilecegi, kimin sessizlige zorlandig1
ve bu sessizligin ne anlama geldigi iizerindeki miicadele, iktidar, 6znellik
ve durmaksizin veri tiretimiyle yonetilen bir ¢agda anlamli bir 6zgiirliigiin
tartigmal olasiig1 arasindakai iliskiyi gozler ontine sermektedir.
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Bolum 3

Diyjitallesme Caginda Gazetecilik Ahlakinin

Erozyonu: Geleneksel Gazeteciligin Erdemleri,

Kurumsal Cokiig ve Spor Gazeteciliginde

Doniigiim 3

Ridvan Yiicel

Ozet

Bu boliim dijitallesme ¢aginda gazetecilik etiginin tarihsel olarak inga
edilmis kurumsal temellerinin nasil agindigini ve bu erozyonun ozellikle
spor gazeteciligi alaninda nasil daha kirilgan ve goriiniir bir hal aldigim
incelemektedir. Modern ve geleneksel gazeteciligin dogruluk, nesnellik, kamu
yarari, kaynak sorumlulugu ve hesap verebilirlik gibi etik ilkeler etrafinda
kurdugu kurumsal yapilarin; haber merkezleri, editoryal hiyerargi, meslek
orgiitleri ve 6zdenetim mekanizmalari aracihigiyla nasil igledigi tartigilmakta,
ardindan dijital medya ekosisteminin bu yapilart hangi dinamikler tizerinden
zayiflatugr analiz edilmektedir. Platform kapitalizmi, algoritmik siralama
mantig1, hiz rejimi, tiklanma ve etkilesim ekonomisi, post-truth bilgi rejimi
ve anonim kaynaklara dayal “ikinci el habercilik” gibi stire¢lerin, gazeteciligin
hakikat iddiasin1 ve kamusal denetim iglevini nasil doniistiirdiigii ortaya
konulmaktadir. Caligma bu doniigiimiin  spor gazeteciliginde transfer
haberciligi, fenomen Kkiiltiirii, kuliip medyasi, taraftar baskist ve dijital
ling pratikleri iizerinden somutlagtigini savunmakta; bir yandan bu alani
dijital ¢agin etik krizlerinin laboratuvari olarak kavramsallastirirken, diger
yandan dogrulama rejimleri, kurumsal iliskiler, egitim modelleri ve spor
gazeteciligi i¢in 6zgiil etik ilkeler 6nererek gazetecilik etiginin dijital kosullara
uyarlanmasina yonelik normatif bir ¢ergeve gelistirmeyi amaglamaktadur.

1

Ogretim Gorevlisi Dr. Akdeniz Universitesi {letigim Fakiiltesi, https://orcid.org/0000-0001-
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1.Giris: Gazetecilik, Kamusal Bilgi ve Etik Temeller

Gazetecilik sadece bir haber aktarma, bilgi iletme igi degildir. Gazeteci
toplumsal gergekligi inga eden, kamusal alandaki tartismalar1 belirleyen
paydaglardan biridir. Gazetecilik erigkin bir akilla, uzman bir bakigla olaylar
cle alma ve dogru sorulart sorma igidir. Ayrica gazetecilik kamuoyunu
ilgilendiren olaylar arasinda bazilarini segerek 6n plana gikarir ve bu olaylari
gergeveler. Gazeteci haber metinlerini, glindemde 6ne ¢ikan olaylari, haberin
soylemini belirleyen, diizenleyen, siralayan, filtreleyen aktordiir. Gazetecilik
kamu vyararina karar veren, haber ile halkla iliskileri aywran meslektir
(Habermas, 2021). Gazeteler haber ve yorumlar: belirli gergevede, sirada,
soylemle, anlatiyla kamuya sunarken toplumda bir biling, gérme ve akil etme
bi¢imini de belirlemektedir. Bu baglamda gazetecilik, bir yandan gergegi
yansitirken diger yandan bu gergekligi epistemolojik olarak inga etmektedir.
Toplum, kendisi hakkinda bildigi pek gok seyi biiyiik oOlgiide gazetecilik
pratikleri aracihigiyla 6grenmekte ve anlamlandirmaktadir (McQuail, 2010b).

Gazetecilik modern toplumlarda kamusal akli inga etmekte, onu
gelistirmekte ve degistirmektedir. Bu bakimdan gazetecilik, iletisim
uygulamalari arasinda kamusal niteligi en belirgin olan ve bu 6nem itibariyle
de etik ilkelerle gergevelenmis olanidir. Gazetecilik siyasal olaylar1 halkin
giindemine tagimakta, giig iligkilerini gortiniir kilmakta, hak ihlallerini agiga
¢ikarmaktadir. Siyasal tercihlerin olugmasi, oy verilen partilerin denetlenmesi,
halkin taleplerinin duyurulmasi, vatandaglarin yoneticilere ve birbirlerine
duyduklar giivenin ya da giivensizligin olugmas: gazetecilik faaliyetlerinden
gegmektedir (Kovach & Rosenstiel, 2014). Bu anlamda gazetecilik kamusal
alanda egsiz bir gorev tistlenmektedir. Gazetecilik iistlendigi gorev itibariyle
4.kuvvet konumundadir. Bu giiciin yerinde kullanilmasi, yozlagmamasi igin
etik ilkelerin kurumsal diizeyde her galigtyor olmasi bir zorunluluktur.

Soz konusu gazetecilik oldugunda etik ilkeler gereksiz bir kullanim
kilavuzu degil; gazeteciligin megruiyetinin, siirdiirtilebilirliginin, giiciiniin ve
varliginin temelidir. Dogruluk, tarafsizhik, bagimsizlik, kaynak sorumlulugu,
hesap verebilirlik ve kamu yarar1 gibi ilkeler gazeteciligin ne tiir bir bilgi
rettigini, bu bilginin hangi standartlara gore olusturuldugunu ve bu
standartlarin toplum agisindan neden degerli oldugunu tanimlar. Etik
ilkelerden yoksun bir gazetecilik, kamusal alanda giiven iiretmez. Giivenin
olmadigr yerde ise gazetecilik demokratik iglevini kaybeder.

Giiniimiizde gazetecilik sahip oldu etik degerler uygulama ve iglev
konusunda iletigim araglarinin getirdigi bir meydan okuma ile kars1 kargiyadur.
Yeni aktorler ortaya ¢ikmig, kurumsal yapilar iglevsiz kalmig, yeni kullanim
bigimlerini diizenleyecek etik kodlar heniiz tretilememistir. Bu meydan
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okuma gazeteciligi ve onun inga ettigi etik kurallar1 degistirme egilimindedir.
Yeni hali ortaya ¢ikaran teknolojik baglamin ayrica toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel boyutlar1 ortaya gikmugtir (Napoli, 2019). Dijital iletisim araglari,
kedilerine uygun kiiltiirel ve etik kodlar olugturulamadan toplumu kugatmus,
iletisim araglarinin dogast bizzat kullanim kiiltiirtiniin kendisi olmustur.
Bu yeni durum ve degismekte olan gazetecilik pratikleri yeni bir kamusal
bilgi ingasina igaret etmektedir. Bu yazinin konusu spor gazeteciligi 6zelinde
doniigmekte olan meslek pratikleri, aktorleri, kullanicilart ve degerleridir.

1.1. Etik Ilkeler Bireysel Vicdan1 Asan Kurumsal Bir Ekosistemdir

Gazetecilikte meslek etik ilkeleri s6z konusu oldugunda bu ilkeler
kigilerin sagduyusu, vicdani ve karakteri {izerinden tartigilmaktadir. Oysa bir
gazetecinin ¢aliyma etigi tek tek kisilerin etik degerleri, onlara baghlig: ya
da iyi niyetli olup olmadiklarindan 6teye gegen kurumsal bir zemini ifade
etmektedir (Kovach & Rosenstiel, 2014; Plaisance, 2014). Gazeteciler haberi
retirken tarafsizlik, dogruluk, kamu yarar1 ilkeleri gergevesinde hareket
etmektedir. Caligtigi kurumlarda editorler, sefler, yazi isleri miidiirleri,
genel yayin yonetmenleri ve okur temsilciligi bu ilkeleri benimsemis kisiler
olarak bir denetim mekanizmasi kurarlar. Bir diger deyigler etik ilkelere bagl
bir gazetecilik kurumsal olarak miimkiindiir ve haberi iireten muhabirin
dogruluk ilkesine bagli olmasi, ¢alistigr kurumun ona hiz, reyting ve
reklam baskisi altinda etik dist tercihler yaptirmamas: durumunda anlam
tagimaktadir. Caligma rejimi, ig tanimlari, performans kriterleri ve kurumsal
beklentiler etik normlarla uyumlu bigimde tasarlanmamaktadir. Bu durumda
etik ihlaller, tek tek kisilerin vicdani zafiyetleri olarak degil, yapisal sonuglar
olarak ortaya ¢itkmaktadir (Frost, 2019). Yiizyih askin siiredir inga edilmeye
caligilan gazetecilik etik ilkelerin kurumlarin ortadan kalmasiyla ne diizeyde
igledikleri veya yokluklarinda meslek pratiklerinin neye doniistiigii 6nemli
sorular olarak kargimizda durmaktadir.

Bu baglamda gazetecilikte etik oncelikle gazetecinin ig ahlakina ama
bununla beraber habercilik karumunun editoryal sosyalizasyonuna, i akigina,
kurumsal hiyerarsinin igleyigine, gazetecilik etik ilkelerinin uygulanmasindaki
ciddiyete bagh bir atmosferin iiriiniidiir. Gazetecilik etigi giinliik igleyisin
bir pargas1 olmadiklar: siirece gergek bir iglev kazanmazlar ve bir yerlerde
yazilt olmalarinin bir 6nemi yoktur (Plaisance, 2014). Haber toplantilarinda
ele alinan giindem maddeleri, yalnizca ticari getiriler ve reyting potansiyeli
tizerinden degil, kamusal yarar, toplumsal etkiler ve kirilgan gruplar
tizerindeki muhtemel yansimalar iizerinden de tartigildiginda etik kodlar
canli normlara doniigmektedir.
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Bu nedenlerle gazetecilik etigi bireyin vicdanini da kapsayan ama ondan
ayr1 ve Otede daha genis kapsaml bir kavrama isret etmektedir. Geleneksel
gazetecilik faaliyetleri igerisinde geligmis, kabul gérmis bu kurumsal etik
anlayig1 kurumsal igleyisi diizenleyen, gazetecilige ait bir meslek kiiltiirii
belirleyen, profesyonel pratiklerin sinirlarini ¢izen normatif yap: olarak
konumlanmaktadir (Frost, 2019). Gazetecigin etik ilkeleri gazetecilik
pratigini; internet fenomenlerinin paylasgimlarindan, blog yazarligindan,
diger ifade big¢imlerinden ayirmaktadir (Deuze, 2005).

1.2. Djjitallesme Etik Temelleri Sarstyor

Dijitallesme gazetecilige hem negatif hem de pozitif olmak tizere iki
yonlii etkide bulunmaktadir (Deuze, 2008). Yeni teknolojik cihazlar ve
internet sayesinde gazetecilik daha hizli, kapsami genig ve yogun bir pratigi
ortaya koyarken; yiizyili agkin siiredir inga edilen gazetecilik etik ilkeleri ise
sarsilmaktadir (Allan, 2013). Gazeteciler artik televizyon stiidyolarina, canl
yayin araglarina, tagimasi zor ekipmanlara ve yiiksek maliyetli altyapiya ihtiyag
duymamaktadir. Mobil cihazlar, cep telefonlari, avug igine sigan kameralar,
kablosuz internet teknolojisi haberciligin altyapisini  olugturmaktadir
(Pavlik, 2001). Gazeteci telefonuyla yaptigi canh yayinla milyonlarca kisiye
erigebilmektedir. Bu dogrultuda habercilik ve bilginin yayilim1 gogalmus, bilgi
ve haber yayiliminin demokratiklestigi, ¢ogulculagtigi kanaati geligmistir
(Hermida, 2010).

Ote yandan negatif yonlii bir bagka siireg de islemektedir. Buna gore
gazeteciligin tarihsel olarak gelistirdigi dogrulama, editoryal kontrol,
kurumsal sorumluluk ve meslek i¢i denetim gibi etik mekanizmalar1 goriiniir
bi¢imde zayiflatmaktadir. Haber artik gazetenin haber toplantisina ya da
matbaaya yetisecek bir eser olmaktan ¢ok olay gergeklesir ger¢eklesmez
yaymlanmasi gereken baski unsuruna donmiigtiir. Gazetenin yazi igleri birimi,
editoryal igleyis bu siirecte devre digi kalmaktadir. Algoritmalar, dolagima
girer girmez etkilesim alan igerikleri, haberleri 6n plana ¢ikarmaktadir
(Gillespie, 2014). Bu durumda gergeklesen bir olay1 ya da bir duyumu
haberlestirip dolagima en hizli sokan muhabir digerlerinden daha gansh
olmakta, daha ¢ok etkilesim alabilmektedir. Ancak bu hiz baskis: editoryal
denetimi devreden ¢ikarmakta, yerine algoritmalarin hitkmiinii koymaktadir.
Reklam gelirleri ve goriiniirliik, haberin kamusal degeriyle degil, etkilegim ve
dolagim potansiyeliyle olciilmektedir.

Bu durumda dijitallesme gazeteciligin  imkanlarini  geligtirirken
onun kurumsal, normatif ve epistemolojik temellerini kokten sarsmistir
(Coddington, 2015). Ozellikle spor gazeteciligi gibi alanlar bu sarsilmanin
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daha goriiniir oldugu yerler olmugtur. Dogasi itibariyle daha ¢ok dedikodu,
sansasyon Ureten, taraftarlarin duygusunun egemen oldugu bu gazetecilik
alani etik ilkelerden ve kurumsal baglardan en hizli soyutlanan yer olmustur.
Internet fenomenlerinin gazeteciler kadar gii¢ iirettigi, haber yaydigi,
etki olusturdugu bir ortam dogmustur. Etkili ama sorumsuz figiirlerin
tiiremesi gazeteciligin kurumsal disiplininin erozyona ugradig: bir ortamda
muhabirlerin iletisim faaliyetlerini etkilemistir. Spor gibi duygunun
yogunlastig1 alanlarda hiz, sansasyon ve algoritmik 6diillendirme ¢ok daha
giiglii bigimde devreye girmigtir (Whannel, 2002).

2. Gazetecilik Etiginin Tarihsel Geligsimi ve Kurumsal Yapis1

Modern basin 19. yiizyilda modernlesmenin siyasal, ekonomik ve
teknolojik bilegenlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢itkmistir (Briggs, 2009).
Buharli baski makineleri, telgrat ve ulasim aglarimin gelismesi, gazete
dretimini hizlandirmig ve dagitim aglarini  genigletmigtir. Amerika’da
diigiik fiyatl, reklama dayali ve genig kitlelere hitap eden gazetelerin ortaya
¢tkmistir. Bu yeni basin tipi yalnizca eglence ve insan ilgisi hikdyelerine degil
ayni zamanda gehir yagamimnuin giindelik olaylarina, sug, mahkeme ve yerel
siyaset haberlerine odaklanmistir. Biiyiik sehirlerde giinliik gazete tirajlar
hizla artmis, gazete tiretimi organize emek, sermaye yatirimi ve teknik altyap:
gerektiren bir endiistriyel faaliyet haline gelmigtir. Bu donemde kavram
olarak “haber”, “ilan” ve “yorumdan” ayrisarak 6zerk bir metin kategorisi
olarak gekillenmistir. Olaylar1 olabildigince kisa, sade ve goriiniirde tarafsiz
bir dille aktaran haber formati, gazeteciligin temel yapitagi haline gelmigtir
(Schudson, 2001).

Bu donemde haber, normatif olarak “gozleme dayali, dogrulanabilir ve
gergeklik iddiasi tagryan” bir soylem tiirii olarak inga edilmistir. Nesnellik
gazeteciligin dogasinda ontolojik olarak var olan bir nitelik olmamus, aksine,
belirli siyasal ve toplumsal kogullar altinda gelistirilmig bir mesleki ideoloji
islevi gormistiir. Partizan basindan ticari basina gegis, gazetecilerin farkll
cikar odaklar1 arasinda hakem rolii istlenmesini gerektirmig, bu da taraflarin
goriiglerine egit yer verme, yorumdan ayrigtirilmig haber ve dogrulama gibi
pratiklerin norm héline gelmesini tegvik etmistir (T.Z. Mindich, 2000).

Bu asamada nesnellik ideali, gazeteciligin etik referans noktasin
olusturmustur. Buna gore higbir metin mutlak anlamda tarafsiz degildir
ancak haber dilinin 6znel yargilardan armnmig olmasi gerekmektedir.
Taraflara soz hakki verilmesi, iddialarin kontrol edilmesi ve yorumun
haberden ayrigtirilmasi, meslegin normatif standartlar1 haline gelmistir. Bu
gergevede gazetecilik, kamusal tartijmanin tarafsiz hakemi olma iddiasini
giiclendirmektedir (Ward, 2015).
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Modern haber mantiginin  kurumsallagmas: bu  tarihsel doniigiim
icinde gergeklesmistir. Haber tiretimi zamanla belirli rutinlere ve kurumsal
prosediirlere baglanmistir:  habere konu segimi, kaynaklarla iliskiler,
dogrulama mekanizmalari, editoryal siizge¢ ve sayfa diizeni gibi unsurlar
haberin nasil ve hangi epistemolojik iddia ile iiretilecegini belirleyen
kurumsal gergeveleri olugturmusgtur. Nesnellik, tarafsizlik ve denge ilkeleri bu
stiregte hem gazetecilerin 6z kimlik anlatilarinin pargasi olmug hem de okur
nezdinde giiven tiretme stratejisi iglevini tistlenmistir (Schudson, 2001).

Bu siiregte gazetecilik etigi ve haber mantig1 birbirini karsilikli olarak
yapilandirmugtir. Haber mantiginin kurumsallagmasi hiz, giincellik, ¢arpicilik,
segicilik ve haber degeri gibi kriterlerle islemig, bu kriterler ise zaman zaman
etik ilkelerle uyumsuzluk yaratmistir (Harcup & O°Neill, 2017). Ornegin
hiz ile dogrulama arasindaki gerilim, modern haber merkezlerinin temel
ikilemi haline gelmigtir. Dijital platformlarin ytikselisiyle birlikte bu gerilim
daha da keskinlegmis, dogrulanmamug bilgilerin yayilmasi, dezenformasyon
ve manipiilasyon riskleri artmustir (Allcott & Gentzkow, 2017).

2.1. Tirkiye’de Gazetecilik Etiginin Kurumsal Cergevesi

Tiirkiye’de gazetecilik faaliyetler Osmanlr’nin son déneminde yayimlanan
gazetelerle baglamaktadir (Topuz, 1996). Tanzimat ve Megrutiyet yillarinda
gazete, reformcu biirokratlarin ve aydmnlarin siyasal fikirlerini dolagima
soktugu bir mecra iglevi gérmiigtiir. Ancak bu donemde etik tartigmalar biiyiik
Olgiide sansiir, ifade Ozgiirliigli ve siyasal baskilar etrafinda sekillenmistir.
Profesyonel etik kodlar s6z konusu oldugunda, tartiyma basimnin “devlet
menfaatine uygun davranmasi” gibi bir ¢er¢eveye kaymugtir.

Cumbhuriyet’in ilanindan sonra basin alani ulus-devletin ideolojik inga
siirecine eklemlenmigtir (Kabacali, 1990). Tek parti dénemi boyunca
basin modernlesme hedeflerinin ve resmi ideolojinin tastyicist olarak islev
gormiistii. Bu gergevede etik tartigma daha ¢ok “sorumlu yayincilik”
ve “devlet ¢ikarimi gozeten basin” gibi devlet merkezli kavramlarla
yuriitiilmiigtiir. Cumhuriyetin ilk yillarindaki basin anlayisina bakildiginda
Osmanli donemiyle benzerlikler gérmek miimkiindiir. Cok partili hayatin
gelismesiyle gazetecilik alaninda gorece ¢ogulculuk ortaya ¢ikmugtir. Farkl
siyasal ¢izgilere sahip gazeteler kamusal alanda rekabet etmeye baglamugtir.
Bu donemde meslek orgiitleri kurulmus, sendikal yapi giiglenmis ve
gazetecilik egitimi kurumsallagmugtir. Basin kanunlari, meslek i¢i dayanigma
mekanizmalar1 ve 6zdenetim girigimleri etik standartlarin geligmesine katki
sunmustur.



Radyan Yiicel | 41

Tiirkiye’de gazetecilik meslek ilkelerinin yazili hale gelmesi ve 6zdenetim
kurumlarinin olugmasi 6zellikle 1960’lardan itibaren ivme kazanmustir (Capls,
2002). Tiirkiye Gazeteciler Cemiyet’nin hazirladigr “Tiirkiye Gazetecilik
Hak ve Sorumluluk Bildirgesi” gazetecilerin hem haklarini hem de mesleki
sorumluluklarini tanimlayan temel metinlerden biri hiline gelmistir. Bildirge
kamuoyunun dogru, diiriist ve eksiksiz bilgilendirilmesini gazeteciligin ana
normatif amact olarak belirlemigtir. Sorumluluk Bildirgesi ifade 6zgiirliigiinii
halkin haber alma hakkinin ayrilmaz kosulu olarak gérmiistiir. Buna gore
basin 6zglirliigiinii yalnizca gazetecilerin kurumsal ¢ikar1 degil ayni zamanda
yurttaglarin demokratik haklarinin pargasi olarak yeniden tanimlamustir.

Tiirkiye’de gazetecilik etiginin kurumsallagmasinda en 6nemli yapilardan
biri Basin Konseyi olmustur. 6 Subat 1988°de kurulan konsey gazeteciler, okur
temsilcileri ve gesitli meslek orglitlerinin katilimiyla olugturulmug ve Basin
Meslek Tlkeleri’ni temel alarak yayinlarla ilgili sikiyetleri degerlendiren bir
Ozdenetim organt olarak ¢alismugtir (Yiiksel, 2013). Konsey ihlal iddialarinda
uyar ya da kinama gibi kararlar alarak hukuki yaptirim giicii olmayan fakat
sembolik ve prestij giicii olan bir denetim mekanizmas1 sunmugtur. Basin
Meslek Tlkeleri dogruluk, gercege saygi, kaynaklarin korunmasi, masumiyet
karinesi, 6zel hayatin gizliligi, nefret sdyleminden kaginma ve ayrimcilik
kargithigr gibi temel etik ilkeleri igermigtir.

Tiirkiye’'de 2000’L yillardan sonra dijital platformlar ve gevrim igi
habercilik yayginlagirken Tirkiye’de etik tartigmalar1 yeni bir zemine
taginmustir. Internet haber siteleri, sosyal medya platformlar1 ve yurttag
gazeteciligi pratikleri geleneksel basin orgiitlerinin  kurumsal denetim
alan1 diginda kalmistir. Gazeteciligin yillar boyunca inga ettigi etik ilkelerin
kurumsal olarak islememeye bagladigi bu yeni diizlem gazeteciligin
epistemolojik temelinin ve kamusal bilgi ingasinin kokten degistigini isaret
etmektedir (Binark, 2010).

2.2. Haber Epistemolojisi ve Demokratik Denetim Islevi

Gazetecilik  etigini  kavramsallagtirmanin = 6nemli  yollarindan  biri
haberin epistemolojik statiisii iizerine diigiinmeyi gerektirmektedir. Haber
epistemolojisi en genel anlamiyla haberin bilgi olarak nasil iiretildigini,
megrulagtirldigini ve dolagima sokuldugunu sorgulayan bir alani ifade
etmistir (Zelizer, 2017). Burada merkezi soru “Haber, hakikate dair hangi
iddiay1, hangi yontem ve normlar iizerinden ileri siirmiigtiir?” bigiminde
formiile edilmektedir. Haber bir olay hakkinda bilgi vermekle yetinmemekte
ayni zamanda bu bilginin belirli dogrulama siireglerinden gegtigini, giivenilir
kaynaklara dayandigini ve mesleki standartlara uygun bigimde tiretildigini
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iddia etmektedir. Bu iddia haberi dedikodudan, propaganda metninden ve
kigisel yorumdan ayirmaktadir. Haber okuru metne yoneldiginde yalnizca
igerdigi enformasyonu degil ayni zamanda ardindaki dogrulama rutininin
varligini da varsaymaktadir.

Bu baglamda gazetecilik demokratik denetimin temel araglarindan biri
olarak iglev gormektedir. Siyasal iktidarin uygulamalarini, kamu kaynaklarinin
kullanimini, hukuksuzluklari, yolsuzluk iddialarini ve hak ihlallerini goriiniir
kilan, giindeme tagiyan ve tartigmaya agan mekanizma biiylik olgiide
gazetecilik pratikleri iizerinden iglemektedir (McQuail, 2010a). “Dérdiincii
kuvvet” metaforu, tam da bu denetim iglevine atifta bulunmaktadir. Devletin
yasama, yiiriitme ve yargt erklerine ek olarak basin kamu adina denetim
yapmaktadir.

Etik ilkeler zayifladiginda ya da kurumsal yapr ¢oziildiigiinde, bu denetim
islevi de zayiflamaktadir. Haberlerin dogrulugu tartismali hale geldiginde
medya kurumlarinin bagimsizhigi sorgulandiginda ve gazeteciler kamusal
sorumluluktan ¢ok ticari kaygilarla hareket ettiginde demokrasi kiiltiirii de
kirilganlagmaktadir. Dolayisiyla gazetecilik etigi yalnizca meslegin itibarini
degil demokratik diizenin igleyisini de dogrudan etkilemektedir (Ward,
2015).

3. Djjital Medya Ekosistemi: Algoritmalar, Hiz Rejimi ve
Metalagsma

Dijitallesme, medyay: platform kapitalizmi adi verilen yeni bir ekonomik
model igine yerlestirmektedir (Srnicek, 2017). Kiiresel teknoloji sirketleri
kullanicilarin iirettigi ve tiikettigi igerikleri bir araya getiren, bu igerikler
tizerinden veri toplayan ve bu verileri reklamcilik bagta olmak iizere gesitli
ticari faaliyetlerde kullanan devasa platformlar isletmektedir. Facebook, X/
Twitter, Instagram, YouTube, TikTok gibi platformlar yalnizca teknik altyap:
saglayan notr arayiizler olarak iglev gormemekte, kamusaldaki haber akigini

belirleyen baslica esik bekgileri haline gelmektedir.

Dijital ortamda haber igerikleri diger tiim igerik tiirlerle ayn1 mantiga
tabi tutulmaktadir. Platformlarin ve sosyal aglarin algoritmalar: kullanicinin
geemis davramiglarini, begenilerini, tiklama aligkanliklarini ve sosyal ag
iliskilerini analiz ederek bu verilere dayanarak hangi igerigin hangi kullaniciya
ne zaman gosterilecegine karar vermektedir (Gillespie, 2014). Karar
mekanizmalar1 reklam gelirini maksimize etmeyi hedeflemektedir. Kullanict
ne kadar uzun siire platformda kalirsa o kadar ¢ok veri tiretmekte ve o kadar
gok reklam gormektedir.
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Bu gergevede haberin goriiniirliigii, editorlerin kamusal yarar ve etik
ilkeler dogrultusunda yaptigi secime gore degil algoritmalarin Ol¢tiigt
“etkilesim potansiyeli”ne gore belirlenmektedir. Sansasyonel, duygusal,
catigma igeren, skandal cagrisimi yapan igerikler algoritmalar tarafindan daha
fazla 6diillendirilmektedir. Uzun soluklu aragtirma haberleri, derinlemesine
dosyalar ve karmagik toplumsal sorunlara dair analitik metinler bu etkilesim
mantig1 kargisinda dezavantajli hale gelmektedir. Boylece algoritmik kiiltiir
gazeteciligin deger hiyerarsisini goriinmez bigimde yeniden yazmaktadir.

3.1. Hiz Ekonomisi ve Eszamanlilik Mantig:

Dijital medya diizeninde hiz haber iiretiminin belirleyici degeri haline
gelmektedir (Usher, 2018). Gelenceksel gazetecilikte olayin ger¢eklesmesi,
mubhabirin haberi yazmasi, editoriin metni gozden gegirmesi ve gazetenin
ertesi giin basilmasi, belli bir zaman dongiisii iginde gergeklesmektedir. Bu
dongii dogrulama ve tartigma igin asgari bir siire tanimaktadir. Televizyon
haberciliginde bile belirli biilten saatleri giin ici akist belirlemektedir. Dyjital
ortamda ise haber iiretimi neredeyse anlik bir siireg olarak iglemektedir. Olay
gergeklesir ger¢eklesmez ilk goriintiiler sosyal medyada dolagima girmekte,
ardindan haber siteleri “son dakika” ibareleriyle igerik iiretmektedir. Ustelik
bu igerik olayin gelisimine paralel bigimde siirekli giincellenmektedir. Boylece
haber sabit bir tirtin olmaktan ¢ikmakta, akigin kendisi haline gelmektedir.

Hiz ekonomisi gazetecilerin iizerinde ciddi baski yaratmaktadir. Haberi
birkag dakika ge¢ vermek tklanma yariginda geride kalmak anlamina
gelmektedir. Kurumlar muhabirlerinden ve editorlerinden “ilk biz verelim”
beklentisiyle performans istemektedir. Bu beklenti dogrultusunda dogrulama,
editoryal kontrol ve etik degerlendirme adimlar1 yavaglatict unsurlar olarak
goriilmektedir. Birgok haber “yayimlayalim, yanlgsa diizeltiriz” mantigiyla
dolagima sokulmaktadir. Oysa dijital ortamda bir kez dolagima giren bilgi
diizeltme yapilsa bile etkisini tamamen yitirmemektedir. Yanlg bilgi uzun
sire farkli platformlarda yagamaya devam etmektedir (Lewandowsky et al.,
2012).

3.2. Haberin Metalagmas1 ve Igeriklesme Siireci

Dijital medya ekosisteminde haber, teknik olarak “igerik” kategorisinin
yalnizca bir alt tiirii olarak varlik gostermektedir. Platform araytizleri haber
metinlerini, eglence videolarini, reklamlari, sponsorlu gonderileri, kisisel
paylagimlart ve kullanict yorumlarini ayni akig iginde sunmaktadir (Couldry
& Turow, 2014). Kullanicr agisindan bakildiginda bu akis iginde haberi
diger igeriklerden ayiran net gorsel isaretler ¢ogu zaman bulunmamaktadir.
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Reklam igerikleri uygun formatlarla haber dilini taklit etmekte, sponsorlu
igerikler “haber” estetigiyle tiretilmektedir.

Bu durum haberin ekonomik mantigini da doniistiirmektedir. Dijital
reklam gelirleri, tiklanma ve gosterim sayisina gore belirlenmektedir. Haberin
ticari degeri aldig1 “etkilesim” ve “tiklanma” oranlariyla Olgiilmektedir.
Siiregte haberin kamusal 6nemi ile ekonomik getirisi arasindaki iligki tersine
donmektedir. Kamusal agidan son derece 6nemli olabilir ama duygusal
agidan sakin, karmagik, teknik veya uzun olan haberler diisiik etkilesim
almakta, ekonomik olarak cezalandirilmaktadir. Buna karsilik magazinlesmis,
kigisellestirilmis, ajite edici igerikler yiiksek etkilesim almakta, kurum
tarafindan odiillendirilmektedir. Metalagma siireci gazeteciligi kamusal
bir hizmet olmaktan ¢ikarmig platform ekonomisinin iginde rekabet eden
bir igerik tretim faaliyeti haline getirmistir. Gazetecinin temel sorusu
“Toplumun bilmesi gereken gey nedir?” olmaktan uzaklagmig “Kitle hangi
igerige tiklamaktadir?” sorusuna kaymistir. Boylece etik normlar ticari
baskilarla sistematik bigimde ¢atigmaya girmektedir.

3.3. Post-Truth Caginda Bilgi Rejimi ve Yanki Odalar1

Dijital ekosistem yalmizca haberin nasil tretildigini ve dolagimda nasil
konumlandigini degil ayn1 zamanda bireylerin bilgiyle kurdugu iliskiyi de
doniistiirmektedir. Post-truth olarak adlandirnlan gagdas bilgi rejiminde
dogrulanabilir gergeklerden ¢ok duygusal ikna edicilik ve kimlik temelli
aidiyet belirleyici hale gelmektedir (McIntyre, 2018). Insanlar kendi diinya
goriigleriyle uyumlu igeriklere yonelmekte, bu igerikleri sorgulamadan
paylagmakta ve boylece yanki odalart iginde yagsamaktadir. Platformlar
toplumun paydas1 olan vatandaslart kullanicilara indirgemekte, kullanicilar
kendilerine uzmanlar tarafindan sunulan farkli gesitlilikteki bilgileri degil
algoritmalarin segerek One ¢ikardigi igerikleri alimlamaktadir. Kendisini
sonsuz bir zaman akiginin iginde keyifli ama kisir bir dongiide kaybeden
kiginin i¢ sesi zamanla kendini dogrulayan kehanete donmektedir.

Algoritmalar kullanict davraniglarini temel alarak benzer igerikleri siirekli
one ¢ikardigr igin farkli goriiglere, karsit bilgilere ve elestirel perspektiflere
maruz kalma ihtimali azalmaktadir. Bu durum kamusal alanin ortak referans
zeminini erozyona ugratmaktadir. Gergeklik itizerinde uzlagilan olgusal
bir ¢ergeve olmaktan g¢ikarak kimlik gruplarinin birbirinden yalitilmig
kismi gergekliklerine boliinmektedir. Insanlar kendi ideolojisine, kiiltiirel
baglamina, mesrebine gore iceriklerden beslenmektedir. Gliniin sonunda
duvarlar1 giderek ytikselen yalmzlik hiicreleri ortilmektedir.
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Bu baglamda gazetecinin epistemik otoritesi ciddi bigimde zayiflamaktadir.
Geleneksel modelde gazeteci bilgiye erisim avantaji, dogrulama kapasitesi ve
kurumsal giivenceleri sayesinde gergegin hakemi rolii tistlenmekteydi. Dijital
cagda ise bu rol internet fenomenleri, anonim hesaplar, kuliip medyas1 ve
platform algoritmalar1 arasinda pargali bi¢gimde dagilmaktadir. Gazeteci
yanlig bilgiyi diizeltmeye galigtik¢a belirli gruplarin goziinde tarafli olmakla
suglanmakta, bu da meslegin megruiyetini daha da agindirmaktadr. Insanlarin
ezberledikleri dogrularin digina davet eden ¢agrilari reddetme egilimleri
artmaktadir. Karmagik konular1 anlama ve Ogrenme istekleri azalmakta,
kamusal alanda karar vermeleri gereken zor konular1 takip etme yetileri
azaldigindan kamusal alandaki ortalama kalite giderek diismektedir. Insanlar
sadece talep eden ancak sorumlu tutulmak istemeyen bir tavir sergilemekte,
gergeklik artik kavranmak zorunda olunan degil kaginilan, itilen bir dig alan
statiisiine indirgenmektedir.

4. Dijitallesme Baglaminda Etik Erozyonun Boyutlar1

Dijitallesmenin gazetecilik etigi tizerindeki en 6nemli etkilerinden biri
denetleme ve dogrulama ¢abasinin zayiflamasi ve hatta bazi baglamlarda
neredeyse ¢okmesidir (Graves, 2018). Geleneksel habercilikte dogrulama
haber iiretiminin vazgegilmez agamasidir. Muhabir olayin gectigi mekéna
gitmekte, taniklarla konugmakta, resmi belgeleri incelemekte, uzman
goriiglerine bagvurmakta ve topladig verileri editoriine sunmaktaydi. Sonraki
agamada editor bilgilerin tutarliigini, kaynaklarin giivenilirligini ve haberin
toplumsal etkilerini degerlendirmekteydi. Boylelikle meslek ve kurum iginde
dogrulama ve denetleme gergeklesmekteydi. Uzman bir goz ve deneyimli bir
akil, olas1 hata ve eksikleri tamamlamaktaydi.

Dijital haber ortaminda ise bu stire¢ ciddi bicimde kisalmakta, bircok
haber sosyal medyada dolagima giren goriintii ve iddialara dayanarak
tiretilmektedir. Ozellikle kriz anlarinda 6rnegin deprem, terdr saldirisi,
siyasi ¢atigma veya futbol kulisleri gibi yogun ilgi uyandiran alanlarda sosyal
medya haber merkezlerinin ilk kaynagi haline gelmektedir (Hermida, 2012).
Bu durumda dogrulama igin gerekli zamana sahip olmayan gazeteciler
igerikleri kopyalayarak, “iddia edildi”, “sosyal medyada giindem oldu”
gibi muglak ifadeler egliginde yayimlayabilmektedir. Bu pratik gergeklik
ile dolagim arasindaki iliskiyi tersine ¢evirmektedir. Geleneksel medyada
bilgi dogrulandig igin dolagima girmekteydi. Dyjital platform mantginda
ise bilgi dolagima girdigi igin gergeklik iddias1 kazanmaktadir. Gazetecilik
dolagimda olan1 teyit etmek yerine ¢ogu zaman dolagimi hizlandiran bir
aktore doniigmiigtii. Bu durum gazeteciligin epistemik temelini ciddi
bicimde sarsmaktadir (Wardle & Derakhshan, 2017).



46 | Dijitallesme Cagimda Gazetecilik Abldkinin Evozyonu: Geleneksel Gazeteciligiin Evdemleri...

Platformlar habercilikteki hiz baskisini arttirmig, geleneksel basinin
onemli sigortalarindan biri olarak kurumsallagmig denetim protokolii agirlik
yapmaya bagladigr distiniildiigiinden ilk agagi atilan siireglerden birisi
olmugtur. Habercilik dijital platformlarda artik daha hizli, daha hafif, daha az
giivenilirdir. Daha ¢ok paylasgilan, daha ¢ok etkilesim alan, algoritma mantig1
iginde gelisip serpilen igerikler yeni bir gergeklik tiretmektedir.

4.1. Nesnellik, Duygusal Habercilik ve Kimlik Temelli Anlatilar

Nesnellik gazeteciligin tarihsel etik ideallerinden biri olarak varligini
stirdiirmektedir ancak dijital ¢agda bu idealin pratik kargiliklar1 ciddi bigimde
zayiflamaktadir (Schudson, 2001). Gazeteciler artik yalmzca haber iireten
profesyoneller degil ayn1 zamanda sosyal medya iizerinde kisisel marka
inga eden, takipgi sayisin1 artirmaya ¢aligan ve kendi kimliklerini goriiniir
kilan figiirler olarak hareket etmektedir. Bu degisim haber ile kigisel yorum
arasindaki sinirin bulaniklagmasina yol agmaktadir.

Dijital kiiltiiriin bir getirisi olarak gazeteciler yaptiklar1 cesur, nesnel,
kamu yarari tireten haberlerden ¢ok eristikleri takipgi sayisi tizerinden deger
gormeye baglamigtir. Muhabirlikten yorumculuga ya da koge yazarligr gibi
kagesi daha yiiksek bir pozisyona ge¢mek, heniiz muhabirlik agamasinda
gazetecilik meslegine tutunamadan silinip gitmemek yine takipgi sayisinin
gokluguyla miimkiin olabilmektedir. Gazetecilik 6zellikle Tiirkiye’de yasal
giivencesi olmayan mesleklerden birisidir ve geng¢ muhabirler bir anda
kendilerini igsiz bulabilmektedir. Bu durumda kendileriyle beraber gelecek
olan sermayeleri takipgileridir. Bu durum gazeteciligi internet kiiltiiriiyle
ortaya ¢itkan “fenomen” kavramuyla i¢ i¢e gegirmektedir. Ayrica televizyon
programlarina uzman olarak davet edilmek i¢in gegerli sebeplerden
birisi sosyal aglar bir isim yapmig olmak ilgi ¢ekmektir. Takipgi sayisinin
yiksekliginin getirdigi avantajlar gazetecilik etik ilkelerinin yerine ge¢gmek
i¢in giiglii bir etki olugturmaktadir.

Dijital ~ platformlar ~ duygusal ~ yogunlugu  yiiksek  igerikleri
odiillendirmektedir (Brady et al., 2021). Ofke, cosku, korku, hayranlik ve
tiksinti gibi duygular uyandiran baglklar ve anlatilar daha fazla paylagim
almakta boylece algoritmalar tarafindan daha fazla 6ne ¢ikarilmaktadur.
Bu atmosferde gazeteciler haberlerini duygusal hikidye formatinda
anlatmaya yonelmektedir. Ozellikle spor, magazin ve kutuplagmis siyaset
gibi alanlarda haber dili gitgide duygusal, polemikgi ve kimlik temelli bir
soyleme doniigmektedir. Platform mantiginda popiilist tavir ve tarafgirlik
odiillendirilmektedir (Tufekci, 2015). Gazeteci insanlarin ilgisini gekecek
“igerigi” liretmekte, kitle igerige etkilesim vermekte, algoritma etkilegim alan



Radyan Yiicel | 47

igerigi kullanicilarin zaman akgina daha ¢ok diigiirmektedir. Nesnellikten
uzak, kitleleri galeyana getirecek, etkilesim saglayacak soylem, yorum ve
anlayig bu kiiltiiriin temel harcina donmiigtiir. Bu doniisiim nesnellik ilkesini
teknik bir ideal olmaktan gikarip neredeyse ulagilmasi imkansiz bir nostalji
haline getirmektedir. Haber metinlerinde taraflarin goriiglerini dengeli
bigimde vermek yerine kendi kitlesinin duygusal beklentisine hitap eden
bir anlati kurulmaktadir. Gazeteci objektif arabulucu roliinden uzaklagmig
¢ogu zaman kendi takipgi kitlesinin duygularint seslendiren bir aktor olarak
konumlanmistir.

4.2. Kaynak Giivenilirligi, Anonim Hesaplar ve Ikinci El
Habercilik

Kaynak giivenilirligi gazeteciligin en temel epistemik giivencelerinden
biri olmaya devam etmektedir fakat dijital ortamda bu giivencenin
sinirlart gittikge belirsizlesmektedir. Sosyal medya kimligi belli olmayan,
dogrulanmamug, takma ad kullanan hesaplarla dolu devasa bir bilgi havuzu
sunmaktadir (Metzger & Flanagin, 2013). Bu hesaplar biyiik oranda
dedikodu, soylenti ve spekiilasyon iiretmektedir ancak zaman zaman gergek
bilgilere de erken erigim saglayabilmektedir. Gazeteciler bu ikili yap kargisinda
pragmatik bir tavir gelistirmekte, kimi zaman riskli igerikleri kullanmay1
tercih etmektedir. Etkilegim alan bir konu veya igerik gazetecilerin o konu
hakkinda bilgisi olmasa da konunun ya da olayin yarattig1 “hype”tan nasibini
almaya yoneltmektedir. Ozellikle geng gazeteciler olaymn kaynagina inmek,
aktorlerine ulagmak yerine kamuoyuna yansidigr kadariyla bilgi edinmekte
ve haber ile ilgili kanaat paylasma egilimindedir. Paylasim yapmaya yetecek
igerik ¢ogu zaman yeterlidir.

Bir bagka sorun ikincil kaynaklara dayali habercilik pratiginin
yayginlagmasidir. Bir internet sitesi dogrulanmamig bir bilgiyi ilk olarak
dolagima sokmakta, diger siteler bu haberi “X sitesinin iddiasina gore”
diyerek yeniden iiretmektedir (Tandoc et al., 2018). Boylece her yeni haber
sorumlulugu bir 6ncekikaynaga devretmekte, buzincirin bagindaki dogrulama
eksikligi gizlenmektedir. Okur agisindan bakildiginda ise farkli mecralarda
aynt bilginin tekrarlandigini gormek, “dogruluk” izlenimi yaratmaktadir. Bu
durum yalan ya nesnelligi eksik haberleri kendisini dogrulayan bir kehanete
doniistiirmekte, “bu kadar ¢ok bu haber yayinlaniyorsa demek ki dogrudur”
kanaati uyandirmaktadir.

Bu ortamda gazetecilik etigi kaynak se¢imi, kaynakla iligki kurma bi¢imi
ve anonim igerikleri kullanma sinirlar1 konusunda yeni ilkelere ihtiyag
duymaktadir (Karlsson, 2011). Aksi halde kaynak giivenilirligi, gazeteciligin
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giiglii oldugu bir alan olmaktan ¢ikmakta ve tam tersine sistematik bir
zafiyet alanina doniigmektedir. Gazetecilik kurumlari meslek orgiitleri dijital
kiiltiiriin haberciligin etik ilkelerini sarsan ve giivenilirligini tehdit eden bu
zafiyet alanlari i¢in 6nlemlerini genisletmek zorundadir.

4.3. Meslek Ozerkliginin Daralmasi ve Kurumsal Zayiflama

Etik erozyonun onemli boyutlarindan biri de gazetecinin mesleki
ozerkliginin daralmasi ve onu koruyan kurumsal yapilarin gii¢ kaybetmesidir.
Dijital reklam pazarmin biiylik kisminin kiiresel platformlara kaymasi
geleneksel medya kuruluslarini ekonomik agidan zayiflatmaktadir (Pickard,
2019). Bu kayma editoryal bagimsizhigi kirilgan hale getirmektedir.
Kurumlar reklam verenlerin ve siyasal iktidarlarin baskisi kargisinda
savunmasiz kalmakta ve boylelikle bu baskilar haberlere dogrudan
yansimaktadir. Ayni zamanda haber merkezlerinde giivencesiz ¢aligma
bigimleri yayginlagmaktadir. Sozlesmeli, proje bazli ¢aligan gazeteciler, ig
giivencesi olmadan performans baskist altinda ¢aligmaktadir. Bu kosullar etik
ilkelere bagl kalma kapasitesini azaltmaktadir ¢iinkii etik bir ilke ugruna risk
almak, igini kaybetme ihtimalini géze almayr gerektirmektedir (Waisbord,
2019). Kurumsal dayanigma mekanizmalart zayifladikga bu risk bireysel
diizeyde taginamaz hale gelmektedir.

Meslek orgiitleri, sendikalar ve basin konseyleri, dijital igerik alanina
miidahale etme konusunda sinirli imkana sahiptir. Sosyal medya paylagimlari,
blog yazilar1 ve fenomen igerikleri ¢ogu zaman bu orgiitlerin yetki alam
diginda kalmaktadir. Boylece gazetecilik alanina gazeteci olmayan pek gok
aktor girmekte ve mesleki normlarin aktarimi ve korunmasi zorlagmaktadir.
Kurumsal ¢okiig etik ger¢evenin kurumsal tagiyicilarint ortadan kaldirmakta
ve meslegi bireysellegmis, daginik, kirilgan bir pratik haline getirmektedir.

5. Dijital Spor Gazeteciligi: Kirilgan Bir Laboratuvar Alani

Spor gazeteciligi dijital ¢agin etik krizlerinin en goriiniir oldugu
alanlardan biri olarak 6ne ¢itkmaktadir. Bunun temel nedeni sporun duygusal
ckonomiyle ¢ok siki iligski i¢inde olmasidir (Giulianotti, 2002; Hutchins
& Rowe, 2012). Takim tutmak kimlik ingasinin 6nemli bir pargasi haline
gelirken aile, gehir, sinif ve hatta etnisite baglar1 taraftarlik kimligiyle i¢
ige gegmektedir. Derbi maglar1, sampiyonluk miicadeleleri, kiimede kalma
stresleri ve gruplagmig taraftar yapilar1 spor alanimi yogun duygularin
dolagtigr bir sahneye doniistiirmektedir (Boyle, 2017b). Dijitallesme bu
duygusal ekonomiyi kiiresel bir hareket haline getirmektedir. Taraftarlar artik
yalnizca tribiinde ya da kahvehanelerde degil sosyal medya {izerinden mag
anin1 eszamanlt deneyimlemektedir (Hutchins & Rowe, 2012; van Dijck et
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al., 2018). Mag sirasinda atilan tweet’ler, agilan hashtag kampanyalari, canli
yaymlarla yapilan sohbetler duygulari aninda goriintir kilmaktadir. Spor
mubhabirleri bu yogun duygusal akisin tam ortasindadir. Yazdiklar: her haber,
attiklart her yorum, paylastiklar1 her fotograf, binlerce taraftarin onayina ya
da tepkisine maruz kalmaktadir.

Bu yeni denklem spor gazeteciliginde etik baskiyr benzersiz bigimde
artirmaktadir. Muhabirler kuliiplere, teknik direktorlere ya da oyunculara
iligkin elestirel degerlendirmeler yaptiklarinda kisa stirede organize ling
kampanyalariyla kargilagmaktadir. Bu kampanyalar hakaret, kiifiir, tehdit ve
hedef gostermeyi i¢ermektedir (Posetti et al., 2021). Meslek orgiitlerinin ve
kurumlarin bu baskiya kars1 yeterince koruma saglayamamasi gazetecilerin
kendi kendine sinir ¢izmesine yol agmaktadir. Boylece elestirel habercilik
kapasitesi daralmaktadir.

5.1. Transfer Haberciligi ve Algoritmik Odiillendirme

Spor gazeteciliginin dijital ¢agda en ¢ok tartigtlan alanlarindan biri
transfer haberciligidir. Transfer donemlerinde hangi oyuncunun hangi
takima gidecegi, kuliiplerin ne kadar bonservis odeyecegi, menajerlerin
hangi pazarhklar yiiriittiigii gibi konular hem taraftarlarin hem de medya
kurumlarinin ana giindem maddesi haline gelmektedir (Boyle, 2017a;
Hafiar et al., 2025). Bu donemde dogru bilgi kadar soylenti de biiytik ilgi
gormektedir.

Dijital ortamda transfer haberciligi hiz baskisinin  ve algoritmik
odiillendirmenin en yogun hissedildigi alanlardan biri olarak iglev
gormektedir. Yabanci basinda yer alan bir dedikodu aninda ¢eviriyle
ulusal platformlara taginmakta ve “Italyan basini yazmaktadir®, “Ispanyol
gazeteleri iddia etmektedir” gibi muglak gercevelerle haberlestirilmektedir.
Kuliibe yakin oldugu iddia edilen anonim hesaplar bomba ifadeleriyle
transfer iddialar1 ortaya atmakta, bu iddialar binlerce kez paylagilmakta ve
haber sitelerinde yayinlanmaktadir. Algoritmalar bu tiir igerikleri giiglii
bicimde odiillendirmektedir (Nieborg & Poell, 2018; van Dijck et al.,
2018). “Son dakika”, “transter bombas1” gibi bagliklar tiklanma oranlarini
yikseltmekte, haber siteleri bu etkilesim tiizerinden reklam geliri elde
etmektedir. Ancak gerceklesmeyen transferlerin orani yiiksek oldugunda
taraftarlarin  gazetecilige duydugu giiven zayiflamaktadir. Buna ragmen
soylenti ekonomisi hem kurumlara hem de bireysel muhabirlere kisa vadede
yiiksek gortiniirliik kazandirdig i¢in ahlaki ikilemler giindelik pratik haline
gelmektedir (Boyle, 2017b).
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5.2. Fenomenler ve Profesyonel Gazeteciligin Bulaniklagmas:

Dijitallesme spor kuliiplerinin kendi sosyal medya hesaplar1 araciligiyla
taraftarlarina  dogrudan igerik sunmasini  kolaylastirmaktadir.  Kuliip
televizyonlar, resmi YouTube kanallari, sosyal medya hesaplar1 ve mobil
uygulamalar, kuliiplerin iletigim stratejilerinin merkezine yerlesmektedir
(Hutchins & Rowe, 2012; van Dijck et al., 2018). Bu mecralarda antrenman
goriintiileri, soyunma odasi videolar1, oyuncu roportajlar, belgesel serileri
ve gesitli kampanya igerikleri diizenli bigimde yayimlanmaktadir.

Kuliip medyas taraftara yakin ve sicak bir dil kullanmakta, ¢ogu zaman
gazeteciligin elestirel iglevini degil, kuliiple duygusal bag kurma iglevini
yerine getirmektedir. Elestirel sorular sorulmamakta, kriz anlarinda kurumsal
soylem sorgulanmadan yeniden tretilmektedir. Bu durum bagimsiz spor
gazeteciliginin alanini daraltmaktadir (Boyle, 2017a). Ciinkii kuliipler
kendilerini rahatsiz eden elestirel haberciligi “diismanca tutum” olarak
ger¢evelemekte ve taraftarlart bu habercilige kars: seferber etmektedir.

Buna paralel olarak fenomenkiiltiirii yiikselmektedir. Takim odakli YouTube
kanallar1, podcast’ler ve Twitter hesaplari, biiyiik takipgi kitlelerine ulagmakta
ve kuliiplerle gesitli resmi ya da gayriresmi ig birlikleri gelistirmektedir. Bazi
tenomenler kuliip medya igeriklerinde yer almakta, kampanya tanitimlarinda
rol almaktadir. Bu aktorler ¢ogu zaman kendilerini gazeteci degil taraftar sesi
olarak tanimlamaktadir ancak fiilen genis kitleler igin birer bilgi kaynag: islevi
gormektedir (Hutchins & Rowe, 2012; Nieborg & Poell, 2018). Profesyonel
spor gazeteciligi bu melez yapi iginde giderek golgede kalmaktadir. Elestirel
mesafesini korumaya ¢alisan muhabirler kuliiplerin erigim kisitlamalarryla
ve taraftar lingleriyle kargilagmaktadir (Posetti et al., 2021). Kuliip medyas:
ve fenomen igerikleri elestirel haberciligin yerini duygusal sadakat ve
promosyon odakli bir iletisime birakmaktadir. Béylece spor alanindaki bilgi
akig1, demokratik denetim mantigindan uzaklagmaktadir.

5.3. Dijital Ling ve Gazetecinin Yalnizlagmasi

Spor alaninda duygularin yogunlugu dijital ortamlarda nefret séylemi
ve ling kiiltiirii i¢in elverigli bir zemin yaratmaktadir. Takimlar aras: rekabet
diigmanlik diline doniigmekte, bu dil spor muhabirlerine yonelen saldirilarda
da yeniden {retilmektedir. Elestirel haber yapan kuliip yOnetimlerini
sorgulayan veya taraftarlarin sevdigi bir oyuncuyu elestiren gazeteciler
kisa siirede hakaret ve tehdit igeren mesajlarla kargilagmaktadir (Kearns &
colleagues, 2023; Posetti et al., 2021). Ozellikle kuliip yonetimleriyle iligkili
fenomen hesaplar tizerinden baglatilan ling hareketleri kuliiplerin veya kuliibe
yakin odaklarin gazetecileri cezalandirma mekanizmasina dontigmiigtiir.
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Gazeteciyi yalanlayacak bir belge ya da dogrudan kuliip hesaplarindan
yapilan bir agiklama ile gazetecilerin elestirel haber ve yorumlar1 hedef
alinmaktadir. Kuliipler arkalarina aldiklar1 milyonlarca taraftarin giiciiyle
gazetecilere kendilerini her zamankinden daha giivensiz hissedecekleri bir
ortama itmektedir.

Bu saldirilar gazetecinin meslegini icra etme motivasyonunu agindirmakta
ve kimi zaman fiziksel glivenlik kaygisina kadar varan sonuglar dogurmaktadir.
Kurumlarin bu saldirlar kargisinda gazetecilerini yeterince korumamasi,
meslek Orgiitlerinin ise dijital taciz konusunda smurli imkanlara sahip
olmasi gazetecileri yalmiz birakmaktadir (Posetti et al., 2021; Ward, 2018).
Yalnizlagan gazeteci etik agidan riskli konulardan uzak durmaya, gatisma
igeren dosyalar yapmamaya ve vasat bir dil kullanmaya yonelmektedir. Bu da
spor alanindaki kamusal tartigmanin siglagmasina yol agmaktadir. Bu kogullar
altinda spor gazeteciligi hem genel gazetecilik alanindaki etik erozyonun bir
yansimasi hem de duygusal yogunlugun etkisiyle bu erozyonun daha da
dramatik hale geldigi 6zel bir laboratuvar alan1 olarak 6nem kazanmaktadir.

6. Sonug: Dijital Cagda Gazetecilik Etigi Denemeler

Dijitallesme heniiz baginda oldugumuz yeni ve uzun soluklu bir siirecin
kapilarini agmig bulunmaktadir (van Dijck et al., 2018; Ward, 2018). Bu
kiiltiirin kullanim aligkanliklar1 etik ilkeleri heniiz olugma siirecindeyken
pesinden  siiriiklemeye baglamugtir.  Gazetecilik kurumlarindaki denetim
pozisyonlar1, dogrulama rejimleri gevsemis bulunmaktadir. Artik iglevsiz
olan geleneksel mekanizmalarin ve mantigin yerine yeni kurum ve
ahigkanliklar heniiz konmug degildir. Su agamada bogluk yeni fenomenler
gibi tiireyen figilirlerin ortaya ¢ikmasiyla, yeni kullanim aligkanhklarryla
dolmaktadir. Heniiz uygun kurum ve denetim mekanizmalarinin tam
anlamuyla iiretilememis olmasi etik ilkelere olan ihtiyaci askiya almamakta,
aksine onlara olan ihtiyact daha da arttirmaktadir (Diaz-Campo & Segado-
Boj, 2015). Platform mantigini, yeni aktorleri, hiz kiiltiiriinii, kullanimlar
ve ihtiyaglar1 dikkate alan ve gergek¢i etik ilkeler biitiinliigiine ihtiyag
vardir. Bu yeni ilkelerin tasavvuru ancak kiiresel ve dijital bir medya
ckosistemini biitiinliiklii olarak hesap ederek, yerel ve ulusal sinirlarla kisitl
bir etik anlayiginin Otesine gegerek miimkiin olabilecektir (Ward, 2018).
Bu yeni normatif ufuk, gazeteciligin hakikat iddiasin1 koruyabilmesi igin
eski yontemlerin terk edilmesini degil, bu yontemlerin dijital ekosistemin
seffaflik ve etkilesim taleplerine gore “yeniden inga” edilmesini Gngormiistiir.
Bu galigma, dijital ¢agda gazetecilik etiginin, dogrulama rejimleri, kurumsal
iligkiler, egitim modelleri ve spor gazeteciligi gibi spesifik alanlar tizerinden
nasil yeniden kurgulandigini analiz etmistir.
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6.1. Dijital Dogrulama ve Seffaflik Standartlar:

Dijital gagda gazeteciligin yeniden ingast dogrulama siireglerinin yeni
teknoloji ve zaman baskistyla uyumlu hale getirilmesini gerektirmektedir. Bu
baglamda haber kurumlarinin biinyesinde 6zel dijital dogrulama birimleri
olusturmasi, agik kaynak dogrulama tekniklerinin sistematik bi¢imde
kullanilmas: ve okura dogrulama siireglerine iliskin seffaf bilgi verilmesi
onem tagimaktadir (Brandtzaeg & Folstad, 2017; Graves, 2018). Dogrulama
platformlar1 sosyal medyada dolagan gorsel ve metinsel igerikleri derlemekte,
cografi konum, zaman damgasi, meta veri ve ¢apraz kaynak sorgulamasi
gibi araglar kullanarak igeriklerin gergekligini test etmektedir. Bu testlerin
sonuglart haber metninin iginde veya yaninda agik bigimde belirtilmektedir.
Ornegin bir video igin “goriintiiniin ¢ekildigi yer ve tarih dogrulanmigtir”
ya da “goriintii bagimsiz bir kaynak tarafindan dogrulanamamustir”
gibi ifadelerle okura bilgi verilmektedir. Boylece haber, yalnizca igerdigi
enformasyonla degil dogrulanma derecesiyle birlikte sunulmaktadir.

Spor gazeteciligi Ozelinde transfer ve sakatlik haberleri igin kuliiplerle
ortak dogrulama protokolleri gelistirilmesi, soylenti ekonomisinin etkisini
azaltmaktadir (Boyle, 2017a). Kuliipler resmi agiklamalar1 igin Dbelli
kategoriler tanimlamakta, 6n goriigme, prensip anlagmasi, resmi imza gibi
agamalar geffaf bi¢imde ayrigtirllmaktadir. Gazeteciler bu kategorilere sadik
bir dil kullanarak haber yazmaktadir. Bu tiir standartlar hem taraftarlarin
beklentisini gergekgi diizeyde tutmakta hem de gazeteciligin itibari igin
giiven zemini yaratmaktadir.

6.2. Kurumsal Reform ve Platformlarla Etkilesim

Gazeteciligin yeniden ingas1 yalnizca haber merkezi 6lgeginde iyi niyetli
girisimlerle sinirli kaldiginda yapisal sorunlart agamamaktadir (Diaz-Campo
& Segado-Boj, 2015). Bu nedenle meslek orgiitlerinin basin konseylerinin
ve sendikalarin dijital igerik alanini kapsayan yeni etik gergeveler gelistirmesi
gerekmektedir. Bu ¢ergeveler gazetecilerin sosyal medya kullanimi, kigisel
marka ingasi, sponsorlu igerikler, kuliip-medya iligkileri ve ¢ok takipgili
hesaplarla kurulan ig birlikleri gibi yeni sorunlara yonelik normatif ilkeleri
igermelidir. Meslek oOrgiitleri nefret soylemi ve dijital taciz kargisinda
gazetecilere hukuki ve psikolojik destek sunan mekanizmalar gelistirmelidir
(Posetti et al., 2021). Toplu agiklamalar, dayanigma kampanyalar1 ve hukuki
siirelerin takip edilmesi gazetecilerin yalnizlik hissini azaltabilir. Ozellikle
spor muhabirleri i¢in kolektif dayanigma aglar kurmak ling kampanyalarina
karg1 mesleki bir kalkan gorevi gorebilir.
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Platformlarla etkilesim de bu reform siirecinin vazgegilmez boyutudur.
Sosyal medya sirketleri igerik siralama algoritmalarinin haber goriiniirligii
ve yanhg bilginin yayilmasi iizerindeki etkisi konusunda daha geffaf
olmak zorundadir (van Dijck et al., 2018). Meslek orgiitleri dogrulanmug
haber kaynaklarinin goriiniirliigiinii artirmaya yonelik sembol ve rozet
uygulamalarinin gelistirilmesini talep etmelidir. Ayrica nefret sdylemi igeren
kampanyalara karst hizli miiddahale mekanizmalarinin kurulmasi gazetecilerin
dijital giivenligi agisindan temel bir ihtiyag haline gelmektedir (Posetti et
al., 2021). Bu tiir kurumsal reformlar gazeteciligin etik gergevesini yalnizca
meslek i¢i normlarla degil ayni zamanda platform politikalar1 ve kamu
diizenlemeleriyle de baglantili bir sekilde yeniden tanimlanmalidir.

6.3. Egitim, Mesleki Hafiza ve Usta-Cirak Modelinin Dijital
Uyarlamasi

Etik yeniden inga ancak giiglii bir egitim ve mesleki hafiza politikasiyla
stirdiiriilebilir. Tletigim fakiilteleri gazetecilik egitimini klasik haber yazimi
dersleriyle sinirlamamali; veri gazeteciligi, algoritmik sistemlerin toplumsal
etkileri, dijital giivenlik, agik kaynak aragtirma teknikleri ve spor sosyolojisi
gibi alanlar1 miifredata dahil etmelidir (Graves, 2018; Ward, 2018).
Boylece geng gazeteciler hem teknik hem kuramsal agidan donaniml
bigimde meslege adim atabilir. Kurumsal diizeyde diizenli hizmet igi egitim
programlari, etik meselelerin canl bicimde tartistlmasina imkan taninmalidir.
Haber merkezlerinde gergek vakalar iizerinden etik atolyeleri diizenlenmeli,
yanlig haber 6rnekleri ¢6ziimlenmeli ve alternatif haber iiretim stratejileri
gelistirilmelidir. Deneyimli gazeteciler gen¢ muhabirlere dijital mentorluk
programlar1 araciligiyla rehberlik etmelidir. Boylece geleneksel usta—girak
modelinin mekansal gereklilikleri gevrim igi araglar sayesinde agilma zeminine
kavugabilir.

Spor gazeteciligi Ozelinde taktik analizi, istatistik okuryazarligi, spor
ekonomisi ve taraftar kiiltiirii tizerine derinlikli bilgi muhabirin haber
iretiminde nitelik farki yaratmasina olanak saglayabilir (Hafiar et al., 2025).
Bu beceriler kuliip medyasi ve fenomen igeriklerinden ayrigmanin en 6nemli
kogullarindan biridir. Uzmanlagmus spor gazetecisi yalnizca skor ve transfer
haberi tiretmemeli, sporu toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik baglami iginde
ele alan dosyalar hazirlayabilmeli, bilgi ve deneyim gerektiren sorumlu
denetcilik gorevini yerine getirebilmelidir. Bu tiir igerikler gazeteciligin
kamusal iglevini giiglendirebilir.
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6.4. Spor Gazeteciligi I¢in Ozgiil Etik Cergeve ve Kamusal
Sorumluluk Vurgusu

Spor gazeteciliginin dijital ¢agda yasadigy kirilganlik ayni zamanda bu
alan igin 6zgiil bir etik gergeve gelistirmeye zorlamaktadir. Bu baglamda tig
temel ilke 6ne ¢ikmaktadir: a) dogruluk ve seffaflik; b) mesafeli yakinlik; c)
duygusal yogunlukla bag etme sorumlulugu (Boyle, 2017b; Ward, 2018).

a) Dogruluk ve geffaflik transfer haberlerinden kuliip igi krizlere kadar
genis bir yelpazede haberde kullanilan kaynaklarin niteliginin agikga
belirtilmesini, sOylentinin soylenti olarak adlandiriimasini ve kuliiplerle
ckonomik iligkilerin gizlenmemesini gerektirmektedir. Bir haber kuliibiin
sponsorlu veya ticari ig birligi iginde oldugu bir markay ilgilendiriyorsa, bu
durum okura agik¢a ifade edilmektedir.

b) Mesafeli yakinhk ilkesi spor muhabirinin mutlaka bir takimi sevip
sevmemesiyle ilgili degildir. Mesele, duygusal yatirim ile profesyonel mesafe
arasindaki sinirin bilingli bi¢imde korunmasidir. Muhabir taraftarla empati
kurmali, onlart anlamaya ¢aligmali ancak bu duygusal ortaklik haberciligin
clestirel islevini golgelememelidir (Giulianotti, 2002).

¢) Duygusal yogunlukla bag etme sorumlulugu ise nefret soylemi ve
ling kiiltiirtine karst etik bir durusu igermektedir. Spor gazeteciligi rekabeti
diigmanhga, taraftarh@ nefret mantigina, elestiriyi itibarsizlagtirmaya
doniistiiren dilden uzak durmalidir (Ward, 2018). Mag sonrasi yorumlarda
hakem ve oyunculara yonelik kigisellestirici saldirilar yerine kurallar, taktikler
ve yapisal sorunlar tizerinde duran analitik degerlendirmeler yapilmahdir. Bu
dil doniisiimii spor alaninin demokratik ve kapsayici bir kamusal tartigma
zeminine doniigmesine katki sunabilir.

Dijital gagda gazeteciligin Ozellikle de spor gazeteciliginin yeniden
ingas1 teknik adaptasyon ile tarihsel etik degerlerin yaratic1 bigimde yeniden
yorumlanmasint birlikte gerektirmektedir. Dijitallesme gazeteciligi daha
goriiniir daha etkili ve ayni zamanda daha kirilgan hale getirmektedir.
Bu kirlganlig1 gidermenin yolu dogruluk, bagimsizlik, baglam, kamusal
sorumluluk ve mesleki dayanigma ilkelerini dijital kosullara uyarlayan
biitlinliiklii bir normatif ufuk gelistirmekten ge¢mektedir (Dfaz-Campo &
Segado-Boj, 2015; van Dijck et al., 2018; Ward, 2018). Bu ufuk yalnizca
meslegin gelecegi igin degil, demokratik toplumlarin saghkli bir bilgi
ckosistemine sahip olabilmesi i¢in de hayati 6nem tagimaktadr.
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Bolum 4

Yeni Medya Aracihigiyla Yamusak Giiciin Ingast:
Kore Popiiler Kiiltiirii ve Dijital Kiiresellesme

Zeynep Atilgan'

Ozet

Bu boliimde, Giiney Kore popiiler kiiltiirtiniin yiikselisi, klasik sert gii¢ odakl
yaklagimlarin Otesine gegen dijital yumugak gii¢ dinamikleri baglaminda
incelenmektedir. Caligma, Joseph S. Nye’in yumusak gii¢ kavramsallagtirmasini
ve Alexander Wendt’in sosyal ingaciliga dayali kuramsal gergevesini, Manuel
Castells’in ag toplumu yaklagimiyla birlikte ele alarak, kiiltiirel giiciin dijital
cagda nasil yeniden tanimlandigini tartigmaktadir. Bu dogrultuda Hallyu,
yalnizca popiiler kiiltiir tirlinlerinin kiiresel dolasimi degil, aym1 zamanda
kimlik, algi, riza ve cazibe tiretimi siireglerini igeren ¢ok katmanl bir giic
alan1 olarak konumlandirilmaktadir.

Bolimiin ilk kisminda Kore Dalgasr’nin ortaya ¢ikigr, 1997 Asya finans
krizi sonrasinda yeniden yapilandirilan kiiltiir ekonomisi, devlet destekli
yaratict endiistri politikalar1 ve Kkiiltiir endiistrisi mantig1 gergevesinde
¢oziimlenmektedir. Hallyw’nun dizi, film, K-pop, kozmetik ve turizm gibi
farkl sektorleri bir arada tagiyan biitiinlegik bir titketim evreni olarak igleyisi,
Frankfurt Okulu’nun “kiiltiir endiistrisi” kavramiyla iligkilendirilmektedir.

Ikinci kistmda ise yeni medya ekosisteminin Hallywyu kiiresel dijital
kiiltiire doniistiiren bagat yapt oldugu savunulmaktadir. YouTube, Netflix,
X, Instagram ve TikTok gibi platformlar ile fandom topluluklarinmn geviri,
igerik tiretimi, etiket kampanyalar1 ve algoritmik goriiniirliik siireglerindeki
rolii, dijital yumusak giiciin igleyisi agisindan tartigilmaktadir. Sonug olarak
caliyma, Kore popiiler kiiltiiriiniin, kiiltiir endiistrisi, devlet politikalari,
platform ekonomileri ve kullanicr iiretimli igeriklerin kesigiminde, yumugak
giiciin dijital cagda nasil inga edildigini anlamak i¢in 6rnek bir laboratuvar
alani sundugunu ileri stirmektedir.

1 Dr., Atatiirk Universitesi, atilganzeynep25@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-3620-8829
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1. YENI MEDYA ARACILIGIYLA YUMUSAK GUCUN
INSASI: KORE POPULER KULTURU VE DIJITAL
KURESELLESME

GIRIS

Kiiresellesme siireci, gii¢ kavraminin yalnizca askeri ya da ekonomik
kapasiteyle agiklanmasini yetersiz hale getirmis; kiiltiir, degerler ve sembolik
tretim bigimleri uluslararasi iligkilerde giderek daha merkezi bir konum
kazanmugtir. Bu doniigiim, ozellikle Soguk Savag sonras1 donemde Joseph S.
Nye tarafindan kavramsallagtirilan yumusak gii¢ (soft power) yaklagimiyla
kuramsal bir ger¢eveye oturtulmustur. Nye’a gore yumusak giig, zorlayic
araglara bagvurmadan bagkalarinin tercihlerini sekillendirme ve riza tiretme

kapasitesine dayanmaktadir. Kiiltiir, ideolojik ¢ekicilik ve dig politika
soylemleri bu siirecin temel bilegenleri arasinda yer almaktadir.

Dijitallesme ve yeni medya teknolojilerinin yayginlagmasi, yumusak
giiclin igleyis mantigini koklii bigimde doniigtiirmiigtiir. Bilgi dolagim
hizinin artmast, ulusal sinirlarin medyatik diizlemde gegirgen hale gelmesi ve
kiiltiirel igeriklerin platformlar aracihigiyla kiiresel olgekte erigilebilir olmast,
kiiltiirii yalnizca bir “ulusal ifade bi¢imi” olmaktan ¢ikararak stratejik bir
iletisim aracina doniigtiirmiistiir. Boylece yumusak gii¢, devlet merkezli ve
yukaridan agagiya isleyen klasik diplomasi pratiklerinden uzaklagarak, ok
aktorlii ve ag tabanli bir yapiya evrilmistir.

Bu doniigiimiin en garpict orneklerinden biri, Giiney Kore popiiler
kiiltiiriiniin kiiresel olgekte yayilimidir. “Kore Dalgas” (Hallyu) olarak
adlandirlan bu kiiltiirel hareket; miizikten televizyon dizilerine, sinemadan
dijital oyunlara uzanan genis igerik yelpazesiyle uluslararasi kamusal alanda
gortiniirlitk kazanmugtir. Ancak Hallyw’nun kiiresel bagarist salt estetik ya da
kiiltiire] gekicilikle agiklanamaz. Bu siire¢ ayni zamanda devlet politikalari,
kiiltiir endiistrisi ve yeni medya platformlarinin etkilegimiyle gekillenen
sistemli bir iletisim stratejisini yansitmaktadir.

Bu boliimde, Giiney Kore popiiler kiiltiiriiniin kiiresel dolagimi, yamusgak
giic kavrami ve yeni medya ckosistemi baglaminda ele alinmaktadir.
Caligma, Hallyu’yu yalmizca belirli igerik bigimleri iizerinden betimlemek
yerine, bu Kkiiltiirel hareketi miimkiin kilan dijital dolagim mekanizmalarina
odaklanmaktadir. Bu ¢ercevede yeni medya, kiiltiirel iceriklerin yalnizca
tagindigi bir arag degil; yumusak giiciin iiretildigi, yeniden anlamlandirildigi ve
kiiresel 6lgekte ol¢eklendirildigi kurucu bir yapi olarak degerlendirilmektedir.
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1.1. Yumusak Gii¢ Kavrami ve Dijital Doniisiimii

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan hizli gelismeler, uluslararas:
iletisimin yapisini koklii bigimde dontigtiirmiis; devletlerin etki iiretme,
dig politika yiiriitme ve kiiresel kamuoyuyla iligki kurma bigimlerini
yeniden sekillendirmistir. Ozellikle sosyal medya ve dijital platformlarin
yayginlagmasi, iilkelerin yalnizca resmi diplomatik kanallar araciligiyla degil,
dogrudan kiiresel kitlelerle etkilesim kurabilmesini miimkiin kilmugtir. Bu
doniigiim, uluslararasr iliskilerde askeri ve ekonomik tstiinliige dayali klasik
gii¢ anlayiglarinin yan sira, iletisim temelli etki bigimlerinin giderek daha
fazla 6nem kazanmasina yol agmustir (Hasselwander, 2024: 2-4).

Uluslararas: iligkiler literatiirtinde “gili¢” kavrami uzun siire sert giig
unsurlart izerinden tanimlanmugtir. Askeri kapasite, ekonomik yaptirimlar
ve zorlayict miidahale araglari, devletlerin kiiresel sistem igerisindeki
konumlarini belirleyen baglica faktorler olarak goriilmiistiir. Ancak Joseph S.
Nye, bu geleneksel yaklagimin agiklayiciigint sinirlt bularak 1980’1 yillarin
sonlarindan itibaren yumugak gii¢ kavramimni literatiire kazandirmistir.
Nye’a gore yumugak gii¢, bir aktoriin bagkalarini zorlayici yontemlere
bagvurmaksizin, gekicilik ve ikna yoluyla istedigi sonuglar1 elde edebilme

kapasitesini ifade etmektedir (Nye, 2004: 521).

Nye (2009), giicii “istenen sonuglara ulagmak amaciyla bagkalarinin
davraniglarini etkileme yetenegi” olarak tanimlamakta ve bu etkilemenin
iki temel big¢im altinda gergeklestigini belirtmektedir. Sert giig; kuvvet
kullanimu, tehdit ve ekonomik yaptirimlar gibi zorlayici araglara dayanirken,
yumusgak gii¢ olumlu alg: tiretimi, kiiltiirel cazibe ve normatif degerler
tizerinden iglemektedir (Nye, 2009: 61). Bu agidan yumusak giig, yalnizca
dig politika uygulamalarini destekleyen tamamlayict bir unsur degil,
uluslararast megruiyetin ve uzun vadeli etki kapasitesinin ingasinda merkezi
bir rol istlenmektedir.

Yumugak gii¢ yaklagimmnin kuramsal arka planinda Alexander Wendt’in
yapisalcr (sosyal ingaci) yaklagimi 6onemli bir yer tutmaktadir. Wendt'e gore
devletlerin kimlikleri ve gikarlari, maddi kogullardan gok sosyal etkilesim
stiregleri igerisinde inga edilmektedir (Wendt, 1992: 393-417). Bu yaklagim,
uluslararas iligkilerin yalnizca gii¢ dengeleri iizerinden degil, ayn1 zamanda
anlamlarin, algilarin ve temsillerin iretildigi bir sosyal alan olarak ele
alinmasini miimkiin kilmaktadir. Yamusak gii¢ de tam olarak bu sosyal ve
simgesel diizlemde isleyen bir etki bi¢imi olarak degerlendirilmektedir.

Kiiresel bilgi ¢aginda yumusak giiciin goreli neminin artacagini savunan
Nye, bu giiciin ii¢ temel kaynagini kiiltiir, siyasi degerler ve dig politika olarak
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tanimlamaktadir (Nye, 2008: 94). Kiiltiirel iiretim, egitim hareketliligi,
medya igerikleri ve kamusal diplomasi faaliyetleri, bir tilkenin uluslararas
alandaki gekiciligini artiran baglica unsurlar arasinda yer almaktadir. Nitekim
egitim, kiiltiir ve iletisim alanlarinin yumusak giig kapasitesi iizerindeki etkisi,
son donem ¢aligmalarda sistematik bi¢imde ortaya konulmugtur (Gauttam
vd., 2024: 3-7).

Dijitallesme siireci, soz konusu ii¢ kaynagin isleyig bigimini de 6nemli
Olgiide dontstiirmistiir. Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki  ilerlemeler
valnizca toplumlarin gilindelik yagam pratiklerini degil, hiikiimetlerin
isleyis bigimlerini ve uluslararasi aktorlerle kurduklar iligkileri de derinden
etkilemistir (Okun, 2022: 27-40). Sosyal medya platformlari, devletlerin ve
devlet dig1 aktorlerin kiiresel kitlelerle ger¢ek zamanli ve dogrudan iletigim
kurmasini miimkiin kilarak yumusak gii¢ stratejilerinin 6lgegini ve etkisini
genigletmistir (Awad vd., 2025: 214-220).

Dijital ¢agmn yarattigr bu doniisim, Manuel Castells’in ag toplumu
kavramsallagtirmas1 ~ gergevesinde anlamlandirilabilir.  Castells, iletisim
teknolojilerinin iktidarin dolagim bigimlerini yeniden yapilandirdigini ve
kiiltiirel igeriklerin ag mantig1 igerisinde kiiresel Olgekte yayilmasina olanak
sagladigin belirtmektedir (Castells, 2009: 40-55). Bu yaklagim, teknoloji,
kiiltiir ve etki arasinda kargilikli olarak beslenen dongiisel bir iliskiye igaret
etmektedir. Dijital altyapimin giicti, kiiltiirel igeriklerin dolagim hizini ve
erigim alanint belirlerken; kiiltiirel cazibe de teknoloji temelli platformlarin
siyasal ve ekonomik degerini giiglendirmektedir.

Bu gergevede dijital yumusak giic, yalnizca kiiltiirel igeriklerin varlig:
ile degil; bu igeriklerin hangi platformlar araciligiyla, hangi goriiniirliik
mekanizmalartyla ve hangi etkilesim bigimleri iizerinden dolagima
sokulduguyla dogrudan iliskilidir. Bjola ve Holmes (2015), dijital diplomasiye
iligkin analizlerinde sosyal medya platformlarinin kamu diplomasisi agisindan
yeni bir etkilesim alani1 yarattigini; devletlerin bu mecralarda yalmzca bilgi
aktaran degil, ayn1 zamanda anlam ve duygu iireten aktorlere dontistiigiini
ortaya koymaktadir (Bjola & Holmes, 2015: 42-95).

Sonug olarak yumusak giig, dijital cagda klasik bir diplomasi aract olmanin
gok Otesine gegerek bilisim teknolojileri ve ag temelli iletisim pratikleriyle
biitlinlesmis dinamik bir etki bigimine doniigmiistiir. Bir {ilkenin yumusak
gii¢ kapasitesi artik yalnizca kiiltiirel degerlerinin igerigi tizerinden degil;
bu degerleri dijital ortamlarda nasil sundugu, hangi platform stratejileriyle
goriiniir kildig ve kiiresel kamuoyuyla nasil bir etkilegim kurdugu tizerinden
degerlendirilmektedir. Bu kuramsal ¢ergeve, Kore popiiler kiiltiiriiniin yeni
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medya araciligryla yumugak giiciin merkezi bir bilegeni héline geligini analiz
etmek i¢in giiclii bir teorik zemin sunmaktadir.

Bu gergeve aymi zamanda, yumusak giiciin dijital ¢agda gegirdigi
doniigiimiin somut ornekler tizerinden tartigtlmasini da gerekli kilmaktadir.
Dijital platformlarin sundugu hiz, etkilesim ve goriiniirliik olanaklari,
kiiltiire] iiretim bigimlerini yalmzca dolagima sokmakla kalmamakta; bu
igeriklerin uluslararas1 alandaki anlamini ve etki kapasitesini de yeniden
tanimlamaktadir. Bu baglamda popiiler kiiltiir, giintimiizde yumugak giiciin
en iglevsel tagtyicilarindan biri haline gelmistir.

Ozellikle Giiney Kore popiiler kiiltiirii, dijital yumusak giiciin isleyisini
gozlemlemek agisindan dikkat ¢ekici bir ornek sunmaktadir. Miizik,
televizyon dizileri ve dijital igeriklerin yeni medya platformlari araciligryla
kiiresel Olgekte dolagima girmesi, Kkiiltiirel gekicilik ile teknolojik altyapi
arasindaki kargihikl iliskiyi gortintir kilmaktadir. Kore popiiler kiiltiiriiniin
dijital ortamda kazandig: kiiresel goriiniirliik, yumusak giiciin artik yalnizca
devlet politikalariyla degil, platform temelli dolagim rejimleri ve kiiltiirel
titketim pratikleriyle birlikte tretildigini gostermektedir. Bu nedenle Kore
popiiler kiiltiirli, dijitallesen yumusgak giiciin nasil somutlagtigini analiz
etmek igin giiglii bir 6rneklem alan1 olugturmaktadir.

1.2. Kore Dalgasinin Ortaya Cikis: Kiiltiirel Stratejiden
Endiistriyel Yapiya

Hallyu’nun 6ykiisii, ¢ogu anlatida “kendiliginden” yiikselen bir popiiler
kiiltiir dalgastymig gibi sunulsa da, ortaya ¢ikis dinamikleri yakindan
incelendiginde devlet politikalari, kiiltiir endiistrisi yapilanmalar1 ve dijital
platformlarin eklemlendigi uzun soluklu, planlt bir stratejiyle kargilagilir. Bu
siirecin ilk kivileimi, 1990’larin ortalarindan itibaren Giiney Kore dizi ve film
endiistrisinin Asya televizyon pazarinda goriiniirliik kazanmasiyla ortaya
ctkmugtir. Cin devlet televizyonunda yayinlanan “What is Love” dizisinin
yaklagik 150 milyon izleyiciye ulagmasi, Kore kokenli dramatik igeriklerin
bolgesel ol¢ekte son derece genis bir alici kitlesi bulundugunu gostermis;
“Kore Dalgas1” ifadesinin Cin medyasinda “Hanryu Syndrome” etiketiyle
dolagima girmesine zemin hazirlamigtir (Ravina, 2009).

Hallyu (Kore Dalgas1) terimi, klasik Cince kokenli “Han” (Kore) ve
“Ryu” (dalga/akim) ideogramlarinin birlesiminden tiiretilmistir. Baglangicta
Kore dizileri, filmleri ve pop miiziginin Cin, Japonya ve Giineydogu Asya’da
gordiigii yogun ilgiye gonderme yaparken; zamanla dijital oyunlar, kozmetik,
moda ve gastronomi gibi farklr alanlar1 da kapsayan genis bir kiiltiirel akimin
ad1 haline gelmistir (Binark, 2018: 75). 1990’lardan itibaren Kore yapimi
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televizyon dizileri 6nce Cin, Tayvan ve Hong Kong gibi Dogu ve Giineydogu
Asya tllkelerinde; ardindan Amerika, Latin Amerika ve Avrupa’nin belirli
bolgelerinde yaygin bigimde tiiketilmeye baglamig; bu siiregte internet,
sosyal medya ve hayran geviri topluluklari, Kore igeriklerinin uluslararasi
dolagiminda kritik bir araci rol tistlenmigtir (Kim, 2007; Binark, 2019: 149;
Binark, 2020: 141).

Hallyw’nun yiikselisi, Frankfurt Okulu’nun “kiiltiir endiistrisi” kavrami
tizerinden okunabilecek 6zgiin bir kiiltiirel ekonomi hikayesi sunmaktadir.
Adorno ve Horkheimer’in ilk kez Aydinlanmanin Diyalektigi eserinde
kullandiklar1 bu kavram, Kkiiltiirel iirtinlerin kapitalist sistem iginde
metalagmasi ve seri lretim mantigina tabi kilinmasi siirecini ifade eder
(Adorno, 2011: 109). Bu ¢ergevede popiiler kiiltiir, yalnizca “halka ait olan”
degil; endiistriyel mantikla tasarlanan, pazarlanan ve tiiketilen bir kiiltiirel
triinler seti olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 2004). Mutlu’nun (2005)
vurguladig: tizere geg kapitalizmin halk kiiltiirii olarak popiiler kiiltiir, hem
hegemonik ideolojiyi yeniden iireten hem de kargi-ideolojik 6geleri ig¢inde
barindiran ikili bir karakter tagir. Hallyu da bu baglamda, kiiltiir endiistrisinin
kiiresel diizeyde isleyen giincel bir formu olarak goriilebilir. Yiiksek
prodiiksiyon degerine sahip diziler, idol gruplar, yan triinler, kozmetik ve
moda markalari, reklam kampanyalar1 ve turizm paketleriyle biitiinlesik bir
titketim evreni inga etmektedir (Binark, 2019).

Asya kaynakli manga, anime, K-drama ve K-pop Kkiiltiirlerinin
kiiresel yayilimu, kiiltiir endiistrisi-popiiler kiiltiir-kiiresellesme tiggenini
somutlagtiran 6nemli bir zemin sunmaktadir. 1990°’lardan itibaren Japonya
merkezli manga ve animeler, televizyon yayinlari ve hayran siteleri araciligryla
uluslararast bir okur/izleyici kitlesine ulagirken; Giiney Kore’den yiikselen
Hallyu, K-dramalar ve melez miizik tarzi K-pop ile bu ¢izgiyi yeni bir
asamaya tagimustir (Efe, 2019: 69; Binark, 2019: 149). Internet ve sosyal
medya, hayranlarin dizileri eszamanh takip ettigi, geviri yaptigi, fandom
etkinlikleri ve “fan meeting” organizasyonlar1 diizenledigi yeni bir kiiltiirel
katihm zemini yaratmug; boylece izleyiciler pasif tiiketiciler olmaktan ¢ikip
igerik tiretim siirecini etkileyen kolektif aktorlere doniigmiistiir (Tagdemir,
2018: 41; Binark, 2020: 141). Yapimcilarin gevrim igi hayran kuliiplerinin
tepkilerini yakindan izleyerek senaryoya miidahale edebilen bu kitleyi
adeta “danigman” gibi konumlandirmalari, kiiltiir endiistrisinin talep yonli
esnekligini ve izleyici verisini nasil kullandigini gosteren garpict bir 6rnek
olarak one ¢itkmaktadir (Tagdemir, 2018: 41).

Hallyw’nun “kendiliginden” bir popiilarite patlamasi degil, kriz sonrasi
yeniden yapilandirilan bir kiiltiir ekonomisinin iiriinii oldugu noktasinda
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da literatiirde giiglii bir goriig birligi bulunmaktadir. 1997 Asya finans krizi
sonrasinda IMF programina giren Giiney Kore, kalkinma stratejisinde kiiltiir
endiistrisini 6ne ¢ikaran yeni bir politika hatti benimsemis; kiiltiirel igeriklerin
ihracat potansiyeli, otomotiv gibi geleneksel sektorlerle karsilagtirilarak
stratejik bir sektor olarak tanimlanmugtir (Binark, 2019: 153; Shim, 2000).
Cumhurbagkanligr Bilim ve Teknoloji Damigma Kurulu’nun, Jurassic Park
filminin kiiresel gelirini Hyundai’nin otomobil ihracatiyla kiyaslayan raporu,
kiiltiir endiistrisinin makroekonomik degerini kamuoyunun giindemine
tagimug; bu dogrultuda 1994°te Kiiltiir ve Spor Bakanlig: biinyesinde Kiiltiir
Endiistrisi Biirosu kurulmug, 1995 tarihli Sinema Filmi Tanitim Yasasi ile
yerel film endiistrisine yatirim ¢ekilmeye baglanmigtir (Shim, 2006; Shim,
2008: 15).

Bu vyeniden yapilanma, Kkiiltiirel igeriklerin yalnizca ulusal kimlik
anlatilarinin tagtyicist degil, aymi zamanda rekabetgi bir ihracat kalemi ve
yumusgak gii¢ aract olarak goriilmesini saglamigtir. 1990’larin sonundan
itibaren hiikiimet; sinema ve televizyon dizilerinden pop miizige, dijital
oyunlardan moda ve mutfaga uzanan genis bir alanda yaratici igerik endiistrisi
politikas: gelistirmig; bu politikay1 zaman iginde kiiltiirel diplomasi ve kamu
diplomasisiyle esgiidiimlii bicimde yiiriitmiistiir (Binark, 2019: 154).
Kiiltiir, Spor ve Turizm Bakanhg: biinyesindeki Popiiler Kiiltiir Endiistrisi
Boliimii ve Kiiltiirel Tgerik Ofisi, milyarlarca dolarlik biitgeyle kiiltiirel
ithracati destekleyen kurumsal bir ¢er¢eve sunmustur. Bu destekler; film ve
dizi prodiiksiyon fonlarini, idol stajyer sistemlerini, kiiltiir festivallerini,
K-Kiiltiir Vadisi gibi tematik alan yatirrmlarini ve yurt digindaki Kore Kiiltiir
Merkezleri araciligiyla yiiriitillen tanitim faaliyetlerini de kapsamaktadir
(Eun, 2013: 1561).

Devlet politikalar1 ile piyasa dinamikleri arasindaki bu eggiidiim,
Hallyw’nun  kiiltiir endiistrisi mantig1 iginde hizla kurumsallagmasini
saglamistir.  1990’larin - baginda  kamusal yayincilik agirhkli bir medya
yapisina sahip olan Giiney Kore’de, 1991°de Seul Yayin Sistemi’nin (SBS)
devreye girmesiyle ticari televizyonculuga gegilmig; internet altyapisinin
hizli gelisimiyle birlikte televizyon kanallarinin sayisi ve igerik tiretim hacmi
sistematik bi¢imde artmistir (Ju, 2010: 56; Jeon, 2013: 56). Hiikiimet,
hem finansal tegvikler hem de dijital altyapiya yaptig1 yatirimlarla yerli igerik
tiretimini desteklemis; bu iirtinlerin uluslararasi platformlara tagimnmasi igin
ihracat politikalar1 ve ortak yapim modelleri geligtirmistir.

Nitekim 1990’larin bagina dek diinya sinema ve miizik tarihinde
neredeyse hi¢ anilmayan Giiney Kore, 2000’ler itibariyla hizla yiikselen bir
kiiltiirel ihracatgiya doniigmiigtiir. The Oxford History of World Cinema gibi
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referans eserlerde Kore sinemasinin yok sayilmasi (Nowell-Smith, 1996) ve
pop miizik alaninda “dikkat ¢eken bir ses” olarak goriilmemesi, bugiin BTS,
Blackpink, Squid Game ya da Kore giizellik iiriinleri gibi kiiresel markalarin
etkisiyle radikal bir tezat olusturmaktadir. Hallyw’nun ekonomik katkisi
2004’te GSYH’nin yaklagik %0,2’sine karsilik gelirken, 2010’larin sonlarina
gelindiginde turizm, yaratici ekonomi ihracati ve marka degerleri iizerinden
on milyarlarca dolarlik bir hacme ulagmugtir (Rae, 2015; Kore Uluslararasi
Kiiltiirel Degisim Vakfi verileri i¢in bkz. Eun, 2013).

Sonug olarak Hallyu, ne yalnizca “iyi hikaye anlatan dizilerin” iirtinii ne
de “kendiliginden” biiyiiyen bir hayran kiiltiiri patlamasi olarak agiklanabilir.
Hallyw’nun yiikseligi, kiiltiir endiistrisi kuramsal ¢ergevesiyle uyumlu
bi¢imde; yiiksek kaliteli ve hibrit ¢ekicilige sahip Kkiiltiirel iirtinler, kriz
sonrasi yeniden yapilandirilan bir kiiltiir ekonomisi, giiglii devlet politikalari,
esnek ve yenilikgi eglence sirketleri, dijital platformlarin kiiresel ulagimi
ve aktif hayran topluluklarinin yarattigi ag etkilerinin kesisiminde ortaya
¢tkmug sistemik bir fenomendir. Bu tarihsel ve yapisal baglam, Kore popiiler
kiiltiirtiniin yeni medya araciligiyla yumugak giiciin stratejik bir araci haline
geligini anlamak igin gerekli arka plan1 saglamaktadir.

1.3. Yeni Medya ile Kore Popiiler Kiiltiiriiniin Kiiresel Dijital
Kiiltiire Doniigtiimii

Hallyw’nun kiiresel olgekte popiilerlik kazanmasinda yalnizca devlet
destegi ya da kiiltiir endiistrisinin kurumsal yapilanmas: degil, kiiresellesme
stireci ve yeni medya ekosisteminin sundugu yapisal olanaklar da belirleyici
rol oynamaktadir. Kiiresellesme, kiiltlir {irtinlerinin ulusal smnurlar1 agarak
diinya ¢apinda dolagima girdigi yeni bir tiiketim ve anlam evreni yaratmus;
gok uluslu sirketler ile uluslararas1 medya yapilari, kiiltiirel {irtinlerin
standardizasyonunu ve hizla yeniden iretimini tegvik eden bir zemin
olusturmustur (Kim, 2007). McLuhan’in “kiiresel koy” metaforuyla
tarif ettigi bu ortamda internet ve sosyal medya, ulus-devletlerin kiiltiirel
siirlarint giderek gegirgenlestirmis; geng kugaklar benzer miizik zevkleri,
moda anlayiglari, eglence bigimleri ve yasam tarzlarina yonelen kiiresel
bir popiiler kiiltiiriin pargas1 héline gelmigtir (Lull, 2000; Young, 2013).
Hallyu, bu kiiresel popiiler kiiltiir akigi i¢inde hem Bati hem de Japon
kiiltiir endiistrilerinden beslenen; ancak yerel motiflerle melezlesen 6zgiin
bir estetik tiretmesi sayesinde bolgesel bir merkez konumundan kiiresel bir
dijital kiiltiir odagina evrilmistir (Mutlu, 2005; Binark, 2019).

Giiney Kore’den yiikselen “Kore Dalgasi” (Hallyu) ilk olarak K-dramalar
aracih@iyla goriiniirliik kazanmug; televizyon dizilerinin uydu yayinlar
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ve internet siteleri iizerinden dolagima girmesiyle bolgesel popiilerlik
diizeyinden kiiresel bir ilgi alanmna dontigmistiir. K-drama igeriklerine
yonelik talep, hayranlarin kurdugu web sitelerinde gergeklestirdikleri altyazi
cevirileriyle daha da artarken, K-pop olarak adlandirilan “melez” miizik
tiirli ve K-pop yildizlar1 sosyal medya araciligiyla kiiresel 6lgekte taninmaya
ve takip edilmeye baglanmistir (Binark, 2019: 149). Bu kiiltiirel akim
Tiirkiye’de de kayda deger bir karsilik bulmaktadir. Ornegin 2013 yilinda
Tirkiye’de gergeklestirilen “MusicBank™ konserine katilan bir izleyicinin
ilgisinin bu deneyim sonrasinda daha da arttigini ifade etmesi ya da yerel
oOlgekte Tiirkge geviri yapan “BTS GalaxyTurkey” gibi hayran sayfalarinin
etkinlikler diizenleyerek hayran kitlelerini bir araya getirmesi, Hallyu’nun
yeni medya lizerinden hem yerellesen hem de oOrgiitlenen boyutunu agik
bigimde ortaya koymaktadir.

Yakin dénemde diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de Kore dizileri
ve Kore pop yildizlar: etrafinda genis ve gesitli hayran kitlelerinin olugtugu
goriilmektedir. Bu hayranlik aglarinin ortaya ¢ikisinda internet, sosyal medya
platformlar ve 6zellikle YouTubeun inkar edilemez bir rolii bulunmaktadir
(Binark, 2020: 141). Giiney Kore’nin popiiler televizyon kanallari olan SBS
ve MBC’nin K-dramalar1 yayimlamasi ve bu igeriklerin kisa siirede Tiirkge’ye
geviri yapan hayran gruplar tarafindan internet ortamina taginmasi, Hallyu
kiiltiiriiniin - Tiirkiye’de yayilimini  hizlandirmistir.  Dizilerde kullanilan
miizikler araciigiyla K-pop gruplarina yonelen ilgi, Twitter, Instagram ve
Kore mengseli VLive gibi platformlarda canli yayinlari takip etme ve etkilesim
pratikleriyle birleserek bu popiiler kiiltiir pazarinin hem gesitlenmesine hem
de derinlesmesine zemin hazirlamaktadir (Binark, 2020: 141).

Yeni medya ortamlari, Kore popiiler kiiltiiriiniin bu melez yapisinin
kiiresel 6lgekte goriiniirlitk kazanmasini miimkiin kilan temel tagryicilar haline
gelmigtir. Geleneksel medya sistemlerinde kiiltiirel tiriinlerin dolagimi; yayin
saatleri, ulusal sinirlar ve dagitim tekelleri gibi yapisal sinirliliklara tabi iken,
dijital platformlar bu smnurlar biiyiik olgiide agindirmugtir. YouTube, Netflix,
X (Twitter), Instagram ve TikTok gibi platformlar, Kore dizileri, miizik
videolari ve yildiz figiirlerinin eszamanh bigimde diinya genelinde erisilebilir
olmasini saglamig; bu durum Kkiiltiirel igerigin yalnizca tiiketilmesini degil,
etkilesim, yorumlama, yeniden iiretim ve paylagim yoluyla gogaltiimasini
miimkiin kilmigtir. Bu yoniiyle Kore popiiler kiiltiirii, yeni medya araciligryla
tek yonlii bir “thracat nesnesi” olmaktan ¢ikarak ¢ok katmanl ve katilimci bir
dijital kiiltiir deneyimine doniigmiistiir.

Hallyw’nun “2.0” olarak tanimlanan evresinde K-pop, dalganin baglica
itici giici olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lie, 2012). K-pop’un kiiresel olgekte
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yaythminda internet, sosyal aglar ve ozellikle video paylagim platformu
YouTube belirleyici rol oynamustir. YouTube, K-pop igeriklerinin kiiresel
Olgekte patlamasini saglayan, pazarlama ve reklam siireglerinde vazgegilmez
bir unsur haline gelmis; performans videolarinin, séylentilerin ve “reaksiyon”
igeriklerinin hizla dolagima girmesini miimkiin kilmistir. Twitter ise etiket
kampanyalari, trend listeleri ve hayran seferberligi tizerinden K-pop’un kiiresel
yaytliminda en etkili ¢evrim i¢i sosyal medya ve sosyal ag hizmetlerinden
biri olarak 6ne ¢ikmugtir. Ozellikle 2012 yilinda Giiney Koreli sanatgi Park
Jae-sang’in “Gangnam Style” adli miizik videosunun YouTube’da en ok
izlenen video olarak Guinness Diinya Rekoru kirmasi, K-popun kiiresel
popiilerliginde simgesel bir doniim noktasi olarak degerlendirilmektedir
(Ding & Zhuang, 2021: 51).

Bu dyjital sigrama, K-pop endiistrisinin arkasindaki yogun planlama ve
endiistriyel “yaratim siiregleri” ile birlikte ele alinmaldir. Giiney Kore pop
endiistrisinde BigHit Entertainment, SM Entertainment, JYP Entertainment,
YG Entertainment ve Cube Entertainment gibi belirli gohret yaratici ajanslar,
kiiresel Hallyu yildizlarinin iiretiminde merkezi bir rol iistlenmektedir. Bu
ajanslarin ortak oOzelligi, genellikle 12 yagindan itibaren “beceri temelli”
clemelerden gecirdikleri star adaylarini ¢ikis yapana dek yogun bir egitim
stirecine tabi tutmalaridir (Binark, 2020: 147). Ortalama beg yil siiren bu
stiregte adaylarin dans, sarki, sahne performansi, en az bir spor dali ya da
miizik aleti gibi alanlarda yetkinlik kazanmalar1 beklenmekte; buna ek olarak
Cince, Japonca ve Ingilizce gibi dillerde iletigim kurabilmeleri, giincel siyaset
ve popiiler kiiltiire hakim olmalar1 ve en 6nemlisi sosyal medya hesaplarini
nasil kullanacaklarini bilmeleri zorunlu bilesenler olarak yapilandirilmaktadir
(Binark, 2020: 147). Bu baglamda Hallyu yildizlar1 yalnizca miiziksel ya da
oyunculuk performanslariyla degil, kiiresel dijital kiiltiiriin kodlarini ¢oziip
yeniden iiretebilen ¢ok yonlii figiirler olarak tasarlanmaktadir.

Yeni medya ortamimin Hallyu agisindan en ayirt edici 6zelliklerinden
biri, hayran topluluklarini pasif izleyicilerden aktif kiiltiirel arac1 aktorlere
doniigtiirmesidir. Fandomlar, yalnizca igerik tiiketen Kkitleler olmaktan
cikarak geviri yapan, igerik lreten, anlamlandiran ve yeniden dolagima
sokan kolektif yapilar haline gelmigtir. Hayran altyazi gruplari, sosyal medya
ctiket kampanyalari, dijjital oylamalar, fandom organizasyonlar1 ve ¢evrim
i¢i fan etkinlikleri, Kore popiiler kiiltiirtiniin devlet ya da sirketlerin resmi
kanallarinin 6tesinde yayilmasini saglayan gayri resmi bir kiiltiirel diplomasi
ag1 olugturmaktadir. Dizileri takip eden gengler, internet ve YouTube
tizerinden boliimleri izlemekle kalmamakta; Facebook ve Instagram gibi
sosyal medya mecralarinda sevdikleri Kore pop miiziklerini dinlemekte,
tandomlar olugturarak “bias”larim1 belirlemekte ve {inlii isimlere ait gorsel,
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soz ve igerikleri paylagmaktadir. Bu pratikler, genglerin Kore Kkiiltiiriine
yonelik ilgisini daha da yogunlagtirmakta ve Hallyu’nun kiiresel ol¢ekte
stirdiirtilebilir bir genglik alt kiiltiirii iretmesine zemin hazirlamaktadir.

Bu siiregte dijital platformlarin algoritmik yapilar1 da Kore popiiler
kiiltiirtiniin kiiresel dolagiminda belirleyici bir rol iistlenmektedir. Oneri
sistemleri, izlenme sayilari, etkilesim oranlar1 ve paylagim pratikleri, yalnizca
igeriklerin erigilebilirligini degil, ayn1 zamanda “neyin degerli ve popiiler
olarak algilandigin1” da sekillendirmektedir. K-pop miizik videolarinin kisa
stirede yiiz milyonlarca izlenmeye ulagmasi, Kore dizilerinin Netflix gibi
platformlarin “en ¢ok izlenenler” listelerinde {ist siralara yiikselmesi ya da
TikTok’ta K-pop koreografilerinin viral dongiilere girmesi, yumugak giictin
platform temelli ve algoritmik bir goriiniim kazandigini gostermektedir.
Dijital teknolojilerin ~ geligimi, Hallyuw’nun biiyiimesini  hizlandirmug;
Web 2.0 teknolojileri sayesinde kullanicilarin kiiresel Olgekte etkilesime
gecmeleri bu kiiltiirel baghligi daha da derinlestirmistir. Izleyiciler, sanal
topluluklar igerisinde dolagima giren medya igeriklerini yeniden kullanmakta
ve dagitmakta; boylece {iretici ile tiiketici arasindaki sinirlar giderek
belirsizlesmektedir.

Hallyu’nun dijitallesmesi, kiiltiirel tirtinlerin yan sektorlerle biitiinlesmesini
de 6nemli 6lgtide hizlandirmugtir. Dizilerde ve miizik kliplerinde kullanilan
mekanlar, modaya iliskin unsurlar, kozmetik markalar1 ve yasam tarzi
imgeleri sosyal medya ve ¢evrim i¢i platformlar aracihigiyla hizla ticari degere
doniistiiriilmektedir. Ozellikle K-Beauty 6rneginde oldugu gibi Kore mengeli
kozmetik ve bakim iiriinleri, sosyal medya fenomenleri, YouTube igerikleri
ve Instagram estetigi iizerinden kiiresel bir akima dontismekte; kullanicilar
gevrim igi aligveris imkanlar1 sayesinde Kore kiiltiiriine ait tirtinleri giindelik
yagam pratiklerine entegre edebilmektedir. Boylelikle Kore popiiler kiiltiirii,
yalnizca estetik bir begeni alani degil, tiiketim pratikleriyle i¢ ige gegmisg
biitiinciil bir dijital kiiltiir alan1 yaratmaktadir.

Medya ve iletisim teknolojilerindeki bu doniigiim, yumusak gii¢
politikalarinin igleyisine de dogrudan yansimaktadir. Medya ve iletigim,
yumugak gii¢ stratejilerinin uygulanma siirecinde bireylerin  diigiinme
bigimlerini, davranig kaliplarini ve iletisim modellerini dontistiirmekte; yeni
teknolojilerin iletigim siireglerine dahil olmasiyla birlikte kimlik, aidiyet ve
kiiltiirel degerler yeniden bigimlenmektedir. Kitlesel medyanin modern
toplumdaki en dikkat ¢eken Ozelliklerinden biri, milyonlarca insanin ayni
kiiltiirel tirtinleri egzamanli olarak deneyimleyebilmesine imkin tanimasidir
(Edles, 2005: 81). Genglerin kitlesel medya araglarina daha yogun bigimde
maruz kalmasi, bu araglardan etkilenme olasiigini artirmakta; bu durum
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benzer kiiltiirel semboller ve degerler etrafinda sekillenen kiiresel bir popiiler
kiiltiirtin tiretimini gliglendirmektedir. Fiske’nin (1999: 40) ifade ettigi gibi,
endiistri toplumlarinda popiiler kiiltiir de endiistrilegmis bir kiiltiirdiir ve
televizyon, sinema, miizik ile moda gibi alanlar bu kiiltiir endiistrisinin temel
iretim ve dolagim araglaridir.

Bu ¢ergevede Hallyu, bir yandan Giiney Kore kiiltiir endiistrisinin planl
tretim stireglerinden gegen kapsamli bir kiiltiirel {iriin seti, diger yandan
medya araglar1 ve internetin sagladig: olanaklar sayesinde kiiresel olgekte
dolagima giren etkili bir yumusak gii¢ araci olarak konumlanmaktadir. Giiney
Kore hiikiimeti, bu ulusal fenomenden etkin bigimde yararlanarak medya
endiistrileri aracihgiyla Kore kiiltiiriinii ihra¢ etmeye yonelmig; Hallyu
sayesinde {iilkenin ulusal imaji giiglenmis, kiiltiirel yapimlarin popiilerligi
artmig ve iilke ekonomisi anlamh 6lgiide desteklenmigtir. Kore Dalgasrnin
televizyon dizileri baglamindaki basarisi, 2000’li yillardan itibaren sosyal
medya platformlarinin kiiresel diizeyde yayginlagmasiyla daha da pekigmis;
teknoloji ve sanayi alanindaki atilimlar bu kiiltiirel gii¢ sayesinde uluslararasi
diizeyde daha genis kargilik bulmustur.

Bu siiregte Giiney Kore Digisleri Bakanhgi ve Istanbul Giiney Kore
Bagkonsoloslugu gibi resmi aktorler de yalmzca diplomatik bilgilendirme
yapmakla smurl kalmamig; Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube
gibi uluslararast sosyal medya platformlarini aktif bigimde kullanarak
kiiltiirel etkinlikler, film gosterimleri, sergiler ve yarigmalar diizenlemistir.
Kore dizileri ve diger Hallyu iirtinleriyle baglantili olarak yabanci ve Tiirk
hayranlar tarafindan kurulan internet siteleri, YouTube kanallar1, bloglar,
forumlar ve sosyal medya hesaplari, Hallyu kiiltiiriinii tagtyan ¢ok katmanl
bir iletigim agmimn pargalar1 hiline gelmigstir. Web 2.0 teknolojileri, sosyal
medya aglar, dijital araglar ve kullanict tretimli igerikler yoluyla internet
tizerinde Hallyuw’ya dayali sanal bir “alternatif diinya” yaratmug; kiiresel
Hallyu hayran kitlesi bu aglar tizerinden kiiltiiriin yayitlimini stirdiirmiigtiir.

Sonug olarak yeni medya, Kore popiiler kiiltiirtiniin kiiresel dijital kiiltiire
doniigiimiinde merkezi bir rol tistlenmistir. Hallyu, yeni medya ortamlarinda
yalnizca kiiltiirel igeriklerin dolagima girmesiyle degil; algoritmik gortintirliik,
aktif fandom organizasyonlari, parasosyal etkilesimler, yan sektorlere yayilan
titketim pratikleri ve resmi ya da yari-resmi kiiltiirel diplomasi stratejileriyle
birlikte gok boyutlu bir gii¢ alani tiretmistir. Bu gii¢ alani, Kore’nin yumusgak
giiclinii askeri ya da ekonomik zorlayici araglara bagvurmadan, Kkiiltiirel
cekicilik ve dijital katihm iizerinden siirekli bigimde yeniden iiretmesini
saglamaktadir. Bu yoniiyle Kore popiiler kiiltiirli, yeni medya ¢aginda
yumusak giiclin igleyisini, kiiltiir endiistrisinin dijitallesen formlarini ve
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kiiresel dijital kiiltiiriin nasil {iretildigini gosteren ornek bir model olarak
degerlendirilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu g¢aliymada Giiney Kore popiiler Kkiiltiiriiniin yiikselisi, klasik giig
anlayiglarinin Otesine gegen dijital yumusak gii¢ dinamikleri ve Kkiiltiir
endiistrisi mantig1 gergevesinde ele alnmugtir. Nye’in (2004; 2008; 2009)
yumusak gii¢ yaklagimi ile Wendt’in (1992) sosyal insac1 perspektifi birlikte
diigtiniildiigiinde, Hallyu yalnizca estetik begeni ireten bir popiiler kiiltiir
akimi degil; kimlik, algi ve riza tiretimi siireglerini igeren ¢ok katmanl
bir etki alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giiney Kore’nin kiiltiirel {iretim
kapasitesi, siyasi degerleri ve dig politika pratikleri dijitallesme siireciyle
birlikte ag toplumu mantig1 i¢inde yeniden Olgeklenmis; kiiltiirel igerikler
yeni medya platformlar1 {izerinden kiiresel kamuoyuyla dogrudan temas
kurabilen stratejik kaynaklara doniigmiistiir.

Kore Dalgasrnin ortaya ¢ikigina iligkin tarihsel analiz, Hallyu’nun
“kendiliginden” yiikselen bir popiiler kiiltiir dalgas: olmaktan ziyade, 1997
Asya finans krizi sonrasinda yeniden yapilandirilan kiiltiir ekonomisinin ve
devlet destekli endiistriyel stratejilerin iiriinii oldugunu gostermistir (Shim,
2006; Binark, 2019). Kiiltiir, Spor ve Turizm Bakanlig: altinda kurulan
yeni birimlerin, sinema ve televizyon endiistrisine yonelik tegviklerin
ve yaratict sektor odakli kalkinma politikalarinin Hallyo’nun kurumsal
zeminini gii¢lendirdigi gortilmektedir. Bu baglamda Hallyu, Frankfurt
Okulu’nun kiiltiir endiistrisi kavramsallagtirmastyla uyumlu bigimde; yiiksek
prodiiksiyon degerine sahip diziler, K-pop idol sistemleri, yan sektorler ve
turizm paketleriyle biitiinlegik bir tiiketim evreni olarak igleyen kiiresel bir
kiiltiire] ekonomi modeline igaret etmektedir (Adorno, 2011; Mutlu, 2005).

Yeni medya boyutuna odaklanan tigiincii boliim, bu endiistriyel ve politik
zeminin dijital ¢agda nasil kiiresel bir dijital kiiltiire doniigtiigiinii ortaya
koymaktadir. YouTube, Netflix, X, Instagram, TikTok ve benzeri platformlar,
Kore dizileri ve K-pop igeriklerinin ulusal sinirlari agarak gercek zamanlh
bigimde diinya ¢apinda dolagima girmesini saglamug; algoritmik goriiniirlik
mekanizmalar1 Hallyu’yu kiiresel popiiler kiiltiiriin merkezi referanslarindan
biri haline getirmistir. Fandomlarin altyazi, geviri, igerik iiretimi ve orgiitlii
kampanyalar yoluyla {istlendikleri aktif rol, yumusak giiciin yalnizca
devletleraras: iligkiler diizeyinde degil, “agagidan yukariya” igleyen dijital
katilim stiregleri i¢inde de iiretildigini gostermektedir. Boylece Hallyu, devlet
politikalari, kiiltiir endiistrisi ve kullanicr iiretimli igeriklerin ig ige gectigi ag
tabanli bir yumugak gii¢ rejimini goriiniir kilmaktadir.
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Caliymanin ortaya koydugu bulgular, yumugak giiciin dijital ¢agda
i¢ diizlemde yeniden tanimlandigini gostermektedir. Birincisi, kiiltiirel
igerikler artik yalnizca temsil ettikleri ulusal degerler tizerinden degil; hangi
platformlarda, hangi algoritmik onceliklerle ve hangi etkilesim kaliplarryla
dolagima girdikleri iizerinden anlam kazanmaktadir. Tkincisi, popiiler kiiltiir
triinleri titketim nesnesi olmanin Gtesinde; parasosyal iliskiler, fandom
aidiyetleri ve gevrim igi topluluk pratikleri araciligiyla duygusal bag ve
kimlik ingasinin temel araglarindan biri haline gelmektedir. Uglinciisii, devlet
kurumlari ile platform sirketleri, ajanslar ve hayran topluluklar1 arasinda
olusan ¢ok aktorlii yapi, yumusak gii¢ alanin1 hem genigletmekte hem de
pargali hale getirmektedir; dolayisiyla etki kapasitesini 6lgmek ve yonetmek
giderek daha karmagik bir hal almaktadir.

Bu ¢ergevede Hallyu, dijitallesen yumusak giictin hem imkanlarini1 hem
de smurlarini gosteren 6rnek bir laboratuvar alani sunmaktadir. Bir yandan
Giiney Kore’nin ulusal imajini giiglendiren, ihracat gelirlerini artiran ve
tilkeyi kiiresel kiiltiir haritasinda goriiniir kilan bir basar1 hikayesi soz
konusudur. Ote yandan kiiltiir endiistrisinin standartlastirict ve ticarilestirici
etkileri, geng kusaklarin tiiketim odakli yagam tarzlari, dijital emek ve idol
endiistrisindeki yogun c¢alisma rejimleri gibi tartigmali boyutlar da bu
modelin ayrilmaz pargalaridir. Dolayistyla Hallyu, yalnizca “bagarili” bir
yumusak giig stratejisi olarak degil, ayn1 zamanda kiiresel kiiltiir endiistrisinin
celigkilerini ve esitsizliklerini goriiniir kilan elestirel bir analiz alan1 olarak da
degerlendirilmelidir.

Bu ¢aligma, Kore popiiler kiiltiiriinii yumugak giig, kiiltiir endiistrisi
ve yeni medya eksenlerini bir arada ele alarak dijital ¢agda kiiltiirel giictin
isleyisine iliskin biitiinctiil bir ¢er¢eve 6nermektedir. Ampirik diizeyde Hallyu
ornegine odaklanmig olsa da, ortaya konan analiz; benzer sekilde devlet
destekli popiiler kiiltiir projeleri yiiriiten diger iilkelerin (6rnegin Japonya,
Cin, Tiirkiye) politikalarini incelemek igin de kullanilabilir bir analitik set
sunmaktadir. Gelecek galigmalar, bu gergeveyi nicel izleyici verileri, sosyal
ag analizleri, fandom etnografileri ve kargilagtirmali iilke incelemeleriyle
derinlestirerek dijital yumugak giiciin farkli baglamlardaki sinir ve imkanlarini
daha ayrintili bigcimde ortaya koyabilir.

Sonug olarak Kore popiiler kiiltiiri, yeni medya ¢aginda yumugak
giicin nasil tretildigini, dijital platformlarla nasil i¢ i¢e gegtigini ve kiiltiir
endiistrisinin kiiresel diizeyde nasil yeniden yapilandigini anlamak igin giiglii
bir ornek sunmaktadir. Hallyu’nun hikayesi; kiiltiirel tiriinlerin stratejik
planlama, endiistriyel organizasyon, dijital altyapr ve kullanic1 katilimi ile
birlestiginde uluslararasi sistemde maddi gii¢ unsurlarinin otesine gegen
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kalic1 etkiler yaratabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Kore Dalgast,
yalnizca belirli bir iilkenin bagar1 6ykiisii degil, ayn1 zamanda dijital ¢agda
kiiltiir, gii¢ ve iletisim arasindaki iligkileri yeniden diisiinmeye davet eden
kurucu bir 6rnek olarak 6nemini korumaktadir.
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