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Ozet

Bu ¢aligyma, dijitallesen tiiketim kiiltiirliniin Instagram baglaminda nasil
yeniden bigimlendigini bibliyometrik analiz araciligiyla goriiniir kilmay:

amaglamaktadir. Tiiketimin salt ekonomik bir aligverig eylemi olmaktan gikarak

gosteri, benlik sunumu, goriiniirlilk emegi ve politik ifade bigimleriyle i¢ ige
gecen gok katmanl bir iletigim pratigine doniismesi literatiirde hizla genisleyen
fakat tematik olarak pargali bir arastirma alani ortaya ¢ikarmigtir. Bu nedenle
aragtirma, Instagram titketim iliskisine dair akademik tiretimin kavramsal
yogunluklarin, disiplinler aras1 konumlanigini, zamansal evrimini ve entelektiiel
igbirligi aglarim kapsamli bigimde haritalamay1 hedeflemektedir. Caligmanin veri

seti, Scopus veri tabaninda yayimlanan 1.170 akademik yayindan olusmaktadir.

Calismada VOSviewer yazilimi kullamilarak anahtar kelime aglari, yogunluk
haritalari, yazar ve tilke isbirligi aglar ile dergi kiimeleri ayrintili bigimde analiz
edilmistir. Bulgular literatiiriin merkezinde giiven, satin alma niyeti ve tiiketici
davranig1 ekseninde sekillenen pazarlama odakli bir paradigmanin yer aldigim
gostermektedir. Merkezin gevresinde ise gosterisgi tiiketim, sahicilik, aktivizm,
genglik ve toplumsal cinsiyet gibi temalar etrafinda orgiitlenen elestirel iletigim

ve kiiltiirel ¢aligmalar hattimin giderek giiclendigi goriilmektedir. Zamansal
analizler, tartigmalarin erken donemde statii gosterisi ve 6z ¢ekim temalari
etrafinda yogunlagtigini ancak son yillarda siirdiiriilebilirlik, etik tiiketim,
TikTok, platformlar arasi akigkanlik ve dijital aktivizm gibi daha normatif
ve politik yonelimlere kaydigim ortaya koymaktadir. Ulke ve dergi aglar1 ise
alanin disiplinler aras1 ve ¢ok kutuplu bir yapiya evrildigini Tiirkiye’nin de

bu agda merkeze yakin konumlanan aktorlerden biri olarak belirginlestigini

gostermektedir. Bu kapsamli haritalama, Instagram temelli tiiketim
aragtirmalarinin meveut durumunu yalnizca belgelemekle kalmamakta gozetim
kapitalizmi, algoritmik yonetisim ve yapay zeka destekli titketim pratikleri gibi

ylikselen basliklara yonelik yeni aragtirma giindemleri de 6nermektedir.
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Giris

Yirmi birinci yiizyilda teknolojinin son derece hizli gelisimi ve 6zellikle
cep telefonlart ve sosyal medya araglari, dijitallesme, iletisim ve tiiketim
pratiklerini sadece ekonomik veya davranigsal parametrelerle agiklanabilecek
bir yap1 olmaktan ¢ikarmugtir. Bu kapsamda daha goriiniir, daha performatif
ve daha iletigim temelli bir pratigin inga edilmesiyle titketim edimi koklii
bir bi¢imde cevrelenmistir. Ozellikle Instagram gibi gorselligin 6n planda
oldugu sosyal medya platformlar: tiiketim nesnelerinin sadece birer meta veya
nesne olarak degil ayn1 zamanda birer iletisimsel gosterge olarak dolagima
girdigi devasa bir vitrin iglevi gormektedir. Dolayisiyla bu yeni diizen
beraberinde tiikettigi oranda degil tiikettigini gosterdigi ve bu gosteriden
elde ettigi etkilesim oran tizerinden varligin stirdiirerek benligine bir anlam
atfetmektedir. Bu yoniiyle gliniimiizde insanlar igin tiiketim artik nesnelerin
miilkiyetine dayali sinirl bir varlik siirdiirmeden ziyade s6z konusu nesneler
aracihigiyla benlik anlatilart kurma, sosyal konum alma, goriiniirliik tiretme ve
duygulanimsal etkilesim yaratma stratejileriyle ig ige gegmis gok katmanl bir
ifade ve iletisim pratigidir. Tiiketim ve iletigimin kesisimindeki bu doniigiim
yalnizca yeni titkketim pratikleri dogurmamakta Baudrillard’in gosterge degeri
(2024), Veblen’in (2015) gosterisci tiiketimi, Debord’un (2014) gosteri
toplumu ve Goffman’in (2020) benlik performansi gibi klasik yaklagimlarin
dijital gagin hizlanarak gorsellegen ortamlarinda yeniden diigiiniilmesini hem
miimkiin hem de kaginilmaz kilmaktadir.

Tiiketim kiiltlirtintin bu dijitalleyme stireci akademik literatiirde de
genig bir yanki bulmusg ve pazarlamadan sosyolojiye, psikolojiden iletigim
bilimlerine kadar pek ¢ok farkli disiplin konuyu kendi bakig agisindan
incelemeye baglamigti. Bu kapsamda Instagram ve tiiketim paydasinda
yapilan ¢aligmalar kimi zaman pazarlama aragtirmalarimin kavramsal
yapisinda kimi zaman Kkiiltiirel galiymalar kapsaminda elestirel perspektitle
kimi zaman da iletigim disiplininin medya sosyolojisi ve dijital kiiltiir odakl
tartigmalari i¢inde konumlanmaktadir. Bununla birlikte literatiiriin son derece
hizli ve pargali bir bigimde biiyiimesi beraberinde ¢esitlilik getirmekte ancak
disiplinler aras1 daginikliga da neden olmaktadir. Bu daginiklik literatiiriin
biitlintine iliskin sistematik bir degerlendirme ihtiyacin1 dogurmaktadir.
Bu kapsamda gelencksel literatiir taramalarinin 6lgegi genig, tematik ve
kavramsal yayilimi yakalamakta yetersiz kaldig: diistiniilmektedir. Buna gore
ozellikle hangi kavramlarin merkezde, hangilerinin ¢evrede yer aldigi ve
hangilerinin ise yiikselen alanlar oldugunu tespit etmek de zorlagmaktadr.

Dijitallesen pazar dinamiklerini ve akademik yonelimleri anlamak amaciyla
son yillarda literatiirde gesitli bibliyometrik ¢aligmalarin  yiiriitiildiigii



Omer Faruk Zavarsiz | 3

goriilmektedir. Ornegin Li ve Hassan’in (2023) Z kusaginin satin alma
davranmiglarini haritalandirdiklart ¢aliyma Scopus verileri tizerinden tiiketim
belirleyicileri, kusak karsilagtirmalari, demografik odaklar, siirdiiriilebilir
titketim olmak iizere dort temel tematik eksen tespit ederek geng tiiketicilerin
dyital ahskanliklarinin disiplinler arasi niteligini vurgulamaktadir. Diger
taraftan Shaheen (2025) sosyal medya pazarlamasi aragtirmalarinin 2013-
2023 yullart arasin1 kapsayan genis bir bibliyometrik analiz sunarak, yapay
zekd destekli pazarlama ve turizm pazarlamasi gibi yiikselen temalar:
haritalandirmistir. Balcioglu vd. (2025), Instagram verileri iizerinden yesil
titketim pratiklerini incelemis ve tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik algilarini
duygu analizi ve konu modelleme yontemleriyle ortaya koymustur. Ancak
bu galigmalar sosyal medyayi ya genel bir pazarlama araci olarak ya da yesil
tilketim baglaminda ele almaktadir. Benzer gekilde Coman vd. (2025) gida
endiistrisinde siirdiiriilebilir titkketim pratiklerini inceleyerek sosyal medyanin
sadece bir pazarlama kanali degil aym1 zamanda tiiketiciyi giiglendiren ve
yanlig bilgiyle miicadele edilen etik bir etkilesim alanmi oldugunu ortaya
koymustur.

Alana yonelik giincel bibliyometrik taramalarin bir digerini gergeklestiren
Herzallah vd. (2025), sosyal ticaret literatiiriiniin evrimini inceleyerek odak
noktasinin diirtiisel satin almadan canli yayin aligverisi ve yapay zeka destekli
etkilesimlere kaydigini ifade etmektedir. Ote yandan Pahari vd. (2024) sosyal
medyada dijital reklamcilik literatiiriinii inceleyerek alanin tiiketici davranist
ve marka etkilesimi ekseninde biiylidiigiinii belirtmiglerdir. Bu kapsamda
ozellikle veri analitigi, yapay zeka ve artirllmig gergeklik gibi teknolojilerin
reklamcilik stratejilerindeki donitigtiiriicii roliine dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica
Tanwar vd. (2022), influencer pazarlamasmin 2011-2019 donemindeki
gelisimini inceleyerek literatiiriin ilk agamada iinlii onayr teorilerine
dayandigini ancak zamanla para-sosyal etkilesim ve kaynak giivenilirligi
eksenine kaydigini 6ne stirmiistiir. Ancak biitiin bu galigmalar Instagram’da
titketimin bir iletigim, pazarlama, gosteri ve benlik performansi olarak nasil
yapilandigin biitiinciil bir gekilde haritalandirmada eksik kalmaktadr.

Bu nedenlerle Instagram ve tiiketim arasindaki iliskiyi konu edinen
akademik literatiirtin  kavramsal yogunluklari, disiplinler arasi gegisleri
ve akademik tiretim aglarmin biitiinciil bir bigimde haritalanmasi 6nem
tagimaktadir. Bu kapsamda tercih edilen bibliyometrik analiz yalnizca bir
yontem se¢imi degil ayn1 zamanda alanin yapisini gortiniir kilmayi, egilimleri
sistematiklestirmeyi ve literatiirdeki bogluklar1 nesnel bigimde belirlemeyi
saglayan bir ara¢ olarak iglev gormektedir. Alandaki en kapsamli veri
tabanlarindan biri olan Scopus’ta indekslenen 1.170 adet akademik yayin
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incelenmistir. Elde edilen yayin bilgileri VOSviewer yazilimi aracihiiyla
alanin kavramsal, entelektiiel ve sosyal yapisi gorsellestirilmigtir.

Dijital Cagda Tiiketimin Iletigimsel Yapilanig:

Bir davramig, yagam bigimi ve en 6nemlisi bir ihtiyag olarak tiiketim
kitle iletigim araglarinin dijitalleserek yayginlagmasiyla ve buna bagh olarak
kullanicilarin - tretici olmalariyla sadece bir ekonomik islem olmaktan
uzaklagip iletigimsel bir eyleme doniigmiistiir. Dijitallesme 6ncesi donemde
bir {irtiniin satin alinmast ve ticretinin 6denmesiyle biten ekonomik dongiisti
djjitallegme siireciyle birlikte nesnelerin yalmzca edinilmesi degil bu nesneler
aracihgiyla kurulan gosteri, kimlik ingas1 ve iletisim pratikleri gibi sosyoloji
de barindirmaya baglamistir. Baudrillard’in (2024) nesnelerin artik kullanim
degeri veya degisim degerinden otiirii degil tagidiklar1 gosterge degerinden
dolay1 tiiketildigi degerlendirmesi giiniimiizde Instagram gibi gorselligin 6n
planda oldugu sosyal medya araglar1 araciligryla anlamini artirmaktadir.

Sosyal medya araglarinin giindelik yasantinin 6nemli bir pargasina
dontismesiyle birlikte statii gostergesine dayali tiiketim pratikleri s6z
konusu dijital ortamlarda daha fazla goriiniir olmustur. Veblen’in (2015)
gosterisei titketim olarak adlandirdigr bu tiiketim anlayisi nesnelere sadece
sahip olmanin yeterli olmadigini, bunun yaninda sayginlik kazanmak igin
bu nesnelere olan sahipligin gortiniir kilinmasi gerekliligine dayanmaktadir.
Dolayisiyla tiiketim sadece biyolojik bir ihtiyagtan Gteye bagkalar tizerinde
ayirt edici bir statii olarak kavranmaktadir. Bu ayrim 19. yiizyilda gilimiis
takimlar iizerinden davetlerde yansitilirken gliniimiizde ise Instagram gibi
sosyal medya uygulamalar1 aracihgiyla siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda
titketim sadece bir sahip olma ve ihtiya¢ gidermeden daha gok gosterme ve
anlatma pratikleriyle gekillenmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler nesnelere kalici
olarak sahip olmaktan 6te bu nesnelerin aragsallagarak dijital platformlarda
sunmug olduklar1 gegici deneyimlere ve bu deneyimlerin saglamig oldugu
esneklige odaklanmaktadir. Bu baglamda tiiketim olgusu akigkan tiiketim
(Bardhi & Eckhardt, 2017) olarak kavramsallagtirilmakta ve uzun vadeli bir
sahiplikten ziyade anlik gosterilere doniigmektedir. Gosterinin 6n planda
olmas: ve hatta neredeyse tek amag¢ olmasi tiiketimi Debordun (2014)
gosteri toplumunda elestirdigi iizere sadece kitlesel medya araciligiyla
degil dogrudan tiiketicilerin giindelik pratikleri tizerinden iiretilmektedir.
Dolayisiyla Instagram gibi gorsellige dayali sosyal medya platformlar:
titketimi devamli olarak giincellenen bir gorsel yapiya doniigtiirmiistiir
(Marwick, 2015).
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Tiiketimin sadece ekonomik bir aligverigs eyleminden Gteye gegerek
agik bi¢imde iletisim pratigine doniistiigiini ifade etmek miimkiindiir.
Bu kapsamda Couldry’nin (2004) medyay:1 bir pratikler biitiinii olarak
kavramsallagtirdig1 gerceve giintimiizde tiiketimin salt ekonomik bir eylem
olmaktan ¢ikip bir iletisgim pratigine evrilmesini anlamak i¢in de 6nemli bir
zemin sunmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda bireylerin kendi titketim
pratiklerini anlatma, diizenleme ve paylasma eylemleri Couldry’ninisaret ettigi
medyaya yonelik pratikler kapsaminda degerlendirilebilecegini ifade etmek
miimkiindiir. Kullanicilar artik yalnizca birer tiiketici degil ayn1 zamanda kendi
titketim pratiklerini hikayelestiren, diizenleyen ve dolagima sokan anlaticilara
doniigmektedir. Bu yoniiyle Goftman’in (2020) yaklagiminin giiniimiizdeki
okumasiyla bireyler iiriinler, mekanlar ve deneyimler araciligiyla devamh
olarak bir 6n sahne performansi sergilemektedirler.

Devamli olarak sahnede olma ruh hali beraberinde marka yaratma
diirtiisiinii de tagimaktadir. Kendini markalama olarak tanimlanan bu siirece
gore Ozellikle neo-liberal ekonominin bir geregi olarak bireyler kendilerini
birer meta olarak konumlandirmakta ve ticari markalar gibi devamli olarak
pazarlanarak giindemde yer edinme ihtiyact duymaktadirlar (Khamis, Ang,
& Welling, 2017). Dolayisiyla kapitalizm ¢aligmalarinin dijital olani konu
edindigi dijital kapitalizm galigmalart i¢in de s6z konusu ihtiyag 6nemli bir
veri olugturmaktadir. Buna gore goriiniirliik emegi olarak tanimlanan bu
pratik, dogallik iddiasinin dahi temelinde kurgulanmig kapitalist bir ticari
performans olarak degerlendirilebilir (Abidin, 2016). Dolayisiyla sosyal
medyadaki paylagimlarin da hedefe giden yolda birer arag olarak kavranmasi
gerektigini ifade etmek miimkiindiir. S6z konusu gosterigin ve gosterinin
sadece zenginlere 6zgii olmadigini siradan kullanicilarin da litks olani taklit
ederek mikro-iinlii statiisiinii arzuladiklarini 6ne siirmek miimkiindiir. Bu
kapsamda herhangi bir sekilde tiiketilen bir nesne Instagram sohreti igin
dekoratif bir obje konumuna indirgenmektedir (Marwick, 2015).

Internetin erken déneminde yapilan ¢aligmalar da gevrimigi ortamlarda
benlik sunumunun tiiketime eklemlendigini gostermektedir (Schau & Gilly,
2003). Giiniimiizde ise bu siirecin Ozellikle Instagram ile birlikte daha
yogun ve hizlanmig bir bigimde yasandigini goriilmektedir. Bu kapsamda
giiniimiiziin tretici ve tiiketicilere saglamig oldugu teknolojik alt yap: da
Instagram’da devamli olarak gergeklestirilen paylagim edimini beslemektedir.
Bu da sosyal medyada benligin artik sadece nesnelerle sinirlandirilamayacak
kadar geniglemesine neden olmaktadir. S6z konusu teknolojik alt yapr ise
algoritmik bir gozetim mekanizmasini giindeme getirmektedir. Buna
gore Zuboff’un (2015) gozetim kapitalizmi vurgusu insan davraniginin
gozetimden elde edilen verilerle doniigtiiriiliip pazarlandigr ve bu kapsamda
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kullanicinin hem  tiiketici hem de hammadde oldugu bir diinyaya isaret
etmektedir.

Instagram’in  iletisime  dayali  yapist  tiiketici  davramiglarinin
yonlendirilmesinde estetik bir vitrin gormenin Otesinde aym1 zamanda
psikolojik tetikleyicileri gorsel uyaranlarla harekete gegiren daha karigik
bir ikna mekanizmas: olarak ¢aligmaktadir. Buna gore Facebook, Twitter,
Instagram ve Snapchat gibi sosyal medya araglarinin kargilagtirildign
caliyjmada Phua, Jin ve Kim (2017) Instagram kullanicilarinin diger
platformlara oranla markalara daha fazla topluluk baghlig: gelistirdiklerini
ortaya koymuglardir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasi Instagram’in agirhikli olarak
gorsellige dayanmasmnin kullanicilar arasinda sosyal varlik hissi yaratarak
giiglii duygusal etkilesim kurulmasindan kaynaklanmasina dayandirilmistir.
Dolayisiyla Instagram’ sadece bir reklam panosu gibi degerlendirmenin
otesinde sadik tiiketici topluluklarinin inga edildigi stratejik bir arag olarak
konumlandirmak miimkiindiir.

Gorsel estetigin belirleyici bir degisken oldugu Instagram’da igeriklerin
gorsellere dayanmasi etkilesim oraninin temelini olugturmaktadir. Buna gore
insan yiizii igeren gonderilerin igermeyen gonderilere oranla %38 daha fazla
begeni ve %32 daha fazla yorum almasi, dijital tiiketimde nesnenin odak
olmasindan ziyade sosyal ve insani baglantinin odak oldugu ve estetigin daha
tazla ilgi gektigini gostermektedir (Bakhshi, Shamma, & Gilbert, 2014). Bu
durum, markalarin ve kullanicilarin {irtinleri neden tek bagina degil de bir
yagam tarzi konsepti i¢inde ve insan unsuruyla harmanlanarak sunduklarini
agiklamak agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte insan yiizii igeren estetigin
yaninda dogallik da bir etmen olarak belirmektedir. Buna gore tiiketicilerin
cekimler sonrasi agir1 profesyonel dokunuglarla islenen gonderilerden ziyade
samimi ve dogal olarak algilanan igeriklere daha fazla giiven duyduklarini
ifade etmek miimkiindiir (Audrezet, Kerviler, & Moulard, 2020).

Tiiketici davraniglart ve Instagram arasindaki iliskinin diger bir
parametresini imrenme duygusu olusturmaktadir. Buna gore Lin (2018)
sosyal medya kullanimmin kullanicilarda iyi huylu imrenmeyi tetikledigini
ve bu duygunun da kullanicilar1 imrenilen kigiyle ayni tiriinii satin almaya
tegvik ederek taklitgi tiiketim davranisina yol a¢tigini 6ne siirmektedir.
Dolayisiyla sosyal medya takip edilen kigilere benzeme amacinin satin alma
davranisini tetikleyen veya belirleyen bir unsur olarak var oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Bu kapsamda Djafarova ve Rushworth (2017) 6zellikle
Z kugagi kadin kullanicilarin satin alma davraniglarinda geleneksel tinliilerden
daha gok Instagram’daki iinliileri takip ettiklerini ve yagam tarzi gorsellerinin
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daha etkili oldugunu gostermektedir. Bunun altinda yatan temel etmen ise
tiiketicilere ulagilabilir bir ideal benligin sunulmasidir.

Sonug olarak uzun siiredir literatiirde tartigtlan kapitalizm ve tiiketim
gibi kokli kavramlar 6zellikle sosyal medya uygulamalarinin ortaya gikisiyla
birlikte ekonomik bir davranig kalibi olmaktan ¢ikmugtir. Bu kapsamda
titketimin dijitallesmesi ve internet ile sosyal medyanin artik hemen hemen
her cebe girmis olmasi klasik anlamda bir satin alma pratiginden ¢ok benlik
ingas1, gortiniirlilk emegi ve dijital bir statii igeren gok katmanl bir iletigim
sorununa donistiirmistiir. Dolayisiyla bu doniigim  sadece  iktisadin,
sosyolojinin, psikolojinin veya iletigim bilimlerinin degil biitiin bu disiplinlerin
kesisiminde bir aragtirma nesnesini dogurmaktadir. Bu kapsamda literatiirde
son derece pargali, disiplinler aras1 ve hizli genigleyen bir tartigma alaninin
dretilmis olmast tekil ornekler tizerinden ilerleyen c¢aligmalarin Otesine
gegilmesini ve alanin biitiiniine dair daha sistematik bir bakis gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, dijital iletisim ve tiiketim iliskisini konu
alan galigmalarin sadece igerik diizeyinde degil, tiretim pratikleri, kavramsal
yonelimleri ve disiplinler aras1 dagilimlari agisindan da sistematik bigimde
incelenmesi gerekli goriilmektedir. Bu gereklilik, tekil orneklerin Otesine
gegerek literatlirtin biittiniinii haritalayabilecek yontemlerin kullanilmasini
zorunlu kilmaktadir.

Yontem

Caliymada dijital iletisim ve tiiketim iliskisini Instagram odaginda ele
alan literatiirtin yapisini, tematik yonelimlerini ve disiplinler aras1 dagilimini
incelemek amaciyla bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik
analiz Pritchard (1969) tarafindan matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
kitaplara ve diger ortamlara uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Giiniimiizde ise belirlenmis bir aragtirma alanindaki bilimsel tiretim hacmini,
egilimleri ve entelektiiel yapinin haritalanmasi ve alanin hangi tiir ¢aligmalar
ve konular etrafinda gekillendigini resmetmesi agisindan 6nemlidir (Broadus,
1987).

Bibliyometrik analiz geleneksel literatiir taramasinin aksine biiyiik verileri
isleyebilme ve 6zel bir alanin kavramsal ve sosyal seyrini ortaya koyabilmesi
agisindan onemlidir. Bu kapsamda aragtirmacilara goriinmeyeni gorme
imkéni ve ozellikle atif aglarinin kiimelenmesini sunmasindan dolay1 ayrica
onemli kabul edilmektedir (Zupic & Cater, 2014). Buna gére caligma sadece
Instargram ve tiiketim arasindakai iliskinin literatiirdeki niceliksel biiytimesini
degil, bilim haritalama (Small, 1999) olarak ifade edilen teknikle kavramsal
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sinirlart ve disiplinler arasi gegis ve bagi da analiz etmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda aragtirma su temel sorulara yanit aramaktadur:

AS1: Instagram ve tiikketim eksenindeki caligmalar, iletigim aragtirmalarinin
hangi alt alanlarinda yogunlagmaktadir?

AS2: Alandaki 6nde gelen yazarlar tiiketim kavramini agirlikli olarak
hangi kuramsal perspektiflerle ele almaktadir?

AS3: Instagram ve tiiketim iligkisini ele alan literatiirde hangi tematik
doniigiimler gozlemlenmektedir ve kavramsal evrim nasil gergeklegmistir?

AS4: Mevcut literatiirde gelecekteki ¢aligmalar agisindan  belirgin
aragtirma bogluklari nelerdir?

Arastirmanin veri seti uluslararast hakemli akademik literatiiriin 6nemli
veri tabanlarindan olan Scopus veri tabani olugturmaktadir. Scopus’un
tercih edilmesinde Ozellikle sosyal ve begeri bilimlerde kapsayicilik ve
nicelik olarak diger veri tabanlarindan daha fazla veri barindirmasi etkili
olmustur. Dolayisiyla Instagram ve yeni medya ¢alismalar1 gibi disiplinler
arast ve giincel konularin takibi agisindan Scopus’un sunmug oldugu genis
veri akademik literatiiriin temsili daha yiiksek bir haritasinin ¢ikarilmasina
olanak saglamaktadir. Verilerin analizi ve gorsellestirilmesinde VOSviewer
yazilimi tercih edilmigtir. VOSviewer programi Scopus’tan elde edilen
verileri igleyerek kavramsal kiimelerin belirlenmesinde ve literatiiriin tematik
yogunlagmalarini ortaya koymaktadir.

Bulgular

Bu boliimde Instagram ve tiiketim literatiiriiniin nasil bir entelektiiel
mimariye sahip oldugunu soylemsel ve kuramsal olarak hangi yonlere dogru
agildigini ve hangi noktalarda tikanma yagadigini gortintir kilan bibliyometrik
analiz bulgular1 sunulmaktadir. Analizin amact yalnizca kavramlarin
sikhigint belirlemek degil bu kavramlarin hangi diigiinsel kiimeler etrafinda
yogunlagtigini, hangi aragtirma topluluklarinin birbirine temas ettigini ve
literatiiriin zaman iginde hangi eksenlerde kirilarak yeniden sekillendigini
ortaya koymaktir. Bu nedenle bulgular tematik kiimelenmelerden yogunluk
haritalarina, zamansal evrimden yazar ve iilke igbirliklerine, literatiire yon
veren dergilerin epistemik konumlarindan alanin disipliner sinirlarina uzanan
¢ok katmanl bir yapiyr kapsamaktadir.
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Sekil 1 Anabtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizine dayali ve sekil 1’de goriilen kavramsal haritalama
sonuglar1 Instagram ve tiiketim iliskisini ele alan literatiiriin belirli tematik
cksenler etrafinda kiimelendigini ortaya koymaktadir. Buna gore Instagram
ve tiikketim eksenindeki galigmalarda literatiiriin tek boyutlu bir pazarlama
alanindan ziyade ¢ok katmanl disiplinler arasi sosyolojik ve iletisimsel bir
zemine oturdugunu gostermektedir. Bu kapsamda analiz sonucunda elde
edilen ag haritasinin dort temel kavramsal kiimenin ayristigi gortilmektedir.

Haritanin iist kisminda yogunlagan mor kiimenin elestirel bir yaklagimi
temsil ettigini ifade etmek miimkiindiir. Bu kiimede yer alan gosteriggi titketim
(conspicuous consumption) ve materyalizm (materialism) kavramlarinin
merkezi bir konumda olmasi Veblen’in statii teorisinin Instagram ve tiiketim
tizerine yapilan aragtirmalarda gegerliligini korudugunu gostermektedir.
Bunun yami sira Veblen’e dayali kavramlarin kiimede baskin sekilde yer
almasi, Instagram’ modern bir statii alani olarak konumlandigini da ima
etmektedir. Diger taraftan haritanin sol alt tarafinda yer alan kirmizi kiime
Instagram ve tiiketim iligkisinde dijital medya ekolojisinin baskin olduguna
isaret etmektedir. Bu kapsamda Instagram’in TikTok, YouTube ve Twitter
gibi diger platformlarla beraber kiimelenmesi ve ozellikle genglik (youth)
ve cocuklar (children) kavramlariyla birlikte anilmasi literatiiriin medya
etkileri ve dijital kiiltiir baglamindaki pedagojik kaygilar1 ve aragtirmalar:
yansitmaktadr.



10 | Dijital Iletisim ve Tiiketim Kiiltiirii: Instagram Literatiiviiniin Bibliyometrik Analizi

Sekil 1’e gore anahtar kelime analizinin diger dikkat ¢eken bir
bulgusunu yesil kiimede yer alan siirdiirtilebilirlik (sustainability) vurgusu
olugturmaktadir. Buna gore tiiketim literatiiriiniin geleneksel satin alma
odagindan ayrilarak dongiisel ekonomi ve etik tiiketim gibi siirdiiriilebilirlik
kapsamindaki deger odakli tartigmalara evirildigi goriilmektedir. Agik mavi
bolgede kiimelenen dogallik/sahicilik (authenticity) ve aktivizm (activism)
kavramlar: tiitketimin kimlik ingas1 ve toplumsal durug gibi iletisim agisindan
bir inga siireci olarak kavrandigini da gostermektedir. Son olarak derin
ogrenme (deep learning), tiiketici davranigi (consumer behaviour) ve duygu
analizi (sentiment analysis) kavramlarimin kiimelenmesi ise tiiketim ve
iletisimin kesigiminde yapay zeka etkisinin de aragtirildigini gostermektedir.
Bu egilim alanin yalnizca kuramsal degil ayn1 zamanda metodolojik olarak
da doniismekte oldugunu ve biiyiik veri odakli yaklagimlarin giderek
baskinlagtigini ortaya koymaktadir.

& VOSviewer

Sekil 2 Isy Temelli Yoguniuk Haritas

Cahgma kapsaminda Instagram ve tiiketim eksenindeki literatiiriin
kavramsal agirlik merkezlerini ve gorece ihmal edilen tematik alanlarr 1s1
temelli gorsellestiren gekil 2’ye gore en yiiksek yogunlugun sosyal medya
(social media) kavrami etrafinda toplandigr goriilmektedir. Haritanin
merkezine yakin konumlanan ve en yiiksek yogunlugu temsil eden saridan
yesile donen giiven (trust), satin alma niyeti (purchase intention) ve tiiketici
davranisi (consumer behavior) alandaki baskin paradigmanin giiven ingasi ve
titketici davranigi ekseninde oldugunu kanitlamaktadir. Bunun yani sira soz
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konusu kavramlarin merkezle dogrudan iliskili bigimde yiiksek goriiniirlitk
sergilemesi literatiirde 6nemli Ol¢iide titketimi Olgtilebilir, yonetilebilir ve
davranigsal bir problem olarak kavrandigini gostermektedir.

Buna kargin haritanin ¢eperinde konumlanan ve mavi yogunlukla temsil
edilen bolgeler alanin daha sinirl fakat kuramsal agidan dikkate deger tematik
agthmlarina isaret etmektedir. Ozellikle gosterigi tiiketim (conspicuous
consumption), dogallik/sahicilik (authenticity) ve aktivizm (activism)
kavramlarinin merkezden gorece ayr1 konumlanmasina ragmen kendi iginde
kavramsal kiimelenmeler olusturmasi pazarlama odakli ¢aligmalarin yani
sira Instagram’in kiiltiirel, etik ve sosyolojik boyutlarini problematize eden
elestirel bir aragtirma hattinin da gelismekte oldugunu diistindiirmektedir.
Dolayisiyla tiiketimin sadece ekonomik bir deger veya faaliyet olarak degil
ayn1 zamanda kimlik ingasi, anlam tiretimi ve deger temsiliyle i¢ ige gegmis
bir pratik olarak ele alindigini 6ne stirmek miimkiindiir.

Yogunluk haritasinda dikkat ¢eken bir diger bulguyu ¢ocuklar (children),
ergenler (adolescents) ve genglik (youth) gibi kavramlarin merkezi bolgenin
yakin gevresinde kiimelenmesi olusturmaktadir. Bu durum Instagram ve
titketim iligkisinin yalnizca yetigkin tiiketiciler baglaminda degil bunun
yaninda geng kullanici gruplarinin sosyallesmesi, kimlik ingas1 ve medya
etkileri agisindan da tartigildigini gostermektedir. Ancak bu ¢aligmalarin
biiyiik ol¢iide davranigsal ve pedagojik riskler ¢ergevesinde ele alindigi, buna
kargihik yapisal egitsizlikler ve platform iktidari tartigmalarinin daha sinirh
bi¢imde temsil edildigi goriilmektedir.
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Zaman katmanl anahtar kelime gorsellestirmesinin yer aldigi sekil 3
Instagram ve tiiketim iliskisini ele alan literatiiriin yalnizca tematik olarak
degil aym1 zamanda zamansal olarak da belirgin bir doniigiim gegirdigini
ortaya koymaktadir. Buna gore erken donem aragtirmalarini temsil eden
mavi ve mor kiimelerin, gosterisci tiitketim (conspicuous consumption),
ozgekimler (selfies), haberler (news), televizyon (television) ve imrenme/
kiskanglik (envy) gibi kavramlar etrafinda yogunlagtigi goriilmektedir. Bu
kiimelenmeye gore Instagram’in genellikle daha genis bir medya ekosistemi
igerisinde ele alindig1 goriilmektedir. Bu donemde tiiketimin daha ¢ok medya
etkileri ve statli gosterimi baglaminda problematize edildigini 6ne siirmek
miimkiindiir.

Diger taraftan sart ve agik yesil renklerle belirginlesen giincel
tartigmalarin  daha ¢ok yeni iletigim teknolojilerine ve dinamiklerine
dondiigiinii gostermektedir. Bu baglamda dikkat ¢eken ilk unsur TikTok
ve diyjital tiiketim (digital consumption) kavramlaridir. Buna gore tiiketim
aragtirmalarinin Instagram ile sinirli kalmadigini, Instagram’in degisen yapisi
ve TikTokun yiikseligiyle birlikte tiiketim kiiltiiriiniin aragtirma alaninin da
yon degistirdigine igaret etmektedir.

Zamansal evrimde dikkat ¢eken en 6nemli noktayr aktivizm (activism)
kavrami olugturmaktadir. Buna gore tiiketimin anlam diinyasinin etik ve
politik bir kirilma yagadigi, diinyada yaganan savaglar ve diger toplumsal
olaylar nedeniyle degisimden etkilendigini One siirmek miimkiindiir.
Dolayisiyla giincel literatiirde tiiketimin sadece hedonik bir satin alma
davranigindan 6te markalar, boykotlar ve dijital kampanyalar gibi aktivizm
faaliyetleri {izerinden politik bir durug bigimi olarak yeniden tanimlandigt
¢ikariminda bulunulabilir.
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Sekil 4 Yozar Isbirligi A

Yazar isbirligi ve ortak atif analizini gosteren Sekil 4’e gore, agin merkezine
yakin konumlanan Berger, Anderson, Berthon, Brodie ve Baker gibi
isimlerin ¢aligmalarinin, pazarlama ve tiiketici davranigi odakli aragtirmalarin
alandaki ¢ekirdegini olusturdugu goriilmektedir. Merkezde Berger’in yer
almasi Instagram tiiketim iligkisinde akademik olarak biiyiik ol¢iide isletme
ve pazarlama disiplinini akla getirse de Berger’in sosyal yayilim ve viral
pazarlama teorileri Instagram’in iletisimsel alanin1 da yansitmaktadir. Diger
taraftan genglik galigmalar1 ve dijital kiiltiir gibi temalar1 ele alan Boyland,
Caleb T. ve Boyle gibi yazarlarin daha gevre kiimelerde konumlanmasi
literatiirde sosyolojik ve elestirel bir hat bulunmakla birlikte bu hattin
merkezi aga tam olarak entegre olmadiklarini diisiindiirmektedir. Sekil 4
ayni zamanda farkl renk kiimelerinin birbirine daha az baglarla baglanmug
olmasi alanin disiplinler arasi niteligine ragmen pargali bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla literatiirtin kavramsal yayilimini ve
bilgi kokenlerinin goriiniir kilinmasinin 6nemi ortaya gikmaktadir.
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Sekil 5 En Cok Atof Alan Calismalar

Cahyma kapsaminda Sekil 5’te gosterilen ve Instagram-—tiiketim
literatiiriinde en yliksek atif etkisine sahip ¢aligmalar incelendiginde yakin
donemde 6zellikle Djafarova (2017), Sokolova ve Kefi (2020), Phua, Jin ve
Kim (2017), Toffoletti (2018) ve Jin (2020) gibi aragtirmacilarin alandaki
teorik ve metodolojik yonelimleri belirleyen merkezi referans noktalar: haline
geldigi gortilmektedir. Bu baglamda haritanin sol alt kogesinde en yogun
diigiim olarak beliren Djafarova ve Rushworth™un (2017) caligmas: alanin
temel bagvuru kaynag niteligindedir. Caliyma mikro tinliiler olarak Z kusagi
kadmlarinin satin alma kararlar1 incelenmekte ve satin alma kararlarinda
odagin geleneksel {inliilerden mikro tinliilere kaydigini gostermektedir. Diger
taraftan haritanin sag kanadinda kiimelenen Phua, Jin ve Kim’in (2017)
caligmasi Instagram’in Snapchat, Facebook, Twitter gibi diger sosyal aglara
gore marka toplulugu bagliligr yaratmada en giiglii mecra oldugunu ortaya
koymugtur. Haritanin iist kisminda yer alan Toffoletti ve Thorpe (2018)
ile Sokolova (2020) odakli kiime Instagram ve tiiketim arasindaki iliskinin
sosyolojik boyutunu 6ne ¢ikarmaktadir. Buna gore kimlik, beden ve post-
feminizm ekseninde sekillenen gorsel performanslar kavranmaktadir. Son
olarak Jin ve Ryu (2020) imrenme ve para-sosyal etkilesim kavramlarryla
satin alma davramgimni  birlegtirerek Instagram iizerinden bir okuma
yapmaktadir. Bu ¢alismalarin ortak Ozelligi Instagram’ tiiketici davranist,
influencer giivenilirligi, elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) ve
algilanan sahicilik gibi temalar tizerinden incelemesi ve literatiirde pazarlama
iletigim paradigmasinin olusumuna yon vermesidir.
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Sekil 6 Ulke Isbirlikleri

Ulkeler aras isbirligi aginin genel goriiniimiiniin yer aldig1 sekil 6’ya
gore bu goriiniim ilk bakista oldukga genig bir cografi yayilimi isaret etse
de daha yakindan incelendiginde bu dagilimin ashnda klasik bir merkez
cevre yapilanmasi iizerinden sekillendigi fark edilmektedir. Bu kapsamda
mavi ve mor kiimelerini olusturan Amerika Birlesik Devletleri ve Birlegik
Krallikin en biiyiik diigtimler sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore s6z
konusu iilkelerin kiiresel aragtirma aginin merkez iislerini de olugturduklarini
ifade etmek miimkiindiir. Bu {ilkelerin neredeyse biitiin kiimelerle baglanti
kurarak koprii islevi tistlendikleri anlagilmaktadr.

Diger taraftan kirmizi olarak kiimelenen hat ise Hindistan, Malezya ve Cin
hattin1 olugturmaktadir. Dolayisiyla dijital tiiketim ve Instagram galigmalari
kapsaminda Asya’nin yiikselen bir grafige sahip oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Buna gore 6zellikle Malezya ve Endonezya gibi iilkelerin bu
agda giiclii bir gekilde yer almasi Instagram’in ve tiiketim kiiltiiriiniin Asya
pazarlarinda da giderek artan bir gekilde dikkat ¢ektigini gostermektedir.
Haritanin sag tarafinda kiimelenen yesil kiime, cografi yakinliktan ziyade
benzer dijital tiiketim dinamiklerine sahip gelismekte olan iilkeleri temsil
etmektedir. Bu kapsamda Brezilya, Sili, Ekvador, Portekiz, Polonya ve
Birlesik Arap Emirlikleri gelismekte olan dijital ekonomileri temsil etmekte
ve dolayisiyla ortak bir aragtirma zemininde bu Ozelliklerinden dolay:
bulusabilmektedirler.
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Analizin en dikkat gekici bulgularindan bir tanesini Tiirkiye diigtimiiniin
konumu olusturmaktadir. Buna gore Tirkiye, Avustralya ve Kibris ile
birlikte turuncu kiimeyi olusturmaktadir. Tirkiye’'nin haritada gevrede
degil merkeze yakin bir konumda yer almasi ve ozellikle Avustralya gibi
titketim ¢aligmalarinda oncii bir iilkeyle ayni igbirligi kitmesinde bulunmasi
Tiirkiye’nin dijital tiiketim ve iletigim literatiiriine aktif ve nitelikli bir katki
sundugu yoniinde yorumlamak miimkiindiir.
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Sekil 7 Akademik Derygiler ve Disiplinler

Dergiler arasi igbirligi ve ortak atif agin1 temsil eden gekil 7, Instagram ve
titketim galigmalarinin disiplinler tistii bir karakter tagidigini ve literatiiriin
giiglii bigimde dort ana eksen etrafinda orgiitlendigini ortaya koymaktadir.
Haritanin merkezinde konumlanan Journal of Consumer Research, Journal
of Interactive Marketing, Computers in Human Behavior ve International
Journal of Market Research gibi dergiler bu alandaki ¢aligmalarin 6nemli bir
boliimiiniin tiiketici davranigi, dijital pazarlama ve insan bilgisayar etkilegimi
cergevesinde tartigtldigini  ve  kavramsallagtirildigini - gostermektedir.
Diger taraftan ise haritanin sol alt boliimiinde konumlanan Journal of
Communication, Communication Research, New Media & Society ve
Information ve Communication & Society gibi iletisim disiplininin st
diizey dergileri literatiire daha elestirel ve sosyolojik bir ger¢eve kazandiran
ikinci bir kiimeyi olugturmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu dergilerin de
goriiniir bigimde yer edinmig olmasi Instagram ve tiiketimin sadece ticari
bir islem olarak degil ayn1 zamanda toplumsal etkiler, medya sosyolojisi ve
dijital kiiltiir alaninda da ele alindigim gostermektedir.



Omer Faruk Zararsiz | 17

Diger taraftan haritanin sag tarafinda kiimelenen ancak gorece izole
bi¢imde yer alan Addiction, Addictive Behaviors, Appetite, Obesity Reviews,
Journal of Medical Internet Research gibi saglik ve psikoloji dergileri ise
literatiiriin tigiincii eksenini olugturdugunu ifade etmek miimkiindiir. S6z
konusu dergiler ele alindiginda Instagram ve tiiketim arasindaki iliskinin
ayni zamanda bagimhilik, beden imgesi, psikolojik etkiler vb. sonuglar gibi
saghk bilimleri alaninda da aragtirldigini ima etmektedir. Dolayisiyla sosyal
medya ve tiiketim arasindaki iligski sadece pazarlama ve iletisim disiplininin
degil ayn1 zamanda davranigsal ve klinik sonuglar doguran bir ¢aligma alan1
olarak da kavrandigini gostermektedir.

Son olarak daha dagmik olarak konumlanan Sustainability, Sex Roles,
Atlantic Journal of Communication ve Communication & Sport gibi
dergilerin varligindan literatiiriin siirdiiriilebilir tiiketim, toplumsal cinsiyet,
spor iletisimi, yagam tarzi ve popiiler medya aragtirmalar1 gibi alanlarin da
giiclendigini ifade etmek miimkiindiir. Dolaysiyla Instagram ve tiiketim
iligkisinin kiiltiire] boyutunun literatiirde giderek daha fazla yer edindigi
goriilmektedir. Dergilerin ag haritas1 genel olarak degerlendirildiginde
literatiiriin pazarlama, iletigim, psikoloji ve kiiltiirel galigmalar ekseninde gok
katmanl olarak yer aldigin1 ve bu kapsamda disiplinler arasi bir yapisinin
bulundugunu 6ne siirmek miimkiindiir. Bu yoniiyle disiplin gesitliliginin
literatiiriin pargali yapisimin da altinda yatan etmen olarak yer aldig:
goriilmektedir.

Sonug

Caligma, 21. yiizyilin 6nemli teknolojik gelismelerinden biri olan sosyal
medya uygulamalariyla birlikte radikal bir doniisiim gegiren tiiketim
kiiltiiriine iligkin akademik literatiirii bibliyometrik analiz yontemiyle
sistematik bigimde haritalamay1 ve alandaki kavramsal yonelimleri goriiniir
kilmayr amaglamigtir. Caligmanin bulgulart Instagram temelli tiiketim
aragtirmalarinin tek bir disiplinin sinirlar1 ig¢inde degerlendirilemeyecek
kadar ¢ok yonlii oldugunu gostermektedir. Buna gore pazarlama, iletigim,
sosyoloji, psikoloji, saglik bilimleri ve kiiltiirel galigmalar arasinda dagilmug
¢ok katmanl bir bilgi alant olugturdugunu ifade etmek miimkiindiir.

Anahtar kelime aglar1 ile yogunluk haritalarindan elde edilen genel
gergeve, AS1 kapsaminda Instagram ve tiiketim literatiiriiniin disipliner
dagilimlarina iliskin  6nemli veriler sunmaktadir. Bu kapsamda agin
merkezinde pazarlama ve tiiketici davranist ekseninin belirgin bicimde
baskin oldugu goriilmektedir. Buna gore giiven (trust), satin alma niyeti
(purchase intention) ve tiiketici davranisi (consumer behavior/behaviour)
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gibi kavramlar en yogun kiimeleri olugturarak literatiiriin hala ekonomik
rasyonalite lizerinden tanimlandigini diisiindiirmektedir. Ancak haritanin
kenarlarina dogru yayildikga iletisim ¢aligmalari, medya sosyolojisi, yeni
medya ve Kkiiltiirel ¢aligmalar perspektiflerinin bir tiir elestirel yan hat
biciminde ortaya ¢iktig1 kendi iginde tutarli ama merkezden belirgin bicimde
ayrisan kiimeler olusturdugu goriilmektedir. Bu yan hatlarda konumlanan
gosterisei tiiketim, sahicilik, aktivizm, genglik ve ¢ocukluk gibi temalar ise
Instagram’in sadece bir pazarlama kanali olmasinin 6tesinde kimlik iiretimi,
temsil pratikleri, etik tartigmalar ve politik olarak konumlanma baglaminda
da yogun bi¢imde galisildigini gostermektedir. Bu bulgular kapsaminda
disiplin dagilimlari literatiiriin ekonomik odaktan kiiltiirel, siyasal ve iletigim
disiplinlerine dogru genigleyen ¢ok katmanli bir disiplinler arasi yapiya
doniistiigiine isaret etmektedir.

AS2 kapsaminda ele alnan kuramsal yonelimler, yazar ve dergi
aglarinin  genel dagilimiyla birlikte degerlendirildiginde Instagram ve
titketim literatiiriiniin agirhkh olarak pazarlama kokenli birikim etrafinda
sekillendigi goriilmektedir. Buna gore Berger, Anderson, Berthon, Brodie
ve Baker gibi isimlerin belirgin bigimde yogunlastigi bu merkez, Journal
of Consumer Research, Journal of Interactive Marketing ve Computers in
Human Behavior gibi dergilerle birlikte tiiketimi 6lgiilebilir ve yonetilebilir
davranig olarak ele alan yaklagimi temsil ettigini ifade etmek miimkiindiir.
Bununla birlikte merkezin hemen diginda yer alan New Media & Society,
Journal of Communication ve Communication Research gibi dergilerde
yaymmlanan ¢aligmalarla gii¢lenen ikinci bir epistemik merkezin olusumu da
dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle Djafarova ve Rushworth (2017), Sokolova
ve Kefi (2020) ve Toffoletti ve Thorpe (2018) gibi aragtirmacilarin yer aldig:
bu kiimede tiiketim salt ekonomik bir islem olarak kavranmamakta, benlik
sunumu, gosteri, toplumsal cinsiyet ve beden politikalar1 tizerinden iletigim
ve elestirel perspektife de sahip oldugu goriilmektedir. Ortaya gikan tabloya
gore Instagram ve tiiketim arasindaki iliskinin aragtirmalarda iki paralel
eksen tizerinden ilerledigi 6ne siiriilebilir.

AS3 dogrultusunda literatiirdeki tartiyma odaginin statii gostergesinden
politik bir duruga dogru evirildigi goriilmektedir. Buna gore erken donem
caligmalarin  Veblen’in gosteriggi tiiketim  teorisine yakin konumlandigt
ve 0z gekimler, haberler, televizyon, gosteris¢i titketim ve imrenmek gibi
kavramlarin 6ne ¢ikmasi Instagram’in biilyiik olglide medya etkileri ve
statii temsili gergevesinde tartigildigini gostermektedir. Diger taraftan son
donemde yiikselmeye baslayan dijital tiiketim, TikTok, siirdiirtilebilirlik,
ozgiinliik ve ozellikle aktivizm gibi kavramlar tiiketim tartigmalarinin hem
platformlar arast dinamiklere hem de siirdiirtilebilirlik, etik tiiketim ve



Omer Faruk Zavarsiz | 19

politik katilim gibi daha normatif temalara dogru genislemekte olduguna
isaret etmektedir. S6z konusu doniigiim ise tiiketicinin artik salt bir statii
temsilcisinden ziyade tiiketim pratikleri tizerinden degerlendirilen gorece
daha politik bir konuma oturan bir doniigiimii giindeme getirmektedir.
Caliyma kapsaminda gergeklestirilen bibliyografik analizin diger bir
sonucunu aragtirma aglarimn Bati1 merkezli olmaktan ¢ikip gok kutuplu bir
yapiya biiriinmesi olugturmaktadir. Buna gore {ilke igbirliklerine kapsaminda
Instagram ve tiiketim ¢aligmalarinin sadece Amerika Birlegik Devletleri ve
Birlesik Krallik'in tekelinde olmadigs, Tiirkiye, Endonezya ve Brezilya gibi
gelismekte olan iilkelerin bu aragtirma agina belirgin bir bi¢imde dahil
oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Caligmanin bulgulart bir arada degerlendirildiginde Instagram temelli
aragtirmalarin pargali ancak giderek olgunlasan ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda doniisen bir literatiir yapist ortaya koydugunu ifade etmek
miimkiindiir. Bununla birlikte c¢aligmanin literatiir boliimiinde ifade
edilen gozetim kapitalizmi gibi elestirel baghklarin daha az temsil edildigi
goriiliigtiir. Buna gore sonuglar algoritmik yonetigim, veri somiirgeciligi ve
platform kapitalizmi gibi bagliklarin daha derinlemesine irdelenebilecegine
isaret etmektedir. Benzer sekilde analizlerde heniiz yeni belirmeye basglayan
yapay zeka, derin 6grenme ve sanal influencer gibi konularin insan makine
etkilesimi baglaminda yeni bir tartigma zemini sundugu séylenebilir. Bunun
yanu sira literatiirdeki Bat1 ve Asya bloklarinin belirginligi kargisinda Tiirkiye
gibi koprii niteligindeki {ilkelerin ve Tiirkiye benzeri ara bolge iilkeleri ile
gelismekte olan iilkelerin yalmzca ampirik saha olarak degil ancak ayni
zamanda kavramsal Uretim, farkli kiltiirel kodlarin tiiketim tizerindeki
etkisini inceleyen kargilagtirmali galigmalar yapmasina olanak saglayacak gok
uluslu ve gok disiplinli aragtirma aglarinin kurulmasi 6nerilmektedir.

Sonug olarak ¢aligmadan elde edilen bulgular Instagram temelli titketim
aragtirmalarinin artik tek bir disiplinle agiklanamayacak kadar ¢ok boyutlu
bir alana dontistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu kapsamda alanin pazarlama,
iletigim, sosyoloji, psikoloji ve kiiltiirel ¢aligmalarin kesisiminde konumlanan
¢ok katmanli bir yapiya doniigtiigii anlagilmaktadir. Bu disiplinler arasi
yapimin hem kavramsal hem de metodolojik agidan hizla evirilen bir
aragtirma giindemine igaret ettigini ifade etmek miimkiindiir. Ozellikle statii
gosterisinden politik tiiketim pratiklerine, davranigsal modellere entegre
edilen yapay zeka tekniklerinden siirdiirtilebilirlik odakli etik tartigmalara
uzanan genig bir yelpazenin var oldugu 6ne siiriilebilir. Bu baglamda ¢alisma
literatiiriin devamli bir degisim halinde oldugunu ve pazarlama ile iletigim
¢aligmalarinin bu degisimin merkezinde yer edindigini gostermektedir.
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