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Bu caliyma, dijital 6grenme ortamlarmin tasariminda  kullanilabilirlik,
erisilebilirlik ve kapsayicilik kavramlari arasindaki iligkiyi kullanict merkezli
tasarim yaklagimi ¢ergevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Caligmada, dijital
ogrenme platformlari, ¢evrimigi ders ortamlart ve 6grenci bilgi sistemlerinin
etkililigi; kullanicilarin  sistemlerle etkilesim siirecleri, farkli kullanic
ihtiyaglar1 ve evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda ele alinmugtir. Literatiir
incelemesine dayalt olarak yiiriitiilen arastirmada, kullanilabilirligin yalnizca
teknik bir kalite 6lglitii olmadigy; ayni zamanda erisilebilirlik ve kapsayicilikla
biitiinlestiginde pedagojik ve etik bir boyut kazandigi ortaya konmustur.
Tespitler, erisilebilirlik ilkeleri gozetilmeyen sistemlerin kullanict deneyimini
sinirladigini; kapsayici tasarim yaklagimlarinin ise kullanict memnuniyetini ve
ogrenme siirecine katilimi artirdigini gostermektedir. Bu baglamda kullanici
merkezli tasarim siirecinin, dijital 6grenme ortamlarinin stirdiirtlebilirligi ve
esit Ogrenme firsatlar1 sunabilmesi agisindan kritik bir rol oynadigi sonucuna
ulagilmistir. Caligma, egitim teknolojilerinin tasariminda biitiinciil ve kullanict
odakli yaklagimlarin benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

1. Giris

Dijital doniigiim; sosyal iligkilerimiz, ig yagamimiz, egitim siireglerimiz
ve eglence anlayisimiz da dahil olmak tizere pek ¢ok giinliik aligkanligimizi
sekillendirmektedir. Bu doniigiim siirecine yonelik kullanict gereksinimlerini
kargilamayr amaglayan icerik ve materyallerin tasariminda erisilebilirlik ve
kapsayicilik iki temel nitelik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Erisilebilir tasarim, bir
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triiniin, hizmetin veya ortamin dezavantajh bireyler (gorme, igitme, fiziksel
veya biligsel engelleri olan kullanicilar) tarafindan da kullanilabilir olmasina
odaklanirken; kapsayici tasarim, dezavantajli bireyler de dahil olmak iizere yag,
cinsiyet, dil, kiiltiir, deneyim, teknoloji okuryazarlig1 veya teknolojiye erigim
gibi farkliliklart dikkate alarak tiim kullanicilar1 kapsayan ¢oziimler tiretmeyi
hedeflemektedir. Her iki yaklasim birbirine benzemekle birlikte, erisilebilir
tasarimlar her zaman kapsayic1 olmayabilecegi gibi kapsayici tasarimlar da her
zaman erisilebilir 6zellikler igermeyebilir. Ornegin, bir web sitesinin birden
tazla dilde hizmet sunmasi kapsayici bir nitelik olarak degerlendirilebilirken,
ckran okuyucu sistemleriyle uyumlu algoritmalar igermemesi erisilebilirligi
sinirlayabilir. Ayni gekilde, yalnizca tek bir dilde hizmet veren ancak ekran
okuma sistemleriyle tam uyum saglayan bir web sitesi erisilebilir bir arayiize
sahip olsa da farkl dili konugan kullanicilar agisindan kapsayici olmayabilir.
Buradaki temel 6lgiit, iiriin, hizmet veya tasarimlarin hem erigilebilir hem de
kapsayici niteliklerini bir arada tagimasidir. Ancak bu iki 6zelligi ayn1 anda
saglamak her zaman kolay degildir. Bu noktada, kullanilabilirlik kavrami
erigilebilir ve kapsayict tasarimlarin olugturulmasinda kritik bir miidahale
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kullanilabilirlik, bir sistemin veya iiriiniin kullanicilar tarafindan belirli
amaglar dogrultusunda etkili, verimli ve memnuniyetle kullanilabilme
diizeyidir (Jordan, 1998). Kullanilabilirlik ¢aliymalarinda, genellikle
tasarimlarin erisilebilirlik ve kapsayicilik 6zelliklerini gili¢lendirmeye yonelik
tyilestirilmesi gereken unsurlar1 belirlemek amaglanmaktadir. Bu kapsamda,
gelistirilen bir iirtiniin kullanici tarafindan deneyimlenme siirecinin, siiregte
karsilagilan gligliiklerin, sorunlarin veya iyilestirme gerektiren noktalarin
tespit edilmesine olanak tanidigindan soz edilebilir. Bu tespitler, kullanict
goriiglerine bagvurularak ya da goz izleme gibi yenilik¢i teknolojiler
kullanilarak da gergeklestirilebilir. Bu arastirma, ayni zamanda s6z konusu
yenilikgi teknolojilerin kullanilabilirlik baglaminda nasil ige kogulabilecegine
iligkin 6rnek bir yaklagim sunmay1 amaglamaktadir.

Bu boliimde, egitim alaninda erigilebilir ve kapsayici tasarimlar
gelistirebilmek igin temel bir gereklilik olan kullanilabilirlik ¢aligmalarinda
yararlanilabilecek yontem ve teknolojilere iligkin degerlendirmelere yer
verilmistir. Bu kapsamda, ozellikle egitimde erisilebilirlik ve kapsayicilig
giiclendirmede yenilikgi bir arag olarak 6ne ¢ikan goz izleme teknolojilerinin
bilesenleri, analiz yaklagimlar1 ve degerlendirme siiregleri ayrintili bigimde
ele alinmustir.
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2. Kullanilabilirlik

Bugiin yagayan insanlar hayatlarini daha ok teknoloji ile biitiinlegik
bir gekilde siirdiirmekte ve yeni teknolojiler gelistirerek yagamlarina yon
vermektedirler. Ozellikle dijital diinya, hayatin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmis durumdadir. Egitim, saghk, giivenlik, ekonomi, sanayi, tarim
ve hayvancilik gibi hayati dogrudan etkileyen tiim alanlarda giiniimiiz
teknolojisinin olanaklarindan faydalanilmaktadir. Kullanilabilirlik kavrami
ilk olarak Shackel (1984) tarafindan kullanim kolaylhig1 ve etkililik kavramlar1
ile birlikte ele alinmugtir. Shackel (1991), bir sistem veya ekipmanin
kullanilabilirligini, belirli bir kullanici grubunun, belirli bir goérevi yerine
getirmek igin yeterli egitim ve destek aldiginda, belirli bir zaman aralig1 ve
cevresel faktorler dahilinde, kolay ve etkili bir sekilde kullanilabilme yetenegi
olarak tanimlar. Yani, kullanilabilirlik, bir iirtiniin, sistemin veya hizmetin
insanlar tarafindan kolay ve etkili bir gekilde kullanilabilme kapasitesine
kargihk gelmektedir. Nielsen’e (1993) gore ise kullanilabilirlik bir iirtiniin
belirli kullanicilar tarafindan belirli amaglar dogrultusunda etkinlik, verimlilik
ve memnuniyetle kullanilabilmesidir. Kullamilabilirligi, bir {irtintin kabuliinii
etkileyen unsurlardan biri olarak degerlendirir. Amaci, kullaniciya etkilegim
sirasinda engel tegkil etmeden ortamin tam kontroliinii saglayan, kolay,
keyifli, etkili ve verimli etkilesim sunabilen seftaf arayiizler gelistirmektir.

Kullanilabilirlik kisa ve 6z haliyle insanlarin bir {irtinii herhangi bir zorluk
¢ekmeden amaglar1 dogrultusunda zahmetsiz, kolayca, etkili ve verimli
kullanabilmelerini ifade etmektedir. Jeng’e (2005) gore kullanilabilirlik
kavramini ele alan aragtirmacilarin kullanilabilirligi hangi 6zellikleriyle
degerlendirdikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Kullanidabilivligin nitelikleri

Arastirmacilar Nitelikler

Booth (1989) Yararlilik, etkililik, 6grenilebilirlik, tutum
Dumas & Redish (1993) Gorevleri hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirmek

Ogrenilebilirlil<, verimlilik, akilda kalicilik, hatalar,
memnuniyet

Nielsen (1993)

Hedef kullanicilar tarafindan gorevleri yerine getirmek

Guillemette (1995) icin etkili bir sekilde kullanma

Kengeri vd. (1999) Etkililik, begenilirlik, 6grenilebilirlik, kullaniglilik

Oulanov & Pajarillo (2002)  Etki, verimlilik, kontrol, yardimseverlik, uyum yetenegi

Bilisim teknolojilerinin  gegmige oranla daha yogun kullamilmaya
baglandig1 egitim-6gretim alanini ele aldigimizda 6gretim teknologlarinin
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tizerinde galigtiklart en temel konu 6grenenleri etkili, verimli ve memnun
sekilde destekleyecek ve onlarin performansini arttiracak egitim iirtin ve
programlarinin tasarimu ve gelistirilmesidir (Cagiltay, 2011; Cagiltay, 2016).
Bu baglamda egitim-0gretim igin geligtirilecek iiriin ve tasarimlari etkileyen
en onemli kavram kullanilabilirlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1. Kullanilabilirligin Tanimi1 ve Boyutlar1

Kullanilabilirlik farkinda olmasak da ashinda insanin giinliik hayatinin
bir pargast olarak hep var olmaktadir. Insan, yapist geregi kendisi icin
tasarlanan bir {irtinii zorlanmadan kullanmayi ister. Bu teknolojik bir iiriin
olabilecegi gibi giinliik hayatini etkileyen herhangi bir sey de olabilir. Yeni
alinan telefon, tablet, bilgisayar veya oyun konsolu gibi elektronik cihazlarin
nasil kullanildigini anlayabilmek, mesajlagma ve e-posta uygulamalarini
kullanabilmek, mobil bankacilik iglemlerini yapabilmek, arabanin yol
bilgisayar1 Ozelliklerini kullanabilmek kullanilabilirlik kavramu ile yakindan
iligkilidir. Ayrica kullanilabilirlik sadece teknolojik iirtin ve araglarla ilgili
bir kavram degildir. Yagadigimiz sehrin cadde, sokak ve parklari, iniversite
kampiisiinde yer alan biitiin yollar, binalar, tesisler ve sinuflar, yasadigimiz
binanin yapisi, evde kullandigimiz egyalar gibi giinliik hayat1 etkileyen her
sey kullanilabilirlik kavramiyla dogrudan iligkilidir.

Kullanilabilirlik, 6ncelikle insan-bilgisayar etkilegimi alaninda ele alinan
ve aragtirilan temel bir kavramdir. Bu alanin yaninda iiriin ve sistem tasarimi,
kullanic1 deneyimi ve ergonomi gibi baglamlarla da iligki i¢inde bulunan
kullanilabilirlik kavrami Uluslararasi Standartlar Kurulusu (ISO, 2018)
tarafindan hazirlanan ISO 9241-11 numarali standarda gore bir sistemin,
iriiniin veya hizmetin, belirli kullanicilar tarafindan, belirli bir kullanim
baglaminda, etkililik, verimlilik ve memnuniyetle, belirli hedeflere ulagmak
igin kullanilabilme derecesini ifade etmektedir. Bu tanim incelendiginde,
tasarlanan sistem, iiriin veya hizmetin etkililik ve verimliligi, bunlar1 belirli
bir baglamda kullanan ve belirli bir hedefe ulagmak igin bazi gorevleri yerine
getiren kullanicillar ve onlarin memnuniyet seviyeleri kullanilabilirligin
gergevesini olugturmaktadir. Yani gelistirilen bu standart kullanilabilirligi;
kullanici, sistem, baglam ve gorev bilesenlerini odak noktasi yaparak ele
almaktadur.

Shackel (1991) kullanilabilirligin kullanim baglamina bagli oldugunu ifade
etmektedir. Jordan (2006), kullanilabilirligin yalnizca izole bir iiriin 6zelligi
olmadigini, ayn1 zamanda iirtinii kimin kullandigina, ulagmay: amagladig:
hedefe ve iirtiniin hangi ortamda kullamldigina da bagl oldugunu agikga
ortaya koydugunu vurgulayarak benzer bir yaklagim gostermektedir. Bu
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nedenle, {rtintin kullanilabilirligi ti¢ agidan degerlendirilmelidir: kullanici,
iriin ve kullanim baglama.

2.1.1. Etkililik

ISO 9241-11 numarali standarda gore etkililik, kullanicilarin belirli bir
baglamda, belirlihedefleridogruveeksiksizbi¢imde gergeklestirme derecesidir.
Yani etkililik sonug odakli bir yaklagimla ele alinmaktadir. Burada kullanicinin
verilen gorevi bagarili bir sekilde gergeklestirip gergeklestirmedigine,
belirlenen hedefe ulagip ulagmadigina odaklanilmaktadur.

Etkililik, kullanilabilirligin en temel boyutu olarak diistiniilebilir.
Tasarlanan herhangi bir sistem estetik, basit veya kolay goriinse bile
kullanic1 verilen gorevleri gergeklestiremiyor ve hedefe ulagamiyorsa o
sistemin kullanilabilir oldugu soylenemez. Etkililigin temel unsurlar1 gérev
tamamlama orani, hata sayis1 ve tiirii, dogruluk ve eksiksizlik olarak ifade
edilebilir. Etkililik, bir hedef veya gorevin ne 6lgiide bagarildigi anlamina
gelir. Etkililik, elde edilen sonuglar ile amaglanan hedefler arasindaki iligkiyi
Olger. Yani, etkili olmak, belirli bir hedefe ulagmak manasina gelmektedir.

2.1.2. Verimlilik

ISO 9241-11 standardina gore verimlilik, kullanicilarin belirli hedefleri
gergeklestirmek igin harcadiklar: kaynaklar ile elde edilen dogruluk ve tamlik
diizeyi arasindaki iliskidir. Burada kaynaklar1 kullanicinin biligsel ve fiziksel
cabast ile harcadigi zaman ve sistem kaynaklar1 olarak ele almak miimkiindiir.
Yani verimlilik gorevi tamamlama ve hedefe ulagma siirecinin ne kadar
ckonomik oldugu ile ilgilidir. Etkililik sonuca odaklanirken verimlilik siireg
odakl1 bir bakig agisina sahiptir. Buradan hareketle verimlilik, kullanicinin bir
gorevi bagari ile tamamlarken bu gorevi ne kadar hizl, az ¢aba ve az kaynak
kullanarak gergeklestirdigini ifade eder. Verimlilik, bir amaca ulagmak i¢in
gereken gaba miktar1 anlamia gelir. Caba ne kadar az olursa, verimlilik o
kadar yiiksek olur.

Verimlilik, kullanilabilirlik kavrami igerisinde zaman ve emek boyutunu
ifade eder. Etkili ama verimsiz bir sistem kullaniciy1 zihinsel ve fiziksel olarak
zorlar ve yorar. Verimli bir sistem ise kullanic1 deneyimini daha iyiye gotiiriir,
kullanict memnuniyetini ve sistemin kullanim durumunu artirir.

2.1.3. Memnuniyet

Kullanilabilirlik kavraminin temel bilesenlerinden birisi olan memnuniyet,
bir sistemi kullanan kullanicilarin sistemi kullanirken yagadiklari diistince,
duygu, tutum ve algilarinin genel degerlendirmesini ifade eder. ISO 9241-
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11 standardina gore memnuniyet; kullanicilarin bir {riini, sistemi veya
hizmeti kullanmalar1 sonucunda hissettikleri rahatlik, kabul edilebilirlik ve
olumlu tutum diizeyidir. Etkililik ve verimlilikten farkli olarak memnuniyet,
sistemi kullanan kullanicinin bireysel ve 6znel degerlendirmesine dayanur.
Memnuniyet, kullanicinin bir tiriinii kullanirken hissettigi rahatlik diizeyini
ve tiriiniin, kullanicinin hedeflerine ulagma arzusuyla iliskili olarak ne kadar

kabul edilebilir oldugunu ifade eder.

Ozetle memnuniyet, kullanilabilirlik kavrami igerisinde insani ve
duygusal bakig agisini temsil etmektedir. Bir sistemin ideale yakin, teorik ve
teknik olarak kusursuz oldugu diigiiniilse bile, onu deneyimleyen kullanicida
olumlu bir deneyim ve izlenim yaratmiyorsa kullanilabilirligi eksiksiz olmaz.
Bu nedenle memnuniyet, kullanict merkezli tasarimin vazgegilmez bir unsuru
olarak kargimiza ¢tkmaktadir.

2.2. Kullanilabilirlik ve Dijital Ogrenme Ortamlart

Giiniimiizde Ogrenme Yonetim Sistemleri (OYS/LMS), cevrimigi ders
platformlar1 ve web-tabanli egitim araglarini kapsayan dijital 6grenme
ortamlarinin  kullanimi  ilkokuldan iiniversiteye orgiin ve yaygin tiim
ogretim kademelerinde ve yagam boyu 6grenme boyutunda giderek daha
yaygin hale gelmistir. Oncelikle bu ortamlarin etkililigi, biiyiik olgiide
kullanilabilirlik niteliklerine baghdir. Kullanilabilirlik; kullanicilarin sistemle
etkilesim kurarken hedeflerine etkili, verimli ve memnuniyetle ulagabilme
derecesi olarak tanimlanir. Bu nedenle, dijital 6grenme araglarinin 6grenme
stireglerine nitelikli katki saglayabilmesi igin kullanilabilirlik kavraminin
titizlikle degerlendirilmesi gerekmektedir. Yazilimda kullanilabilirlik analizi,
kullanicilar igin faydali tirtinler olusturmada ve gerekli geri bildirimi almada
kritik bir rol oynar. OYS’ler, uzaktan egitimde en sik kullanilan yazilimlar
arasindadir. Bu sistemlerin kullamilabilirligi hem 6grenci bagarist hem de
sunulan hizmetin kalitesi i¢in gok 6nemlidir (Koca & Ozcan, 2025).

Dijital 6grenme platformlari, ¢evrimici ders ortamlar1 ve 6grenci bilgi
sistemlerinde kullanilabilirlik; erisilebilirlik ve kapsayicilik kavramlar: ile
birlikte diistintildiigiinde teknik, pedagojik, psikolojik, ekonomik ve etik
gibi kavramlari igine almasi gereken bir durum haline gelmektedir. Bu {i¢
kavramin biitiinciil bicimde uygulanmasi, dijital 6grenme ortamlarinin adil,
etkili, verimli, tatmin edici ve bunlara ek olarak stirdiiriilebilir olmasini
saglamaktadir.
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2.3. Kullanilabilirlik, Erisilebilirlik ve Kapsayicilik Arasindaki Tligki

Kullanilabilirlik, erigilebilirlik ve kapsayicilik kavramlari, herkesin
kullanimt i¢in tasarlanan bir sistem olusturulurken ele alinan ve birbiri ile
yakindan iligkili unsurlardir. Tanimlamalar1, amaglari, ilkeleri, yaklagimlar
ve yonergeleri 6nemli 6lglide birbirleri ile 6rtiigmekte ve i¢ i¢e ge¢gmektedir.
Herkes igin bir sistem planlanirken, tasarlanirken ve gelistirilirken bunlari
birlikte ele almak biiyiik 6nem tagir.

Kullanilabilirlik, gelistirilen iiriinleri etkili, verimli ve tatmin edici olacak
sekilde tasarlamakla ilgilidir. Kullamlabilirlik, kullanici deneyimi tasarimini
igerir. Kullanilabilirlik uygulamalar1 ve aragtirmalar1 genellikle engelli
bireylerin ihtiyaglarini yeterince ele almamaktadir. Bu noktada erisilebilirlik
kavrami odak noktas: haline gelmektedir. Erisilebilirlik, engelli bireyler igin
esit kullanic1 deneyimiyle ilgili yonleri ele alir. Ornegin web erisilebilirligi,
engelli bireylerin web sitelerini ve araglarini esit sekilde algilayabilmeleri,
anlayabilmeleri, gezinebilmeleri ve bunlarla etkilegim kurabilmeleri anlamina
gelir. Ayrica, engeller olmadan esit sekilde katkida bulunabilmeleri anlamina
da gelmektedir.

Erigilebilirlik i¢in bir¢ok tanim bulunmaktadir. Cok yonli dogas:
nedeniyle, erisilebilirlik gevre ve planlama, mimari, teknoloji vb. gibi
birgok alanda tartiglmigtir (Iwarsson & Stahl, 2003). Erigilebilirlik,
insanlarin bir iirtini kullanirken amaglanan gorevlere 6zgiirce erigmelerini
ve bunlan gergeklestirmelerini saglar (Choi & Seo, 2024). Sistemin tiim
ogrenenlerin ihtiyaglarini kargilayabilme yetenegidir. Bu bakug agis1, 6grenme
sisteminin veya Ogrenme kaynaklarimin tiim 6grenenlerin ihtiyaglarini
kargilayacak esnekligine odaklanmaktadir (Cooper vd., 2007; IMS Global
Learning Consortium, 2002). Ayrica erigilebilirlik, ozellikleri agisindan
da yorumlanabilir. Web Erigilebilirlik Girisimi (2008), erisilebilirlik igin
dort ilke 6nermektedir: algilanabilir, ¢aligtirilabilir, anlagilabilir ve saglam.
Bu prensiplere gore, bilgi 6grenenler tarafindan algilanabilir bir sekilde
sunulmahdir. Ayrica, 6grenenler kullanici arayiizii 6gelerinde gezinebilmeli
ve bunlar1 kullanabilmeli, bilginin kendisini ve kullanic arayliziiniin nasil
kullanilacagini anlayabilmelidir. Son olarak, igerigi sunan teknolojiler
gelistik¢e igerik erigilebilir kalmalidir. Kapsayicilik ise gesitlilikle ilgilidir ve
herkesin miimkiin olan en genis Olgiide katilimini saglamayr amaglar. Ayrica
evrensel tasarim ve herkes igin tasarim olarak da adlandirilir. Kapsayicilik
cok genig bir yelpazedeki konular1 ele alir. Bunlar; engelli bireyler igin
erigilebilirlik, donanim, yazilim ve internet baglantisina erisim ve bunlarin
kalitesi, bilgisayar okuryazarligi ve becerileri, ekonomik durum, egitim,
cografi konum, kiiltiir, yag ve dil olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Kapsayiciligin
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temel fikri, bir tasarimin engellilik durumlarina bakilmaksizin tiim niifus
gruplarina hizmet etmesi gerektigidir (Edyburn, 2005).

3. Kullanic1 Merkezli Tasarim ve Evrensel Ilkeler

Kullanict merkezli tasarim, ilk olarak 1970’lerde ortaya atilmig olup
giiniimiizde de 6nemini koruyan bir kavramdir. Norman (2013), kullanic
merkezli tasarimin temel amacinin, kullanicilarin hata yapmasini 6nlemek ve
sistemin nasil galigtigini 6grenmek igin harcadiklar: biligsel ytikii azaltmak
oldugunu vurgulamaktadir. Kullanici merkezli tasarim, tasarimcilarin
tasarim siirecinin her agamasinda hedef kullanicilara ve onlarin ihtiyaglarina
odaklandig1 yinelemeli bir tasarim siireci olarak tanimlanabilir. Bu bakg
agisina gore tasarimeilar, kullanicilar igin son derece kullanilabilir, erigilebilir
ve miimkiin oldugunca ¢ok kiginin yararlanabilecegi kapsayici triinler
olugturmak amaciyla anket, goriigme, beyin firtinas1 gibi farkli yontemleri
ve ¢esitli tasarim tekniklerinden yararlanarak kullanicilari tasarim siirecine
dahil ederler.

Diyjital sistemlerin = ve teknoloji temelli O6grenme ortamlarinin
yayginlagmasiyla birlikte, kullanicilarin bu sistemlerle etkili bigimde etkilegim
kurabilmesi planlama ve tasarim agisindan odak haline gelmistir. Bu
baglamda kullanici merkezli tasarim yaklagimlar: ve evrensel tasarim ilkeleri,
kullanilabilir, erisilebilir ve kapsayici sistemlerin geligtirilmesinde 6nemli bir
kuramsal ¢ergeve sunmaktadir. Kullanici merkezli tasarim, tasarim siirecinin
tim agamalarinda kullanicilarin  ihtiyaglarini,  6zelliklerini ve kullanim
baglamlarini merkeze alirken; evrensel tasarim, farkl yetenek ve 6zelliklere
sahip tiim bireylerin iiriin ve hizmetlerden esit bigimde yararlanmasini
hedefler. Yani kullanict merkezli tasarim yaklagimlart ve evrensel tasarim
ilkeleri, ozellikle dijital 6grenme ortamlarinin kullamilabilirligini giiglendiren
iki tamamlayict bakig agisidir. Kullanict merkezli tasarim, kullanicilarin
ihtiya¢ ve gereksinimlerine dayal iiriin, tasarim ve araylizler geligtirmeyi
hedeflerken, evrensel ilkeler bu yaklagimi herkes icin kullanilabilir,
erigilebilir ve kapsayici hale getirir. Bu iki yaklagim birlikte kullamldiginda,
dijital 6grenme platformlarinin pedagojik etkisi, verimliligi ve kullanict
memnuniyeti artmakla birlikte ayn1 zamanda teknolojiye erisimde sayisal
ucurum kapanarak toplumsal esitlik de daha giiglii hale gelmektedir.

3.1. Kullanict Merkezli Tasarim Anlayisi: Temel Tlkeler ve Siireg

Kullanict merkezli tasarim, kullanici odakli bir felsefe ve yontemler
biitlinii i¢in kullanilan genel bir terimdir (Abras, Maloney-Krichmar &
Preece, 2004). Bagka bir ifadeyle, sistemlerin tasariminda kullanicilarin
hedefleri, gorevleri ve deneyimlerini temele almay1 savunan bir yaklagimdir.
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ISO 9241-210 standardina gore kullanict merkezli tasarim; kullanicilarin
aktif katilimini, gorev ve baglam analizini, iteratif tasarim siirecini ve siirekli
degerlendirmeyi igeren sistematik bir siiregtir (ISO, 2019).

Kullanict merkezli tasarimin temel ilkelerini su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir:

* Tasarimin kullanilacag: baglamin incelenmesi,
* Hedef kullanicilarin tanimlanmas,
e Kullanicilarin tasarim siirecine katilmasi,

* Tasarimin yinelemeli olarak test edilmesi ve gerekli diizenlemelerin
yapilmasi,

* Kullanilabilirlik testlerinin yapilmast (ISO, 2019; Nielsen, 1994).

Genel olarak, kullanict merkezli tasarim yaklagimmnin her yinelemesi
dort farkli asamay igerir. Isbirlikli takimlar halinde galisan tasarimcilarin
ilk olarak odaklandiklar1 nokta kullanicilarin bir sistemi kullanabilecekleri
baglamdir. Ardindan, ihtiyag analizleri yapilarak kullanicilarin gereksinimleri
belirlenerek bunlar tanimlanir. Bunu, tasarim ekibinin ¢oziimler gelistirdigi
bir tasarim agamasi takip eder. Tasarim ekibi daha sonra bir degerlendirme
agamasina geger. Burada, bir tasarimin ne kadar iyi performans gosterdigini
kontrol etmek ic¢in degerlendirme sonuglart kullanicilarin baglami ve
gereksinimleriyle karsilagtirilir. Yani tirtintin kullanicilarin 6zel baglamina ne
kadar yakin oldugu ve ilgili tiim ihtiyaglar1 ne oranda kargiladig: tespit edilir.
Buradan itibaren, tasarim ekibi bu dort asamanin daha fazla yinelemesini
yapar ve degerlendirme sonuglari tatmin edici olana kadar tasarim siireci
devam eder.

Kullanici merkezli tasarim {irtin gelistirme siireglerinde distintilmesi
gercken oOnemli bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir. Iginde
bulundugumuz bu ¢agin insanlarin 6niine getirdigi agir1 bilgi yiiklenmesi ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan bilgi boslugu 6nemli zorluklar arasindadir.
Insanlar hala siklikla bilmeleri gerekenleri bulamama, kritik ortamlarda
calisirken verimli performans gosterememe, olup bitenleri hizli bir sekilde
anlayamama zorlugu gibi nedenlerle bulunduklar1 durumdan siklikla
olumsuz etkilenmektedirler. Bunun nedeninin teknoloji merkezli tasarimlar
oldugu gosterilmekte ve kullanict merkezli tasarimin, bu soruna bir ¢oziim
olacag: distintilmektedir. Kullanici merkezli sistem, iiriin ve araytizler
olusturulurken temel ilkelerin géz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Durumsal farkindaligr destekleme ihtiyacinin, kullanict merkezli tasarimlar
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olusturmanin temel odak noktas: oldugu gosterilmektedir (Endsley & Jones,
2025).

3.2. Evrensel Tasarim Ilkeleri

Evrensel tasarim kavramu, ilk olarak Mace (1998) tarafindan ortaya atilmig
ve herkes tarafindan, herhangi bir uyarlamaya gerek kalmadan kullanilabilen
tasarimlar gelistirmeyi amaglamigtir. Evrensel tasarim, engelli bireyleri hedef
alan 6zel ¢oziimlerden ziyade, tasarimin en bagindan itibaren tiim kullanici
cesitliligini dikkate alan kapsayici bir yaklagimdir. Connell ve arkadaglari
(1997) evrensel tasarimin temel ilkelerini su sekilde siralamistir: Esit ve adil
kullanim, kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi,
hata igin tolerans, diigiik fiziksel ¢aba, yaklagim ve kullanim i¢in uygun alan
ve boyut.

Evrensel Tasarim Tlkelerinin ii¢ temel prensibi sunlardir:
o Tcerigi farkh sekillerde sunmak igin birden fazla temsil araci saglamak,

e Ogrencilerin bilgilerini nasil gosterebileceklerini farklilagtirmak igin
birden fazla eylem ve ifade arac1 saglamak ve

J Ogrenmeye yonelik motivasyonu ve ilgiyi tesvik etmek igin birden
fazla katilim arac saglamak.

Bu prensipleri uygulayarak, egitimciler engelleri azaltan ve tiim
ogrencilere 6grenme ve basarili olma konusunda esit firsatlar sunan esnek
ogrenme deneyimleri tasarlayabilirler.

Ogrenme igin evrensel tasarim, egitim ortamlarinda kullamilan gesitli
teknolojileri, 6grenme-0gretme yaklagimlarini ve birtakim  etkilegsimleri
kapsar. Tasarlanan ve gelistirilen bir sistemi kullanabilecek biitiin kullanicilar
kapsayan bir ortam olusturmakla ilgili bir kavramdir. Bu tasarim bagarili bir
sekilde uygulansa bile, bireysel 6grenci ihtiyaglarina uyum saglamasi zor
olabilir. Bu gibi durumlarda, gesitli dijital teknolojiler ige kogularak bu zorluk
agilabilir ve 6grencilerin ihtiyaglar1 kargilanabilir (Rose vd., 2005).

4. Kullanilabilirlik Analizi ve Goz Izleme Teknolojisi

Egitim alaninda gelistirilen bir sistemin veya materyalin etkililiginin
kullanici odakli bigimde degerlendirilmesinde kullanilabilirlik ¢aligmalar:
onemli bir yer tutmaktadir. Bu tiir ¢caligmalar, sistemin ya da materyalin
kullanicilar  tarafindan  ne Olgiide etkili, verimli ve memnuniyetle
kullanilabildigini ortaya koymaktadir. Alanda farkli ydntemler ve teknolojiler
kullamilarak ~ kullanilabilirlik ~ degerlendirmesi  daha somut, gergekgi
ve gozlenebilir bigimde gergeklestirilebilmektedir. Bir diger ifadeyle,
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kullanilabilirligin degerlendirilmesinde gorev tabanli 6lglimler, goriigmeler,
uzman degerlendirmeleri, sezgisel yaklagim, sesli diigiinme yontemi, anketler,
olgekler, biligsel ve fizyolojik ol¢iimlere dayali yontemler kullanilabilmektedir
(Yeniad, Mazman, Tiiziin & Akbal, 2011). Burada segimi belirleyen temel
unsurlar aragtirmanin yapilma gerekgesi, mevcut olanaklar ve ¢alisma grubu
olarak belirtilebilir. Bu yontemlerin iistiin ve zayif olduklar1 yonleri vardir.

Gorev tabanli olgimler; kullanicilarin belirli gorevleri ne kadar siirede
tamamladiklari, yaptiklar1 hata sayis1 ve bagar1 oranlar1 gibi nicel verilere
dayal olarak sistemin islevsellik diizeyini incelemeye olanak tanir. Ornegin,
Herkiloglu vd. (2018), tren yolcu bilet sistemi yaziliminin kullanilabilirligini
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda katilmcilara gesitli gorevler vererek bu
stireci test etmiglerdir. Kullanicilarin gorev tamamlama siireleri, bagari
durumlar1 ve verimlilik performanslart incelenerek sistemin kullanilabilirlik
diizeyi belirlenmigtir. Bu yOntem, sistemin performansina iligkin nesnel
ve Olgiilebilir sonuglar sunarken, kullanicilarin gorev siirecindeki duygusal
deneyimleri veya algisal degerlendirmeleri hakkinda simirhi bilgi saglar.
Bu nedenle gorev tabanh olgiimlerin yani sira bireysel veya odak grup
goriigmeleri ya da sesli diigiinme teknigi gibi nitel yontemlerle desteklenmesi
onerilmektedir.

Nitekim, Akin ve Usluel (2020) tarafindan yapilan bir aragtirmada 6zel
gereksinimli gocuklar igin gelistirilen elektronik performans destek sisteminin
kullanilabilirligi, gorev tabanlt 6lgtimlere ek olarak goriigmeler, video ve ses
kayitlar1 araciligiyla degerlendirilmistir. Benzer gekilde, Tamigik (2024) da
tiniversite web sitesinin kullanilabilirligini anket, gozlem ve sesli diigiinme
tekniklerini birlikte kullanarak incelemistir. Bu tiir karma yontemlerin
kullanilmasi, sistemin kullanilabilirligini olugturan etkililik, verimlilik ve
memnuniyet boyutlarina iliskin daha kapsamli ve derinlemesine veriler elde
edilmesini saglar. Ancak, anket ve 6lgekler gibi 6znel yontemler de katilimer
beyanina dayali sinirhliklar, sesli diigtinme tekniginde ise dogal kullanic
davraniglarinin degismesi gibi durumlar degerlendirmelerin dogrulugunu
etkileyebilmektedir. Bu tiir sorunlara yonelik karma bir sistemle siirecin
biligsel veya fizyolojik Olgiimleri de barindiran bir sistematikle yiiriitiilmesi
onerilebilir. Bu noktada goz izleme, beyin goriintiileme, artirilmig ve sanal
gergeklik entegreli sistemlerden bahsedilebilir.

Gozizleme (eye-tracking) teknolojisi, insan davraniglaring, biligsel stiregleri
ve karar verme mekanizmalarini bireyin 6znel beyanmna bagli kalmadan,
anlik olarak derinlemesine incelemeye ve ¢ok yonlii analizler yapmaya imkin
tantyan yenilikgi bir teknolojidir (Sayginer, 2025). Bu teknoloji sayesinde
kullanict bir gorevi yerine getirirken nereye, ne kadar siireyle, kag kez ve
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hangi gorsel rotay1 izleyerek baktigina iligskin sayisal ve gorsel veriler elde
edilebilmektedir. Goz, saniyede ortalama 3—4 kez bir noktadan digerine
atlama (sakkad) hareketi yapmaktadir (Senduran, 2019). Ornegin, bir gorsel
incelenirken goziin belirli bir noktada sabit kalmasi, o alana odaklanildigini
(fixation) gostermektedir.

Odaklanma sayist ve siiresi, bireyin ilgili bolgede dikkatini ¢eken bir
unsur bulunduguna ya da o alanin daha fazla biligsel islem gerektirdigine
isaret edebilir. Dolayisiyla, odaklanma sayis1 ve siiresi; ilgili noktanin dikkat
gekici ya da anlagilmasinda giiglitk yaganan bir alan olabilecegi seklinde
yorumlanabilir. Odaklanma siiresi, tek bir sabit bakigin siiresi olarak
incelenebilecegi gibi, ayn1 noktaya yapilan birden fazla odaklanmanin toplam
stiresi bigiminde de degerlendirilebilir. Ancak bu tiir degerlendirmelerin
diger goz izleme metrikleriyle birlikte ele alinmasi gerekmektedir.

Bir diger metrik olan sigrama (saccade), goz bebeginin bir noktadan bagka
bir noktaya yaptig1 hizhi hareketi ifade etmektedir. Tlk bakilan nokta ile ikinci
bakilan nokta arasindaki mesafeye bagl olarak sigrama genisligi hesaplanir
(Tepgeg & Seferoglu, 2019). Sigrama genisliginin uzun olmasi, dikkatin
tarkli bir alana yoneldigini gosteren bir belirti olarak degerlendirilebilir.
Ornegin, ckrandaki bir metni okuyan kullanicinin g6z hareketlerinde kisa
mesafeli sigramalar goriilmesi beklenir.

Odaklanma ve sigrama verilerine birlikte bakildiginda ise izlenen yol
yani kisinin bakig haritas1 belirlenebilmektedir (Bag & Tiiziin, 2014). Bakig
haritasi, kullanicilarin gezinimlerinin (odaklanma ve sigrama) bireysel veya
grup olarak bir arada verilebildigi gorsel verilerdir. Bu veriye bakilarak, ortak
veya farkliliklara dair ¢ikarimlarda bulunulabilir.

Goz izleme aragtirmalarinda elde edilen gorsel dikkat ortintiileri niceliksel
degerler seklinde analiz edilebildigi gibi 1s1 haritasi, bakig haritasi, kiimeleme
ve ilgi alanlar1 gibi gorsellere de doniistiiriilebilmektedir. Sekil 1°de nereye
bakildig1, ne kadar stireyle ve nasil bir yol izlenerek bakildig: (A), en fazla
yogunlugun oldugu bolge (B) ve 6zel olarak belirlenen alanlardaki yogunluga
(C) iligkin gorsel sunumlara yer verilmistir.
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A B C
Balasin swrass, siivesi ve yeri Isi havitase Kiimeleme ve ilgi alanlar
haritas

Sekil 1. Goz izleme vevilevinin govsel sunuwmu (URL 1: https://hci.cc.metun.edu.tv/tr/
yoz-izleme)

Goz izlemeye iligkin verilerin elde edilmesinde sabit sistemler ve taginabilir
sistemler olmak iizere temelde iki yaklagimdan soz edilebilir. Bu yaklagimlara
iliskin bilgiler Tablo 2’de kargilagtirmal1 olarak sunulmugtur.

Tablo 2. Goz izleme teknolojileri

Yaklagim: Teknoloji: Aciklamalar:
Sabit :
sistemler

Verilerin dogruluk ve hassasiyetini artirmak igin

Baga sabitleme L
$ katitlimeinin bag hareketlerini kisitlayic aparat

aBargtlh kullanihr.
g(iZ 121 eme - tMRI veya MEG gibi basi zaten sabit tutan diger
reknoloyst teknolojilerle birlikte kullanilabilir.

- Uzaktan sistemler genellikle ekran tabanl

etkilegimler veya deneyler i¢in kullaniimaktadir.

Uzaktan - Genellikle uyaran alaninin (6rnegin sabit bir
g6z izleme bilgisayar ekrani) altina yerlestirilmis bir kamera
teknolojisi ve kizilotesi kaynagindan olugmaktadir.

- Katilmar dogal ve rahatlik hissettirmekle birlikte
belirli sinirlar icerisinde hareket edilmelidir.
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Tasinabilir - Bu sistemler genellikle her iki gozii de
sistemler izlediginden, goriilenleri kaydetmek igin bir veya
Gézliik tipi iki goziin oniine yerlestirilmis bir kamera veya
. ayna kullanmaktadir.
sistemler

- Gergek diinya deneylerine (otantik
degerlendirmelere) olanak tanimaktadir.
- EEG gibi diger teknolojilerle birlikte kullanilabilir.
- Sanal gergeklik (VR) veya artirilmug gergeklik
Sanal gergeklik (AR) cihazlariyla biitiinlesiktir.

teknolojileriyle - Kullanicilar, fare veya klavyenin bulunmadigr AR

biitlinlesgik ve VR ortamlarinda sezgisel bir kontrol yontemi

sistemler saglayarak, goz hareketlerini kullanarak igerikle
etkilesime girebilirler.

- Uzaktan ve mobil goz takibini bir araya getiren
yenilik¢i bir yontemdir.

Web kamerasimna - Diigiik maliyetlidir. Herhangi bir ek donanima
biitiinlesik ihtiyag duyulmaz.
sistemler - Taginabilir bilgisayarin web kamerasi kullanilir.
- Hassasiyet ve dogruluk digerlerine kiyasla daha
diisiikeiir.

Bu teknolojiler, 6lgiim hassasiyeti ve degerlendirme olanaklar1 agisindan
farkliik gosterebilmektedir. Ornegin, olgiim sirasinda kullanicinin bag
hareketlerini kisitlayan sistemler, daha yiiksek diizeyde hassasiyet saglayabilir.
Ancak bu tiir sistemlerin yalnizca laboratuvar ortaminda kullanilabilmesi
ve kullanicinin dogal davraniglarini simirlamasi, kaygr ve stres diizeylerini
artirabilmektedir. Benzer bir durum, web kamerasina biitiinlesik sistemler
igin de gegerlidir. Bu sistemlerde, goziin bir noktadan digerine yaptig1 anlik
hareketlerin kaydedilmesi, web kamerasinin bu hareketleri yakalayabilecek
hiza sahip olup olmamasina baghdir. Diisiik ¢ozitintirliikli veya yetersiz
kare hizina sahip kamera sistemlerinde, goz hareketlerinin ey zamanl olarak
kaydedilmesi sirasinda veri kayiplari yaganabilmektedir. Dolayisiyla, tiim bu
durumlar goz izleme teknolojilerinin uygulanabilirligi ve ekolojik gecerliligi
agisindan dikkatle degerlendirilmelidir.

Egitim aragtirmalarinda bu teknolojilerin en yaygin kullanim alanlarindan
biri egitsel igerikli yazilimlarin kullanilabilirliklerinin degerlendirilmesidir
(Avcl, 2010; Bayram & Yeni, 2011; Dilmen, 2019; Tonbuloglu, 2010).
Bunun yami sira 6grencilerin kavram yanilgilarinin veya zorlandiklar
konularin belirlenmesinde (Uygun vd., 2024), 6gretmen egitimi siireglerinin
gelistirilmesinde (Sokolova vd., 2022), dikkat artiric1 6gretim tekniklerinin
etkililiginin degerlendirilmesinde (Montero Perez, 2015) ve biligsel yiik
olusturan unsurlarin tespitinde (Nasri vd., 2024; Saygmner vd., 2022) de
kullanilmaktadir. Bu tiir galigmalar, genellikle {iniversitelerde insan-bilgisayar
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etkilesimi adryla kurulan aragtirma laboratuvarlarinda yapilmaktadir. Bu
laboratuvarlar, ilgili deneylerin saglikl bir bicimde gergeklestirilebilmesi igin
ozel olarak tasarlanmaktadir. Ornegin, bu laboratuvarlarda ses yalitim, ses
ve video kayit sistemleri, kontrol iiniteleri, deney ve gozlem odalari, ikincil
bir cihazla 6l¢lim i¢in ek donamimlar (beyin goriintiileme sistemleri, deri
iletkenligi, sensor tabanli sistemler, artirilmig ve sanal gergeklik sistemleri vb.),
analiz yazilimlart ile diger teknik ekipmanlar bulunmaktadir. Bu kapsamda
Tirkiye’de akademik aragtirmalar i¢in kurulmug olan bazi laboratuvarlarin

bilgileri Tablo 3’te sunulmugtur.

Tablo 3. Tiirkiye'deki goz izleme laboratuvariarina sahip iiniversitelevden ornekler

Universite Bilgisi

Laboratuvarm Cevrimigi
Erisim Adresi

Labqratuvarda Bulunan
Goz Izleme Teknolojileri

Orta Dogu Teknik
Universitesi, Insan-
Bilgisayar Etkilesimi
Aragtirma ve Uygulama
Laboratuvari

https://hci.cc.metu.edu.tr/
tr/goz-izleme

Uzaktan goz izleme
teknolojisi
Gozlik tipi sistemler

istanbul Universitesi,
Insan Bilgisayar Etkilegimi
Laboratuvari

https://hcilab.istanbul.edu.

tr/tr

Uzaktan goz izleme
teknolojist

Bartin Universitesi, Insan-
Bilgisayar Etkilesimi
Laboratuvari

https://dijitalyetkinlik.
bartin.edu.tr/
insanbilgisayar-etkilesimi-
laboratuvari.html

Uzaktan goz izleme
teknolojisi
Gozliik tipi sistemler

Hacettepe Universitesi,
Ontolab

https://ontolab.hacettepe.
edu.tr

Uzaktan goz izleme
teknolojist

Gozlitk (mobil) tipi
sistemler

Sanal gergeklik sistemleri

Marmara Universitesi,
Insan Bilgisayar Etkilesimi
Laboratuvari

https://servetbayram.com/
insan-bilgisayar-etkilesimi

Uzaktan goz izleme
teknolojisi

Gebze Teknik Universitesi,
Insan Bilgisayar Etkilegimi
Laboratuvari

https://www.gtu.edu.tr/
kategori/1801/0/display.
aspx

Uzaktan goz izleme
teknolojisi
Sanal gergeklik sistemleri

5. Sonug

Dijital 6grenme ortamlarinin yayginlagmasi, egitimde daha fazla teknoloji
kullanimint kaginilmaz héle getirmistir. Ancak bu ortamlarin 6grenme
stireglerine gergek anlamda katki sunabilmesi, yalnizca teknik altyapilarinin

giiglii olmasma degil; aym1 zamanda kullanicilarin bu sistemlerle etkili,
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verimli ve memnuniyetle etkilesim kurabilmesine baghdir. Bu baglamda
caligmada ele alinan kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve kapsayicilik kavramlari,
dijital 6grenme ortamlarinin niteligini belirleyen temel bilegenler olarak 6ne
gtkmaktadir.

Aragirma  kapsaminda  incelenen  literatii,  kullanilabilirligin
erigilebilirlikten bagimsiz ele alinamayacagini gostermektedir. Erisilebilirlik
ilkeleri gozetilmeyen bir sistem, belirli kullanic1 gruplarinin dijital 6grenme
stireglerine katilimini sinirlandirmakta; bu durum da egitimde firsat esitligini
zedelemektedir. Benzer sekilde yalmizca erisilebilir standartlara uygun ancak
kullanict merkezli tasarim ilkeleriyle desteklenmeyen sistemler, kullanicilar
igin karmagik, verimsiz ve motivasyon diisiiriicii olabilmektedir. Bu nedenle
kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve kapsayicilik arasinda giiglii ve biitiinciil bir
iligki bulunmaktadir.

Kullanic1 merkezli tasarim yaklagimi, bu ti¢ kavrami bir araya getiren temel
bir gergeve sunmaktadir. Kullanicilarin ihtiyaglarinin, kullanim baglamlarinin
ve bireysel farkliliklarinin tasarim siirecinin her asamasinda dikkate alinmast;
dyjital 6grenme ortamlarmin daha kapsayict ve stirdiirtilebilir olmasini
saglamaktadir. Iteratif tasarim stiregleri, kullanicr testleri ve geri bildirimler,
sistemlerin yalmizca teknik olarak degil, pedagojik agidan da gelistirilmesine
katki sunmaktadr.

Sonug olarak, dijital 6grenme ortamlarinin tasariminda kullanilabilirlik
temelli, erisilebilir ve kapsayici yaklagimlarin benimsenmesi hem 6grenenlerin
akademik bagarisin1 hem de kullanici memnuniyetini artirmaktadir. Egitim
teknolojilerinin gelecegi agisindan, tasarim siireglerinin insan odakli, etik ve
evrensel ilkelerle uyumlu bigimde yiiriitiilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu dogrultuda ¢aligma, egitimde dijital doniigiim siirecine katki saglayacak
kuramsal ve uygulamaya doniik bir bakig agis1 sunmaktadir.
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