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Ozet

Endiistriyel dinamiklerin hizla evrildigi 21. yiizyilda, geleneksel yapisiyla
bilinen mobilya sektorii koklii bir dijital metamorfoz gegirmektedir. Bu
caliyma, mobilya endiistrisinde e-ticaretin sadece alternatif bir satis kanali
olarak degil, hammadde tedariginden son kullanici teslimatina kadar uzanan
biitiinlegik bir deger zinciri yonetimi olarak nasil konumlandigini derinlemesine
irdelemektedir. Arastirma kapsaminda; kiiresel pazarin dijitallesme refleksleri,
lojistik stirelerdeki darbogazlar (son mil teslimat1 ve tersine lojistik), Endiistri
4.0 tabanli iiretim modelleri ve yeni nesil girisimcilik stratejileri ¢ok boyutlu
bir perspektifle ele alinmugtir. Calismanin odak noktasini, tiiketicinin fiziksel
temas arayi§i ile dyjitalin sundugu konfor arasindaki dengenin miihendislik
¢oziimleriyle nasil kurulacagi olugturmaktadir. Literatiirdeki giincel veriler
1g1ginda, ozellikle iade siireglerinin sektortin karliligini tehdit eden en biiyiik
unsur oldugu, buna karsilik kitlesel Ozellestirme (mass customization)
ve Arturilmis Gergeklik (AR) teknolojilerinin bu riskleri minimize etmede
kilit rol oynadig1 saptanmugtir. Sonug olarak, mobilya sektoriindeki dijital
bagarinin, yalnizca vitrin yonetimiyle degil, arka planda kusursuz isleyen bir
veri ve lojistik agryla miimkiin oldugu vurgulanmustir.
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1. GIRIS

Teknolojide yasanan gelismeler ve internet kullaniminin yayginlagmast,
hem {ireticilerin hem de tiiketicilerin online alim-satim kanallarina
yonelmesine neden olmustur. Elektronik Ticaret (E-Ticaret), mal ve
hizmetlerin tanitimindan satigina, 6demeden teslimata ve miisteri destegine
kadar tiim siireglerin giivenli bir bi¢imde internet ortaminda yiiriitiilmesini
ifade etmektedir. E-Ticaret'in en 6nemli avantaji ise zamana ve mekana bagh

kalmaksizin, diinyanin herhangi bir noktasindan ve giiniin her saatinde
tiiketicilere aligveris yapma olanag: sunmasidir (Kurt, 2019).

Teknolojik devrim, kiiresel ticaretin  kodlarin1 yeniden yazarken,
isletmeleri ylizyillik aligkanliklarini terk edip veri odakli ekosistemlere dahil
olmaya zorlamaktadir. Sanayi Devrimi’nden bu yana tiretim odakli bir
yapi sergileyen pazarlar, giiniimiizde miisteri deneyimi odakl dijital aglara
doniigmiistiir. Porter’ (2021) rekabet stratejileri iizerine yaptigr analizlerde
igaret ettigi gibi, modern ekonomide siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii artik
sadece iirliniin fiziksel kalitesiyle degil, dijital stireglerin entegrasyon yetenegi
ve veri madenciligi kapasitesiyle ol¢lilmektedir. Bu doniigiim riizgari, dokusu
geregi magazacilik ve “usta-girak” kiiltiiriine siki sikiya bagh olan mobilya
sektoriinii de etkisi altina almig, fiziksel showroom duvarlarini yikarak
ticareti sinirlarin Otesine, sanal platformlara tagimistur.

Resim 1. Demonte Mobilya Resimleri



Mehmet Eydeniz Kazalwmak | Tabsin Cetin | 39

Ozellikle 2020 yihinda baglayan ve tiim diinyayr etkisi altina alan
COVID-19 pandemisi, tiiketicilerin “ev” kavramina bakigini degistirmigtir.
Yagam alanlarinin ayni zamanda ofis ve okul haline gelmesi, mobilya talebini
artirirken, karantina uygulamalart satin alma pratiklerini zorunlu olarak
dijitallestirmigtir. Davis (2019), perakende sektoriindeki bu degisimi “Dijital
Darwinizm” olarak adlandirmakta ve adapte olamayan firmalarin yok olma
tehlikesiyle karst kargiya kaldigini belirtmektedir.

TUIK (2023) verileri incelendiginde, Tiirkiye’de hane halki biligim
teknolojileri  kullanim  oranlarindaki artigin, mobilya ve dekorasyon
harcamalarindaki ~ e-ticaret paymi  %307lar  seviyesine  yaklagtirdig:
goriilmektedir. Ne var ki mobilya, hacimli yapisi, yiiksek nakliye maliyetleri ve
montaj gereksinimleri nedeniyle e-ticaretin operasyonel agidan en zorlu {irtin
grubudur. Bu galigma, s6z konusu zorluklar1 bir endiistri mithendisi goziiyle
analiz ederek, sektor profesyonellerine, akademisyenlere ve girigimcilere
uygulanabilir, bilimsel temelli bir yol haritas: sunmay1 amaglamaktadir.

2. ETICARETIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE MOBILYA
SEKTORUNDEKI YANSIMALARI

2.1. Dijitallesen Is Modelleri Kiiresel pazarlar dijital aglar iizerinden
yeniden sekillenirken, e-ticaret kavrami basit bir mal degisim araci olmaktan
gikip, stratejik bir yonetim modeline doniigmiistiir. Chaffey ve Ellis-
Chadwick (2019), dijital ig modellerini tanimlarken, e-ticaretin tedarik zinciri
optimizasyonundan miisteri iliskileri yonetimine (CRM) kadar uzanan genis
bir yelpazeyi kapsadigini vurgular. Mobilya sektoriinde geleneksel B2B
(Isletmeden Tsletmeye) yapisi, yerini hizla D2C (Dogrudan Tiiketiciye)
modellerine birakmaktadir. Bu model, ireticinin aracilari (toptanci, magaza)
ortadan kaldirarak kar marjini artirmasina ve son kullanici verisine dogrudan
erigmesine olanak tanir.

2.2. Omni-Channel (Biitiinlesik Kanal) Yaklagimi Mobilya satin
alma siireci, diger tiiketim iiriinlerine gore daha karmagik ve uzun bir karar
verme strecini igerir. Tiiketicinin iiriinii internette kesfedip magazada
dokunmak istemesi ya da magazada begenip fiyat avantaji igin internetten
siparig vermesi “Biitiinlesik Kanal” stratejisini zorunlu kilar. Kotler ve Keller
(2016), pazarlama yonetiminde kanallar arasi entegrasyonun, miisteri
sadakatini %40 oraninda artirdigin belirtmektedir. Mobilya sektoriinde bu
hibrit model, 6zellikle yiiksek fiyat etiketine sahip ve uzun 6miirlii tiriinlerde,
miisterinin satin alma kararini rasyonelize etmesine yardimci olmaktadir.
Tablo I’de kiiresel e-ticaret iglem hacmi geligimi yillara gore (2019-2024)
yizde degerleri ile verilmistir.
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Tablo 1: Kiivesel E-Ticavet Islem Hacmi Gelisimi (2019-2024)

Yil Kiiresel Islem Hacmi  Bir Onceki Yila Gére Dénem Notu
(Trilyon USD) Degisim (%)

2019 3.35 - Pandemi Oncesi
Normal

2020 4.28 +27.8% Pandemi Etkisi (Hizlh
Yiikselig)

2021 4.92 +15.0% Zirve Donemi

2022 5.42 +10.2% Stabilizasyon Baglangic

2023 5.81 +7.2% Mevcut Durum
(Tahmini)

2024 6.33 +8.9% Gelecek Projeksiyonu

Kaynakea: Statista. (2024). Global E-commerce Mavket Size and Growth. E-Mavketer.
(2024).

3. URETIM MUHENDISLIGI PERSPEKTIFINDEN DIJITAL

DONUSUM

3.1. Endiistri 4.0 ve Akilli Uretim E-ticaretin mobilya sektoriindeki
bagarisi, web sitesindeki siparig butonuna basildig1 anda fabrikanin iiretim
bandinda ne oldugu ile dogrudan iliskilidir. Gilchrist (2016), Endiistri 4.0
devriminin, nesnelerin interneti (IoT) ve siber-fiziksel sistemler araciligryla
tretimi kigisellestirdigini ifade eder. Mobilya endiistrisinde bu durum, CNC
makinelerinin dogrudan e-ticaret siparig sistemine entegre edilmesi anlamina
gelir. Siparig diistigii anda, insan miidahalesi olmadan kesim planlarinin
(optimizasyon) yapilmasi, fire oranlarini minimize ederken tiretim hizini
artirmaktadir.

3.2. Kitlesel Ozellestirme (Mass Customization) Geleneksel seri
tiretim ile butik {iretimin avantajlarini birlestiren “Kitlesel Ozellestirme”,
e-ticaretin sektore sundugu en biiyiik tiretim inovasyonudur. Tseng ve Jiao
(2018), bu iiretim modelini, miigterinin bireysel isteklerini (renk, ol¢ii,
kulp tipi vb.) seri tiretim verimliligiyle karsilama yetenegi olarak tanimlar.
E-ticaret platformlar: izerinden sunulan konfigiiratorler sayesinde, miisteri
kendi mobilyasini tasarlayabilmekte, bu veri seti dogrudan CAM (Bilgisayar
Destekli Uretim) programlarina aktarilarak “kisiye 6zel seri iiretim”
gergeklestirilmektedir. Bu yaklagim, stok maliyetlerini (WIP - Work in
Process) diigiirmekte ve atil stok riskini ortadan kaldirmaktadir.
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4. ETICARETIN YUMUSAK KARNI: LOJISTIK VE
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

4.1. Lojistik Kusitlar ve Son Mil Teslimati Mobilya e-ticaretinin
oniindeki en biiyiik bariyer, siiphesiz ki lojistik operasyonlaridir. Standart
kargo firmalarinin altyapist (konveyor bant genislikleri, arag hacimleri),
genellikle 30 desi {izerindeki mobilya paketlerini tagimakta yetersiz
kalmaktadir. Christopher (2016), tedarik zinciri yonetiminde “son mil”
(last mile) teslimatinin, toplam lojistik maliyetinin %53{inii olusturdugunu
belirtir. Mobilya gibi agir iiriinlerde bu oran daha da yiikselmekte; tiriinlerin
katlara ¢ikarilmasi, montaj hizmetinin koordine edilmesi ve nakliye sirasinda
olusabilecek hasarlar, maliyet kalemlerini gisiren temel unsurlar olarak
karsimiza ¢itkmaktadir.

4.2. Tersine Lojistik ve Tade Yonetimi Acar (2020), iade siireglerinin
mobilya sektoriindeki karlilig tehdit eden en biiyiik risk oldugunu ortaya
koymustur. Bir tekstil {iriniiniin iadesiyle, demonte bir gardirobun iadesi
operasyonel agidan kiyaslanamaz zorluktadir. Rogers ve Tibben-Lembke
(2001), tersine lojistik siireglerinin, ileri lojistige gore 3-4 kat daha maliyetli
oldugunu savunur. Mobilyanin sokiilmesi, yeniden paketlenmesi, taginmasi
ve fabrikada revizyona girmesi, ¢ogu zaman {Uriiniin hurda degerinin
altina diigmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, sektorde “iadeyi onleyici”
miihendislik ¢aligmalar1 (daha iyi paketleme, daha net montaj kilavuzlarr)
hayati 6nem tagir. Agagidaki Tablo 2’de lojistik maliyet kalemleri dagilimi
ylizde oranlartyla verilmistir.

Tablo 2: Lojistik Maliyet Kalemleri Dagilume

Maliyet Kalemi Yiizde Oram (%)
Nakliye (Transportation) 45

Depolama (Warehousing) 25

Tade (Returns) 15

Paketleme (Packaging) 10

Diger (Other) 5

Kaynakea: Christopher, M. (2016).

5. DIJITAL PAZARLAMA VE TUKETICI DAVRANISLARI

5.1. Giiven Sorunu ve Algilanan Risk Mobilya, dokunsal 6zelliklerin
(kumagin hissi, siingerin sertligi, ahgabin dokusu) 6n planda oldugu bir
iriin grubudur. Yildirim ve Demirci (2018), miisterilerin online mobilya



42 | Dijital Cajida Mobilyn Endiistrisinin Yeniden Yapilanmasi:: E-Ticavet, Lojistik Zorluklar..

aligverigindeki en biiyiik ¢ekincesinin, iiriiniin gorselle uyugmama riski
oldugunu belirtmektedir. Dijital ekrandaki renk kalibrasyonu ile eve gelen
triin arasindaki fark, iade oranlarini artiran baglica sebeplerden biridir.

5.2. Kullanici1 Deneyimi (UX) ve Teknoloji Bu giiven sorununu
agmak i¢in teknolojik entegrasyon sarttir. Kim ve Hall (2021), Artirilmig
Gergeklik (AR) teknolojilerinin, tiiketicilerin {irtinii sanal olarak kendi
evlerine yerlestirmelerine olanak tanidigini ve bu sayede satin alma niyetini
(purchase intention) %30 oraninda artirdigini saptamigtir. IKEA Place
gibi uygulamalar, iiriiniin odaya si81p sigmayacag1 konusundaki belirsizligi
ortadan kaldirarak, lojistikten kaynakl iadeleri kaynaginda engellemektedir.
Asagidaki Tablo 3’de de mobilya sektoriinde e-ticaret pazar meveut durumu
ve gelecek potansiyeli detaylica analiz edilerek verilmistir.

Toblo 3. Mobilya Sektiviinde E-Ticavet Pazar Analizi

pazarlama ve lojistik siirecidir.
Sabit maliyetler digiiktiir ancak
lojistik karmagiklik yiiksektir.

Kategori / Mevcut Durum Analizi Gelecek Potansiyeli ve (")ngé')rii
Baslik (2023-2024) (2030)
Fiziksel magaza zorunlulugunu | E-ticaret, yalnizca bir satig
azaltan; pazaryerleri (Trendyol, |kanali olmaktan gikarak
. Amazon vb.) ve dogrudan artirilmig gergeklik (AR), yapay
Mobilya L N . T
. . . tiiketiciye satis (DTC) kanallar1 | zeka (AI), veri analitigi ve
E-Ticaretinin L LS - Do e
Tanimi tizerinden yiiriitiilen satig, kigisellestirilmis tiretimi (MTO)

kapsayan biitiinlesik kanal
(Omni-channel) deneyimine
doniigecektir.

Mevcut Pazar
Pay1 ve Hacmi

Kiiresel mobilya satiglarinin
yaklagik %18-22si online
kanallardan gergeklesmektedir.
Hacim/agirlik sorunlar ve
tliketicinin tiriine dokunma
ihtiyac1 nedeniyle genel e-ticaret
ortalamasinin altindadir.

Pandemi sonrasi dijital
ahigkanliklarin kalict hale gelmesi
ve Z kugaginin ev kurma
donemine girmesiyle pazar
paymun istikrarli bigimde artmasi
beklenmektedir.

Kiiresel mobilya e-ticaretinde

2030 itibarryla online mobilya

etmektedir. Biiyiik ve pahali
iiriinlerde gekince yiiksektir.

Biiyiime yillik bilegik bityiime orani satiglarinin toplam mobilya
Orani ve Pazar | (CAGR) %8-10 civarindadir. Bu | satiglart igindeki payinin
Ongoriisii oran yiiz milyarlarca dolarlik ek | %30-35 seviyelerine ulasmasi
pazar hacmine igaret etmektedir. | beklenmektedir.
Tul(ct}cﬂcr gcne}l ikle daha 6nce AR desteKkli iirtin gorsellestirme,
deneyimledikleri markalardan .
L . . sanal showroomlar ve kolay iade
Tiiketici veya kiigiik/standart triinlerden olitikalar savesinde tiketici
Davranislar: online aligverig yapmayt tercih p Y

giiveni artacak ve ilk kez online
mobilya alimi yayginlagacaktir.
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Kategori / Mevcut Durum Analizi Gelecek Potansiyeli ve Ongorii
Baslik (2023-2024) (2030)
Yiiksek nakliye maliyetleri, Bolgesel depo aglari, modiiler
Loiistik ve montaj ihtiyaci ve iade siiregleri | tasarimlar ve yerinde montaj
Da]“ ftlmVYa st e-ticarette 6nemli engeller hizmetleri ile lojistik maliyetlerin
& p1s olusturmaktadir. Son mil lojistik | diigmesi ve siireglerin optimize
kritik bir sorun alanidur. edilmesi beklenmektedir.
Uriin gorselleri, olgiilendirme Yapay zeka destekli Oneri
Teknoloiik eksiklikleri ve sinirlt sistemleri, AR ile mekanda
Altvap: ) kigisellegtirme segenekleri deneme ve kigiye 6zel tasarim
tyap kullanict deneyimini segenekleri standart hale
sinirlandirmaktadur. gelecektir.
Pazaryerleri baskin konumdadur; bTC modellerl{l . guglepmc51ylc
kiigiik ve orta 6lgekli firmalar maFkala§ma, mustert venisine
Rekabet Yapisi marka bilinirligi konusunda sahip olma ve sadakat o
programlari rekabette belirleyici
zorluk yagamaktadir.
olacakr.
Giiven sorunu, iade zorluklari, Te}(anIO] ik adafP tasylo " "
tiksck kargo maliyetleri saglayamayan firmalar rekabet
Riskler ve YURSEi K giiclinii kaybedecek; ancak dijital
ve tiiketici aligkanliklar IR
Smurliliklar . . doniigiimii tamamlayan firmalar
e-ticaretin yayginlagmasini C . g
i¢in riskler 6nemli Ol¢iide
sinirlandirmakeadir.
azalacakur.
Mobilya e-ticareti heniiz AR, AI ve omni-channel
Genel potansiyelinin altinda olsa entegrasyonu ile mobilya
Degerlendirme |da istikrarl bir biiyiime e-ticareti sektoriin en baskin
gostermektedir. satig kanali haline gelecektir.

Kaynaklar: Statista Market Insights. (2024)/ Grand View Reseavch. (2024).

6. GIRISIMCILIK EKOSISTEMI VE STRATEJIK FIRSATLAR

6.1. Maliyet Avantaji ve Olcek Ekonomisi E-ticaret ekosistemi,

mobilya sektoriindeki KOBTler ve yeni girigimler igin oyun alanini esitleyen
firsatlar barindirir. Ersoy (2017), fiziksel magazaciligin getirdigi yiiksek kira
yikii, dekorasyon giderleri ve satig personeli maliyetlerinin denklemden
¢tkmasinin, girisimcinin sermaye verimliligini artirdigini vurgular. Dijital
kanallar, yerel bir ireticinin riinlerini ulusal sinirlara, hatta yurt digina
tagimasina zemin hazirlar.

6.2. Veri Odakli Karar Verme Yeni nesil mobilya girisimciliginde
“sezgl” yerini “veri’ye brrakmugtir. Ries (2011), Yalin Girigim (Lean
Startup) metodolojisinde, iiriin gelistirme sitireglerinin miisteri geri bildirim
dongtileri (Build-Measure-Learn) ile yonetilmesi gerektigini savunur.
E-ticaret sitelerinden elde edilen 1s1 haritalar1 (heatmaps), en ¢ok tiklanan
renkler ve sepette birakilan iiriinler, tiretim planlamasi igin paha bigilemez
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veriler sunar. Bu veriler, “kamg1 etkisi’ni (bullwhip effect) azaltarak tedarik
zinciri boyunca olugan verimsizligi engeller (Lee, 2020).

6.3. Mobilya Sektoriinde E-Ticaret Firsatlar1 ve Zorluklar:

Mobilya sektoriinde e-ticaret ve e-ihracat uygulamalari, isletmelerin
driinlerini dyjital platformlar araciligiyla tamitarak cografi sinirlari agan
bir miigteri kitlesine ulagmalarini miimkiin kilmaktadir. Dyjital pazarlama
taaliyetleri, firmalar ile tiiketiciler arasindaki iletisimi zaman ve mekan
kisitlamasi olmaksizin daha etkin bir sekilde gergeklestirmeye olanak
saglamaktadir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle mobilya tireticileri ve saticilari,
gevrim i¢i platformlar sayesinde pazar erisimlerini genigletebilmekte; ancak
bu siiregte veri gizliligi, dijital doniiglime uyum saglama, bilgi kirliligi ve
siber giivenlik gibi gesitli risk ve sorunlarla da kars: karsiya kalmaktadir. Bu
baglamda, e-ihracat platformlarinin sundugu firsatlarin yani sira barindirdigs
zorluklarin da dikkatle degerlendirilmesi, isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime
saglamasi ve rekabet giiciinii korumasi agisindan 6nem tagimaktadr.

Mobilya sektortinde e-ticaretin sundugu temel avantajlardan  biri,
geleneksel yiiz yiize satig yontemlerine kiyasla daha diigitk maliyetli ve daha
hizli sonug iiretme potansiyeline sahip olmasidir. Dijital pazarlama faaliyetleri,
televizyon ve basili reklamlar gibi geleneksel tanitim araglarina gore daha
ckonomik olup, daha genig ve gesitli miisteri portfoyiine ulagiimasini
miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, dijital ortamlarda rekabetin yogun
olmasi, igletmelerin goriiniirliik elde etmesini ve satig hacmini artirmasini
zorlagtirabilmektedir. Ayrica, gevrim igi satig siireglerinde kigisel verilerin
paylagilmasi, tiiketiciler agisindan giiven sorunlarin1 da beraberinde
getirebilmektedir (Cakmak ve Binici, 2024).

7. SEKTOREL GELECEK PROJEKSIYONU VE ONERILER

Mobilya e-ticaretinin gelecegi, siirdiirtilebilirlik ve teknoloji ekseninde
sekillenecektir. Schwab (2017), Dordiincti Sanayi Devrimi’nin fiziksel,
dyjital ve biyolojik alanlar1 birlestirdigini belirtir. Mobilya sektorii igin bu;
biyolojik malzemelerin kullanimi, 3D yazicilarla evde tiretim ve karbon ayak
izini azaltan “Yegil Lojistik” uygulamalari anlamina gelmektedir.

Bu ¢ahiymanin 1g1ginda sektor paydaglarina sunulan temel Onerilerde
agagida maddeler halinde sunulmugtur.

a- Paketleme Miihendisligi: Uriinler, kargo tagimaciligina uygun, darbe
emici Ozelligi yiiksek ve “Drop-Test” (Diisme Testi) standartlarini
kargilayan miithendislik harikas: paketlerle sevk edilmelidir.
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b- Ozellesmis Lojistik: Genel kargo firmalar1 yerine, mobilya
tagimaciliginda uzmanlagmig, kat teslimati ve montaj hizmeti sunan
lojistik partnerlerle ¢aligiimalidir.

c- Igerik Kalitesi: Uriin fotograflari, 360 derece gorseller ve detayh
teknik gizimlerle desteklenmeli; tiiketicinin kafasindaki soru isaretleri
minimize edilmelidir.

d- Hibrit Magazaciik: Tamamen dyjital olmak vyerine, belirli
lokasyonlarda “deneyim merkezleri” (experience centers) agilarak,
miigteriye dokunma firsati sunulmahdir.

8. SONUC

Mobilya sektorti, yiiksek maliyetli ve tiretimi zor iirlinlere ragmen artan
tasarim esitliligiyle talep goren bir alan haline gelmistir. Artan rekabet,
firmalar1 internet iizerinden satiy yapmaya yoneltmektedir. Tiirkiye’de
internet ve online aligveris kullaniminin artig1 mobilya sektoriinii de olumlu
etkilemis, 6zellikle ev ve dekorasyon pazarinda biiyiime saglanmistir. Ancak
tilketiciler; tirtinli gérme ve deneme istegi, tagima ve kargo maliyetleri
gibi nedenlerle online mobilya aligverigine temkinli yaklagmaktadir. Online
mobilya satin alanlarin ise genellikle daha 6nce benzer aligveris deneyimi
olan kigiler oldugu goriilmektedir (Kurt, 2019).

Bu kapsamli analiz, mobilya sektoriinde e-ticaretin kaginilmaz bir
istikamet oldugunu, ancak bu yolun ciddi yapisal engellerle dolu oldugunu
gostermektedir. Dijital doniigiim; pazarlamadan lojistige, iiretimden miigteri
iligkilerine kadar tiim zincirin biitiinlegik bir miihendislik yaklagimiyla
yeniden tasarlanmasini gerektirir. Sektor, “lirtin satan” yapidan “yagam alani
deneyimi sunan” bir yapiya evrilmektedir. Gelecegin mobilya devleri, sadece
en iyi ahgabr igleyenler degil; veriyi, lojistigi ve miisteri deneyimini en iyi
isleyenler arasindan gikacaktir. Mithendislik disiplini ile girigimcilik vizyonunu
sentezleyen igletmeler, bu dijital cagda rekabetin kazanani olacaktir.

E-ticarette faaliyet gosteren mobilya igletmelerinin Oncelikle kullanici
dostu, anlagilir ve giivenli bir web sitesi olugturmalar1 gerekmektedir. Sitede
triinlerin kalite ve isgilik 6zellikleri agik¢a vurgulanmali; kullanilan malzeme,
Olgiiler ve kapladig: alan gibi tiim teknik bilgiler net bi¢gimde sunulmalidir.
Ayrica iriinlerin farkli agilardan, zengin gorsellerle tanitilmasi ve teslimat,
kurulum ile ilgili siireglerde tiiketiciye giiven veren agik garantilerin verilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Mobilya {iriinlerinin biiyiik ve hassas yapisi
nedeniyle lojistik, kurulum ve satig sonrast hizmetler e-ticaret siirecinin kritik
unsurlaridir. Giivenilir nakliye firmalariyla ¢aligitimast, teslimat siirelerinin net
olarak belirtilmesi ve yiiksek degerli tiriinlerin sigortalanmasi gerekmektedir.
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Demonte iirtinlerde kurulum kilavuzlarinin anlagilir olmasi, tiim montaj
parcalarinin eksiksiz gonderilmesi ve gerektiginde uzman servis desteginin
saglanmasi tiiketici memnuniyetini artirmaktadir. Ayrica iade, degisim,
yerinde tamir ve parga temini gibi satig sonrasi hizmetlerin etkin sekilde
sunulmasi 6nemlidir.

Teknolojik geligmeler dogrultusunda mobilya e-ticaretinde omni-channel
yaklagimlar ve Endiistri 4.0 uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Tiiketicilere
sanal ve artirllmug gergeklik teknolojileriyle iirtinlerin mekanda denenmesi,
renk, boyut ve malzeme gibi unsurlarda Ozellestirme yapilmast imkan
sunulmahdir (Kurt, 2019). Bunun yani sira farkli 6deme ve taksit segenekleri,
online pazarlik ve teklif verme gibi fiziksel magaza deneyimini dijital ortama
tagtyan uygulamalar, rekabet avantaji saglayan 6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadr.
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