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Ozet

Giiniimiizde igletmeler arasindaki rekabetin giderek yogunlasmasi, rekabet
avantajinin siirdiiriilebilmesi igin teknolojik gelismelerin yakindan izlenmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, ortaya ¢ikan her yeniligin kiyaslama
(benchmarking) yontemiyle analiz edilerek igletmelere uyarlanmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Isletmelerin daha verimli, esnek ve rekabetgi bir yapiya
ulagabilmeleri i¢in yalmizca kendi sektorlerindeki degil, farkli sektorlerdeki
gelismelerden de yararlanarak yenilik¢i ve inovatif stratejiler gelistirmeleri

gerekmektedir.

Kiiresellesme ve artan rekabet ortami, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeleri daha verimli, yenilik¢i ve miisteri odaklt olmaya zorlamaktadir. Bu
baglamda kiyaslama, igletmelerin sektor i¢indeki veya sektor disindaki bagaril
uygulamalar1 inceleyerek kendi performanslarini gelistirmelerine olanak
tantyan stratejik bir yonetim aract olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢aliymanin
amaci, kiyaslama kavramim agiklamak ve mobilya sektoriinde kiyaslama
uygulamalarinin igletmelere sagladigy katkilar1 ortaya koymaya ¢alismakr.
Caliymada literatiir taramast yontemi kullanilmig olup, kiyaslama tiirleri,
uygulama siiregleri ve mobilya sektoriine 6zgii kriterler ele alinmistir. Sonug
olarak kiyaslama uygulamalarinin, mobilya isletmelerinin rekabet giiciinii
artirmada 6nemli bir rol oynadig: tespit edilmistir.
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1. GIRIS

Yogun yaganan kiiresel rekabet ve miisterilerden gelen devamli degisim
baskilari igletmeleri performans yiikseltmeye, fiyat ve maliyetlerini diigiirmeye
ve en yeni kaliteli iiriinler iiretmeye zorlamaktadir. Isletmeler maliyetleri
diisiirmek, verimlilik ve performanslarini artirmak igin iiretim siireglerinde
otomasyona giderek daha iyi makine ve ekipman kullanmakta ve teknolojik
inovasyondan yararlanmaktadir. Ayrica isletmeler i§ organizasyonlarinda da

rotasyona giderek iggliciinii optimum kullanip iiriin kalitesi ve inovasyonunu
artirmay1 hedeflemektedirler.

Sosyal ve ckonomik alanda yaganan hizli degisimler, isletmelerin
faaliyetlerini giderek daha yogun ve dinamik bir gevrede siirdiirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda igletmelerin degisen ¢evre kogullarina
uyum saglayabilmeleri, soz konusu degisimlere etkin ve saglikli tepkiler
verebilmeleri, uzun vadede varliklarini stirdiirebilmeleri, rekabet avantaji
elde edip bunu koruyabilmeleri ve miigteri memnuniyetini en st diizeye
cikarabilmeleri igin yenilikleri yakindan takip etmeleri ve farkli alanlarda
inovasyon faaliyetlerinde bulunmalar1 kaginilmaz hale gelmistir (Marangoz,
2011).

Mobilya sektorii; tasarim, iiretim, pazarlama ve lojistik gibi birgok farkl
siireci iginde barindiran rekabetgi bir yapiya sahiptir. Tiiketici beklentilerinin
hizla degismesi, teknolojik gelismeler ve kiiresel pazarlara agilma zorunlulugu,
isletmelerin  performanslarini siirekli olarak degerlendirmelerini gerekli
kilmaktadir. Bu noktada benchmarking, isletmelerin rakipleriyle veya sektor
liderleriyle kendilerini karsilagtirarak gelisim alanlarini  belirlemelerine
yardimci olan etkili bir yontemdir.

2. KIYASLAMA (BENCHMARKING)

Benchmarking, bir igletmenin {irlin, hizmet veya siireglerini en iyi
uygulamalarla kargilagtirarak performans farklarini analiz etmesi ve iyilestirme
saglamasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bagkalarinin belirli alanlarda bazi
faaliyetleri daha etkin bi¢imde gergeklestirebilecegini kabul etmek ve bu
yaklagimi kurumsal bir anlayis haline getirmek, bagarili bir benchmarking
uygulamas igin dikkate alinmasi gereken temel unsurlardan biridir. Bu bakig
agis1, benchmarking stirecinin baglangi¢ noktas olarak da degerlendirilebilir.
Degisime agik ve bu olgunluk diizeyine sahip olan isletme ve kurumlar
agisindan kiyaslama yonteminin uygulanmast siireci daha kolay ve etkili bir
sekilde yiiriitiilebilmektedir. Asagida ki Resim 17 de bir mobilya fabrikasinin
iiretim stirecinden bir kesit sunulmustur (Zaim, 2000).
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Resim 1. Ornek Bir Mobilya Fabrikasy Uretim Siiveci

Mobilya Sektoriinde Kuyaslama Uygulamalar:

Mobilya sektoriinde kiyaslama; tiretim teknikleri, hammadde kullanimi,
tasarim siiregleri, maliyet yonetimi, satig ve pazarlama stratejileri gibi birgok
alanda uygulanabilmektedir. Ozellikle seri iiretim yapan isletmeler igin
dretim verimliligi ve kalite standartlarinin kiyaslama yoluyla geligtirilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica e-ticaret ve ihracat faaliyetlerinde bagarili
firmalarin dijital pazarlama uygulamalarinin incelenmesi, sektorde rekabet
avantaji saglamaktadir.

2.1. Kuyaslama (Benchmarking) Tiirleri

Odaklanilan noktaya gore kiyaslama (benchmarking) tiirleri; {irtine
odakl, siirece odakli ve stratejik olmak {iizere tig¢ gruba ayrilmaktadur.

2.1.1. Uriin Odakli Kiyaslama

Uriin odakli kiyaslama, bagka bir isletmenin iiriiniinii parcalara ayirmay1
veya dikkatlice incelemeyi igeren eski bir uygulamadir. Uriinii kiyaslayan
isletme, dogrudan rakip olabilmektedir. Buna ek olarak, ayni miisteriyi
tatmin etmeye yonelen veya benzer teknolojileri kullanan rakipler digindaki
bir igletme de iiriinii kiyaslayabilir. Uriine odakh kiyaslama, 6rgiitiin kendi
biinyesindeki boliimleri arasinda da gergeklestirilebilir. Orgiit igerisinde
faaliyet gosteren boliimlerin veya stratejik igletme birimlerinin; bolgeler,
kiiltiir ve orgiit yapist iginde farklilik gosterebilmesinden dolay: igletmeler
birbirleri arasinda benchmarking yoluna gidebilirler (Cati vd., 2008).
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Ornegin iilkemizde bulunan mobilya isletmeleri, sahip olduklar1 yapisal
ozelliklerinden kaynakl olarak, tiriine odakli kiyaslamay1 hizmete odakl bir
sekilde ele alarak, bu tiir kiyaslama uygulamasina gidebilirler.

2.1.2. Siire¢ Odakli Kiyaslama

Siire¢ odakli kiyaslama, belirli bir siirecte mitkemmeliyet diizeyiyle 6ne
¢tkan bir igletmenin s6z konusu siireci nasil yiiriittiigiiniin incelenmesini
ve elde edilen bulgular dogrultusunda sonuglarla birlikte uyarlamalarin
yapilmasini kapsamaktadir. Bu yaklagimda, isletme igi faaliyetlerin daha etkin
ve verimli héle getirilebilmesi amaciyla siiregler biitiinciil bir bakus agisiyla ele
alinmali ve sistematik olarak degerlendirilmelidir. Siire¢ odakli kiyaslama;
iretim, pazarlama, egitim ve insan kaynaklar1 gibi farkli fonksiyonel alanlara
uygulanabilmektedir (Sarag, 2005). Ancak bu tiir bir kiyaslama ¢aligmasina
baglamadan once igletmelerin vizyon, misyon ve temel amaglarini net bir

sekilde tanimlamalar1 gerekmektedir (Cat1 vd., 2007).

2.1.3. Stratejik Kiyaslama

Stratejik kiyaslama, bagaril isletmeler tarafindan benimsenen stratejilerin
ve bu stratejiler kapsaminda yer alan temel unsurlarin analiz edilerek
kargilastirilmasini ifade etmektedir (Kogel, 2003). Bu kiyaslama tiirii; yeni
triin tedariki, yeni pazarlara giris, iiriin geligtirme, teknoloji degigimi gibi
stratejik karar alanlarinda farkli segeneklerin degerlendirilmesine olanak
tanimakta, kiyaslama ortaginin bagarilh uygulamalarinin - 6grenilerek
isletmeye uyarlanmasini ve bu sayede geligim saglanmasini amaglamaktadir.
Stratejik kiyaslama, uzun vadede siirdiiriilebilir bagar1 elde etmeyi hedefleyen
isletmeler tarafindan tercih edilen bir yontemdir. Bir¢ok g¢aligmaya gore
isletmelerin farkli sektordeki organizasyonlar: ile etkilesimi ve baglantisi
tirmanin 6ziimseme kapasitesini teknoloji transfer verimliligini artirmaktadr.
Ar-Ge ve Ur-Ge boliimiine sahip ve {iriin inovasyonu caligmasi yapan
isletmeler yiiksek seviyede bilgi ve teknoloji aligverisi yaparak rekabet giictinii
artirmaktadirlar.

3. Miisteri Odaklilikta Kiyaslama

Isletme kararlarinin alinmasinda karar vericilerin miisterilerin istek ve
gereksinimlerinin ne olacagi konusunda diigiinceleri degil miigterilerin gergek
istek ve gereksinimleri 6nemlidir ve bu nedenle miisteriler hakkinda stirekli
bir bilgi akist saglanarak, bilgiler giincellenmelidir. Bu dogrultuda, karar
alma siireglerinde odak noktasi miisteriler olmaktadir. Tsletmelerin miisteri
istek ve gereksinimlerini esas alarak igletme igi politikalarini belirlemesi,
pazarda rakiplerine kars: rekabet tistiinliigii elde etmelerini saglar. Kiyaslama



Tahsin Cetin / Nuray Kayatiivk | 75

(benchmarking) yaklagimi ise bu siiregte, basarilh uygulamalarin analiz
edilerek igletmeye uyarlanmasma olanak taniyarak miigteri odakliigin
giiglenmesine katkida bulunur. Ancak giintimiiziin hizli degisen ve gelisen
kosullarinda, teknolojik yenilikler gelecekteki miisteri beklentilerinin
ongoriilmesini giderek zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, pazarda uygulanacak
tekniklerin belirlenmesi siirecine miisteriyle dogrudan temas halinde olan
personelin de dahil edilmesi, hem kiyaslama sonuglarinin daha dogru
degerlendirilmesini hem de alinan kararlarin daha etkili ve bagarili olmasini
saglamaktadir (Costin, 1999).

Kiiresel rekabet ortaminda varligin siirdiirebilmek isteyen igletmelerin,
teknolojik geligmelerin etkisiyle degisen miisteri talepleri ve beklentilerine
kargi duyarli olmalar1 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte, yogun rekabet
kosullarinda yalmzca meveut miisteri gereksinimlerine uygun iiriin ve hizmet
sunmak yeterli gorilmemekte; rekabet stratejilerinin  olusturulmasinda
miigteriyi bilinglendiren, yonlendiren ve taleplerini sekillendiren bir
yaklagimin 6n plana giktigr goriilmektedir (Oriicii vd., 2011).

KOBPler, sahip olduklari esnek yap1 ve 6lgek avantajlari sayesinde degisen
miigteri taleplerine daha hizli uyum saglayabilmekte ve bu durum onlara
onemli bir rekabet tstiinliigli kazandirmaktadir. Miisterilerin degisen istek,
ihtiyag ve beklentilerini erken agamada tespit edebilen ve bu dogrultuda
uygun iiriin ve hizmetler sunabilen KOBPler, miisteri memnuniyetini
artirarak uzun vadeli miigteri bagliligr olusturabilmektedir. Tsletmeye baglilik
geligtiren miisterilerin tekrar eden tercihlerinin ayn1 igletmeden yana olmasi,
satig hacminin artmasina; buna bagh olarak karlihigin ve genel isletme
performansinin yiikselmesine katki saglamaktadir (Kogyigit, 2011).

4. Mobilya Isletmelerinde Stratejik Plan

Strateji isletmelerin gelecege nasil ve hangi yollardan ulagilacagini gosteren
genel bir planlama seklidir. Isletmelerin uzun dénemli planli programh olarak
yagamini devam ettirmesi ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmesine
olanak taniyan veri toplama, analiz, se¢im, degerlendirme ve planh kararlarin
tiimii olarak tanimlanabilir. Stratejik plan bir organizasyonda gorev alan her
kademedeki kiginin katilimini ve orgiit yoneticisinin tam destegini igeren
sonug almaya yonelik ¢abalarin hepsini ifade eder. Bu anlamda mobilya
sektoriindeki paydaglarin ihtiyag ve beklentileri, yonetici ve plan yapicilarin
kurumun misyonunu, hedeflerini ve varilmasi gereken isletme performansini
en 1yi gekilde temsil etmesini zorunlu kilar.

Mobilya sektoriinde stratejik plan yonetimi, bir isletme organizasyonun ne
yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan
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bir yonetimsel planlama teknigidir (Bryson, 1988). Stratejik planlamanin asil
amact hedeflenen belirlenen olugturulan stratejileri uygulamak, uygulatmak
ve sonuglarini denetlemektir.

Stratejik yonetim, bir organizasyonun gelecekte ulagmayr hedefledigi
amaglar1 ve bu amaglara hangi yollarla ulagacagini sistematik bir bigimde
analiz eden ve planlayan bir siiregtir. Stratejik planlamanin temel amac;
organizasyonun gelecekteki rekabet giiciinii artirmak, karlihk, verimlilik ve
kalite diizeylerini yiikseltmektir. Bu kapsamda stratejik planlama, gelecege
yonelik vizyon ve misyonun olusturulmasimi hedeflemektedir. Isletmenin
vizyonu belirlendikten sonra, bu vizyonun hayata gegirilebilmesi igin
uygun misyonlar tanimlanir. Vizyon ve misyonun organizasyon genelinde
benimsenmesi ve ortak hedefler olarak kabul edilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ancak yalmzca vizyon ve misyonun belirlenmesi inovasyon
bagaris1 agisindan yeterli degildir; hedeflere ulagabilmek igin stratejik
kararlarin alinmast ve rekabet planlarinin olugturulmasi da gerekmektedir
(Barry, 1986).

Stratejik planlama, isletme organizasyonunun i¢ ve dig gevresini analiz
etmeye imkan taniyan bir planlama siirecidir. Stratejik plan, organizasyonun
kendi i¢yapisinda ki giiglii ve zayif yonlerinin analiz edilmesine olanak
sagladig1 gibi organizasyonun diger organizasyonlar karsisindaki durumunu
tespit etmeye de olanak saglamaktadir. Organizasyonun firsatlar ve tehditler/
tehlikeleri belirlenirken daha iyi rekabet Ustiinliigii saglayabilmek igin
stratejiler olugturulur. Kisaca stratejik planlama ile organizasyonun sahip
oldugu kaynaklar, giiglii ve zayif yonler, dig ¢evredeki firsatlar ve tehlikeler
tespit ve analiz edilerek organizasyonun gelecekle ilgili faaliyet planlamasidir.

5. Mobilya Sektoriinde Teknoloji Yonetimi ve Arastirma-
Gelistirme (Ar-Ge)

Teknoloji, igletmeler agisindan inovasyonu zorunlu hale getiren temel
bir unsur niteligindedir. Isletmelerin yeni teknolojileri edinmesi ve bu
teknolojileri uygulamaya koymasi, orgiitsel diizeyde inovatif degisimleri
kaginilmaz kilmaktadir. Bu baglamda, beklenen verimliligin saglanabilmesi
igin teknolojik doniigiimiin yalnizca siireglerle sinirli kalmayip, yapisal
ve fiziksel donanimlarda gergeklestirilecek inovasyonlarla desteklenmesi
gerekmektedir (Deniz, 2011). Ote yandan, teknoloji odakli faaliyetler
ylriiten igletmeler; cevresel degisimlere daha hizli uyum saglayabilmeleri
ve Orgiitsel performans: artiracak yetkinlikleri daha kolay gelistirebilmeleri
sayesinde, inovasyon ¢aligmalarina daha fazla agirlik vermektedir (Kayabagi

ve dig., 2009).
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Baldwin ve Hanel’e (2003) gore, yenilik¢i organizasyonlar ile yenilikgi
olmayan organizasyonlar arasindaki temel farkliliklar; Ar-Ge faaliyetlerinin
diizeyi, yeni teknolojiler geligtirebilme yetkinligi ve yenilik¢ilik amaciyla
yapilan yatirnmlarin biiyiikliigiinde ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
yenilige ayrilan mali kaynaklar organizasyonlarin inovasyon kapasitesini
belirleyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle bilgi
caginda, organizasyonlarin teknolojik altyapilarini gelistirmeye yonelik
yaptiklart yatirnmlar; verimliligin artirilmasinda ve yenilik stratejilerinin
olusturulmasinda kritik bir rol iistlenmektedir. Bununla birlikte teknoloji,
yeniligin yalnizca bir boyutunu olusturmakta olup, firmalar tarafindan
cogunlukla tiretim siireglerinin iyilestirilmesi ve yeni triinlerin gelistirilmesi
amacryla kullamlmaktadir (Giirel, 2010).

Teknolojilerin etkin ve siirdiiriilebilir bi¢imde yonetilebilmesi, teknoloji
yonetimi arag¢ ve tekniklerinin kullanimini gerektiren belirli bilgi ve
yetkinliklerin varligini zorunlu kilmaktadir. Teknoloji yonetimi, siirekli
degisen teknolojik kapasitelerin gelistirilmesi ve bu kapasitelerin etkin
bigimde kullanilmasini kapsayan bir siireg olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapasiteler, dinamik ya da operasyonel nitelikte olabilmekte ve teknolojinin
yonetilmesine yonelik gorevlerin yerine getirilmesini saglayan arag ve
faaliyetlerin biitiiniinii olugturmaktadir. Firmalarin hangi teknoloji yonetimi
ara¢ ve tekniklerini uyguladiklari, teknoloji yonetimi yetkinliklerinin
Olciilmesinde O6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Ansal vd.,
2009).

Aragtirma ve deneysel gelistirme (Ar-Ge), insan, kiiltiir ve toplumun
bilgi birikimini artirmak ve bu birikimi yeni uygulamalar gelistirmek
amactyla kullanmak tizere sistematik bi¢imde yiiriitiilen kesfedici ve yenilikgi
caligmalar1 kapsamaktadir (OECD, 2002). Bir bagka tanima gore Ar-Ge;
yeni iirtinlerin ortaya ¢ikarilmasi, tiriin kalitesini ve standartlarini yiikselten ya
da maliyetleri diigiiren tekniklerin uygulanmasi, yeni tiretim teknolojilerinin
gelistirilmesi ve teknolojilerin yayginlagtirilmasina yonelik bilimsel temellere
dayali faaliyetler biitiiniidiir (Ogiit vd., 2007).

Rekabet avantaji elde etmeyi amaglayan ve stireklilik arz eden stratejiler
izleyen firmalar igin yalnizca giiglii bir Ar-Ge birimine sahip olmak yeterli
degildir. Bu firmalarin aymi zamanda saglam bir bilgi altyapisina sahip
olmalari, ¢aliganlarin ve iist yonetimin yeniliklere ve risk almaya agik bir
anlayig1 benimsemeleri, kurum igi iletisim ve ig birligi diizeyinin yiiksek
olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, gerek firma igi galiganlar arasinda
gerekse miisteriler ve tedarikgilerle bilgi paylagiminin hizli ve etkin bigimde
saglanmasi, bilgi teknolojilerinin verimli kullanimi agisindan biiyiik 6nem
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tagimaktadir (Giirel, 2010). Tsletmelerde Ar-Ge faaliyetlerine verilen 6nem,
organizasyonun inovasyona bakig agisini ortaya koyan temel gostergelerden
biridir. Inovatif isletmelerde Ar-Ge biriminin varhg ve aktif olarak faaliyet
gostermesi, yeni tiriin gelistirme siirecine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Firmalar, pazarda yeni iiriin veya siiregler gelistirebilmek ve {iretime
doniigtiirebilmek i¢in Ar-Ge faaliyetlerine yatirim yapmak zorundadir. Bu
nedenle Ar-Ge ¢aligmalari, yenilik siirecinin temel girdilerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Ancak her Ar-Ge faaliyetinin mutlaka yeni bir iiriin ya
da siiregle sonu¢lanmadigi da géz 6nitinde bulundurulmalidir. Bu baglamda,
organizasyonlarin Ar-Ge egilimlerinin belirlenmesi, yenilikgilik diizeyinin
Olgiilmesinde 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Giintimiiziin
yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve degisen ¢evre kogullarina
uyum saglayabilmek igin inovasyona verilen 6nem, igletmelerin rekabet
giiclinii dogrudan etkilemektedir. Ar-Ge galigmalarina ayrilan kaynaklar ve
yapilan yatirimlar, rekabetin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak, her Ar-Ge faaliyeti inovasyonla sonuglanmayabilecegi
gibi her inovasyon faaliyeti de mutlaka Ar-Ge siiregleri kapsaminda
gergeklestirilmemektedir  (Irmis  ve Ozdemir, 2011). Bu nedenle
inovasyonun yalmzca Ar-Ge faaliyetleriyle sinuirli oldugu diigiincesinden
kaginilmaly; Giretim, iiriin, pazarlama ve organizasyonel alanlarda da yenilikgi
uygulamalarin hayata gegirilmesine yonelik gabalar artirilmaldir (Sengel,

2009).

6. Kiyaslamanin Stratejik Avantajlar:

Kiyaslama uygulamalari, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren igletmelere
gesitli stratejik avantajlar saglamaktadir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir:

 Maliyet Azaltma: Uretim siireglerinde olugan fire, zaman kaybi ve
verimsizliklerin azaltilmasi yoluyla karliligin dogrudan artirilmasini
saglar.

e Verimlilik Artis1: Ayni girdi miktartyla daha fazla ve daha kaliteli

urtin elde edilmesine olanak tanir.

e DPazar Liderligi: Yeni teknolojilerin ve yenilikgi siireglerin erken
benimsenmesi sayesinde igletmelerin rakiplerine kiyasla avantaj elde
etmesini saglar.

* Kalite Tyilestirme: Scktorde lider firmalarin dayaniklilik standartlari
ve diigiik hata oranlar1 6rnek alinarak marka itibar1 gliglendirilir.



Tahsin Cetin / Nuray Kayatiirk | 79

7. Kiyaslama Sonuglarinin Isletme Kiiltiiriine Entegrasyonu

Benchmarking sonucunda elde edilen bulgularin siirdiiriilebilir bagarrya
dontigebilmesi i¢in kurum kiiltliriine entegre edilmesi gerekmektedir. Bu
sonuglarin baghca uygulama alanlar1 sunlardir:

* Operasyonel zayif noktalarin nesnel verilerle belirlenmesi

* Baganli bir fabrikanin uygulamalarinin diger tesislere standart olarak
aktarilmasi

* Gergek ihtiyaglara ve performans verilerine dayali egitim
programlarinin olusturulmasi

* Tiim tesislerde gegerli olacak standart ig akiglarinin gelistirilmesi

SONUGC

Mobilya sektoriinde kiyaslama, igletmelerin rekabet giiclinii artiran
ve siirekli iyilegtirmeyi destekleyen stratejik bir aragtir. Sektordeki bagarili
uygulamalarin sistematik olarak incelenmesi, igletmelerin hem ulusal hem de
uluslararasi pazarlarda daha giiglii bir konuma gelmesine katki saglamaktadr.
Bu nedenle kiyaslama yaklagtiminin mobilya sektoriinde yayginlagtirilmasi
onerilmektedir.

Mobilya sektorii, hem yerel hem de uluslararasi pazarlarda giderek
artan rekabet baskis: altinda faaliyet gostermektedir. Kiiresel lgekte iiretici
sayisinin artmasi ve tiriin gesitliliginin geniglemesi, igletmelerin mevcut pazar
paylarini korumalarini zorlagtirmaktadir. Ozellikle ihracata yonelik faaliyet
gosteren firmalar igin fiyat, kalite ve teslim siiresi gibi unsurlar rekabetin
temel belirleyicileri hiline gelmistir.

Bununla birlikte, hammadde maliyetlerinde yaganan dalgalanmalar
sektor tizerinde ciddi bir maliyet baskisi olugturmaktadir. Kereste, MDF ve
kumag gibi temel girdilerin fiyatlarindaki artiglar ile enerji maliyetlerindeki
ylkselig, isletmelerin kir marjlarini olumsuz etkilemektedir. Ayn1 zamanda
titketici beklentilerinin degismesi, mobilya igletmelerini yalmzca estetik ve
tasarim odakli degil; kalite, hiz ve siirdiiriilebilirlik ekseninde de kendilerini
gelistirmeye zorlamaktadir.

Isletmelerin ana amact kar elde etmek ve buna ulasabilmek igin faaliyet
gosterdikleri sektorlerde yer alan diger rakip isletmelerle rekabet etmek
ve bazi faaliyet alanlarinda kiyaslama yapmak zorundadirlar. Giiniimiizde
degisken miigteri beklentilerini karsilamak giderek zorlagmaktadir. Bu
nedenle igletmelerin, kaliteyi 6zgiin ve farkhilagtiric1 6zelliklerle birlestiren
inovatif iirtinler gelistirmeye odaklanmalar1 onerilmektedir. Pazarda rakip
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triinlerden ayrigabilen ve miigterinin dikkatini ¢ekebilen yenilikgi tirtinlerin,
tercih edilme oranini artirmada 6nemli bir avantaj sagladig: gortilmektedir ve
bunu yapabilecek en kisa kolay yollardan bir yontemde kiyaslama yonteminin
isletmenin her birimine uyarlanmaya ¢aligmasidir.
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