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Dijitallesmenin Vergi Idaresi Uzerindeki Etkileri

Uzerine Bir Inceleme

Sebiha Yildiz!

Ozet

Kiiresel ekonominin hizla dijitallesmesi, evde ve iste caligma bigimlerini kokten
degistirmektedir. Teknolojik geligmeler, diinya genelinde i§ modellerini, deger
zincirlerini, yagam tarzlarini ve giinliik is rutinlerini yeniden gekillendirmistir.
Teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmek igin, vergi sistemlerinin
dijitallesmesi artik goniilliilitkten ¢ok zorunluluk haline gelmigtir. Bu anlamda
vergi idarelerinde yasanan dijital modernizasyon bir yandan riskleri minimum
seviyeye indirirken bir yandan da vergi idaresine birtakim kolayliklar
saglamaktadir. Dijital teknolojilerin vergisel iglemlere entegrasyonu vergi
idarelerinin iglem stireglerini kisaltarak vergi idarelerinin maliyetlerini
azaltmaktadir. Vergi idaresinde yasanan dijital doniisiim, biirokratik engelleri
azaltarak vergi kayip ve kacagini minumum seviyeye indirmektedir. Dijital
teknolojiler, vergi idaresinin iglemlerinde kolay takip, verimlilik ve kolay analiz
gibi bir¢ok konuda destek veren uygulamalar arasindadir. Bu uygulamalarin
vergileme alaninda kullanilmaya baglanmasi vergi idaresini bir¢ok konuda
etkiledigi saptanmugtir. Dijital teknolojiler vergi idaresi ¢aliganlarinin galisma
kosullarin iyilestirerek daha verimli islere yonelmelerine imkan tanimaktadir.
Dijital teknolojiler araciligy ile farkli kaynaklardan elde edilen biiyiik veri
analizleri sayesinde vergi kagirmaya riskli kisiler kolayca tespit edilmektedir.
Bu ¢alismada oncelikle vergi idaresinde yasanan dijitallesmeden bahsedilerek
vergi idaresinin kullandigr dijital vergileme araglarina deginilmigtir. Daha
sonra ¢ahiymada, dijitallesmenin vergi idaresi iizerinde ortaya ¢ikardig
etkiler gesitli agilardan incelenmistir.Caligmadan ¢ikarilan sonuca gore dijital
teknolojilerin vergi idaresi iglemlerinde kullanilmasi vergi idaresinin iglerini
kolaylastirarak etkinligini artirmuigtir.
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1.GIRIS

Yeni dijital diinya; sirketleri, firmalar1 ve endiistrileri etkilemekte yeni bir
diinya diizenini ortaya ¢ikarmaktadir. Kuruluslar yeni dijital gergeklige eslik
edebilmek igin koklii degisim politikalarina yonelmiglerdir. Dijitallesmenin
etkileriyle baga ¢ikabilmenin en iyi yolu dijitallesme olgusunu iyi anlamak
ve stirece adapte olabilmektir. Kiiresel ekonomiler, sinir otesi veri akaglari,
gevik tedarik zincirleri ve kitlesel dijitallesme gibi mekanizmalar tarafindan
daima degisime ve doniisiime zorlanmaktadir. Diger tiim sektorler gibi,
vergi otoriteleri de dijital ¢aga zorlanan sektorler arasindadir. Vergileme
alaninda  kullamlan  djjital teknolojiler, vergilemenin tiim taraflarim
etkilemistir. Diinya genelinde vergi idarelerinin vergi beyannamelerinden
Odeme siireglerine, miikellefle iletisimden personel egitimine kadar tiim
vergileme siireglerinde dijital vergileme teknolojilerinden yararlanildig:
goriilmektedir. Vergilendirme alaninda dijital teknolojilerden yararlanmak
hem vergi idaresi hem de vergi miikelleflerini ilgilendiren bir konudur. Vergi
sistemleri karmagik hale geldiginden, vergi idareleri siiregleri kolaylagtirmak
ve dogrulugu artirmak igin giderek daha fazla  dijital teknolojiden
taydalanmaktadir. Bundan dolay: yeni dijital teknolojilerden yararlanmak
vergi idaresi igin bir tercihten gok zorunluluk haline gelmistir. Vergi idareleri
vergisel i ve iglemleri daha rahat optimize edebilmek igin dijital araglardan
yararlanmiglardir. Kamu otoriteleri, vergi toplama etkinligini artirmak ve
vergi yasalarindan dogan bosluklar1 kapatabilmek igin dijital vergileme
teknolojilerini kullanmaktadir. Vergi idaresi, dijital vergileme araglarini
kullanarak vergileme siirecini daha konforlu hale getirmektedir. Vergileme
alaninda kullanilan dijital teknolojiler vergi idaresinin iglem maliyetini
diisiirerek vergi politikalarinin daha iyi yonetilmesine olanak tanimaktadir.
Dijital vergileme araglar1 ¢agin teknolojisine uygun olarak gelisme gosteren
ve vergileme siirecinin verimli ge¢gmesine ve etkin yonetilmesine yardimci
olmaktadir. Vergi idaresinde kullamilan bir¢ok dijital vergileme araci
bulunmaktadir. Bu araglar, vergi idaresinin hizmet kalitesini artirarak vergi
idaresi ¢aliganlarinin iglerini kolaylastirmaktadir. Dyjital vergileme araglarinin
sisteme dahil edilmesi, kamu gelirleri, personel niteligi,vergi denetimi, iglem
maliyetleri ve karbon ayak izi gibi bir¢ok alani etkilemistir. Bu etkiler
ve boyutu teknolojinin geligimine paralel olarak her gecen giin daha da
derinlesmektedir.

2.VERGI IDARESINDE DIJITALLESME

Diinya {ilkeleri her gegen giin artan mali ihtiyaglarini kargilayabilmek igin
vergi gelirlerine 6nem vermislerdir. Bu anlamda hiikiimetler vergi gelirlerini
toplama gorevini iistlenen vergi dairelerinin modernizasyonunun zorunlu
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olduguna dikkat ¢ekmiglerdir (Mukuwa Phiri, 2020:98). Kiiresel ekonomide
yaganan dijitallesme siireci evde ve calisma hayatinda koklii degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, global iy modellerini,
deger zincirlerini, toplumsal yagami ve insanlarin giinliik rutinlerini yeniden
sekillendirmigtir. Bu degisim ve doniigiim siirecinden vergi sistemleri de
zorunlu olarak etkilenmistir. Vergi idarelerinde yaganan modernizasyon,
riskleri minimum seviyeye indirirken yeni veri merkezli diinya faaliyetlerinden
faydalanmak amaciyla dijital stratejilere dogru evrilmeye baglamistir.
Teknoloji ve dijitallesmenin vergi idarelerine kullanilmasi vergi idarelerin
tiim iglemlerine ve karar alma siireglerine yansitilmigtir (McSavage, 2024).

21. ylzyll tiim insanligmn bilgi toplumuna gegtigi bir donemi ifade
etmektedir. Bilgi toplumuna gegilmesinin ardindan ortaya ¢ikan yeni
argtimanlardan biri elektronik devlet (e- devlet) kavramudir (Demirbag
vd. 2012:61). Kamu otoritesinin iilkenin mali refahini saglayabilmesi
igin aktif olarak gelisen teknoloji ve dijital goriiniime ayak uydurmasi
gerekmektedir. Devletin mali ihtiyaglarinim finansman kaynaklari arasinda
vergilerin yeri ve 6nemi biiyiiktiir. Kamu otoritesi vergi toplamada etkinlik
ve verimliligi saglayabilmek i¢in dijital vergileme teknolojilerinden siklikla
yararlanmaktadir. Vergisel iglemlerde dijital teknolojilerin kullanilmasi,
vergi idarelerinin hizmet sunumunu kolaylasgtirarak, operasyonel verimliligi
ve hata riskini azaltmay1 amaglamaktadir. Dijital yenilikgi teknolojiler vergi
otoritelerine uzun ve zahmetli is siireglerini sorunsuz bir sekilde otomatik
olarak yapma firsat1 sunmaktadir (Hesami vd., 2024:2). Vergileme alaninda
dijital doniigiim kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Vergi idareleri is ve iglemleri basit hale getirmek ve vergi idarelerine
toplumun tiim kesimleri tarafindan kolayca erigimin saglanabilmesi igin
dijital vergileme teknolojisinden yararlanmaktadir (Otmanane ve Fatiha,
2023:1463). Vergi idarelerinde djjital teknolojilerin kullanilmasi miikellef
gelirlerinin kolayca tespit edilerek vergi kayip ve kagaginin azaltiimasinda
onemli bir rol Gistlenmigstir. Dijitalleyme, vergi idarelerine ayni vergilerle daha
fazla gelir elde etme imkani tanimakta ve ayni vergi oranlari ile gelirlerin
yeniden dagitimini gergeklestirmektedir. Dijitallesme, vergisel iglemlerde
biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltarak iglemlerin hizl bir gekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Vergisel iglemlerin dijital teknolojiler araciligt ile yiiriitiilmesi
islemlerin geffat ve adil bir gekilde yonetimini 6ngérmektedir (Dikmen ve
Cigek, 2020:155).

Vergi idarelerinde kullanilan dijital araglar genel olarak; e-beyanname,
e-tebligat, hazir beyan sistemi, e-yoklama, e-defter, e-fatura, e-bilet, e-arsiv
fatura, e-haciz, e-irsaliye, e-smm, e-mm, dijital vergi dairesi gibi uygulamalari
kapsamaktadir (Gelir Idaresi Bagkanhg1, 2025). Bu araglarin vergi sistemine
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dahil edilmesi iglemleri, kagit tabanh sistemden elektronik tabanli sisteme
aktarmigtir. Dijital vergileme araglari, vergi idaresinin yapacagi bir¢ok
islemi kolayca yaparak vergi dairesinin yiikiinii hafifletmistir (Bozkurt ve
Durgun Kaygisiz, 2024:105). Ayrica bu araglar vergi idaresi personeline
zaman ve maliyet konusunda gesitli avantajlar saglayarak yapilmasi gereken
islemlerin siiresini kisalemugtir. Dijital vergileme araglar vergisel siirece
iliskin kontrol ve takip noktasinda da vergi idaresine yardimci olmustur.
Ozellikle vergi denetimi konusunda; riskli miikelleflerin takibi, miikellef
beyanlarinin dogrulugu ve veri isleme siireglerine iligkin konularda da
bu teknolojilerden yararlanilmugtir (Oztiirk ve Yegen, 2024:84). Dijital
araglarin  vergisel islemlerde kullanilmasi, vergi uyumsuzlugunu tespit
edebilmek ve vergi tabanina iligkin bilgilerin (6rnegin, tigiincii taraf bilgileri)
tedarik etmede 6nemli bir igleve sahiptir. Dijital araglarin vergi tahsilatini
artirarak devlet gelirlerini maksimum diizeyde toplanmasina olanak sagladig:
diisiiniilmektedir (Nose ve Mengistu, 2023). Vergi idarelerinin dijital vergi
sistemine ge¢mesinin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar1 su
sekilde siralamak miimkiindiir;

e Vergiidaresinin iglevlerini yerine getirebilmesi igin; destek, otomasyon,
1§ akig1 yonetimi ve yetkilendirme yonetimi saglamaktadir.

 Vergi miikelleflerine bilgi, egitim ve destek sunarak, entegrasyonu ve
yonetimi kolaylagtirmaktadir.

¢ Uyumluluk performansi sistemi, uyumsuzlugun tespiti ve engellenmesi
amactyla risk temelli prosediirleri uygulayict gorev tistlenmektedir.

* YoOnetim bilgi sistemi aracihigy ile, performans bilgisinin personel ve
yonetim tarafindan tedarikini ve yayilmasini kolaylagtirmaktadir.

e Vergisel iglemlerde kullanilan baski, posta bedeli, depolama ve basili
tormlarin dagitimi gibi birgok maliyeti azaltmaktadir (Allahverdi ve
Kuzucu, 2017a:85).

Vergi idarelerinin dijitallesmesi agamalarinda vergi idareleri djjitallesmeye
dogru yaklagtik¢a faaliyetler 5 dereceye ayrilmaktadir.
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Toblo 1 : Vergi Idavelerinin Dijitallesme Siiveci ve Fanliyet Asamalar:

1.Derece Vergi beyannamelerinin standart elektronik formlar aracilig
Dijital ile sunulmast yillik elektronik olarak dosyalanan diger verilerle
Dosyalama mutabakat saglanmasi

2.Derece Bagvurulart desteklemek i¢cin muhasebe ve diger kaynak verilerinin
Dijital tanimlanmuig bir formatta sunulmasi

Muhasebe

3.Derece Vergi idarelerinin 3. taraf verilerine erigimiyle birlikte ek muhasebe

Dijitallestirme | ve kaynak verilerinin sunulmasi; verilerin vergi tiirleri, miikellefleri
ve yetki alanlar1 arasinda gergek zamanli eglestirme

4.Derece Gergek zamanlt denetim degerlendirmeleri saglayan 2. derecede
Dijital Denetim | verilerin dosyalamalarla mutabakati

5.Derece Vergi herhangi bir ibraz gerckmeden vergi idareleri tarafindan
Otomatik degerlendirilir ve vergi miikellefine vergi idaresinin hesapladigi

Degerlendirme | vergiye itiraz etmesi igin dar bir zaman aralig1 taninir

Kaynak: (Soteri, 2020:3).

Vergi idarelerinin dijitallegmeye gegisi dogrusal bir stirecin tirtini degildir.
Tablo 1’de yer alan bilgilere gore dijitallesmenin 1. ve 2. asamasi doniistiiriicii
ozelligi bulunmayan siireci kapsamaktadir. Fakat dijitallesmenin 3. ve 4.
agsamalar1 vergi idarelerinin kapasitesine yonelik birtakim degisiklikleri
ongormektedir. 3.ve 4. agamalar miikelleflerin kolayca tespit edildigi ve
verginin ger¢ek degerinin hesaplandigr agamalardir. 5. asamada vergi
idareleri vergisel hesaplamalari gesitli kurum ve kuruluglardan bilgi isteyerek
kigilerin vergi borglarini hesaplayabilmektedir.

3. VERGI IDARESINDE KULLANILAN DIJITAL
UYGULAMALAR

Vergi idaresinde kullanilan bazi dijital vergi uygulamalar1 asagida yer
almaktadr.

* Elektronik Fatura (E-Fatura)

E-fatura; (e-invoicing, or electronic invoicing ), normal kagit faturalarin dijital
ortama aktarilarak, dijital formatta diizenlenmesi, gonderilmesi, alinmasi ve
saklanmasi iglemi olarak tanimlanmaktadir (Akbulak, 2024). Vergi Usul
Kanunu (VUK) miikerrer 242°nci maddesinin 2 numaral fikrasina gore;
olusturulmasi, miigteriye verilmesi, miisteri tarafindan istenmesi ve alinmasi
zorunlu olan faturalarin, dijital belge olarak diizenlenmesi, miisteriye dijital
ortamda iletilmesi ve dijital ortamda saklanmasi ve ibraz edilmesine yonelik
diizenlemeler ile olugturulan e-fatura, kagit faturalar ile ayn1 hukuki durumu
paylasmaktadir. E- fatura, veri format ve standardi Gelir Idaresi Bagkanhgr’nin
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belirledigi VUK geregi bir faturada bulunmasi gerekli bilgilerin igerisinde yer
alan, satic1 ve alici arasindaki iletiminin merkezi bir platform (Gelir Idaresi
Bagkanlig1) tizerinden yapildig: dijital bir belge olarak da ifade edilmektedir
(Dogan, 2017:73).

Tablo 1. 2015-2024 Yillary E-Fatura Kullanic: Sayilar: ve Fatuva Bilgileri

YIL E-Fatura Uygulamasindan Yararlanan | Diizenlenen
Miikellef Sayis1 (Adet) Fatura Sayis1 (Adet)
2015 46.800 113.713.039
2016 61.013 163.456.644
2017 72.036 177.485.032
2018 88.837 220.286.825
2019 187.597 241.232.989
2020 332.400 366.655.334
2021 532.910 534.971.392
2022 779.379 731.758.486
2023 1.107.692 852.001.662
2024 1.565.603 1.028.833.506

Kaynak: (Gelir Idavesi Baskanlyp 2015-2024 Faaliyet Raporlarmdaki Verilerden
Olusturnlmustur)

Tablo 1’de 2015-2024 yillar1 arasinda e-fatura kullanan miikellef sayisi
ve diizenlenen fatura adeti yer almaktadir. 2015 yilindan 2024 yilina kadar
olan veriler incelendiginde yillar itibari ile e-fatura kullanicr sayisinin stirekli
istikrarl bir gekilde artig gosterdigi goriilmektedir.2015 yilinda 46.800 olan
e-fatura kullanici sayis1 2024 yilinda 1.028.833.506 kisiye ulagmistir. Kagit
faturalardan e-faturaya gegig vergi idaresinin kagit faturaya olan ihtiyacim
azaltmigti. Bu durum vergi idaresinin maliyetlerini diigiirerek kirtasiye
masraflarini en aza indirdiginin gostergesi olarak kabul edilebilir.

* Elektronik Defter (E-defter)

213 Sayih VUK’a gore E-Defter;” Elektronik defter, sekil hiikiimlerinden
baypmsiz olavak bu  kanuna gove tutulmase zorunlu olan defterlerde yer
almase geveken bilgileri kapsayan  elektronik kayitlar biitiindidiir” seklinde
tanimlanmaktadir.  Elektronik defterin gekil hiikiimlerinden bagimsiz
olmasiin anlami aslinda VUK’ta yer alan kagit ortamdaki defterlerle
alakalr tasdik vb. gibi gekil hiikiimleri kast edilmektedir (Erdem ve Giilten,
2023:334). E-defter; tutulmasi zorunlu defterlerden giinliik islemlerin
kayit edildigi yevmiye defteri ile yevmiye defterine kaydedilen islemlerin
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tasnif edilerek ilgili hesaplara dagittiklar: biiytik defterlerin dijital ortamda
diizenlenmesine, kayit edilmesine, bilgilerin saklanmasi ve ibraz edilmesine,
agihg-kapanig tasdiklerinin dijital ortamda gergeklestirilebilmesine ve
kayitlarda degisiklige izin vermeyerek tasdiklerin elektronik ortamda
yapilabilmesine olanak taniyan bir dijital vergi uygulamasi olarak ifade
edilmektedir (Oztiirk ve Yegen, 2024:93).

Tablo 2. 2020-2024 Yillar: Avas: E-Defter Uygulamasmdan Yaravianan Miikellef

Sayise
YIL E-Defter Uygulamasindan Yararlanan
Miikellef Sayis1 (Adet)
2020 203.410
2021 282.751
2022 292.768
2023 695.352
2024 781.584

Kaynak: (Gelir Idavesi Bagkanlyj 2024 Faaliyet Raporlarmdaki Verilerden
Olusturnlmustur)

Tablo 2°de 2020-2024 yillar1 arasinda e-defter uygulamasindan yararlanan
miikellef sayilar1 yer almaktadir. Tablo 2 ‘de yer alan veriler incelendiginde
e-defter uygulamasindan yararlanan miikellef sayilarinin her yil artmig oldugu
goriilmektedir. 2020 yilinda 203.410 adet olan kullanici sayis1 2024 yilinda
781.584%¢ yiikselmigtir. E-defter uygulamas: kullanan miikellef sayilarinin
her y1l daha da artmasi vergi idaresinin ile vergi miikelleflerinin kagit ve
kirtasiye masraflarini azalttigy diigiiniilmektedir.

* Elektronik Tebligat (E-Tebligat)

E-Tebligat; 2013 sayilh VUK ve 456 Sira No’lu VUK Genel Tebligi'ne
gore teblig edilmesi gerekli belgelerin, e-tebligat sistemi ile bireylerin
elektronik adresine teblig edilmesini ifade etmektedir. Miikelleflerin
elektronik adresine yapilan tebligat fiziki ortamda yapilan tebligat ile ayni
hukuki nitelige sahiptir (Istanbul Defterdarlig1,2025).

* Dijital Vergi Dairesi

Dijital Vergi Dairesi; Gelir Idaresi Bagkanhigrmin sorumlulugunda
olan hizmetlerin sunulmast veya bireylerin miikellefiyet iglemlerini
gergeklestirebilmesi amaciyla sifre, elektronik imza veya diger giivenlik
araglar1 kullanarak islerini hallettikleri dijital ortama verilen isimdir. Dijital
vergi dairesine (www.djjital.gib.gov.tr) adresinden erisim saglamak
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miimkiindiir (7/10/2023 tarihli ve 32332 sayih VUK Genel Tebligi (Sira
No: 552)). Gelir Idaresi Baskanligi 2023 yilinda uygulamaya konulan dijital
vergi dairesi ile dijital ortamda sunulan hizmetleri tek gat1 altinda toplayarak
kisilerin istedikleri tiim uygulamalara kolay ve hizli bir gekilde ulagmayi
amaglamaktadir (Yilmaz Ugur ve Sarug, 2025:40).

* Elektronik Yoklama (E-Yoklama)

E-yoklama; vergi miikelleflerinin yiikiimliiliikleri ile alakali konulari,
kayitlar1 ve maddi olaylar1 aragtirmak i¢in yapilan yoklama islemlerinin
dijital ortamda yapilmasi, yoklama ile ilgili sonuglarin dijital ortamda kayit
altina alinmasi ve bireylere dijital ortamda ulagtirilmasini kapsayan faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir (Yildiz ve Duru, 2020:76).

* Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (E-Serbest Meslek Makbuzu)

SMM, 213 sayih VUK’nun “Serbest Meslek Makbuziary”  bashhkh
3.boliimiinde  diizenlenmektedin. “Makbuz mecburiyeti” bashkly bu maddeye
gore; “Serbest meslek erbab, mesleki fanliyetlerine iliskin her tiivlii tabsilat
igin iki niisha sevbest meslek makbuzu tanzim etmek ve bir niishasiny miisteriye
vermek, miisteri de bu makbuzu istemek ve almak mecburiyetindedir “E-Serbest
Meslek Makbuzu 509 Sira No’lu VUK genel tebliginde tanimi yapilmustir.
Bu tanima gore e-Serbest Meslek Makbuzu; elektronik belge bigiminde
diizenlenen serbest meslek makbuzu geklinde ifade edilmektedir. E-Serbest
Meslek Makbuzu kagit Serbest Meslek Makbuzu ile ayni hukuki niteligi
paylagmaktadir (Sarag, 2020).

4. VERGI IDARELERINDE YASANAN DIJITALLESMENIN
ETKILERI

Vergi idarelerinde yaganan dijital doniigiimiin vergi idaresi iizerinde
bir¢ok etkisinin oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu etkilerin bazilar1
agagida yer almaktadir.

4.1. Dijitallesmenin Kamu Gelirleri Uzerine Etkisi

Giiniimiizde bilgi ve teknolojilerde yaganan hizli gelismeler toplumsal
ve 1§ hayatinda hizli doniigiimleri beraberinde getirmistir (Varnali ve Kete,
2024:50). Dijital teknolojideki geligmeler her alani etkiledigi gibi vergisel ig
ve iglemleri de etkilemistir. Devletin sunmug oldugu hizmetlerin en biiyiik
finansman kaynaklarindan birini vergiler olusturmaktadir. Dyjital teknolojide
yaganan yenilikler hi¢ siiphesiz vergileme siirecine de yansitilmaktadir.
Bu anlamada vergi idarelerindeki birgok iglem dijital vergi uygulamalari
aracihig ile kolayhikla gergeklestirilmektedir (Bostan ve Kizilkaya, 2023:62).
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Dijital vergileme teknolojileri, vergi idareleri reformunun en 6nemli pargasi
haline gelmistir. Diyjital vergi uygulamalar1 vergi idarelerinin yonetim
stirecini kolaylagtirarak vergi idaresinin masraflarini azaltmaktadir (Ndalu
ve Charly, 2022:13). Vergi idaresi tarafindan dijital vergi uygulamalar
miikellefe sunulan hizmetin kalite ve konforunu artirarak hizmet kalitesini
tyilestirmektedir (Sabitova ve Khafizova, 2015:169). Bu uygulamalarin
kamu otoritesine vergi geliri diizeni, miikellef takibi ve kayit dis1 ekonomiyle
miicadele gibi konularda 6nemli katkilar sagladig: diistintilmektedir. Dijital
vergi uygulamalari, miikelleflerin vergiye uyumunu artirarak vergi gayretinin
yikselmesine onemli katki saglamaktadir. Tiim bunlar vergi gelirlerinde
artiga ve biitge agiginin da azalmasina yardimer olmaktadir (Ilgar, 2019:222).
Bunlarin yaninda bankacilik sisteminde yaganan teknolojik devrim ile
vergi dairesi arasinda yaganan koordineli ¢aligmalar kayit digi ekonomiyle
miicadelede 6nemli rol oynamaktadir. Bankalar tizerinden gergeklestirilen
fon transferlerinin ve veri akiglarinin vergi idaresine bildirilmesi vergi
kagakgiliginin kolaylikla tespit edilmesini saglamistir. Yapilan ¢aligmalara gore
djjitalleymenin vergilendirme stireglerinde kullanilmasi vergi tahsilat stirecini
kisaltarak vergilerin hazineye hizl bir sekilde aktarilmasini kolaylagtirmigtir
(Marufoglu, 2022:64).

Vergi idareleri genel olarak miikelleflerin vergi sorumluluklarini
kolay olarak yerine getirebilmeleri igin siklikla dijital vergi uygulamalarini
kullanmaktadir. Vergi idaresinde dijital vergi uygulamalarinin kullanimi
vergi idaresinin vergi beyannamesi raporlamasini daha basit, daha hizli ve
daha giivenli hale getirmistir. Vergilemede kullanilan dijital araglar, devleti
yipratan ve vergi kaybina sebep olan vergi kagak¢iligi sorununu ¢6zmede
etkili olabilmektedir. Yapilan ¢aligmalara gore vergi idaresinin etkin olarak
yararlandig dijital vergi uygulamalari vergi kayip ve kagagini azaltarak kamu
gelirlerinde artisa sebep olmustur (Saptono vd., 2023:3). Ozellikle yapay
zeka teknolojisi ile miikellefe ait bilgi ve belgelerin kolayca temin edilmesi
vergi kayip ve kagaklarnin azaltilmasinda etkili oldugu belirtilmektedir
(Yegen, 2023:152). Yapay zeka teknolojisi sistematik bir gekilde miikellef
beyanlarinin dogru olup olmadigini tespit ederek vergi kagakgiligini ve vergi
erozyonunu azaltmakta bu da vergi tabanini dolayli olarak genisletmektedir.
Miikelleflerin yapay zeka teknolojisini vergilendirmenin tiim alanlarinda
kullanildigini bilmesi 6zellikle vergiye goniillii uyumun artirilmasinda etkili
olmugtur. Vergiye goniillii uyumda yaganan artiy da devleti minimum
diizeyde gelir kaybina ugratacaktir (Mercan ve Giimiig, 2023:64).

Otekunrin vd. (2021) “ETax System Effectiveness In Reducing Tax
Evasion In Nigeria“adli caligmasinda vergilemede dijital vergi uygulamalari
kullanimu ile fiili vergi gelirleri arasindaki iligki incelenmistir. Caligmaya
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gore; dijital vergileme uygulamalarinin sisteme entegre edilmesi vergi kayip
ve kagagini azaltarak vergi gelirlerini artirdig1 sonucuna ulagilmugtir.

Allahverdi,vd., (2017b) “The Effect of E-taxation System on Tax
Revenues and Costs: Turkey Case“adli ¢alismasinda devletin en 6nemli
gelir kaynaklarindan biri olan vergilerin dijital teknolojilerden etkilenmesi
tizerine bir ¢aligma gergeklestirmigtir. Calismada Tiirkiye’de dijital vergileme
araglarinin kullamiminin vergi gelirlerinin GSYTHye etkisi, vergi gelirlerinin
biitge gelirlerine etkisi ve vergi toplama maliyetine etkisi gibi ¢esitli agilardan
degerlendirilmesi yapilmistir. Cahigmaya gore; Tiirkiye’de dijital vergi
sistemine gegilmesinin ardindan vergi gelirlerinin GSYIH’ye orani %43,84
artiy gostermigtir. Yine ¢aligmaya gore vergi gelirlerinin biitgedeki payi
dijital sisteme gegildikten sonra %7,48 artmistir. Caligmanin genel olarak
bulgularina gore, dijital vergileme sistemine gegis vergi gelirlerinde artig
saglayarak kamu gelirlerinde olumlu bir etki meydana getirmistir.

4.2. Dijitallesmenin Cegitli Maliyetler Uzerine Etkisi

Tirkiye’de vergi idaresi, ig yiikiinii, vergi maliyetini ve biirokrasiyi
minimize edebilmek igin dijital vergileme teknolojilerinden yararlanmaya
baglamistir. Dijital vergileme teknolojilerinin iglemlere entegrasyonu
vergileme siirecinin daha hizli ve etkili bir gekilde vyiiriitiilmesini
saglamaktadir. Geleneksel vergilemede arsiv kayitlar: belirli diizen ve sisteme
gore fiziki olarak muhafaza edilirken, djjital teknolojilerin vergi alaninda
kullanilmaya baglanmasiyla bu durum ortadan kalkmistir. Dijital teknolojik
araglar hem argivleme maliyetini hem de argivleme igin lazim olan ig giicline
olan ihtiyact azaltmugtir (Tekin Muratoglu, 2025). Ayrica dijital vergileme
araglar1 vergi idaresinin begeri sermaye ihtiyacini ve kirtasiye masraflarini
azaltarak idarenin cari harcamalarini distirmiistiir (Yegen, 2023:152).
Dijital teknolojiler vergi kurallarinin kesinligini artirarak vergi idaresinin
asgari maliyetlerle iglemlerini yiirlitmesine imkan tanimaktadir (Anekcaxuna
vd., 2024:7083). Ozellikle vergilendirmede yapay zeki teknolojisinden
yararlanilmasi vergisel islemlerin maliyetini azaltarak, islemleri hizli ve kolay
gergeklestirmesine yardimer olmaktadir (Omercioglu, 2024:1459).

Dijital vergi teknolojilerinin idarenin tiim islemlerinde kullanilmaya
baglanmasi idarenin ve miikelleflerin islem maliyetlerini azaltarak kagittan
tasarruf yapmalarina imkin tanimaktadir (Yildiz, 2024:89). Bu anlamda
vergi idarelerinde kullanilan dijital teknolojilerin en biiyiik faydalarindan biri
is ve iglemler i¢in lazim olan kagit ve kirtasiye masrafini azaltmasi olarak
degerlendirilmektedir. Biirokratik yapilarin en 6nemli Ozelliklerden biri
kagida bagli Weberyen siireglere dayali bir sistem olmasidir. Weber; idarenin
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gergeklestirdigi is ve iglemlerde, alinan kararlarda, uygulanan kurallarda ve
sozlii goriigmelerin yapilmasi zorunlu olan durumlarda bile siireglerin yazili
olarak kayit altina alinmasi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Daha sonra
kagit tabanli siireglerin biirokratik yapilar igin birtakim sorunlar ortaya
¢ikardigr gortilmiistiir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014:250).

4.3. Dijitallesmenin Personel Niteligi ve Sayis1 Uzerine Etkisi

Kamu otoritesinin devlet hizmetlerini gergeklestirebilmek amaciyla
yapmig oldugu harcamalar dijital teknolojinin sisteme dahil edilmesiyle
biiyiik oranda diigmeye baglamaktadir. Kamu otoritesi  birtakim
tasarruf saglama amacina yonelik dijital vergileme teknolojilerinden
yararlanmaktadir. Burada bahsedilen tasarruftan kast edilen amag; multi
bircok konuyu ilgilendirmektedir. Ornegin; dijitallesme ile birgok vergisel
islemin gergeklestirilmesi personel sayisini azaltmakta bu da garpan etkisi ile
personele 6denen maag, sosyal glivenlik giderleri, sosyal yardimlar ve maag
tizerinden 6denen vergilerden, personelin ¢aligtig1 biiro veya bina dolayisiyla
olusan giderlerden, tiim biiro malzemelerinden, istthdam edilen bu kadar
personelin sicil ve oOzlilk dosyalariyla ilgilenen personel sayisina kadar
bir¢ok harcama kalemini azaltmaktadir (Ugur ve Ciitgii, 2009:6). Dijital
vergi teknolojileri vergi idaresi personelinin idari yiiklerini hafifleterek,
personelin daha verimli iglere zaman ayirmasina olanak tanimaktadir. Ayrica
dijital teknolojiler, yetkililerin prosediirleri basitlestirmesine ve hizli bir
islem stirecinin gergeklestirilmesine yardim etmektedir (Estevano, 2021).
Dijitallesme ile bir¢ok islemin elektronik ortamda halledilebiliyor olmasi vergi
dairesi galiganlarina uzaktan ¢aligabilme olanag: tanimaktadir. Bu durumun
vergi dairesi gahiganlarinin performansini iyilestirerek igglicli verimliligini
artiracagina inanddmaktadir (Yildiz, 2024:99). Dijitalleymenin  vergisel
islemlere entegrasyonunun daha az personel ihtiyact ve daha az personel
maliyeti ortaya cikaracagr diisiiniilmektedir (Eker ve Ulker, 2024:331). I3
modellerinin git gide dijitallesmesi; vergi miikelleflerinin dijital vergileme
teknolojilerine olan bagliliginin artmasi, vergi dairesi ¢aliganlarinin siirekli
kendilerini gelistirmesi ve yenilemesi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir (African
Tax Adminastration Forum, 2024).

4.4. Dijitallesmenin Karbon Ayak Izi Uzerine Etkisi

Dijitallesme ile ortaya ¢ikan e-fatura, e-defter gibi dijital vergi
uygulamalarinin vergi sistemine entegrasyonu vergisel iglemlerde kagit
ve kirtasiye masrafini azaltmig, noter tasdik, arsivleme-depo, isgiicii,
zaman, yazici toner/kartug maliyeti vb. gibi konularda biiyiik 6lglide vergi
idaresine tasarruf yapma imkani sunmustur. Bu avantajlarin kagida olan
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ihtiyaci azaltmasindan dolayr bir¢ok agacin korunmasina ve siirdiiriilebilir
cevrenin tesisine olumlu etki meydana getirmesi beklenmektedir (Tektiifekgi
Sengigek, 2013:101). Vergi idarelerinde karbon ayak izine sebep olan
faktorler genellikle fatura ve defter uygulamalarinda kullanilan kagidin
cevreye verdigi zarardan kaynaklanmaktadir (PWC, 2025). Ornegin; Vergi
idarelerinde kullanilan kagit faturalar yerine e-fatura uygulamasina gegilmesi
ve bunlarin e-arsiv kullanilarak dijital sistem iizerinden saklanmas: karbon
ayak izinin azalmasinda 6nemli etki meydana getirecegi diigiiniilmektedir.
Kagit faturalarin ortadan kaldirilmasinin genel karbon ayak izini azaltmasinin
nedenti, kagit faturalarin e-faturalardan ti¢ kat daha fazla karbon tiretmesinden
kaynaklanmaktadir. Avrupa Birligi (AB) verilerine gore sadece Avrupa’da her
yil yaklagik 12 milyon agacin yok edilerek 30 milyar fatura igin harcandig:
tahmin edilmektedir. Vergi dairesinde birgok islemde kullanilan kagt,
plastik miirekkep kartuglar1 ve diger sarf malzemeler ¢evresel bozulmalara
yol agabilir. Cevresel bozulmalar genellikle yazic1 miirekkebinde yararlanilan
zararli kimyasallarla ortaya ¢ikmaktadir. Bu kimyasallar, pargalanmayan
plastikler, petrol yag: ve toner kartuslar1 olabilir ve ¢evreye zarar verebilir. Bu
anlamda vergi idarelerinin dijital uygulamalar vasitastyla birgok iglemi dijital
olarak yiiriitmesi karbon ayak izini azaltarak yesil ¢evrenin korunmasinda
etkili olmugtur (Purkayastha ve Koychusakun ,2025).

E- faturalar, kagit faturalara kiyasla %87 daha az sera gazi {iretmektedir
(Bellhorn, 2023). E-faturanin yararlarindan biri de faturalar fiziksel olarak
isleme zahmetini ortadan kaldirmasidir. Geleneksel faturalama, 6nemli
miktarda enerji tiiketen kagit faturalarin basilmasini, postalanmasini ve
islenmesini gerektirmektedir. Ozellikle, faturalarin fiziksel olarak teslim
edilmesi, ulagim araglarindan kaynaklanan emisyonlara yol agmaktadir. Bu
durum gevre igin pek de iyi bir durum degildir. E-fatura ile uzun mesafede
nakliye ihtiyact ortadan kalkmuig faturalar cografi sinirlar arasinda kolaylikla
teslim edilmeye baglanmugtir.  Faturalarin dijitallestirilerek dijital ortam
tzerinden temin edilmesi, tagima ihtiyaglarini azaltarak tagimayla ilgili
emisyonlar1 da azaltmaya yardimei olmugtur (Medius, 2023).

Giinliik yagammmizda giderek etkisini artiran dijitallesme  siireci,
dijitallesmenin gevresel etkisiyle ilgili birtakim endiseleri de beraberinde
getirmistir.  Dijital teknolojiler, yagama, ¢alijma ve iletigim kurma
bigimimizde koklii degisikliklere neden olmugtur. Dijitallesme, iklim
degisikligine ve kiiresel 1sinmaya neden olan sera gazi emisyonlarinda
ciddi artiglara yol agmaktadir. Birlesmis Milletler (BM)’ye gore teknoloji
endiitrisi su anda kiiresel emisyonlarin %2-3’inii olusturmaktadir. Bu
oranin djjitallesmenin yayimnlagmas: ile birlikte hizli bir sekilde artmasi
beklenmektedir. Dijitallesmenin kurumsal teknoloji alanlarida kullanilmas:
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ile kurumsal teknolojinin tek bagina 350 ile 400 megaton karbobdioksit
ortaya ¢ikaracagi ongoriilmektedir (Ghoshal, 2024). Ornegin, bireylere
gelen elektronik postalar (e-posta) bir yilda 136 kilogram karbon emisyonu
tiretebilme potansiyeline sahiptir (Morrison, 2025). Dijital teknolojilerin
yogun bir gekilde kisi ve kuruluglar tarafindan kullanilmas: enerji tiiketimini
dolayisiyla da karbon emisyon miktarini etkilemektedir. Dijitallesme bagh
bagina yogun bir siireci kapsamaktadir. Veri merkezleri ve kullanilan dijital
cthazlarin enerji tiiketimine olan ihtiyact artirmasi karbon ayak izinin
giderek derinlesmesine neden olmaktadir. (Karanfil vd., 2024:211-212).
Dijital teknolojilerin anlik iletisimden dosyalarin depolanmasina kadar
birgok islemde kullanilmasi yogun bir sekilde elektrik ve internet kullanimi
gerektirmektedir. Bu da karbon emisyon miktarini artirmaktadir  (Nilsson

ve Wittlock, 2025).

4.5. Dijitallesmenin Vergi Denetimi Uzerine Etkisi

Vergi denetiminin amaci; kayit digt ekonomi ve yolsuzluklarin yok
edilerek idarenin etkin ve yasalara uygun bir sekilde isleyiginin saglanmasidir.
Vergi denetim siirecinde kullanilan djjital vergileme araglari, optimal kaynak
ve zaman kullanimini saglayarak vergi denetimini kolaylagtirma amacina
hizmet etmektedir. Ulkemizde kullamilan dijital vergi uygulamalari vergi
denetimlerinde etkinligi artirarak siirecin daha hizli ve kolay ilerlemesine
yardimci olmaktadir. Dijital vergi uygulamalari araciligy ile kayitlara dayali
tespitler daha hizli ve 6ngoriilebilir yapilabilmektedir (Ilgar, 2019:220).
Dijital vergi uygulamalari, vergi denetim mekanizmasini geligtirerek kayit dig
ckonominin kontrol altina alinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Vergisel
islemlerde e-fatura, e-defter gibi dijital vergi uygulamalarmnin kullanilmasi
islemlerin dogru ve giivenli olarak kayit altina alinmasini saglayarak devlet
biitgesini daha geffaf hale getirmektedir. Dijital araglar kisilerin vergisel
yukiimliiliikleri, beyanname verme ve 6deme zamanlar1 hakkinda vergi
idaresine kolay erigim imkani tanimaktadir (Bozkurt ve Durgun Kaygisiz,
2024:34). Gelir Gelir Idaresi Bagkanlig1 e-yoklama ve e-tebligat gibi dijital
uygulamalar ile yoklama ve denetim faaliyetlerini mobil cihazlar iizerinden
dijital ortamda yapabilmektedir (Danig, 2023:10). Dijital vergi teknolojileri,
hiikiimetin vergi miikelleflerinin gergek gelirlerini dogrulamada etkili bir
aragtir. Dijital araglar, hiikiimetin vergi uygulama teknolojisini iyilestirmeye
yardimer olmaktadir. Ozellikle dijitallesme, devletin vergi miikelleflerinin
kazanglari, sermaye gelirleri, tiiketim harcamalari, hediyeler ve miraslar
gibi farkli ekonomik sonuglari hakkinda daha fazla bilgi temin etmesine
olanak tanimaktadir. Cesitli kaynaklardan elde edilen bilgiler vergi kagiran
vergi miikelleflerini, daha kolay tespit etmek igin kullanilmaktadir (Jacobs,
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2017:27-28). Ozellikle biiyiik veri teknolojisinin yiikselisi miikellefe ait
bilgilerin kolayca ¢apraz kontroliine imkén taniyan bir arag olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Genel olarak mobil 6deme kanallari, dijital kasalar, gevrimigi
pazar yerlerinden ve dijital kaynaklardan elde edilen kiiresel veri hacminin
oniimiizdeki yillarda {i¢ katina ¢ikmasi beklenmektedir (Estevano, 2021).
Dijitallesme ile vergi denetim elemanlar1 bulunduklar1 yerden konumdan
bagimsiz olarak miikellefe ait verilere kolaylikla ulagabilmektedir. Bu
durum vergi denetim elemanlarina zamandan tasarruf ederek is ve iglemleri
daha hizli ve kolay bir gekilde yapma olanagi tanimaktadir. Genel manada
degerlendirilecek  olunursa; dijital teknolojilerin  denetim  siirecinde
kullanilmast ve otomasyon siireglerindeki artiy denetimden sorumlu
yetkililerin daha stratejik ve komplike konularla ilgilenmesine imkan
verecektir. Bu durumun da sorumlularin denetim gerektiren kritik ve 6nemli
konulara odaklanmasina yardimci olacagi beklenmektedir (Kose ve Polat,
2021:30).

Vergilendirme siirecinde miikelleflere iyi hizmet sunabilmek, maliyetleri
minimum seviyeye indirmek ve vergi uyumunda verimliligi artirmak igin
otomasyon ve yapay zekiya dayali teknolojiler 6nemli rol oynamaktadir
(Thnatisinovd, 2021:2). Dijital teknolojilerden 6zellikle yapay zekanin vergi
denetim agamasinda kullanilmasi iglemlerde maliyet tasarrufu ve operasyonel
verimlilikte etkili olmugtur. Yapay zeka teknolojisi sayesinde biiyiik hacimli
verilerin kisa zamanda analiz edilerek dolandiriciligin erken zamanda tespiti
kolaylasmustir (Varol, 2023:175). Yapay zeka teknolojisinden yararlanilarak
potansiyel olarak riskli kisiler tespit edilerek denetime tabi tutulabilmektedir.
Ayrica yapay zeka ile gelecege ait vergi hasilatlar1 tahmin edilerek muhtemel
risklere kargi vyetkililerin 6nlem almasi da saglanabilmektedir (Turan,

2020:61).

5.SONUC

Bilgi ve iletigim teknolojilerinde yasanan geligmeler tiim iilkeleri farkl
oranlarda etkilemistir. Internet teknolojisinin yasamun her alanina dahil
olmas1 cografi smurlari ortadan kaldirarak diinya {lkelerini birbirine
yakinlagtirmugtir.  Biligim  teknolojilerinin  stirekli  kendini  yenilemest
bu teknolojilerden faydalanmayr zorunlu hale getirmigtir. Teknolojik
gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan dijitallesme hem kamu hem de 6zel
sektortin ¢ok siklikla yararlandigr bir arayiiz haline gelmistir. Hizli dijital
doniigiim ve kiiresel ekonomik degisimlerle dolu bir ¢agda, vergilemenin
manzarast koklii  degisikliklerden geg¢mektedir. Dijital  teknolojilerin
vergilendirme sisteminde kullanilmaya baglanmasi vergilemenin her iki
paydagini (vergi miikellefi ve vergi idaresi) degisik agilardan etkilemistir.
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Dijital teknoloji araglarinin vergi dairesinde kullanilmaya baglanmast genel
olarak vergi iglem siireglerini kisaltarak iglemleri hizlandirmistir.  Dijital
teknolojilerden vergilemenin degisik alanlarinda yararlanilmasi kigilerin mal
varlig1 ve kazanglarinin kolaylikla tespit edilmesine imkan tanimugtir. Degisik
acilardan dijital vergi araglarinin tercih edilmesi kamu gelirlerinin artirarak
vergi kayip ve kagagini azaltmistir. Dijital teknolojiler sayesinde kigilerin vergi
beyanlarinin dogru olup olmadig: kolayca tespit edilmistir. Dijitallesme, vergi
idaresinde biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasinda da etkili olmustur.
Vergi idaresi vergisel iglemlerde etkinligi ve verimliligi dijital vergileme
araglarini kullanarak artirmugtir. Dijitallesme, vergi idaresi personelinin vergi
idarelerinde yiiriittiigii islemleri kisa zamanda halletmelerine ve zamandan
tasarruf etmelerine yardimcr olmustur. Dijital vergileme araglar1 vergi
dairesinin argivleme ve kirtasiye giderlerini de azaltmigtir. Ozellikle birgok
islemde kagit belge yerine dijital belgelerin kullanimi vergi idaresinin kagida
olan ihtiyacint minimum seviyeye indirmigtir. Yine kagit belgelerin vergi
idaresinde saklanmasi ve muhafaza edilmesi igin ayrilan fiziki alana ihtiyag
kalmamugtir. Dijitallesme, vergi idaresinin en diiglik asgari maliyetlerle vergisel
islemleri yiiriitmesine olanak tanimugtir. Dijital vergileme araglar1 sayesinde
birgok iglem otomatik olarak dijital sistem iizerinden gergeklestirilmektedir.
Islemlerin otonom olarak gergeklestirilmesi vergi idaresi galisanlarinin
is yiikiinii azaltmakta ve vergi idaresi personeline bagimhligi ortadan
kaldirmaktadir. Dijitallegme, vergi idaresi personeli sayisini azaltmakta ve
bu da ¢arpan etkisi ile kamusal giderler i¢in ayrilan biitgeyi diigiirmektedir.
Dijital teknolojiler vergi idaresi ¢aliganlarinin idari yiiklerini azaltarak onlar1
daha verimli iglere yonlendirmistir. Dijital teknolojik araglarin vergi idaresi
islemlerinde kullanilmasi vergi idarelerinin gevreye verdigi zarar1 azaltmig ve
ozellikle karbon ayak izinin diigiiriilmesinde etkili olmugtur. Vergi idaresinin
bir¢ok igleminde kullanilan kagit belgelerin dijital belgelerle ikame edilmesi
yesil gevrenin korunmasina yardimei olmugtur. Calismada yer alan tablo 1
ve 2°de ki veriler incelendiginde kullanilan e-fatura ve e-defter sayilarinin her
yil diizenli olarak artig gosterdigi belirlenmistir. Bu sayilar vergi dairesinin
kirtasiye masraflarini azaltarak kamunun djjitallesmeye dogru evrildigini
gostermektedir.
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