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Ozet

Bu gahiyma, Erzincan ilinde faaliyet gosteren mali miisavirlerin kullandig:
muhasebe paket programlarinin se¢imini etkileyen faktorleri ¢ok kriterli

karar verme (CKKYV) yontemleriyle degerlendirmig ve elde edilen bulgulari

pazarlama agisindan yorumlamugtir. Aragtirmada, program tercihini belirleyen
kriterlerin agirliklandiriimasinda SWARA yontemi uygulanmis, ardindan
CODAS yontemi ile alternatif programlar performans puanlarina gore
kargilastinlmigti. SWARA sonuglar1, mali miisavirlerin yazilim se¢iminde
en kritik faktoriin programlarin web tabanli olmasi oldugunu ortaya
koymustur. Bu bulgu, pazarlama agisindan degerlendirildiginde, yazilim

saglayicilarinin bulut tabanli ¢6ziimlere yonelmesinin kullanici deneyimini

artirdigy, erisilebilirligi kolaylagtirdigi ve marka konumlandirmas: iizerinde
stratejik bir avantaj sagladig: seklinde yorumlanmaktadir. CODAS yontemine
gore alternatifler arasindan en yiiksek performans: gosteren alternatifin web
tabani olmamasma ragmen A4 (LOGO programi) oldugu bulunmusgtur.
Elde edilen bulgular hem uygulayicilara hem yazihm gelistiricilerine {irtin
konumlandirma, miisteri degeri yaratma, teknoloji yatirimlarina yonelme ve

hedef pazar stratejileri gibi konularda 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Bu

yoniiyle ¢aligma, muhasebe bilisim sistemleri ile pazarlamayi, paket program

se¢iminde bir noktada bulusturmaktadir.
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GIRIS

Muhasebe islemleri ile ilgili veri girigleri ve gerekli olan raporlar 6nceki
yillarda muhasebeciler tarafindan manuel olarak yapilmaktaydi. Manuel olarak
yapilan kayitlarin uzun zaman almasi, yiizde yiiz dogruluga ulagilamamasi
olumsuzluklarini beraberinde getirmekteydi. Bu olumsuzluklari ortadan
kaldirmak, zaman kazanmak, para tasarrufu saglamak, dogrulugu artirmak,
dosyalar1 paylagmak, veri giivenligini artirmak ve tretkenligi daha geligmis
bir seviyeye getirilmesini saglamak amaciyla dijital muhasebeye ge¢mek
zorunlulugu dogmustur.

Muhasebe uygulamalarinda kullanilan yazihmlarin gesitliliginin artmast,
kullanicilarin yazilim se¢iminde rasyonel ve bilimsel yontemlere dayal bir
yaklagim gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii program se¢imi, hem
mesleki verimliligi hem de miisteri hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Bu baglamda CKKV yontemleri, alternatif yazilimlar arasinda objektif bir
degerlendirme yapma imkani sunmakta ve karar vericilerin hem teknik hem
de davramigsal kriterleri ayni anda dikkate almasina olanak tanimaktadir.
Literatiirde SWARA ve CODAS gibi yontemler, karar vericilerin 6znel
degerlendirmelerini sistematik sekilde matematiksel modele doniistiirmesi
nedeniyle son yillarda siklikla kullanilmaktadr.

Bu ¢aligmada, mali miisavirlerin kullandig1 paket programlarin segiminde
etkili kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin nem dereceleri SWARA yontemi
ile analiz edilmigtir SWARA sonuglar1, giliniimiiz teknoloji kullanim
egilimlerine paralel bigimde, yazilimlarin web tabanli olmasinin en kritik kriter
oldugunu gostermigtir. Bu bulgu, pazarlama agisindan degerlendirildiginde,
kullanicilarin erigilebilirlik, esneklik, mobil uyum ve siirekli giincellenebilir
hizmet beklentilerine igaret etmektedir. Program gelistiriciler agisindan ise
pazarda rekabet avantaji kazanmak igin miigteri odakli dijital ¢oziimlerin
onemini vurgulamaktadir. Caligmanin ikinci agamasinda CODAS yontemi
kullanilarak alternatif yazilimlar performanslarina gore siralanmig ve
analiz sonucunda LOGO paket programinin en uygun alternatif’ oldugu
belirlenmigtir. LOGO’nun segilmesinde hem teknik performansinin yiiksekligi
hem de pazarlama kapsaminda giiglii marka bilinirligi, yaygin kullanic1 ag1 ve
satig sonrasi destek hizmetlerinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

1.KAVRAMSAL GERGEVE

1.1. Tiirkiye’deki Muhasebe Mesleginin Gelisimi

Muhasebe ve denetim mesleginin geligmesinin yasal dayanagi 1932
senesinde baglamaktir. 1932 senesinde ilk meslek yasa tasaris yapilmug fakat
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gerekliilgiyi gormediginden Maliye Bakanligi arsivlerinde kaybolmustur. 1938
yilinda ¢ikartilan hesap Miitehassishigi Tasarist Tiirkiye biyiik Millet
Meclisine getirilmig karsi ¢ikmalar sonucunda tasart geri gekilmistir (Aslan
vd., 2023, s. 8-10; Yiinli, 2020, s. 182-185). 1964 yilinda kurulan bir
komisyon tarafindan muhasebe el kitabi hazirlanmug, 1968 yilinda bastirilmig
ve 1971 yiinda Tek Diizen Muhasebe Komisyonu tarafindan hazirlanan
tek diizen Muhasebe Sisteminin Genel Muhasebe Bolimii 1972 yilinda
uygulanmaya konulmustur. 1974 yilinda Tek Diizen Muhasebe Sisteminin
uygulanmasinda karsilagilan giigliikler ve noksanliklara ¢oziim getirmek
amaciyla kurulan komisyon, 1976 yilinda Tek Diizen Maliyet Muhasebesi
rehberi hazirlanmig ve 1977 yilinda itibaren uygulanmaya baglanmustir.
Muhasebe mesleginin geligimine iliskin en Onemli girisimlerin baginda
1976 yilinda kurulan Muhasebeciler, Mali Miisavirler Birligi Derneginin
kurulmas: gelmektedir. Bu orgiitiin devamu itibariyle Birlikleri biinyesinde
barindiran TURMOB (“Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) kurulmasiyla meslek birlikleri daha
onemli konuma getirilmistir (Giivemli, 2013, s. 140; Giivemli & Aytulun,
2013, s. 21-23; Apalit & Culcu, 2023, s. 71-74). Kurum; muhasebeci ve
mali miigavirlerin haklarin1 korumak ve meslek standartlarini gelistirmek
icin ¢alisan bir meslek kurulusudur. TURMOB, Tiirkiye genelindeki meslek
odalarinin bir araya getirilmesiyle olusturulmus bir meslek birligidir.

01.06.1989 vyilinda kabul edilen 3568 Sayili “Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu” devreye alinmustir.
Bu Kanunda yer alan serbest Muhasebeci ibaresi 26.07.2008 tarihinde
yaymmlanan 26948 sayil1 Resmi Gazetedeki Kanun ile metinden ¢ikartilmugtir.
Bu tarihten itibaren meslek elemanlari serbest Muhasebeci ve Yeminli Mali
Miisavir unvaniyla faaliyette bulunmaya devam etmiglerdir (Arikan &
Giivemli, 2013, s. 48).

1.2. Dijital Makinalarmn Gelisimi ve Kullanim Alanlar1

Dijital Muhasebe uygulamalarina sebep olan bilgisayarlarin tarihi
gelisgimini genel olarak kisaca gozden gegirdigimizde, dijital makinalarin
gelisimi  insanoglunun hesap yapmak amaciyla icat ettigi makinalarla
baglamaktadir. Hesap yapmak iglemini hizlandirmak igin otomatik bir
makinanin kullamilabilecegi fikri M.O. 1000 yillarina kadar dayanmaktadir.
Bu yillarda ilk kez Cinlilerin kullandig: kabul edilen Abakiis, bu anlamda ilk
mekanik hesaplayici, dolayisiyla da bilgisayarin atasi olarak kabul edilebilir
(Tekin, 2018, s. 42; Ifrah, 2001, s. 57).
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Hesap makinesi sayilabilecek ilk icat 1642 yilinda Pascalline adiyla
cikartilmig olan hesap makinesidir. Bu hesap makinesi sonraki yillarda
gelistirilerek 1980 li yillarda delikli kart sisteminin kullanildig1 makine icad1
takip etmistir. Bunu takiben 1951 yilinda verileri depolayabilen, disket ve
sabit disklerin olusumu saglanmugtir. Elektronik anlamda yapilan devrimler
sonucunda 6nemli gelismeler saglanmigtir. 1970 yilindan sonra entegre
devre teknolojisinde hizli gelismeler devam etmis, mikrogipler iiretilmis ve
hizli merkezi islem birimi olusturulmustur. 1981 yili sonrasinda iiretilen
dijital makinalarda yani bilgisayarlarda, makinalar tarafindan anlagilan
programlama dillerinde programlar yazilmig, 1983 yilinda ise iginde sabit
disk kullanilan bilgisayarlar tretilmigtir. (Giirbiiz, 2019, s. 73; Ceruzzi,
2012, s. 44).

Dijital makinalardaki bu gelismeler paralel olarak ¢ok farkli alanlarda
bilgisayar paket programlart hazirlanmistir. Diger mesleklerle ilgili
programlar yaninda muhasebe meslegi de djjitallesme sonucunda degismeye
ve gelismeye baglamigtir.  Bilgisayar sistemleri sayesinde hazirlanan
muhasebe paket programlar; muhasebecilerin i yiikiiniin azaltilmasinda,
geleneksel yontem kullanilarak yapilan muhasebe islemlerindeki karmagik
ve zor muhasebe iglemleri, kolay ve hizli bir sekilde yapilmaya baslanmistir
(Romney & Steinbart, 2018, s. 35; Gelinas vd., 2018, s. 102).

1.3. Dijital Muhasebe Nedir, Faydalar1 Nelerdir?

Genel olarak agiklamak gerekirse dijital muhasebe; isletmelerin mali
olaylarinda meydana gelen degigiklikleri elektronik ortamda kaydetme,
raporlama, analiz yapma ve depolama iglemlerini kapsamaktadir. Dijital
muhasebe sayesinde, isletmelerin kayit edilmesine iliskin verilerini kagit
iizerinde saklamayr ortadan kaldirmakta, muhasebecilerin ticari paket
program yazilimlarii kullanmalarini ve muhasebe dongiisiinii  daha
verimli ve hatasiz kullanmalarini saglamaktadir (Belfo & Trigo, 2013,
s. 357; Romney & Steinbart, 2018, s. 34). Dyjital muhasebe, muhasebe
yazilimlar1 aracihigiyla muhasebecilerin veri girigi, rapor hazirlama, vb.
islemlerini manuel olarak gergeklestirdikleri muhasebe ile ilgili her geyi kisa
vadede raporlayarak zaman tasarrufu saglamaktadir. Muhasebe mesleginde,
bilgisayar muhasebe yazilimlarinin sagladigi otomasyon sistemi sayesinde
kay1t sisteminden sonra yapilacak iglemler otomatik olarak sonuglandirilacak
ve bu sayede muhasebecilerin ig yiikii hafifleyecektir. Dijital muhasebe,
geleneksel (manuel kayit) muhasebe uygulamalarinin ortaya gikardigi
hatalarin meydana gelmesini engellemektedir. Dolayisiyla dijital muhasebe
veri dogrulugunu artirarak giiven saglamaktadir (Hurt, 2013, s. 76; Laudon
& Laudon, 2020, s. 114). Dijital muhasebe, manuel muhasebenin getirdigi



Tevhit Kadwamon | Adem Gomwiikeii | 55

yavaglk ve zaman kaybini ortadan kaldirarak, hizli ve dogru finansal veriler
saglayip isletmelerin biiyiimesine ve i¢ hedeflerine ulagmasina yardimct olur.

Giiniimiizde muhasebe mevzuatlarinin karigik, degisken ve zor anlasilabilir
olmas1 yaninda, sirketlerin ve tiim igletmelerin muhasebe kayitlarini tutma
zorunluluklari, muhasebeye verilen 6nemi daha da artirmistir (Akdogan &
Sevilengiil, 2007, s. 23). I yerleri ¢alistirmak istedikleri personelleri alirken
mubhasebe bilgisi ve bilgisayarda muhasebe kayitlar: tutmalarini gart kogmakta
ve bilgisayarla muhasebe yapamayan elemanlar1 ise almamaktadirlar. Dijital
ortamda muhasebeciler tarafindan yapilan esas faaliyet kayittir. Kayit
isleminden sonra muhasebe ile ilgili tiim raporlar ve analizler ticari program
sayesinde otomatik olarak olugturulmaktadir (Romney & Steinbart, 2018, s.
41). Dijital muhasebe, her ne kadar zaman zaman siber saldirilar sonucunda
veri kaybina sebep olmaktaysa da, gilinlimiizde muhasebe yazilimlart
yiksek diizeyde giivenirlilik sagladigindan ve yedekleme yapma, sifreleme
ve depolama 6zelliginden dolay: giivenli bir ortam saglamaktadir (Belfo &
Trigo, 2013, s. 361). Her ne kadar djjital muhasebe yukarida sayilan faydalart
saglamalar1 yaninda, Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore, bu verilerin
mutlaka defter ve belgelere doktiirtilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, bu giin artik higbir igyeri hesaplarini hesap makinesi,
kalem ve defter kullanarak el ile islemek yoluyla tutmamakta, muhasebe
paket programlar1 vasitastyla her tiirlii stok, cari, muhasebe, bordro, vb.
¢ok sayida muhasebe modiilleri sayesinde iglemlerini hatasiz ve hizli bir
sekilde bilgisayarlarda yapmaktadirlar. Bilgisayar sistemleri sayesinde yapilan
mubhasebe islemleri, pazarda ¢ok sayida farkli isimlerle olusturulan muhasebe
paket programlar1 vasitasiyla kayit altina alinmaktadir.

2. LITERATUR OZETI

Yapilan literatiir taramasinda muhasebe alaninda uygulanan CKKV
yontemleri, CKKV yontemlerinden SWARA, CODAS ve bu iki yontemin
birlikte kullanildig: ¢aligmalardan bazilari Tablo 1°de 6zetlenmistir.



56 | Mubasebe Paket Programiarimn Cok Kriterli Kavar Verme Yontemleriyle Degerlendirilmesi

Yazarlar

Calisma Ozeti

(Kersulieng,
Zavadskas, &
Turskis, 2010)

SWARA analizinin literatiirdeki oncii ¢alismalarindan biri olarak
kabul edilen bu galigma, mahkemelerdeki uyusmazlik problemlerinde
rasyonel yontemin bagarili bir sekilde segilmesi igin kriterlere SWARA
analizi yaparak agirhiklandirilmistir.

(Tunca vd.,
2015)

Yapilan galiygmada muhasebe paket programlarinin segiminde
kriterlerin  belirlenmesi  i¢gin  AHP  yontemi, alternatiflerin
degerlendirilmesinde ise  TOPSIS ve ELECTRE yontemleri
kullanilmigtir. Cikan bulgularda TOPSIS ve ELECTRE yontemleri
kullanilarak her iki yontem iginde en iyi alternatifin E alternatifi
oldugu tespit edilmigtir.

(Orgun & Eren,
2017)

Caligmada BIST’de iglem goren teknoloji sirketlerinin TOPSIS
yontemi kullanilarak performanslart analiz edilmistir. Elde edilen
bulgularda en bagarih sirketin ASELS oldugu goriilmiistiir.

(Yurdoglu &
Kundakei, 2017)

Tirkiye’de yapilan bu galigmada CKKV yontemlerinden SWARA
ve WASPAS kullanilarak internet sunucusu se¢imi yapilmustir. Cikan
bulgularda K2 kriterinin en 6nemli kriter oldugu tespit edilmistir.
WASPAS yontemiyle ise en iyi alternatifin A6 alternatifi oldugu
tespit edilmistir.

(Bedir vd.,
2018)

Kirikkale ili 6zelinde yapilan bu galigmada CKKYV yontemleri
kullanilarak tageron firma se¢imi igin analiz yapilmisti. ANP ve
PROMETHEE yontemleri kullanilarak yapilan analizler neticesinde
MAK sirketi en iyi alternatif olarak bulunmustur.

(Tas & Aytag
Adali, 2018)

Personel segimi CRITIC, PSI ve CODAS yontemi ile yapilmistir. En
iyi personelin A4 oldugu tespit edilmigtir.

(Ay¢in & Agan,
2019)

Bu galiymada muhasebe bilgi sistemleri SWARA ve MABAC
yontemleriyle degerlendirilmistic. En 6nemli kriterin - kullamim
ozellikleri/fonksiyonellik oldugu en iyi alternatifin ise IAS oldugu
bulunmustur.

(Cmnaroglu,
2019)

Caligmada otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren ve 2017 yilinda
net satig tutarlar1 agisindan FORTUNE 500 listesinde ilk 10 sirada
bulunan firmalarin performansa gore siralamasi gergeklestirilmistir.
SWARA ve COPRAS yontemleri kullanilarak yapilan ¢aligmada en
onemli kriterin net satig oldugu, en 1yi alternatifin ise Ford Otomotiv
Sanayi A.S. oldugu bulunmugtur.

(Ganakgioglu,
2019)

Mali miisavirlerin miisteri se¢im kriterleri ve karar alternatifleri
igin 6nce AHP yontemi kullanilarak agirhiklandirilmistir. Modelin
ikinci asamasinda AHP yontemi ile MAUT yonteminin entegre
edildigi hibrid bir model kullanilmig ve alternatifler arasinda en iyi
segim yapimistir. Cikan bulgularda en 6nemli kriterin ‘muhasebe
departmanin mesleki yeterliligi” oldugu, en iyi alternatifin ise ‘kiigiik
ve mikro 6lgekli igletmeler’ oldugu bulunmugtur.

(Ulutag, 2020)

Yapilan ¢aliygmada kargo sirketi se¢imi SWARA ve CODAS
yontemleriyle degerlendirilmistir. En 6nemli kriterin ZT (zamaninda
teslim), en uygun alternatif ise KF1 oldugu tespit edilmistir.

(Ozdagoglu vd.,
2020)

Biyokimya hormon cihazi se¢imi SWARA, WSM ve CODAS
yontemleriyle alternatifler degerlendirmistir. En 6nemli kriterin
‘giivenilir sonug elde edilmesi’ iken en uygun alternatifin ise A2
oldugu bulunmustur.
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LBWA yontemi kullanilarak kripto talebini etkileyen faktorler
(Gilek, 2022)  |degerlendirilmistir. 7 kriter arasindan en onemli kriterin yillik
ortalama getiri oldugu tespit edilmistir.

Bu galismada bulut hizmet saglayicilarinin segimi igin ROC ve
CODAS yontemleri uygulanmugtir. En 6nemli kriterin P kriteri
(Baki, 2022) (Uriiniin belirli kosullar altinda kullanildiginda belirtilen iglevleri
saglayabilme yetenegi) oldugu, en uygun alternatifin ise A3 alternatifi
oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’deki 6zel sermayeli bankalarin performans analizi SWARA
ve CODAS yontemleriyle yapilmugtir. Yapilan galiymada en 6nemli
kriterlerin sermaye yeterliligi ve karlilik oldugu tespit edilmis, en
uygun alternatiflerin ise Garanti ve Akbank oldugu bulunmusgtur.

(Bayram, 2022)

Yapilan galigmada iiniversitelerdeki akademisyenlerin muhasebe
(Yiicel & paket programlarinin segimi etkileyen kriterler analiz edilmistir.
Bagdat, 2023) | Cikan bulgularda en 6nemli kriterin web tabanli kullanim oldugu
tespit edilmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin  siirdiiriilebilirlik
(Citak & Unli, performanst TOPSIS, ARAS ve WASPAS yontemleri kullanilarak
2024) analiz edilmistir. Bulgularda en iyi performansa sahip bankanin
Akbank A.S. oldugu tespit edilmistir.

Kablosuz iletigim teknolojileri CODAS ve CRITIC yontemleriyle
degerlendirilmig ve kapsama alanlari igin de en iyi alternatifin 5G
oldugu tespit edilmigtir.

(Abdulsalam vd.,
2024)

Literatiirde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin muhasebe alaninda ve
farkli sektorlerde uygulandig ¢okea galisma oldugu gortilmiistiir. SWARA
ve CODAS yontemlerinin birlikte uygulandigr ¢aliyma ise literatiirde az
sayidadir. Caligmanin bu yoniiyle ve farkli kriterlerin kullanimiyla literatiire
katki saglayacag: diigtiniilmektedir.

3. YONTEM

3.1. SWARA Yontemi

SWARA Yontemi 2010 yilinda (Kersulien¢, Zavadskas, & Turskis,
2010) tarafindan bulunan bir¢ok kriterli karar verme yoOntemidir.
Problemlerin ¢oziimii icin  SWARA vyontemi kullanilarak  kriterlerin
agirhiklart belirlenmektedir. Siklikla kullanilan SWARA yonteminin agilimi
“Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis”dir. Tiirkge ’ye ise “Adim
Adim Agirhk Degerlendirme Oran Analizi” olarak ¢evrilmigti. SWARA
uzman gorlsiine dayanan siibjektif bir yontemdir. Kriterlerin gorece 6nem
diizeyleri uzmanlar tarafindan belirlenir. Oransal bir degerlendirme yontemi
olan SWARA yonteminin temel 6zelligi kriter agirliklarinin belirlenmesi
agamasinda, kriterlerin 6nem oranlarina iligkin uzman goriiglerinin tahmin
edebilme yetenegidir.
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SWARA yonteminin adimlari agagidaki gibidir (Kersuliene, Zavadskas,
& Turskis, 2010);

1.Adwm- Onem Derecelerinin Siralandirilmasi

Karar vericiler/Uzmanlar kendisine gore en onemli kriteri belirler. En
onemli kritere 1,00 puanini vererek biitiin kriterlere puanlar verilir.

pf 31=1, .. Ck=1,...... L 0= pf <1 olarak gosterilir
2.Adwmn- Goreli Ortalama Onem Puanin Hesaplanmasi

Bu adimda biitiin kriterler igin goreli ortalama O6nem puani
hesaplanmalidir. | karar verici/uzman sayisin1 gostermek tizere karar vericiler
tarafindan kriterlere verilen goreli 6nem puanlart her bir kriter ortalamasi
i¢in Formiil (1) yardimiyla hesaplanir.

Ik
Sf'=¥;j=1,...,n (1)

3.Adwm- Ortalama Degerin Kargilagtirmali Onem Degerinin Hesaplanmast

Biitiin kriterleri goreli ortalama 6nem puanlarina gore biiylikten kiigtige
dogru swralanir ve kargilagtirmasi yapili.  Bu yapilan kargilagtirmalar
neticesinde ortalama degerin kargilagtirmali 6nemi §; degeri hesaplanacakar.
¢; degerleri ise j+1 kriterlerinin j kriterine gore ne kadar 6nemli oldugunu
gosterecektir ve ikili kargilagtirma yontemiyle elde edilecektir.

4. Adum- Katsay1 Degerinin Hesaplanmasi

Biitiin kriterler i¢in katsayr degeri ¢; , Formil (2) ile hesaplanacaktir.
En biiyiik S; degeri olan kritere ait katsayr degeri c, = 1 degerini alacaktir.

C,=S§ +1;j=1,...,n (2)
5.Adum- Diizeltilmis Agirliklarin Hesaplanmasi

Biitiin Kriterler igin diizeltilmig agirhiklar (Sj) , Formiil (3) yardimiyla
hesaplanacaktir. Tlk sirada yer alan kriterin diizeltilmis agirligt s'j =] “dir.

' S}'—l
S;=—"—58,>5, (3)

6. Adwum- Nihai Agirliklarin Hesaplanmasi
Biitiin kriterler igin Formiil (4) ile nihai agirhiklar ( w) hesaplanacaktir.
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z :l‘:IS 7

3.2. CODAS Yontemi

2016 Keshavarz-Ghorabaee vd. tarafindan gelistirilen CODAS yontemi
Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinde alternatiflerin degerlendirilmesi
igin kullaniir. CODAS yonteminin agilimi “Combinative Distance-based
Assessment” dir ve Tiirk¢edeki karsihign “Birlestirilebilir Uzaklik Tabanl
Degerlendirme” olarak kabul edilmektedir. Alternatiflerin degerlendirilmesi
igin uygulanan ve literatiire kazandirilan bu yontem alternatiflerin negatif
ideal ¢oziim uzakliklarina gore belirlenmesidir. Alternatiflerin tercihi Oklid
(Euclidean) ve Taksicab (Taxicab) uzakliklar1 ile belirlenir. Negatif ideal
¢oziimden daha uzak olan alternatifin daha iyi bir alternatif olarak kabul
edilmesine dayanan bu yontemde ilk olarak Oklid uzakhg1 kullanilir. Oklid
uzakliginin esit oldugu durumlarda ise Taksicab uzakligs kullanilir ve ¢oziime
ulasilir  (Keshavarz-Ghorabaee, Zavadskas, Turskis, & Antucheviciene,
2016).

CODAS yonteminin adimlari agagidaki gibidir (Keshavarz-Ghorabaee,
Zavadskas, Turskis, & Antucheviciene, 2016);

1.Adwm- Karar Matrisinin Olusturulmast

X X Xim
X, X X
2 Xp 2m
=[], = ®)
xnl xn2 xnm

Olugturulan karar matrisinde x;; ( x; = 0 olmak iizere) 7. alternatiflerin
J- Kriterlere gore performans degerlerini ifade etmektedir.

2.Adwm- Normalize Karar Matrisinin Olugturulmas:

Performans degerleri dogrusal normalizasyon iglemiyle kriter tiplerine
gore normalize edilmektedir.
Fayda kriterleri igin;
R X
N
maks x;,

Xij
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Maliyet kriterleri igin;

. minx; ) )
X, = ,i=1L2...omvej=1,2,...,m (6)

i

x;. 1. Alternatiflerin j. Kriterler altindaki normalize edilen performans
degerini gostermektedir.

3. Adun- Agirliklandirilmig Normalize Matrisinin Olusturulmasi

Bir 6nceki adimda olugturulan normalize karar matrisindeki degerler ile
kriterlerin 6nem agirhig carpilir ve agirliklandirilmig karar matrisi ortaya
gikar.

By = Wl (7)

w; (0 < w; <1 olmak sartiyla) y'inci kriterin agirligini ifade etmektedir.
4.Advm- Negatif 1deal Coziim Degerlerinin Belirlenmesi

Bir 6nceki adimda olusturulan matrisin her bir stitununda bulunan en
kiigiik performans degeri alinir ve negatif ideal ¢oziim degerleri belirlenir.

ns = [nsj]lxm (8)

nSj = min }’;/

5.Adwm- Oklid ve Taxicab uzakliklarinin Hesaplanmasi

Alternatiflerin bir 6nceki adimda bulunan negatif ideal ¢6ziim degerlerine
olan Oklid ve Taxicab uzakliklari sirastyla formiil (9) ve formiil (10) ile
hesaplanmaktadir.

Oklid uzakliklarinin hesaplanmast igin;

E = \/z:l_l(’;j —ny )2 )

Taxicab uzakliklarinin hesaplanmas igin;

m
I= ijl";j —ny

6.Adwm- Goreceli Degerlendirme Matrisinin Olusturulmasi
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Bir alternatifin bagkaca alternatiflere karsi olan Oklid ve Taxicab
uzakliklar1 dikkate alinir ve Formiil (11) ve Formiil (12) araciligiyla goreceli
degerlendirme matrisi olusturulur.

Ra= [h]. ()

hy = (Ei_Ek) + (v (Ei_Ek)) X (];_Tk) (12)

Burada k € {1,2,3,...,n}, v isc iki alternatifin Oklid uzaklik esitligini
(denkligini) tanimlayan esik fonksiyonunu ifade etmektedir.

|1 eger |x|21
v (x) - {O eger |x| <T (13)

Formiil (9) © da t karar verici tarafindan belirlenebilen egik parametresi
0,01 ve 0,05 arasinda bir deger olmast Onerilir. Literatiir taramasinda bu
degerin genel de 0,02 olarak belirlendigi goriilmiistiir. Tki alternatifin Oklid
uzaklarinin arasindaki fark t degerinden az ise, kargilagtirilan alternatifler
Taxicab uzaklig: ile kiyaslanir. Yapilan bu galiymada t degeri 0,02 olarak
belirlenmistir.

7.Adun- Alternatiflerin Degerlendirme Puanlarinin Hesaplanmasi

Formiil (10) da gosterildigi gibi alternatiflerin degerlendirme puanlari
hesaplanur.

H,; = Zkzlhik (14)
8.Adwm- Alternatiflerin Siralanmasi

Bir onceki adim olan alternatiflerin degerlendirme puanlar1 arasinda
biiyiikten kiigiige dogru siralama yapilir. En yiliksek puana sahip olan
alternatifin, diger alternatiflerden daha iyi bir se¢im oldugu tespit edilir.

3.3. Veri Seti

Bu ¢ahymanin kapsamini Erzincan ilinde faaliyet gosteren mali
miigavirlerin kullandigi muhasebe paket programlari olusturmaktadir. Bu
amagla, paket program tercihinde uzmanlar tarafindan en kritik goriilen alts
temel kriter ele almmugtir. Bunlar; web tabani olanag: (K1), teknik servis
saatleri (K2), fiyat (K3), giincelleme olanagi (K4 ), satir sayis1 (K5) ve modiil
cesitliligi (K6) seklindedir. Bu kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi
amaciyla, stibjektif uzman degerlendirmesine dayali bir yaklagim olan
SWARA yontemi kullanilmugtir. Caligmada ele alinan alternatifler ise, Tablo
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2’de gosterilen ve mali miigavirler tarafindan en sik kullanilan bes muhasebe
paket programudir. Bu alternatiflerin nihai siralamasi ise CODAS yontemi
ile yapilmistir.

Toblo 2: Kriter ve Alternatif Uriinler

WEB Teknik Servis

Alternatif ~ Tabami  Calisma Siiresi  Fiyat (b) Giérizndieglflc Ss:;llsrl l\é[;(};’ill
Olanag: (Giin / Saat)

Alternatif 1 Yok 8 15.500,00 Onayl Otomatik 1000 20

Alternatif 2 Var 8 8.500,00 Otomatik 400 8

Alternatif 3 Yok 1 6.000,00 Talep Edince 300 20

Alternatif 4 Yok 24 6.000,00 Talep Edince 300 17

Alternatif 5 Yok 9 14.000,00 Manuel 555 30

3.4. Bulgular

SWARA analizinin karar matrisi Tablo 3’de, yapilan hesaplamalara iligkin
bulgular ise Tablo 4°de verilmistir.

Tablo 3: SWARA Karar Matrisi

\:(arar
iciler KV1 KV2 KV3

KV4 KV5 KV6 KV7 KV8 KV9 KV10
Kriterler
K1 2 0751 091 092 086 0401 0852 0,702 080 1 1,00 2 0,75
K2 1 0802 0753 0,753 0705 0553 0,701 0803 0,70 5 0,50 3 0,60
K3 5 0606 0404 0,706 0504 0604 0655 0505 055 4 0,60 4 0,50
K4 3 07 3 0602 081 093 0702 0,753 0651 09 2 080 1 0,85
K5 4 0654 0555 0654 0601 095 0604 0604 0,75 3 0,70 5 045
K6 6 0455 0506 0605 0552 0,756 0406 0406 0406 0,056 0,35

10 adet karar vericiye ait kriterlere iligkin 6nem derecelerinin siralamasi

ve puanlari tablo 3’te verilmistir.

Toblo 4: Kriterlevin Onem Agwiiklary

Kriterler

K1
K4
K2
K5
K3
Ko6

5
(karsilagtirmals
onem degeri)

0,02
0,08
0,04
0,09
0,11

k ; (katsayt

degeri)

1

1,02
1,08
1,04
1,09
1,11

g, (diizeltilmis W, (nihai

agirlik) agirhik)
1 0,189
0,980 0,186
0,908 0,172
0,873 0,165
0,801 0,152
0,701 0,137
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SWARA analizinde yapilan hesaplamalara iliskin bulgularin verildigi
Tablo 4°de, karar vericiler tarafindan yapilan degerlendirmede en ¢ok 6neme
sahip kriterin 0,198 agirlikla K1 kriteri oldugu tespit edilmistir. K1 kriterini
takip eden kriterler sirasiyla 0,186 agirlikla K4 kriteri, 0,172 agirhikla K2
kriteri, 0,65 agrlikla K5 kriteri, 0,152 agirhikla K3 kriteri ve son olarak 0,137
agirlikla K6 kriteri oldugu yapilan hesaplamalar sonucunda tespit edilmistir.

WEB tabani olanag, teknik servis ¢aligma saatleri, fiyat, giincelleme
olanaklari, satir sayist ve modiil sayis1 uzmanlar/karar vericiler tarafindan
onemli gostergeler olarak kabul gormiistiir. Kriterlerin 6nem siralamalarinda
ise en onemli kriterin WEB tabani olanagi, en az 6neme sahip kriterin ise
modiil sayis1 oldugu saptanmustir.

CODAS yonteminin bulgulart ise su sekildedir;
Tablo 5°te her bir kritere ait alternatiflere iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 5: Karar Matrisi

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6
Alternatifler
Al 1 15.000 3 1000 20
A2 2 8.500 4 400 8
A3 1 1 6.000 2 300 20
A4 1 24 6.000 2 300 17
A5 1 9 14.000 1 555 30

Alternatiflere ait Oklid ve Taxicab degerleri tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Oklid ve Taxicab Uzaklk Degerleri

Alternatifler
Oklid (E l.) Taxicab (7 )
Al 0,1659 0,3135
A2 0,1831 0,3492
A3 0,1177 0,1945
A4 0,1992 0,3456
A5 0,1233 0,2062

Tablo 7°de alternatiflerin H indeksleri ve siralamasi verilmistir.
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Tablo 7: Alternatiflerin Degerlendivilmesi ve Swralanmas:

Alternatifler Hi Siralama
Al 0,2345 3
A2 0,4240 2
A3 -0,6255 5
A4 0,5294 1
A5 -0,5624 4

Yapilan bu ¢aliymada SWARA analizi i¢in kriterleri puanlandiran
uzmanlar, sektorde uzun yillardir var olan mali miisavirlerdir. Calismanin
giivenilirligi agisindan Uzman/Karar verici olan mali miigavirlerin en gok
tecriibeye sahip olani 30 yil, en az tecriibeye sahip olani ise 17 yil tecriibeye
sahiptir. Uzmanlarin uzun yillardaki sektor deneyimi yapilan bu ¢aligmada
SWARA analizi sonucunun daha da giivenilir olmasina katki saglamugtir.
SWARA analizi sonuglarinda en 6nemli kriterin WEB tabani olanag oldugu
en az Oneme sahip kriterin ise modiil sayist oldugu uzmanlar tarafindan
degerlendirilmigtir. SWARA analizinde ¢ikan degerler ile alternatifler,
CODAS yontemi ile degerlendirilmistir.

Tablo 7’ye bakildiginda CODAS yontemi ile yapilan bu degerlendirme de
A4 alternatifinin diger se¢eneklere gore daha iyi bir se¢im olacag: bulgusuna
ulagilmigtir. A4 alternatifini sirastyla A2, A1, A5 ve A3 alternatifleri izlemistir.

SONUC

Bu¢aligmada, mali miigavirlerin kullandigi muhasebe paket programlarinin
segiminde etkili olan kriterler SWARA yontemiyle agirhiklandirilmig
daha sonra ise alternatif yazilimlar CODAS yontemi ile degerlendirilerek
en uygun program belirlenmistir. Elde edilen bulgular, giiniimiiz dijital
doniigiim siirecinin muhasebe meslegi iizerindeki etkilerini agik bir gekilde
yansitmaktadir. SWARA analizine gore en yiiksek 6neme sahip kriterin web
tabanliolma 6zelligi olmasi, mali miigavirlerin mekandan bagimsiz ¢aligabilme,
veri glivenligi, bulut tabanl depolama, sistem giincelligi ve esnek erigim gibi
taktorlere verdigi onemin giderek arttigini gostermektedir. Bu sonug, yazilim
saglayicilarin rekabetgi pazarda giiglii bir konum elde edebilmeleri igin web
tabanli altyapilarimi geligtirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. CODAS
yontemiyle yapilan alternatif degerlendirmesinde ise LOGO programinin en
yiiksek performansa sahip yazilim oldugu saptanmugtir. LOGO programi her
ne kadar web tabanli olmasa da diger kriterlerdeki performansi sebebiyle en
iyi alternatif olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Caligmanin pazarlama boyutu degerlendirildiginde, yazilim firmalarinin
miisteri  beklentilerini dogru analiz ederek teknolojik altyapilarin
giincellemesi, miigteri deneyimini iyilestirmesi ve siirdiiriilebilir hizmet
modelleri gelistirmesi pazardaki konumlarini dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle web taban, giincelleme hiz1 ve teknik destek gibi kriterlerin yiiksek
agirhik almasi, miisterilerin dinamik bir hizmet ve siirekli erisilebilirlik
beklentisini gostermektedir.

Bu g¢ahiyma, daha onceki aragtirmalarda mali miisavirlerin kullandig:
paket programlarin se¢imine iliskin kriterlerin biiylik ¢ogunlugu genel
teknik ozellikler tizerinden ele alinirken, bu galigmada web tabani olanag,
teknik servis saati, fiyat, giincelleme olanag, satir sayis1 ve modiil sayisi
gibi sektore Ozgii, giincel ve uygulama odakli kriterler kullanilmigtir. Bu
durum, galigmanin kriter setini literatiirdeki benzer ¢aligmalardan belirgin
bigimde ayrigtirmaktadir. Ayrica, literatiirdeki mevcut ¢aligmalarda AHP,
TOPSIS veya CRITIC gibi yontemler kullanilirken bu ¢aligmada, kriter
agirhklandirmast igin  SWARA ve alternatif siralamasi igin  CODAS
yontemlerinin kullanilmasi, galigmayr literatiirdeki diger ¢alismalardan ayirt
edici kilmaktadir. Boylece ¢aligma, hem kriter setinin niteliksel farklilig
hem de kullanilan CKKYV yontemlerinin biitiinciil bigimde uygulanmasiyla
literatiire yeni bir metodolojik katki saglamaktadir. Elde edilen bulgularin,
mali miigavirlerin yazim tercih dinamiklerini anlama konusunda hem
pazarlama literatiirtine hem de uygulayicilara rehberlik etmesi, ¢aliymanin
degerini artirmaktadir.

Sonug olarak, SWARA ve CODAS yontemlerinden elde edilen bulgular,
muhasebe yazilimlarinin se¢iminde teknik kriterlerin yani sira pazarlama
stratejilerinin de belirleyici oldugunu gostermektedir. Yazilim firmalarinin
rekabet avantaji elde edebilmesi igin miigteri odakli bir yaklagim benimsemesi
ve web tabanli ¢oziimlerini gelistirmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma, mali
miigavirlerin karar verme siireglerine bilimsel bir yontem sunmakla birlikte,
yazilim saglayicilarina da pazarlama stratejilerini gii¢lendirmeleri igin 6nemli
ipuglar1 saglamaktadir.
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