Bolim 6

Dijitallesen Diinyada Rekreasyon Isletmelerinin
Muhasebe ve Finans Fonksiyonlarinin Uyumu
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Ozet

21. ylizyihn hizla degisen ekonomik, teknolojik ve yonetsel dinamikleri,
isletmelerin finansal yonetim siireglerinde kapsaml bir doniigiimii beraberinde
getirmistir. Dijitallesme; muhasebe, biit¢eleme, raporlama ve mali analiz gibi
temel finansal fonksiyonlarda dogruluk, hiz ve verimliligi artirarak finansal
karar alma yapisini yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle bilgi {iretme
ve kaydetme sistemi olarak muhasebe, dijital teknolojilerin etkisiyle daha
biitiinlegik, seffaf ve analitik bir yapiya doniismektedir (G61,2023).

Hizmet yogun ve miisteri odaklt yapilartyla rekreasyon isletmeleri, dijital
tinansal araglarin kullanimindan 6nemli Glgiide fayda saglamaktadir. Bu
araglar, gelir-gider yonetimi, maliyet analizi, dinamik fiyatlandirma, etkin
kaynak tahsisi ve performans olgiimii gibi kritik alanlarda yoneticilerin karar
stireglerini desteklemektedir.

Bu ¢ahymanin amaci, dijitallesmenin rekreasyon isletmelerindeki finansal
ve muhasebe fonksiyonlarina etkisini incelemek ve s6z konusu doéniigiimiin
igletme performansina yansimalarini degerlendirmektir. Caligmada literatiir
taramasi yontemi kullanilmug; dijital doniigiim, finansal yonetim ve rekreasyon
sektortine iliskin giincel arastirmalar analiz edilmistir. Bulgular, dijital
teknolojilerin finansal veri isleme siireglerinde hata payini azalttigini, maliyet
kontroliinii kolaylagtirdigini ve yoneticilere stratejik karar noktalarinda zaman
kazandirdigini gostermektedir.

Sonug olarak, djjitallesmenin  rekreasyon isletmelerinde  finansal

stirdiiriilebilirligi gili¢lendirdigi, rekabet avantaji olugturdugu ve muhasebe
fonksiyonunu stratejik bir bilgi sistemine doniistiirdiigii ortaya konulmusgtur.
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1.Girig

Isletme rekabet stratejileri, igletme performanst ve dijitallesme, giiniimiiz
isletmecilik literatiiriinde birbirine bagl ve karsilikli etkilesim i¢inde ele alinan
temel kavramsal yapilardir. Isletme performanst, bir isletmenin faaliyetlerinin
etkinlik ve verimliligini ortaya koyarak genel bagarisint degerlendirmeye imkan
tantyan kritik bir metrik konumundadir. Performans, genellikle finansal,
operasyonel ve stratejik gostergeler araciligryla olgiilmektedir (Mesci ,2001).
Finansal performans gostergeleri; gelir-gider iligkisi, karlilik oranlari, likidite
diizeyi ve mali verimlilik gibi unsurlar: igerirken; operasyonel performans
gostergeleri verimlilik, miisteri memnuniyeti, kalite standartlar1 ve siireg
etkinligi gibi faktorlere odaklanmaktadir(Tagdemir &Giingor ,2017).Bu
cer¢evede muhasebe, isletmelerin finansal ve operasyonel verilerini toplayan,
isleyen, simiflandiran ve yonetime anlamli bilgiler sunan bir karar destek ve
bilgi tiretim sistemi olarak konumlanmaktadir. Djjitallesme ise muhasebenin
veri Uretim kapasitesini artirarak onu daha analitik ve stratejik bir yapiya
doniistiirmektedir (Tutar, 2018).

Bu gostergelerin biitiinctil bicimde yonetilmesi, isletmelere stirdiirtilebilir
biiyiime ve rekabet avantaji saglamaktadir (Porter, 2008). Bu baglamda
son yillarda djjitallesme, igletmelerin hem rekabet stratejilerini hem
de performans yonetimi siireglerini doniistiiren giiglii bir unsur haline
gelmistir. Dijital teknolojilerin finansal stireglere entegrasyonu, karar alma
mekanizmalarini hizlandirmakta, hata payim azaltmakta ve veri temelli
stratejilerin - uygulanabilirligini  artirmaktadir.  Dolayisiyla  diyjitallesme,
yalnizca operasyonel verimliligi yiikseltmekle kalmayip isletmelerin finansal
fonksiyonlarinin etkinligini de 6nemli dlgiide giiglendirmektedir.

Alan yazini incelendiginde, rekabet stratejileri, isletme performansi
ve dijitallesme degiskenlerinin ¢ogunlukla yabanci literatiirde; 6zel sektor
calisanlari, iiretim igletmeleri veya saglk sektorii {izerinde yapilan ampirik
aragtirmalar kapsaminda ele alindigr gortilmektedir. Tiirkiye’de ise bu
¢ degiskeni birlikte degerlendiren kapsamli galigmalara sinirli diizeyde
rastlanmaktadir (Sendogdu & Altindag, 2022). Baz1 aragtirmalar isletme
rekabet stratejilerinin Orgiitsel performans iizerindeki etkisini incelemis olsa
da dijitallesmenin bu iligki iizerindeki aracilik (mediator) veya diizenleyici
(moderator) roliinii test eden caligmalarin eksikligi dikkat ¢ekmektedir
(Bakoglu, 2001). Bu durum, ozellikle hizmet sektorii ve rekreasyon
isletmeleri baglaminda yeni aragtirmalar i¢in 6nemli bir bosluga isaret
etmektedir. Bu ¢alisma da s6z konusu bosluktan hareketle, dijitallesmenin
isletme performans: tizerindeki etkisini rekreasyon igletmeleri 6zelinde
degerlendirmeyi amaglamaktadir.
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2.Rekreasyon Isletmelerinde Muhasebe Fonksiyonlart

Muhasebe, tarihsel gelisgimi boyunca sadece kayit tutma faaliyeti olmaktan
¢tkmig; ekonomik ve ticari yagamin her agamasini izleyen, raporlayan ve
yonetsel kararlar1 destekleyen bir bilgi tiretim sistemi héline gelmistir. Tarih
boyunca gesitli medeniyetlerde ekonomik iliskiler gelistikge muhasebe de bu
iligkilerin bir geregi olarak ortaya ¢ikmus, ticaretin karmagik hale gelmesiyle
birlikte sistematik bir yapiya kavugmugtur. Nitekim Siimerlerden itibaren
ckonomik faaliyetlerin izlenmesi, tapmak gelirlerinin kaydedilmesi ve
ticari iglemlerin diizenlenmesi muhasebenin ilk orneklerini olusturmustur
(Balsu, 2025). Antik ¢agdan Orta Cag’a, oradan modern doneme kadar
muhasebenin evriminde en biiyiik kirilma, 15. yiizyllda Luca Pacioli’nin
cift tarafli kayit sistemini bilimsel bir temele oturtmasiyla yaganmistir. Bu
gelisme, muhasebeyi yalnizca iglem kaydeden bir arag olmaktan gikararak
isletme dengesinin, varlik—kaynak yapisinin ve performansin izlenmesini
saglayan bir sistem haline getirmistir. Bugiin modern isletmelerde kullanilan
bilango usulii, gelir tablosu, envanter stiregleri ve hesap planlar1 bu tarihsel
temelin {izerine inga edilmistir (Can, 2007).

Rekreasyon igletmeleri, hizmet {retim siirecinin yogun, maliyet
yapisinin  karmagik ve gelir ¢esitliliginin  yiiksek oldugu yapilardir. Bu
nedenle muhasebe fonksiyonlart bu isletmelerde kritik bir rol tistlenir
(Higsagmaz, 1956). Oncelikle rekreasyon isletmeleri; havuz, spa, spor
salonu, animasyon, etkinlik ve konaklama gibi ¢ok sayida hizmeti ayn1 anda
yurtittiigl igin gelirlerin dogru siniflandirilmasi, giderlerin hizmet tiirlerine
dagitilmasi, maliyet analizinin yapilmasi ve karlilik kalemlerinin belirlenmesi
muhasebe sistemi {izerinden takip edilir. Bu yoniiyle muhasebe, rekreasyon
isletmelerinde yalnizca vergisel yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi bir birim
degil, stratejik yonetimin bilgi kaynagi konumundadir (Boz & Celebi, 2025).
Bu kapsamda rekreasyon igletmelerinde muhasebe fonksiyonlari, yalnizca
ge¢mige doniik kayitlart degil; ayni zamanda igletmenin rekabet stratejilerini
sekillendiren finansal gostergeleri de iiretmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin
maliyet liderligi, farkhilagtirma veya odaklanma gibi stratejik kararlari, biiyiik
oOlgtide muhasebenin sundugu dogru ve zamanh bilgilere dayanmaktadir. Bu
nedenle muhasebe bilgi sistemi, rekreasyon igletmelerinin rekabet giiciinii
belirleyen temel yap1 taglarindan biri haline gelmistir.

Mubhasebenin bilgi sistemi niteligi, rekreasyon isletmelerinde 6zellikle tig
alanda belirginlesmektedir:
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2.1. Gelir-Gider Izleme ve Maliyetleme

Rekreasyon igletmelerinde sezonluk fiyatlandirma, dinamik talep yapist
ve yiiksek hizmet gesitliligi nedeniyle maliyetlerin dogru hesaplanmast kritik
oneme sahiptir. Bu nedenle muhasebe sistemi, hizmet bagi maliyetlendirme,
departman bazli analiz ve kontrol mekanizmalariyla yonetime yol gosterir
(Ozkan ,2013).

2.2. Operasyonel Karar Destek Mekanizmasi

Muhasebe, yoneticilerin hangi hizmetlerin daha karli oldugunu, hangi
giderlerin biitgeyi zorladigini ve hangi kaynaklarin verimli kullanilmadigini
gormesini saglar. Modern muhasebe anlayisinda isletme performansinin
degerlendirilmesi, sadece finansal kayitlardan degil, ayn1 zamanda analitik
bilgi tiretiminden geger. Bu yaklagim, muhasebenin “igletmenin dili” olarak
kabul edilmesinin temel nedenidir (Aygiin &Siirmen ,2013)

2.3. Stratejik Planlama ve Rekabet Avantaji

Rekreasyon igletmeleri dinamik bir rekabet ortaminda faaliyet
gosterdiginden, muhasebenin sundugu finansal veriler isletmenin rekabet
stratejilerinin  belirlenmesinde kritik rol oynamaktadir. Maliyet liderligi,
tarklilastirma ve odaklanma stratejilerinin uygulanabilirligi ancak dogru
muhasebe bilgisi ile 6lgiilebilir. Bu baglamda muhasebe; veri toplama, analiz
etme ve raporlama fonksiyonlariyla isletmenin stratejik yonetim siirecinin
bir pargasidir (Akmege ,2018).

Giiniimiizde dijjital doniigiimiin  etkisiyle muhasebe fonksiyonlar:
rekreasyon igletmelerinde daha da geligmistir. Dijital sistemler sayesinde
islemler gercek zamanli izlenebilmekte, hata payr azalmakta, veri analitigi
daha hizlh yapilmakta ve muhasebe, igletmeler igin yiiksek katma degerli bir
bilgi sistemine doniigmektedir. Bu durum, literatiirde muhasebenin “kayit
mekanizmast” olmaktan ¢ikip bir karar destek ve bilgi tiretim altyapisi haline
geldigini gosteren bulgularla da uyumludur

3. Isletme Rekabet Stratejileri

Rekabet stratejileri, igletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarda varliklarin
stirdiirebilmeleri ve uzun vadeli basar1 elde edebilmeleri agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Ayni sektorde benzer iiriin veya hizmetleri sunan igletmeler,
rekabet baskisiyla bag edebilmek igin farklilagtirilmig stratejik yaklagimlar
gelistirmek zorundadir. Bu noktada rekabet olgusunun yalmzca mevcut
rakiplerle sinirli olmadigy; tedarikgiler, alicilar, potansiyel rakipler ve ikame
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driin/hizmetler gibi ¢ok boyutlu unsurlarla sekillendigi goriilmektedir
(Ozkan,2007).

Michael E. Porter, sektorel rekabetin dinamik yapisini agiklamak
amacryla geligtirdigi “Beg Gii¢ Modeli” ile igletmelerin rekabet stratejilerini
belirlerken dikkate almalar1 gereken temel unsurlari sistematik bir ¢ergeveye
oturtmugtur (Porter, 2008). Porter’a gore sektordeki rekabet diizeyi beg ana
unsur tarafindan belirlenmektedir:

1. Yeni rakiplerin tehdidi,

2. Ikame iiriin veya hizmetlerin tehdidi,

3. Tedarikgilerin pazarhk giicti,

4. Alalann pazarlik giicii,

5. Mevcut rakipler arasindaki rekabetin giddeti.

Bu gii¢lerin her biri, igletmelerin pazarda nasil konumlanacagi, hangi
rekabet stratejilerini gelistirecegi ve strdiiriilebilir avantaj elde etmek igin
hangi kaynaklara odaklanmasi gerektigi konusunda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla Porter’in modeli, igletmelerin dig ¢evre kosullarini
anlamasi ve rekabet stratejilerini dogru sekilde yapilandirabilmesi igin
kapsamli bir analiz aract sunmaktadir (Hill &Jones, 2009).

Porter’in 5 Giig¢ Modeli $ablonu

Yeni Girig Tehdidi Tedarikgilerin Pazarlik Giicii

Alcilarin Pazarhk Giicii

jeki et

Sektdr igi Rekabet

ikame Uriin Tehdidi

Kaynak (Ikas,2025)
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3.1 Maliyet Liderligi Stratejisi

Rekabet = stratejilerinden  biri olan maliyet liderligi stratejisi, pek
¢ok isletme tarafindan uygulanabilir temel bir rekabet yaklagimi olarak
degerlendirilmektedir. Bu strateji, igletmenin tiim faaliyet unsurlarini en etkin
bigimde kullanarak maliyetleri diigiirmesini ve boylece rakiplerine kiyasla
daha diigiik fiyat seviyeleriyle pazarda yer alirken ortalamanin iizerinde
karlilik elde etmesini amaglamaktadir (Ozkan,2007).

Maliyet liderligi stratejisi Ozellikle fiyat rekabetinin yogun oldugu
sektorlerde  6nem kazanmaktadir. Bu baglamda igletmeler; Olgek
ckonomilerinden yararlanma, verimli iretim teknikleri geligtirme, teknolojiye
dayali otomasyon sistemlerini kullanma ve kaynaklar: etkin bicimde yonetme
gibi uygulamalar araciligiyla maliyet avantaji saglayabilmektedir. Bu
stratejiyi bagariyla uygulayan isletmeler, hem fiyat duyarlihig: yliksek miisteri
gruplarini gekebilmekte hem de siki maliyet kontrolii sayesinde uzun vadede
stirdiiriilebilir bir rekabet tistiinliigii olusturabilmektedir (Prajogo, 2007).

Porter’a (1998) gore maliyet liderligi stratejisini benimseyen igletmeler,
deger zincirinin tiim agamalarinda sistematik bir bicimde maliyet azaltma
faaliyetleri yiiriitiir ve bu sayede sektor ortalamasinin altinda bir maliyet
yapisina ulagir. Bu avantaj, igletmenin fiyatlar1 distirmese dahi karliligin
korumasina ve pazarda giiglii bir rekabet pozisyonu elde etmesine olanak
tanimaktadir. Ancak maliyet liderligi stratejisinin basartyla uygulanabilmesi
igin maliyet diisiirme ¢abalarinin iiriin kalitesini, hizmet standartlarini ve
miisteri memnuniyetini zayiflatmayacak sekilde yiiriitiilmesi kritik 6neme
sahiptir. Aksi hilde diigiik maliyet avantaji, uzun vadede marka degerini ve
rekabet giiciinii olumsuz yonde etkileyebilir.

3.2 Farklilastirma Stratejisi

Farklhilagtirma stratejisinin temel amaci, igletmenin sundugu iiriin veya
hizmeti rakiplerinden ayrigtirarak sektorde benzersiz bir konum elde
etmesidir. Bu strateji, miigterilerin goziinde igletmenin degerini artirmak,
marka sadakati yaratmak ve rekabet baskilarina kargi dayaniklilik saglamak
i¢in iirlin veya hizmetin 6zgiin niteliklerle gelistirilmesini 6ngoriir (Taysir
,2010). Dolaysiyla farklilagtirma  yaklagimi, isletmeye yalnizca rekabet
avantaji kazandirmakla kalmaz; aym zamanda marka imajini giiglendirir,
fiyat rekabetine olan bagimlilig: azaltir ve miisterilerin igletmeye yonelik
algisin1 olumlu yonde sekillendirir.

Farklilagtirma  stratejisi; iiriin kalitesi, tasarim ozellikleri, yenilikgilik,
miisteri hizmetlerinin niteligi, teknolojik stiinlik, dagitim kanallarinin
etkinligi, marka itibar1 ve kurumsal giivenilirlik gibi ¢esitli unsurlara dayal
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bi¢imde uygulanabilmektedir. Tsletmeler farklilagtirma stratejisi belirlerken,
tercih edilen farklilastirma unsurunun hedef miisteri kitlesi agisindan ne
derece anlamli ve degerli oldugunu dikkatle degerlendirmelidir. Zira miisteri
tarafindan algilanmayan veya 6nemsenmeyen bir farklilik, rekabet avantaji
yaratmakta yetersiz kalacaktir (Akbolat & Igik, 2012).

Porter’a (1998) gore bagarili bir farklilagtirma stratejisi, miisteri nezdinde
yiksek algilanan deger olustururken ayni zamanda igletmenin maliyet
etkinligini koruyabilmesine baglidir. Bu nedenle farklilagtirma yalmizca tiriin
veya hizmetin Ozelliklerine degil; isletmenin yenilik kapasitesine, Ar-Ge
yatirimlarina, siire¢ tasarimina ve pazarlama giiciine de bagh bir stratejik
yonetim yaklagimidir. Yenilik yetenegini siirekli gelistiren ve farkhilig
stirdiiriilebilir kilan igletmeler, yogun rekabet ortamlarinda daha giiglii ve
uzun vadeli bir pazar konumu elde edebilmektedir.

4. Dijitallesme

Dijitallesme, teknolojinin insan hayatindaki en 6nemli ilerlemelerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Bu doniigiim stireciyle birlikte geleneksel
yontemler, gelisen teknolojinin sundugu imkéinlara adapte olan yeni
sistemlere brrakmugtir (Aksu, 2019). Bilginin analog formattan dijital
formata doniistiiriilmesi, verilerin giivenli bir sekilde depolanmasini,
korunmasini ve ihtiyag duyuldugunda istenilen zaman ve mekanda erisilebilir
hale gelmesini saglamaktadir. Ses, goriintii, metin veya grafik tiirtindeki
igeriklerin dijital ortamlarda bir araya getirilmesi, islenmesi ve paylagilmasi
stiregleri dyjitallesme olgusunun temel bilesenleri arasindadir (Kiling, 2023).
Dijital teknolojiler, muhasebe sistemlerinin sadece kayit tutma fonksiyonunu
degil, ayn1 zamanda gergek zamanl bilgi tireten biitiinlesik bir karar destek
mekanizmasi olma niteligini giiglendirmektedir (Dursun, 2025).

Tiirkiye’de isletmelerin dijital doniigiim siirecinin 6nemli bir ayagini
olusturan e-doniisiim uygulamalar1 (e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-irsaliye,
e-mutabakat vb.) rekreasyon igletmelerinin muhasebe siireglerini daha hizli,
giivenilir ve standartlagtirilmig bir yapiya tagimugtir (Yildirim,2020). E-fatura
ve e-argiv sistemleri sayesinde belgelerin elektronik ortamda diizenlenmesi,
iletilmesi ve saklanmasi hem maliyetleri diiglirmekte hem de islem hizini
artirmaktadir (Oztiirk ,2025). Ornegin bir spa merkezinde giinliik yiizlerce
hizmet satig1 gergeklestirildiginde, e-argiv sistemlerinin otomatik fatura
tiretmesi muhasebe departmaninin ig yiikiinii 6nemli 6lglide azaltmaktadr.
Bu sayede ¢aliganlar manuel islem yapmak yerine daha analitik gorevlere
yogunlagabilmektedir. Dijitallesmenin getirdigi bir diger avantaj, finansal
raporlama siireglerinin standart hale getirilmesi ve aninda diizeltme olanag:
saglamasidir (Gol ,2023).
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E-defter uygulamalar1 ile isletmeler kayit digt riskini azaltmakta,
denetim siireglerinde kargilagilabilecek hata ve eksiklikler minimum diizeye
gekilmektedir (Avcr ,2020). Dijital iz birakma sistemleri, rekreasyon
isletmelerinde yapilan her iglemin zaman damgalariyla kayit altina alinmasini
saglayarak hem seffafik hem de hesap verebilirlik diizeyini artirmaktadir.
Bu durum 6zellikle termal turizm, spor tesisleri ve havuz/spa igletmelerinde
denetimlerde kolaylik saglamaktadir. Verianalitigi ve biiylik veri uygulamalari,
dyjitallesmenin rekreasyon igletmelerine sundugu en kritik yeniliklerden
biridir.

Biiyiik veri analitigi sayesinde havuzlarin kullanim yogunlugu, fitness
salonu giris ¢ikig saatleri, spa tercihleri, konaklama siireleri ve harcama
davraniglart analiz edilerek igletme gelirleri daha etkin gekilde optimize
edilebilmektedir. Bu veriler, dinamik fiyatlandirma stratejileri igin de temel
olugturmakta; hafta sonu, sezon donemi veya 6zel etkinliklerde daha dogru
fiyatlama yapilmasina olanak tanimaktadir. Ayrica yapay zekd tabanh
yazilimlar aracihi@iyla miigteri talepleri 6ngoriilebilmekte ve igletme kapasitesi
daha verimli planlanabilmektedir (Derici, 2023).

Tim bu unsurlar, dijitallesmenin rekreasyon igletmelerinde sadece
muhasebe siirecini  degil, genel yOnetim ve hizmet kalitesini de
dontistiirdiiglinii ortaya koymaktadir. Modern rekreasyon igletmelerinde
dijital finansal sistemlerin etkin kullanimi, isletmenin siirdiiriilebilirligi
ve rekabet avantaji agisindan artik kagimilmaz bir zorunluluk olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda dijitallesme, yalnizca veri formatlarinin
degisimi olarak degil; isletmelerin siireglerini yeniden yapilandirmalarini,
karar alma mekanizmalarim1 hizlandirmalarint ve yeni i§ modelleri
gelistirmelerini miimkiin kilan kapsamli ve stratejik bir doniigiim olarak
degerlendirilmektedir (Yankin, 2019). Dyjital teknolojilerin orgiitsel yapilara
entegre edilmesi; iiretim, pazarlama, miisteri iliskileri, finansal yonetim ve
operasyonel siireglerde 6nemli verimlilik artiglarina yol agmakta, igletmelere
rekabet avantaji saglayan yenilik¢i uygulamalarin ontinti agmaktadir.

Dijitallesme, verilerin analog formatlardan sayisal ortama aktarilmasi,
bilgi iiretiminin hizlanmas1 ve karar siireglerinin teknolojik araglarla
desteklenmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Crane, Henriques, Husted,
& Matten, 2016). Giiniimiizde isletmelerin tiim fonksiyonlar: iizerinde
etkisi bulunan bu doniigiim, 6zellikle finansal yonetim, muhasebe ve kontrol
mekanizmalarinda koklii degisimlere yol agmuistur.

Rekreasyon ve turistik igletmelerde djjital teknolojilerin kullanim alanlar
hizla genislemekte; isletmeler hem operasyonel stireglerde hem de miisteri
iligkilerinde  djjitallesmenin  getirdigi  avantajlardan  yararlanmaktadir.
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Dijitallesme yalmzca maliyetleri diistirmekle kalmayip, veri dogrulugunu
artirmakta, islem hizim yiikseltmekte ve yoneticilere anhk analiz yapma
olanag: tanimaktadir (Otsay,2025).

5. Muhasebe ve Finansal Siireclerde Dijital Doniigiim

Dijitallesme, gelenekselmuhasebeanlayiginikokliibigimde dontistiirmiigtiir.
Daha 6nce manuel olarak yiiriitiilen birgok iglem, giiniimiizde otomasyon
sistemleri ve dijital uygulamalar araciligiyla ok daha hizli ve giivenilir sekilde
gergeklestirilmektedir. Bulut tabanli muhasebe yazilimlari, isletmelere 7/24
erigilebilirlik, yiiksek diizeyde veri giivenligi ve ger¢ek zamanli raporlama
imkini sunarak finansal bilgi akigini hizlandirmaktadir(Gol ,2021).Bunun
yani sira e-Fatura, e-Arsgiv ve e-Defter gibi elektronik belge sistemleri
hem islem stireglerini kolaylastirmakta hem de yasal mevzuata uyumu
gli¢lendirmektedir (Dursun, 2025).Yapay zeka destekli mali analiz araglar
ise gelecege yonelik tahminlerin dogrulugunu artirmakta ve yoneticilerin
daha isabetli kararlar almasina katki saglamaktadir. Ayrica veri analitigi ve
dashboard (gosterge paneli) uygulamalari, yoneticilerin isgletmenin finansal
performansint anlik olarak izlemesini miimkiin kilmaktadir. Tiim bu dijital
dontisiim unsurlart, muhasebe stireclerindeki hata oranlarmni azaltmakta,
raporlama kalitesini yiikseltmekte ve isletmelerin kaynaklarini daha verimli
sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir (Aksu, 2019).

6. Rekreatif ve Turistik Isletmelerde Dijitallesmenin Onemi

Rekreasyon ve turizm igletmeleri, miigteri etkilesiminin yogun oldugu
hizmet odakli igletmeler olduklari igin dijitallesme bu sektorde 6nemli bir
rekabet avantaji saglamaktadir. Online rezervasyon sistemleri ve miigteri
iligkileri yonetimi (CRM) vyazilimlari, miisteri verilerinin iglenmesini
kolaylagtirmakta ve kigisellestirilmis hizmet sunumunu miimkiin kilmaktadr.

Bunun yaninda dijital 6deme sistemleri, islem hizini artirarak hem
isletme i¢i verimliligi yiikseltmekte hem de mali seffafligi giiglendirmektedir.
SPA, havuz, fitness ve etkinlik alanlar1 gibi rekreatif birimlerde kullanilan
otomatik stok takibi ve maliyet kontrolii uygulamalari, kaynak kullaniminin
optimize edilmesine katki saglamaktadir. Ayrica enerji verimliligi odakli
otomasyon sistemleri; 1sitma, havalandirma ve 6zellikle termal su yonetimi
gibi maliyetli siireglerde 6nemli 6lgiide tasarruf yaratmaktadir. Tiim bu
dijital uygulamalar, turistik igletmelerde hem miigteri memnuniyetini hem
de finansal stirdiiriilebilirligi dogrudan etkileyen stratejik unsurlar haline
gelmigtir (Sezgin, Albakri, & Abouchala, 2024).
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7. Dijitallesmenin Rekabet Stratejilerine Etkisi

Porter’in genel rekabet stratejileri gergevesinde dijitallesme, isletmelerin
maliyet liderligi, farklilagma ve odaklanma stratejilerini daha etkin bir
sekilde uygulamalarina o6nemli katkilar saglamaktadir. Maliyet liderligi
agisindan dijital otomasyon, siireglerin hizlanmasini ve iggiicii maliyetlerinin
azalmasini saglayarak igletmenin toplam maliyetlerini disiiriir. Farklilagma
stratejisinde ise dijital uygulamalar biiyiikk bir avantaj sunar; mobil
uygulamalar, hizli hizmet sunumu, kigisellestirilmis iletisim ve miisteri
deneyimi yonetimi farkhilagmay:r giiglendirmektedir. Odaklanma stratejisi
kapsaminda dijitallesme; miigteri verilerinin islenmesi, segmentasyonun
detaylandiriimasi ve belirli hedef gruplara 6zel hizmet veya kampanyalarin
gelistirilmesi i¢in yoOneticilere genis imkanlar saglamaktadir. Bu baglamda
dijitallegme, isletmelerin rekabet avantajini destekleyen stratejik bir unsur
haline gelmigtir (Karakus & Yikilmaz, 2025).

8. Dijitallesmenin Finansal Karar Alma Siireglerine Etkisi

Dijitallesme, finans yoneticilerinin karar alma siireglerini koklii gekilde
doniistiiren bir olgudur. Geleneksel yontemlerle toplanan finansal bilgiler
artik dijital sistemler sayesinde ¢ok daha hizli, giivenilir ve detayli bir
sekilde analiz edilebilmektedir. Bulut tabanli muhasebe yazilimlari, biiyiik
veri analitigi, yapay zekd destekli tahminleme modelleri ve gergek zamanlt
dashboard uygulamalar1 yoneticilere anlik finansal durum degerlendirmesi
yapma imkani sunmaktadir (Dursun ,2025). Bu sayede biitgeleme, maliyet
kontrolii, yatirim planlama, likidite yonetimi ve risk analizi gibi kritik finansal
stireglerde hata pay1 azalmakta; kararlarin dogruluk orani ve zamanlamasi
giiclenmektedir. Dijitallesme, finans fonksiyonunu yalnizca hizlandirmakla
kalmamakta, aym1 zamanda igletmelerin stratejik karar alma kapasitesini
artirarak rekabet avantaji elde etmesine katki saglamaktadir (Otsay, 2025).

9. Sonug ve Oneriler

9. 1. Sonug

Bu c¢aliymada djjitallesmenin  rekreasyon igletmelerinde  finansal
fonksiyonlar ve rekabet stratejileri tizerindeki etkileri kapsamli bir bi¢imde
ele almmugstir. Literatiir taramasi ve teorik gergeveden elde edilen bulgular,
djjital doniisiimiin isletmelerin rekabet stratejilerini yeniden sekillendirdigini
ve Ozellikle maliyet liderligi, farkhilasirma ve odaklanma stratejilerinin
uygulanma bigimlerinde koklii degisikliklere yol agtigini gostermektedir
.Dijitallesmenin finansal yonetim siireglerine entegrasyonu; veri analizinin
kolaylagtirilmasi, karar alma hizimin artmasi, hata paymnin azalmasi ve
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kaynak kullaniminin optimize edilmesi gibi 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Rekreasyon igletmeleri bu avantajlar sayesinde maliyetlerini daha etkin
yonetebilmekte, operasyonel verimligi artirmakta ve miisteri deneyimini
gelistirerek rekabet giiclerini yiikseltebilmektedir. Ayrica djjital teknolojilerin
finansal stirdiiriilebilirligi desteklemesi, isletmelerin uzun vadeli stratejik
hedeflerine ulagmada kritik bir rol iistlendigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, dijjitallesmenin yalmizca teknolojik bir uyum
stireci degil, ayn1 zamanda igletme kiiltiiriinii, yonetim felsefesini ve
performans Olgiim sistemlerini doniistiiren biitlinciil bir degisim oldugunu
gostermektedir (Goker ,2023). Bunedenle dijitallesme, rekreasyon igletmeleri
igin artik bir segenek degil; siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek ve
finansal fonksiyonlar1 giiglendirmek adina zorunlu bir stratejik unsur haline
gelmigtir. Sonug olarak, muhasebe fonksiyonu djjitallesme sayesinde yalnizca
raporlama yapan bir departman olmaktan ¢ikmug; isletme yonetimine veri
tireten, analiz eden ve stratejik kararlar1 sekillendiren kritik bir bilgi sistemi
héline donitigmiistiir.

9.2. Oneriler

Dijital Altyapinin Giiglendirilmesi: Rekreasyon igletmeleri, finansal
yonetim ve operasyonel siireclerde kullanilacak ERP, CRM, veri analitigi
yazilmlar1 ve otomasyon sistemleri gibi dijital altyapr araglarinin
entegrasyonunu onceliklendirmelidir (Cinar ,2024).

Personel Egitimi ve Dijital Yetkinlik: Dijital doniigiimiin bagarrya ulagmas:
i¢in ¢alisanlarin dijital okuryazarlik diizeyleri artirilmali, yeni teknolojilerin
etkin kullanimina yonelik siirekli egitim programlar1 uygulanmalidir (Seker
,2024).

Veri Giivenligi ve Siber Giivenlik Politikalar1: Finansal verilerin dijital
ortamda iglenmesi ve saklanmasi siirecinde veri gizliligi, siber giivenlik,
kigisel verilerin korunmast ve erigim kontrollerine iliskin kurumsal politikalar
gelistirilmelidir (Cankir,2024).

Stratejik Dijital Planlama: Dijitallesme yatirimlart kisa vadeli maliyet
avantajlarinin otesine gegecek bigimde uzun vadeli performans, rekabet giicti
ve yenilik kapasitesi hedefleriyle biitiinlegik stratejik planlara dahil edilmelidir
(Acar,2024).

Yenilik¢i Hizmet ve Is Modelleri: Rekreasyon isletmeleri, dijital
teknolojiler aracihigiyla miisteri  deneyimini  kigisellegtiren — gevrimigi
rezervasyon sistemleri, dijital sadakat programlari, veri tabanh kampanyalar
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ve otomatik geri bildirim mekanizmalar1 gelistirmelidir (Cilesiz & Unal,
2025).

Akademik Aragtirmalarin Artirilmasi: Tiirkiye’de rekreasyon igletmeleri
ozelinde dijitallesme, finansal fonksiyonlar ve rekabet stratejileri iligkisini
ampirik olarak inceleyen g¢aligmalarin siirli oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda saha arastirmalari, niteliksel ve niceliksel ¢aligmalarin artirilmasi
literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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