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Ozet

Bankacilik sektorii, teknolojik gelismelerin etkisiyle son yillarda hizli bir
dijital doniisiim siirecine girmigtir. Yapay zekd, biiyiik veri, blok zincir ve
finansal teknolojilerin yayginlagmasi, geleneksel bankacilik modellerinin
yerini dijital ve subesiz bankacilik uygulamalarina birakmasina yol agmustir.
Bu doniigiim, bankacilik hizmetlerinde hiz, maliyet ve erigilebilirlik avantajlari
saglarken; risk algisi, giiven mekanizmalar1 ve karar alma siireglerinde de
onemli degisimleri beraberinde getirmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda ilk
olarak bankacilik sektoriinde dijital doniisiim siireci ve dijital bankaciligin
temel Ozellikleri ele alinmaktadir. Tkinci olarak, yapay zeka ve veri analitigine
dayali uygulamalarin kredi degerleme, risk yonetimi ve operasyonel siiregler
{izerindeki etkileri incelenmektedir. Ugiincii olarak ise dijital bankacihikta
giiven, kullanici davraniglari ve algoritmik karar alma siireglerinin finansal
kapsayicilik ve etik boyutlart degerlendirilmektedir. Ayrica dijitallesme
slirecinde artan siber riskler, agiklanabilirlik sorunlar: ve uyum maliyetlerinin
bankalar ve miisteriler iizerindeki olas: etkileri incelenmektedir. Caligmanin,
dijital bankaciligin yalnizca teknolojik bir doniigiim olarak degil; risk, giiven
ve insan faktoriinii i¢eren ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak ele alinmasina katki
saglamast ve literatiire biitiinciil bir perspektif sunmasi beklenmektedir.

Giris

Finansal sistemler, djjital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte yalnizca
hizmet kanallarint degil, finansal araciligin temel mantigini da doniistiirerek
yeniden yapilanma siirecinden ge¢mektedir. Bankalar, veri yogunlugu yiiksek
dijital ortamlarda faaliyet gosteren, karar siiregleri giderek otomasyon ve

algoritmik akil yiiriitmeye dayanan kurumlara doniigmektedir. Bu yapisal
doniigtim, finansal iglemlerin hizlanmasi, diisiik maliyetli islemler ve miisteri
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portfOyiiniin artmasi gibi avantajlar saglarken, bankacilik faaliyetlerinde
belirsizlik, kirilganlik ve sistemsel risklerin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir.

Dijital bankaciligin karar altyapisi, biiyiik ol¢tide yapay zeka ve ileri veri
analitigi sistemleri tarafindan gekillendirilmektedir. Bu durum, kredi tahsisi
ve risk degerlendirmesi gibi kritik siireglerde insan muhakemesinin roliinii
azaltirken, kararlarin dayandigy veri setleri ve algoritmik varsayimlart daha
goriiniir hile getirmektedir. Ancak bu goriiniirliik, her zaman kararlarin
anlagilabilirligini beraberinde getirmemektedir. Aksine, karmagik modellerin
kullanimi,  kararlarin  gerekgelendirilmesini  zorlagtirarak  belirsizlik
algisini artirabilmektedir. Bu noktada risk, yalmizca finansal performansla
iligkilendirilen bir kavram olmaktan ¢ikarak, teknolojik ve kurumsal boyutlar1
olan ¢ok katmanli bir olguya doniigmektedir.

Bu doniisiim siireci, bankacilikta giivenin inga edilme big¢imini de
degistirmigtir. Fiziksel temasin ortadan kalktigi dijital ortamlarda giiven,
kurumsal temsilden ziyade sistem davranugi, veri koruma kapasitesi ve karar
stireglerinin tutarlihigy tizerinden sekillenmektedir. Kullanicilarin algoritmik
kararlara maruz kalmasi, bu kararlarin nasil iiretildigine dair bilgi ihtiyacini
artirmaktadir. Bundan dolay agiklanamayan ya da 6ngoriilemeyen sonuglar,
teknolojiye yonelik temkinli bir tutumun geligmesine yol agmaktadir.
Dolayisiyla dijital bankacilikta giiven, teknik giivenlik onlemleriyle sinirl
olmayan, algisal ve davranigsal unsurlar1 da igeren dinamik bir siireg olarak
ortaya ¢tkmaktadir.

Bu galigmada, dijital doniigiimiin bankacilikta risk ve giiven iligkisini
nasil yeniden yapilandirdigini ortaya koymak ve bu doniigiimiin finansal
sistemin  siirdiirtlebilirligi agisindan tapdigi sonuglar1  degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Caligma, bankacilik sektoriinde yaganan teknik ve teknolojik
doniigiimiin insan davraniglariyla olan iligkisini biitiinciil bir perspektiften
ele alarak literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.

1. Bankaciligin Dijital Doniisiimii

Teknolojik gelismeler pek gok sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde
de dyjital doniigiimii zorunlu kilmugtir. Dijital doniigtim, is stireglerinde
etkinlik, verimlilik ve memnuniyetin artmasina olanak taniyan teknolojilerin
kullanilmasini ifade etmektedir (Liu vd., 2011). Ozellikle 2008 finansal
krizinden sonra gelencksel bankaciiga duyulan giivenin sarsiimasiyla
birlikte ekonomik aktorlerin finansal hizmetlere ulagma noktasinda alternatif
arayiglara yonelmesi teknolojinin finansal = sistemlere entegrasyonunu
hizlandirmugtir. Finansal teknolojilerin entegrasyonuyla birlikte geleneksel
sube bankaciligindan internet ve mobil bankaciliga uzanan stireg, son yillarda
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yerini subesiz dijital bankalara (Neobank) birakmaya baglamigtir (Kinaci,
2025). Yapay zeka, blockchain, biiyiik veri (big data), QR kod tabanl
odeme sistemleri, NFC, Chatbot, API gibi finansal teknolojilerin (Fintech)
bankacilik sektoriine entegrasyonu, bankacilik sektoriinde operasyonel
verimliligin artmasi ve maliyetlerin diigmesi gibi temel hedeflerin yaninda,
kredi skorlama, risk yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi gibi pek gok alanda
karar siireglerini etkilemektedir.

Finansal teknolojilerdeki geligmeler sadece bankacilik sektoriinii degil ayni
zamanda ekonomik aktorlerin de beklentilerinin ve finansal davraniglarinin
degisimine yol agmugtir. Ekonomik aktorlerin finansal hizmetlere hizli ve
kolay bir gekilde ulagmasi, islem maliyetlerinin azalmasi, hizmet kalitesinin
artmasi, gseffaflik gibi olumlu etkiler bankalarin dijitallesmesi ile ortaya
¢tkan kazanimlardir (Cui vd., 2025; Purnami & Sanica, 2024). Geleneksel
bankacilikta yiiz yiize iliskiler iizerinden sekillenen karar siiregleri; ATM
kullanimu, telefon bankacilig1, internet bankaciligi, mobil bankacilik ve dijital
bankacilik gibi doniigiimler sayesinde yiiz yiizeye gerek kalmadan tamamen
dijital kanalar tizerinden yapilmaktadir. Bankacilik hizmetlerinin dijitallemesi
hiz, zaman ve maliyet avantajinin yaninda miisteri deneyimlerini ve miigteri
memnuniyetini 6n plana ¢ikardig: gibi kisiye 6zel hizmet sunma esnekligini
de beraberinde getirmistir (Beybur, 2022; Kinaci, 2025). Bu esneklik
hem banka hem de miisteri agisindan deneyime doniigerek deger yaratma
potansiyelini artirmaktadir.

Dijital bankaciligin en dikkat gekici boyutlarindan birisi risk algisinda
meydana gelen doniisiimdiir. Kredi riski, operasyonel risk ve sistemik risk
gibi temel risk tiirleri artik yalmzca gegmis finansal gostergelerle degil;
yapay zeka, veri analitigi gibi finansal teknolojiler sayesinde ger¢ek zamanlt
analizlerle degerlendirilmektedir (He & Fan, 2025). Bu gelisme, risklerin
daha erken tespit edilmesi ve yonetilmesi agisindan 6nemli firsatlar sunarken,
ayni zamanda finansal sistemin algoritmik islemler yoluyla daha kirilgan
hale gelmesini de beraberinde getirmektedir. Ozellikle benzer yapay zeki
modellerinin  kullanilmasi, kriz dénemlerinde finansal istikrar1 bozacak
kararlar verilmesine neden olabilmektedir (FSB, 2024; Fu vd., 2024).

Bankacilik sektoriindeki dijital dontistim, bankaciligin toplumsal roliinii
yeniden sekillendirmistir. Dijital doniisiim finansal kapsayiciligi artirma
potansiyeline sahip olmakla birlikte, dijital okuryazarlik ve teknolojiye erigim
agisindan dezavantajli gruplar igin yeni diglanma bigimleri tiretme riski de
tagtmaktadir. Bu durum bankaciligin sadece ekonomik bir kurum degil, ayni
zamanda toplumsal bir aktor oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir.
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Finansal teknolojiler bankalarda dijital doniisiimii  hizlandirsa  da
alternatif 6deme kanallari, kitle fonlama platformlari, merkeziyetsiz finansal
sistemler (DeFi) gibi gelismeler finansal rekabeti artirarak bankalari rakipsiz
olmaktan ¢ikarmaya baglamugtir. Subesiz bankacihigin gelisimiyle birlikte
sektorel istihdamda bir daralma ortaya cikacagi ongoriilmektedir. Bunun
yaninda finansal teknolojileri kullanabilen, gelisen yeni i modellerine adapte
olabilen ig giiciine ihtiya¢ da her gegen giin artmaktadir (Korpe, 2021).
Bu durum dikkate alindiginda teknolojik gelismeler bankacilik sektoriinii
hem degistirmekte hem de yogun bir rekabet ortaminda miicadele etmeye
itmektedir.

2. Bankacilikta Risk Algisinin Doniigiimii

Yapay zekd (YZ) ve makine Ogrenmesi (ML) finansal kuruluglarin,
bireylerin kredi degerleme siireglerini hem nicel hem de nitel yonlerden
doniigtiirmiistiir. Bankalarin  ve finansal kuruluglarin  giderek artan
kredi bagvurularini hizli ve dogru bir sekilde degerlendirmeleri finansal
stirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Kredi degerlemesi,
miisterinin gelecekte istenmeyen bir davranig sergileme olasiliginin modele
dayali bir tahminidir (Lessmann vd., 2015). Bagka bir ifadeyle kredi
degerlemesi, kredi alan kisilerin borglarini geri 6demesinin miimkiin olma
olasiigini ifade etmektedir (Sonmez, 2015). Geleneksel kredi degerleme
modelleri geg¢mis finansal gostergelere ve uzman komite kararlarina
dayanirken; ML tabanli modeller dijital ayak izi, sebeke verileri, abonelik
verileri, cihaz ve uygulama kullanim verileri gibi alternatif verileri de
kullanarak skorlama performansini iyilestirme potansiyeli sunar (Berg vd.,
2020). Fakat bu kazanimlar, algoritmik 6nyargi, veri kalitesi ve agiklanabilirlik
gibi yeni riskleri de beraberinde getirmektedir (De Castro Vieira vd., 2025).
Karmagik makine 6grenimi teknikleri (black-box/kara kutu) kararin hangi
taktorlere dayanarak iretildigini tam olarak gostermediginden 6nyarg: ve
giiven sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Guidotti vd., 2018). Bundan dolay1
karara etki eden girdilerin neler oldugu, modelin hangi kosullarda basarisiz
olabilecegi ve kararla ilgili agiklayici bilgilerin nasil sunulacagi hem etik
olarak hem yasal olarak gereklik haline gelmistir. Bu noktada agiklanabilir
vapay zekda (XAI), karmagik sistemleri kesfetme, agiklama ve anlama
olanag1 sunmaktadir. Anlagilabilir ve yorumlanabilir finansal agiklamalar
sunmak, karar verme stireglerinde giiven ve hesap verebilirligi saglamak igin
azami derecede Onem tagimaktadir (éerneviéiené & Kabasinskas, 2024).
Agiklanabilirligin yaninda adalet de kredi degerlemede kullanilan teknolojik
yontemlerin  giivenilirligini degerlendirme agisindan 6nemidir. Adalet,
farkli demografik gruplar i¢in hesaplanan kredi skorlarinin birbirlerine ne
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kadar benzer oldugunu ifade etmektedir (Chen vd., 2024). Literatiirde son
yillarda Onerilen yeni fairness metrikleri ve uygulamalari, kredi skorlamada
ayrimciligr 6lgme ve azaltma yollar1 sunmaktadir.

Dijital bankacilik altyapisinin karmagikhigr arttikga siber tehditlerin
etkisi de artmaktadir. Siber tehditler; dijital varliklarin, cihazlarin,
aglarin ve bilgilerin zarar gormesini, ¢alinmasini ya da yetkisiz erisimle
manipiile edilmesini ifade etmektedir. Siber tehditler, casus yazilimlar, veri
ihlalleri, kimlik avi saldirilar1, deepfake teknolojisi gibi farkli yontemlerle
yapilmaktadir. Hizla gelisen teknoloji diinyasinda bu tehditlerin karmagiklig
ve gesitliligi artmakta, bu da bireylerin ve kurumlarin proaktit 6nlemler
almasint zorunlu kilmaktadir (Tirksat Bilisim, 2025). Dijital bankacilik
altyapisinin karmagikligi ayni zamanda bankalarda operasyonel riskleri de
artirmaktadir. Bu riskler, yalnizca bireysel kurumlari degil, sektorde benzer
teknolojileri ayni anda kullanan ¢ok sayida oyuncuyu etkileyebilecek bulagic
etkilere doniigebilir (Widjanarko vd., 2025).

Bu baglamda, s6z konusu riskleri yonetmek amaciyla gelistirilen
teknolojik, hukuki ve kurumsal onlemler bankacilik sistemi agisindan 6nemli
maliyetler dogurmaktadir. Bu maliyetler, bankalarmn risk igtahini daraltarak
kredi verme stireglerini daha temkinli hale getirmekte ve dolayl olarak belirli
miigteri gruplarinin sistem digina itilmesine yol agmaktadir. Ozellikle diigiik
gelirli bireyler, diizensiz gelire sahip olanlar ve dijital ayak izi sinirli olan
kesimler, artan uyum ve giivenlik maliyetlerinin etkisiyle daha siki filtrelerden
ge¢mek zorunda kalmakta; bu durum finansal kapsayicilik agisindan yeni bir
dezavantaj alan1 olugturmaktadir.

3. Djjital Bankacilikta Giiven, Davranig ve Karar Siirecleri

Dijitallesmis finansal ekosistemlerde miisteriler sadece hizmet kullanicilart
degil, ayn1 zamanda karar stireglerini etkileyen aktif aktorler, davranigsal
girdiler saglayan ve teknolojinin sonuglarini deneyimleyen aktorler
olmuglardir (Widjanarko vd., 2025). Finansal teknolojiler her ne kadar karar
verme siireglerini hizlandirsa da finansal teknolojilerin duyulan giiven, insan-
makine etkilegimi gibi faktorler hizmetlerin benimsenmesi ve etkin kullanimi
agisindan belirleyici olmaya devam etmektedir. Bu nedenle dijital bankacilik,
sadece teknolojik bir doniigiimii degil, insan algilarini, biligsel siiregleri ve
sosyal iligkileri de kapsayan genig bir kavramdir.

Geleneksel bankacilikta giiven genellikle kurumsal itibar, fiziksel
mevcudiyet ve yiiz yiize iligkiler kapsaminda olugurken, dijital bankacilikta
giiven ise fiziksel faktorlerden uzaklagarak tamamen sistem giivenilirligi,
verilerin gizliligi ve siber giivenlik gibi unsurlara gore belirlenmektedir.
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Ayrica algoritmalarin agiklanabilir olmasi ve etik kurallara uygunluk da
dijital bankalarda giiven duygusunu belirleyen faktorlerdendir (Srivastava
& Sharma, 2024). Agiklanabilir Yapay Zeka (XAI) yaklagimlari, kararlarin
nasil alindigin1 somut gostergelerle izah etmeye ¢ahgir. Bu durum
miigterinin algiladigi risk diizeyini diiglirerek sisteme olan giivenini pekistirir
(éerneviéiené & Kabasinskas, 2024).Giiven duygusunun veri odakli olmas:
dijital bankaciliktaki giiven kaybinin geleneksel bankaciliga gore daha hizh
olmasina neden olmaktadir (Aisyah vd., 2025). Bu nedenle bankalar sadece
teknik glivenlik 6nlemleri almakla kalmamali, kullanicr ara yiizleri ve agiklama
mekanizmalari ile kararin nedenlerini ortak bir dilde agiklar hale getirmelidir.

Dijital arayiizler de dijital bankacilikta giiven duygusunu etkileyen
onemli faktorlerden birisidir. Ciinkii arayiiz tasarimi, kullanim kolayligy,
sadelik gibi unsurlar miigterilerin 6nyargilarini etkilemektedir. Bu baglamda
dijital araytizler yalmzca teknik bir tasarim unsuru degil; aym1 zamanda
kullanicilarin algilarini, tutumlarini ve karar siireglerini yonlendiren stratejik
bir arag olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle dijital finansal hizmetlerde,
arayliz tasariminin giiven tizerindeki etkisi, kullanicilarin sistemi benimseme
ve kullanim stirekliligi agisindan kritik bir faktor haline gelmektedir (Armagan
& Cal, 2020; Casare vd., 2024).

Dijital bankaciligin insan boyutunu anlamak, sadece bireysel davranigsal
kaliplar1 analiz etmeyi degil, ayn1 zamanda toplumsal baglami da hesaba
katmay1 gerektirir. Dijital okuryazarlik seviyesi, teknolojinin benimsenmesi
ve giiven olusumunda kritik bir degiskendir. Yiiksek dijital okuryazarhiga
sahip kullanicilar, yapay zeka tabanli uygulamalar1 daha hizli benimserken,
diisiik okuryazarhik seviyesine sahip kullanicilar belirsizlik ve giivensizlik
yagayabilir. Bu durum, bankacilik hizmetlerini kullanma noktasinda firsat
esitligini ortadan kaldirmaktadir (Adel, 2024; Gumilar vd., 2024).

Ayrica yas, gelir, egitim diizeyi gibi demografik faktorler de teknolojiyi
algilama ve giiven diizeyini etkilemektedir. Insanlarin teknoloji ile etkilesimini
optimize etmek igin siirekli egitim, acik iletisim kanallar1 ve geri bildirim
mekanizmalar1 gelistirilmelidir. Bu, yalnizca teknolojinin benimsenmesini
hizlandirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda kurumun adaptasyon kabiliyetinin
artmasina da katki saglayacaktir.

Sonug

Bu galigma, bankacilik sektoriinde dijital doniigiimiin sadece teknolojik
bir ilerleme olarak degil; risk algisi, karar alma siiregleri ve giiven iligkileri
tizerinden ¢ok boyutlu bir yapisal doniigiim olarak ele alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bulgular, yapay zeka, biiyiik veri ve dijital platformlarin
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bankacilik faaliyetlerini hiz, maliyet ve verimlilik agisindan doniistiiriirken
ayni zamanda finansal sistemin igleyisine iliskin yeni belirsizlikler ve
kirilganliklar tirettigini gostermektedir.

Caliymanin  6nemli sonuglarindan  biri, bankacilikta risk algisinin
sadece finansal gostergeler ve ge¢mis finansal performans iizerinden degil;
algoritmik kararlar, veri kalitesi ve model seftaflig: tizerinden sekillenmeye
baglamasidir. Yapay zeka temelli kredi degerleme sistemleri, finansal kararlarin
dogrulugunu artirma potansiyeline sahip oldugu gibi, agiklanabilirlik ve
adalet ilkeleri yeterince saglanmadiginda giiven sorunlarinin olugmasina yol
agabilmektedir. Bu baglamda risk, teknik bir 6l¢iim olmaktan ¢ikarak etik,
hukuki ve toplumsal boyutlari olan ¢ok katmanli bir olguya doniigmektedir.

Caligma ayrica, dijital bankacilikta giivenin kurumsal itibar ve fiziksel
mevcudiyetten ziyade sistem giivenilirligi, veri gizliligi ve algoritmik
kararlarin anlagilabilirligine dayandigini ortaya koymaktadir. Giivenin bu
yeni bigimi, veri ihlalleri veya agiklanamayan kararlar kargisinda son derece
kirilgan hale gelmektedir. Bu durum, bankalarin teknik altyapinin 6tesinde
kullanici deneyimi, iletisim dili ve geffaflik mekanizmalarina yatirim yapmasini
zorunlu kilmaktadir. Ozellikle agiklanabilir yapay zeki uygulamalari, dijital
bankacilikta giivenin siirdiiriilebilirligi agisindan stratejik bir unsur olarak
one ¢tkmaktadir.

Bir diger 6nemli sonug, dijital doniistimiin finansal kapsayicilik tizerindeki
etkisidir. Dijital bankacilik, finansal hizmetlere erigimi kolaylagtirarak
kapsayiciligi artirma potansiyeline sahip oldugu gibi, ayni zamanda djjital
okuryazarlhig1 diigiik, diizensiz gelire sahip veya dijital ayak izi sinirl bireyler
agisindan yeni diglanma bigimleri {iretme riski de tagimaktadir. Artan siber
giivenlik ve uyum maliyetlerinin kredi siireglerini daha segici hale getirmesi,
bu riskin yapisal bir boyuta ulagtigini gostermektedir. Bu baglamda dijital
bankacihigin toplumsal rolii yeniden disiintilmeli; teknolojik ilerlemenin
sosyal adaletle uyumlu bi¢imde tasarlanmasi gerekliligi g6z ardi edilmemelidir.

Politika yapicilar ve diizenleyici kurumlar agisindan bakildiginda,
caligmanin bulgular1 dijital bankaciligin geleneksel diizenleme yaklagimlartyla
tam olarak yoOnetilemeyecegine isaret etmektedir. Algoritmik karar
stireglerinin yayginlagtigi bir ortamda, agiklanabilirlik, adalet ve hesap
verebilirlik ilkelerini igeren yeni diizenleyici ¢ergevelerin gelistirilmesi Onem
kazanmaktadir. Ayni sekilde bankalar agisindan rekabet avantaji, yalnizca
teknolojik kapasiteyle degil; insan-merkezli tasarim, etik yonetigim ve giiven
ingasiyla miimkiin hale gelmektedir.
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Sonug olarak bu ¢aligma, dijital bankacilig: teknik bir yenilikten ziyade,
risk algisini, insan davraniglarimt ve kurumsal sorumlulugu dontstiiren
biitlinciil bir siireg olarak ele almanin gerekliligini vurgulamaktadir. Gelecek
aragtirmalarin, dijital bankacilikta algoritmik kararlarin uzun vadeli finansal
istikrar tizerindeki etkilerini, farkli sosyoekonomik gruplar agisindan
kapsayicilik sonuglarini ve etik yonetisim modellerinin etkinligini ampirik
verilerle incelemest, literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.



Hasan Kinacr | 73

Kaynakgca

Adel, N. (2024). The Impact of Digital Literacy and Technology Adoption on
Financial Inclusion in Africa, Asia, and Latin America. Heliyon, 10(24),
€40951. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.¢40951

Aisyah, M., Sesunan, Y. S., & Wicaksono, A. T. S. (2025). Customers’ Trust in
Islamic Banking Post-Cyberattack Leads to Digital Service Breakdowns
in Indonesia. Sustainable Futures, 10, 101530. https://doi.org/10.1016/j.
sftr.2025.101530

Armagan, E., & Cal, Y. (2020). Mobil Bankacilik Uygulamalarinin Sadakat Tu-
tumuna Etkisi: Nicel Bir Arastirma. Balskesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 23(44), 977-999.

Berg, T., Burg, V., Gombovi¢, A., & Puri, M. (2020). On the Rise of FinTechs:
Credit Scoring Using Digital Footprints. The Review of Financial Studies,
33(7), 2845-2897. https://doi.org/10.1093/rfs/hhz099

Beybur, M. (2022). Subesiz Dijital Bankacilik Ve Tiirk Bankacilik Sektorii Igin
Oneriler. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Tktisadi ve Tdari Bilimler
Fakiiltes: Dergisi, 24(1), 286-303.

Casare, A. R., Silva, C. G. da, & Moraes, R. (2024). User Perception as a Factor
tor Improving Trustworthiness in E-Commerce Systems. Journal on In-
teractive Systems, 15(1), 194-219. https://doi.org/10.5753/jis.2024.3748

éerneviéiené, J., & Kabasinskas, A. (2024). Explainable Artificial Intelligence
(XAI) in Finance: A Systematic Literature Review. Artificial Intelligence
Review, 57(8), 216. https://doi.org/10.1007/s10462-024-10854-8

Chen, Y., Giudici, P, Liu, K., & Raffinetti, E. (2024). Measuring Fairness in
Credit Ratings. Expert Systems with Applications, 258, 125184 https://doi.
org/10.1016/j.eswa.2024.125184

Cui, Q., Zhao, T., & Cui, T. (2025). The Impact of Digitalization Via Bro-
adband Expansion on Bank Transparency. SAGE Open, 15(2),
21582440251332363. https://doi.org/10.1177/21582440251332363

De Castro Vieira, J. R., Barboza, E, Cajueiro, D., & Kimura, H. (2025). Towar-
ds Fair Al: Mitigating Bias in Credit Decisions—A Systematic Literature
Review. Journal of Risk and Financial Management, 18(5), 228. https://
doi.org/10.3390/jrfm18050228

FSB. (2024). The Financial Stability Implications of Artificial Intelli-
gence.  Financial ~ Stability  Board.  https://www.fsb.org/2024/11/
the-financial-stability-implications-of-artificial-intelligence/

Fu, S. M., Alexakis, C., Pappas, V., Skarmeas, E., & Verousis, T. (2024). Does
Algorithmic Trading Induce Herding? International Journal of Finance &
Economics. https://doi.org/10.1002/ijfe.3085



74 | Yapay Zeki Cagindn Bankaciltk: Dijitallesme, Risk Algisi ve Etile Dindigiim

Guidotti, R., Monreale, A., Ruggieri, S., Turini, E, Giannotti, E, & Pedreschi,
D. (2018). A Survey of Methods for Explaining Black Box Models. ACM
Comput. Surv., 51(5), 93:1-93:42. https://doi.org/10.1145/3236009

Gumilar, D., Sangka, K., & Totalia, S. (2024). Digital Financial Literacy and
Digital Financial Inclusion in the Era of Digital Disruption: Systematic
Literature Review. Formosa Journal of Multidisciplinary Research, 3, 1563-
1576. https://doi.org/10.55927 /fjmr.v3i5.9213

He, Y., & Fan, W. (2025). FinTech, Bank Risk-Taking, and Credit Allocation.
Humanities and Social Sciences Communications, 12(1), 1670. https://doi.
org/10.1057/s41599-025-05931-4

Kinaci, H. (2025). Subesiz Dijital Bankacilikla Tlgili Yapilan Calismalarin Bib-
liyometrik Analizi. Sosyal Avastirmalar ve Yonetim Dergisi, 1, 19-29. htt-
ps://doi.org/10.35375/sayod. 1754227

Korpe, E. (2021). Dyjital Doniigiim Ile Yeni Finans Cagi Ve Gelecek Yaklagimla-
ri. Uluslararass Bankacilik Ekonomi ve Yonetim Arvastirmalar: Deryisi, 4(2),
108-131.

Lessmann, S., Baesens, B., Seow; H.-V,, & Thomas, L. (2015). Benchmarking
State-of-the-Art Classification Algorithms for Credit Scoring: An Upda-
te of Research. European Journal of Operational Research, (doi:10.1016/;.
¢jor:2015.05.030) . https://doi.org/10.1016/j.ejor.2015.05.030

Liu, D., Chen, S., & Chou, T. (2011). Resource fit in digital transfor-
mation: Lessons learned from the CBC Bank global e-banking
project. Management Decision, 49(10), 1728-1742. https://doi.
org/10.1108/00251741111183852

Purnami, G. A. 1., & Sanica, I. G. (2024). Digital Smart Branch Innovation:
Increase Customer Satisfaction and Loyalty Through Quality Service.
EKOMBIS REVIEW: Jurnal Ilmiak Ekonomi Dan Bisnis, 12(3), Article 3.
https://doi.org/10.37676/ekombis.v1213.5822

Sonmez, E (2015). Kredi Skorunun Belirlenmesinde Yapay Sinir Aglar1 Ve Ka-
rar Agaglarinin Kullanimi Bir Model Onerisi. Anadolu Bil Meslek Yiikse-
kokuln Dergisi, 37, 1-22.

Srivastava, S., & Sharma, S. (2024). Customer Trust and Data Privacy in Digital
Banking Services—A Study in Context of Artifical Intelligence. Shodh-
Kosh: Journal of Visual and Performing Arts, 5. https://doi.org/10.29121/
shodhkosh.v5.11.2024.3505

Tiirksat Bilisim. (2025). Siber Giivenlik Tehditleri: Dijital Diinyada Kor-
slagilan Riskler. https://bilisim.turksat.com.tr/tr/blog-yazilari/
siber-guvenlik-tehditleri-dijital-dunyada-karsilasilan-riskler

Widjanarko, W., Manurung, A., & Machdar, N. (2025). Operational Risk Mana-
gement in Digital Banks: Challenges and Solutions. 6, 315-324. https://doi.
org/10.38035/dijefa.v6il



